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บทที่  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 

 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานของ บริษัท อ.โชคไพศาล
กระเปาไทย  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการการ  เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยเทคนิค
การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนระเบียบมากขึ้น  และถูกตองตามหลักการของ  WISE  Technique   
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท 
อ.โชคไพศาลกระเปา  จํากัด  ใน  6  ฝาย  คือ  ฝายผลิตและวางแผนงาน  ฝายควบคุมสินคาและ
ลูกคาสัมพันธ  ฝายขาย  ฝายบัญชี  ฝายบุคคล  และฝายซอมบํารุง  จํานวน  42  คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน  2  สวนคือ  แบบสํารวจสภาพปญหาตามหลักการ
ของ  WISE  Technique  และการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะดังนี ้
  5.1  สรุปผลการวิจัย 
                  5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
               5.3  ยุทธศาสตรที่ใชในการแกปญหาการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บริษัท อ.โชคไพศาลกระเปาไทย จํากัด  จงัหวัดสมทุรปราการ  โดยใชหลักการของ  WISE Technique 
              5.4  ขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
  การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  กรณีศึกษา บริษัท อ.โชคไพศาล
กระเปาไทย  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  3  ประการดังนี้ 
 5.1.1  เพื่อศึกษาปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัท อ.โชคไพศาลกระเปาไทย 
จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ 
 5.1.2  เพื่อสรางยุทธศาสตรการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัท อ.โชคไพศาล
กระเปาไทย จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ 
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 5.1.3  เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาสภาพแวดลอมในทีท่ํางานของบริษัท อ.โชคไพศาล
กระเปาไทย  จาํกัด  จังหวดัสมุทรปราการ  กอนและหลังการใชยุทธศาสตร 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory  Action Research : PAR)  
ซ่ึงการวิจัยดําเนินการโดยความรวมมือของเจาของกิจการและพนักงานของบริษัท อ.โชคไพศาล
กระเปาไทยจํากัด  อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ  ในระหวางเดือนธันวาคม 2550-31 กันยายน 2551   
สรุปผลการวิจัย  ไดดังนี้ 
  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  42  คน  
เปนเพศชาย  มีจํานวน  18  คนเปนเพศหญิง  มีจํานวน  24  คน  สวนใหญมีอายุระหวาง  20 - 30  ป  
มีจํานวน  22  คน สวนใหญมีรายไดนอยกวา - 10,000  บาท  จํานวน  32  คน  มีการศึกษา  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด  จํานวน  18  คน  มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5  ป  มากที่สุด  
มีจํานวน  20  คน     
  การวิเคราะหขอมูลของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  1)  จากผลการศึกษาสภาพปญหาของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยการใชเทคนิค
นํารอง  (Pilot  Study)  พบวาผูวิจยัไดใชหลักการของ  WISE Technique  จากแบบสอบถามใน  8  ดาน
จํานวน  29  ขอ  มาวิเคราะหตามหลักการสรางเปนยทุธศาสตรการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
จํานวน  12  ประเด็น  เปนการปรับปรุงสภาพการทาํงาน  เนนปญหาการผลิตลงมือการทําจริง  
มีการประชุมหารือ  เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม 
                2)  การสรางยทุธศาสตรการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  ผูวิจยัไดนําผลจาก
หลักการ  WISE  Technique  มาสรางเปนยทุธศาสตรการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  จํานวน  
12  ประเด็น ดงันี้               

      (1)  จัดการเกบ็และขนยายวสัดุส่ิงของ 
            ก.  บริษัทไมมีการแยกสายกระเปาและสายกุนใหชัดเจน  ผูวิจัยไดใชแนวทาง 

การแกไข  ปญหาโดยการใหความรูแกพนักงานในการจัดวางสายกระเปาและสายกุนใหเปนหมวดหมู  
ใชยุทธศาสตร  โดยการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการทําแผนผังการจัดวางสายกระเปาและ
สายกุน  และสรางแรงจูงใจ  ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตร  
พบวาทําใหสามารถจัดวางสายกระเปา  และสายกุนไดอยางเปนระเบียบ  แบงประเภทชัดเจนและ
หยิบใชไดงาย  สะดวกตามการใชงานจริง 
                           ข.  ช้ันวางของมีไมเพียงพอในการเก็บตัวอยางกระเปา  ผูวิจัยไดใชแนวทาง 
การแกไขปญหา  โดยการเพิ่มชั้นวางของ  ใชยุทธศาสตร  โดยการใหพนักงานมีสวนรวม  ในการตอเติม
ช้ันวางกระเปาตัวอยาง  ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังการใชยุทธศาสตร  
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พบวา  มีชั้นวางกระเปาตัวอยางเพิ่มขึ้นเพียงพอตอความตองการ  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  
มีการจัดเก็บเรียงตัวอยางตามรหัสกระเปา  ทําใหพนักงานสามารถหยิบตัวอยางไดอยางรวดเร็ว  
ประหยัดเวลาในการคนหาและสามารถสังเกตวา  มีกระเปาตัวอยางสูญหายหรือวางผิดตําแหนง
หรือไม 
      (2)  ดานการออกแบบหนวยที่ทํางาน 

                  ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหาเกาอี้สําหรับนั่งพิมพสกรีนโลโกที่มีขนาดต่ํา   
ใชยุทธศาสตรโดยการใหความรูแกพนักงานดานสุขลักษณะการนั่งทํางานที่ดีและจัดทําเกาอี้

ที่สามารถปรับระดับความสูงไดตามความเหมาะสม  ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  
หลังการใชยุทธศาสตรพบวา เกาอี้ที่จัดหาใหม ชวยลดความเมื่อยลาระหวางการทํางาน  ทําใหพนักงาน
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  อีกทั้งผูวิจัยไดใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับทาบริหารอยางงาย  
เพื่อบรรเทาความเมื่อยลาระหวางทํางาน  ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติไดอยางตอเนื่องมากขึน้  
มีผลใหปริมาณงานสกรีนโลโกเพิ่มขึ้นดวย 

      (3)  ดานผลิตภาพของเครื่องจักรที่ปลอดภัย 
                  ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหา  เครื่องตอกสายกระเปาไมมีการดครอบ

สายพาน  โดยการจัดทําการดครอบสายพานเครื่องตอกสายกระเปา  ใชยุทธศาสตรโดยการให
ความรู  ดานความปลอดภัยในการทํางานแกพนักงาน  โดยการยกตัวอยางภาพเหตุการณการเกิด
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริงใหพนักงานตระหนักถึงความจําเปนของการติดตั้งการดครอบสายพาน

ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวาพนักงานตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน  ทํางานดวยความรอบคอบไมเปดการดครอบสายพานไมมีส่ิงแปลกปลอม
เขาไปติดขัดระบบสายพาน  จึงสามารถทํางานไดรวดเร็วมากขึ้น  พนักงานทํางานดวยความมั่นใจ
ในความปลอดภัยแตก็ไมประมาทในการทํางาน 
      (4)  ดานการควบคุมสารเคมีอันตราย 
      ก.  การระเหยของกาว  ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหาการระเหยของกาว 
โดยจัดทําฝาปดภาชนะที่ออกแบบเปนพิเศษ  เพื่อลดการระเหยของกาวและลดการรบกวนของกลิ่น
สภาพการทํางานของชางเย็บกระเปาประกอบหนัง  จําเปนตองใชกาวเปนตัวประกบแนนกอนการเย็บ 
การเก็บภาชนะไมถูกตอง  ฝาปดไมมี  ทําใหมีกล่ินรบกวนการทํางานของแผนกใกลเคียง  จึงจัดทํา
ฝาปดภาชนะที่ออกแบบพิเศษ  เพื่อลดการระเหยของกาวและลดการรบกวนของกลิ่น  รวมถึง
เนนใหพนักงานปดภาชนะทุกครั้งที่ไมไดใชงาน ใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของพนักงาน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันเกี่ยวกับการระเหยของกาวและลดการรบกวนของกลิ่นผลจาก

การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตร  พบวาการรบกวนของกลิ่นที่เคยมี
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ตลอดเวลาในการทํางานลดลงมาก  ยกเวนเฉพาะชวงที่มีการทากาว เพื่อรอการประกบแนน  ซ่ึงตองมี
การทากาววางทิ้งไวประมาณ  5  นาที  จึงจะไปเย็บได  ซ่ึงปญหาดังกลาวไดมีการแกไขในหัวขอตอไป 
      ข.  บริษัทไมมีเครื่องดูดอากาศเฉพาะที่  ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหา
ไมมีเครื่องดูดอากาศเฉพาะที่  โดยการติดตั้งเครื่องดูดอากาศ เฉพาะจุดที่มีการทํางานทากาวรอประกบ  
เพ่ือระบายกล่ินออกนอกตัวอาคาร ใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของพนักงานในการติดตั้ง
เครื่องดูดอากาศเฉพาะที่และการจัดทําแบบสอบถามสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกใกลเคียง

เพื่อใชขอมูลเปรียบเทียบการระเหยของกาวและลดการรบกวนของกลิ่น  ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวา  ระหวางการทากาวเพื่อรอประกบ  กล่ินของสารระเหย
จะถูกระบายออกนอกตัวอาคาร  ทําใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นวา  การรบกวนของกลิ่นลดลง  
มบีรรยากาศในการทํางานที่ดีขึ้น  พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 
       (5)  ดานแสงสวาง 
                       ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหาดานแสงสวาง  ใหชวงกลางอาคารมีแสงสวาง
จากธรรมชาติ  โดยเริ่มจากทําแนวคิด  นโยบายลดภาวะโลกรอน  ลดการใชพลังงานที่ไมจําเปน 
สังเกตพบวาชวงกลางอาคาร  เปนจุดที่แสงสวางสองถึง  จึงนําเสนอผูบริหารสถานประกอบการทํา
การเจาะผนังผิวที่กําหนดทําเปนหนาตางเพิ่มขึ้นใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของพนักงาน

ในการจัดทําหนาตางเพิ่ม  ผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตร 
การเพิ่มหนาตาง  เพื่อรับแสงสวางจากธรรมชาติแลวพบวา  พนักงานใชแสงสวางจากหลอดไฟ
มีการเปดไฟ  เฉพาะเวลาที่จําเปนลดการใชไฟฟา  และมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน  
ตามกระแสสังคม  ปจจุบันอีกดวย  นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  การเพิ่มหนาตางยังสงผลใหอากาศ  
ภายในอาคารมีอากาศถายเทมากขึ้น  พนักงานลดการใชพัดลมไดอีกดวย 
      (6)  ดานสวัสดิการในการทาํงาน 
                       ผูวิจัยไดใชแนวทางแกไขปญหาแกวน้ําดื่มที่มีไมเพียงพอและยุทธศาสตร 
สงเสริมใหพนักงานมีแกวน้ําสวนบุคคล  ซ่ึงการใชแกวน้ํารวมกัน  อาจจะนําไปสูการติดตอของ
โรคระบบทางเดินอาหารหรือโรคติดตออ่ืนๆ ไดซ่ึงสอดคลองกับประวัติดานสุขภาพของพนักงาน 
ที่มักจะมีปญหาดานสุขภาพ  เจ็บปวยติดตอกันภายในกลุม  ผูวิจัยจึงทําเรื่องเสนอของบประมาณ
จากผูบริหาร  เพื่อจัดซื้อแกวน้ําสวนตัวใหพนักงาน  และกําหนดสถานที่เก็บที่เปนระเบียบ  และ
ถูกสุขลักษณะใชยุทธศาสตรโดยการ สรางแรงจูงใจเพิ่มเติมใหพนักงานใชแกวน้ําสวนตัวและดูแล
รักษาความสะอาดของแกวน้ําอยูเสมอ  โดยการเพิ่มสวัสดิการแจกน้ําดื่มสมุนไพร  ใหแกพนักงานที่มี
แกวน้ําสวนตัวของตนเอง  ในชวงเวลาพักครึ่งการทํางาน  ซ่ึงทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการดูแลความสะอาดของแกวน้ําตนเองอยูเสมอผลจากการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวา  พนักงานที่มีแกวน้ําเปนของตนเองแกวน้ําถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ  
และสะอาดอยูเสมอ  ลดการแพรเชื้อของโรคติดตอระบบทางเดินหายใจ  ระบบทางเดินอาหาร  
ภายในกลุม  การดื่มน้ําสมุนไพรระหวางชวงเวลาพักครึ่งการทํางาน  ทําใหพนักงานกลับมาทํางาน
ดวยความสดชื่นกระฉับกระแฉง  ทํางานตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ สุขภาพแข็งแรงจากภายใน  
พนักงานสวนใหญนําสูตรการปรุงน้ําสมุนไพร  ไปใชดื่มภายในครอบครัว  ลดการดื่มน้ําอัดลมและ
เครื่องดื่มชูกําลังไดอีกดวย 
       (7)  ดานอาคารสถานที่ 
      ก.  บริเวณที่ขึ้นลงสินคามีน้ําทวมขัง  ผูวิจัยไดใชแนวทางการแกไขปญหา 
บริเวณจุดขึ้นลงสินคามีน้ําทวมขัง  มีการวางแผนจัดทําทอระบายน้ํา  ใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวม
ของพนักงานจัดทําทอระบายน้ําแบบเปดเพื่อลดการขังของน้ํา  และจัดเวรใหพนักงาน  พลัดเปลี่ยน
ชวยดูแลความสะอาดบริเวณทอระบายน้ํา ปญหาการทวมขังของน้ําลดลง  ทําใหการทํางานสะดวก
รวดเรว็ขึ้น  พนักงานดูแลความสะอาดของทอระบายน้ําอยูเสมอ  ทําใหไมมีส่ิงอุดตัน 
                        ข.  เครื่องดับเพลิงมีไมเพียงพอ  ผูวิจัยไดใชแนวทางแกไขปญหาเครื่องดับเพลิง
มีไมเพียงพอ  ไดเพิ่มเครื่องดับเพลิง  อีก  2  เครื่อง  ใหตรงตามหลักเกณฑ  1  เครื่องตอพื้นที่  100  
ตารางเมตร  หลังจากทําการติดตั้งเครื่องดับเพลิงแลว  ใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของพนักงาน
จัดอบรมพนักงาน  เรื่องการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินหากเกิดเพลิงไหม  ผลจากการพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวา  พนักงานสามารถชี้ตําแหนง
เครื่องดับเพลิงได  และสามารถใหงานเครื่องดับเพลิงไดถูกตอง  การซอมรับมือกับภาวะอัคคีภัย  
ทําใหพนักงานมีสติหากเกิดเหตุการณจริง 
      ค.  สายไฟฟาที่ไมเปนระเบียบ  ผูวิจัยไดใชแนวทางแกไขปญหาสายไฟฟา
ที่ไมเปนระเบียบ  โดยการเชิญผูเชี่ยวชาญดานไฟฟา  สํารวจจุดเส่ียง  และจัดเก็บสายไฟฟาใหเปนระเบียบ  
ใชยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของพนักงานจัดเก็บสายไฟฟาใหเปนระเบียบ  ผลจากการพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวาสถานที่ทํางานดูสวยงาม  สบายตา  
เปนระเบียบเรียบรอยและพนักงานทํางานไดอยางปลอดภัย 
      (8)  ดานการจัดรูปงาน                  
                       ผูวิจัยไดใชแนวทางแกไขปญหาพนักงานตองใชแรงในการแบกหาม  
โดยดําเนนิการจัดหารถเข็น  เพื่อใชในการขนยายกระเปาทีม่ีน้ําหนกัมาก  แทนการแบกหามใชยุทธศาสตร
โดยการใหความรูเกี่ยวกับทาทางการยกของหนักที่ถูกวิธี  เพื่อปองกันการบาดเจ็บระหวางการทํางาน  
และการลาปวยผลจากการพฒันาสภาพแวดลอมในการทํางาน  หลังจากการใชยุทธศาสตรพบวาทํา
ใหพนกังานตระหนกัถึงอันตรายที่เกิดขึน้จากการยกของหนัก รูจกัการใชเครื่องทุนแรง  และหากมี
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ความจําเปนตองยกของหนกั  ก็สามารถจัดทาทางการยกไดอยางถูกวธีิพนักงานมีอัตราการลางาน
เพื่อรักษาอาการปวดกลามเนื้อลดลงทําใหมีการทํางานที่เปนประสิทธิภาพ  และปลอดภัย 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 อภิปรายผลการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัท อ.โชคไพศาลกระเปาไทย 
จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา 
               5.2.1  ดานการจัดเก็บและการขนยายวัสดุสิ่งของ  ไดรับความรวมมือจากพนักงานรวมกัน
ออกแบบแผนผังการจัดวางที่สามารถใชงานไดตามสภาพความเปนจริง  การจัดวางที่เปนระเบียบ 
ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว  อีกทั้งยังสามารถสังเกตความตองการใชวัตถุดิบไดงาย  สะดวกตอ
การตรวจนับ  หรือการกักตุนวัตถุดิบเพิ่มเติม  แสดงใหเห็นวา  ความรวดเร็วในการทํางานและ
ความพรอมของวัตถุดิบมีสวนสําคัญที่ทําใหขั้นตอนในการผลิตรวดเร็วขึ้นซึ่งตรงกับแนวคิดของ 
วัชรา  ทองหยอด (2551, อินเทอรเนต็) วา 5 ส. คือการสราง  นิสัย  คือ  นิสัยของความมีระเบียบ 
นิสัยความรับผิดชอบตอตนเอง และนิสัยที่เอ้ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และที่สําคัญ
การนํา 5 ส. มาใชพัฒนาการทํางาน ไมไดมุงพัฒนาจากระดบัใหญไปสูระดับเล็ก  แตเปนการปลูกฝง
ความเขมแข็งใหแกจุดเล็กๆเพื่อไปเกื้อหนุนจุดใหญ หรือเสริมสรางคนใหมีคุณภาพเพื่อไปเกื้อหนุน
องคกร   

 ดานชั้นจัดวางกระเปาตัวอยางไมเพียงพอ  ไดจัดทําชั้นเพิ่มเติมใหสอดคลองกับปริมาณ
ในปจจุบันและในอนาคต  โดยการจัดเรียงกระเปาตัวอยางไดจัดเรียงตามรหัสกระเปา  เมื่อมี
ความจําเปนตองใชตัวอยางกระเปา  ก็สามารถหยิบไดทันทีในเวลาอันสั้น  เปนการลดเวลาที่ไร
ประสิทธิภาพ  ปองกันปญหาการสูญหายหรือหาไมพบเนื่องจากวางผิดตําแหนงดังเชนการศึกษา 
ของ กุลวดี  โรจนไพศาลกิจ  และคนอื่นๆ  (2548)  ไดทําการศึกษาการประยุกตใช  WISE  Technique  
ภายหลังการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานพบวาโรงงานมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น

การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  และการใหคนงานไดเขามามีสวนรวมซ่ึงตรงกับแนวคิด
วัชรา  ทองหยอด  (2551, อินเทอรเน็ต)  วาหากตองการจะหยิบจะใชอะไร  ไมวาจะเปนของที่ใชอยู
เปนประจําหรือของที่ไมคอยไดใช  จะสามารถหยิบไดภายในเวลาไมถึงนาที  ซ่ึงจะแตกตางกับ
ปลอยทิ้งไวโดยไมมีการจัดระเบียบ  เราอาจจะหยิบของสักอยางสองอยางมาใชไดเร็วเพราะคุนวา
วางไวที่ไหน  แตบางอยางเพราะไมคอยไดใช จะหาเทาไรก็หาไมเจอ  ซ่ึงเสียเวลาและเสียหายตองาน
มากกวาเสียอีก     
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                5.2.2  ดานการออกแบบหนวยที่ทํางาน  ในสวนของเกาอี้สําหรับนั่งพิมพสกรีนโลโก
มีขนาดต่ํา  ไดจัดเกาอี้ที่สามารถปรับระดับไดตามความเหมาะสมของแตละบุคคล  การใหความรู
เร่ืองทานั่งทํางานที่ถูกวิธีทําใหลดความเมื่อยลาระหวางการทํางาน  ทาบริหารอยางงายที่ตองการให
พนักงานปฏิบตัิทุกวัน  จะชวยลดความตึงเครียดของกลามเนื้อ หากสะสมไวนานๆ จะสงผลถึงปญหา
สุขภาพเมื่อพนักงานมีอายุมากขึ้นดังเชนการศึกษา  กุลวดี  โรจนไพศาลกิจ  และคนอื่นๆ  (2548)  
ไดทําการศึกษาการประยุกตใช  WISE  Technique  ภายหลังการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน
พบวาโรงงานมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น  การปรับปรุงทาทางในการทํางานของพนักงาน
เปนตน  และคนงานก็มีศักยภาพสูงขึ้นกวากอนดําเนินการ  ซ่ึงจากผลการวิจัยเปนส่ิงยืนยันไดวา  วิธีการ
ของ WISE  Technique  สามารถนําไปใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด  บางโม (2539, หนา 15-16; อางถึงใน ศรินทิพย เจริญไชยประเสริฐ, 
2546, หนา 24)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรม วาการฝกอบรมจะทําใหองคกรเขมแข็ง 
และชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  เมื่อพนักงานทํางานมาเปนเวลานาน
จะทําใหเฉื่อยชา  เบื่อหนาย  ไมกระตือรือรน  การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
 5.2.3  ดานผลิตภาพของเครื่องจักรที่ปลอดภัย  การติดตั้งการดครอบสายพาน  ชวยลด
ความเสี่ยงที่จะทําใหพนักงาน  หรือเด็กเล็ก เกิดอันตราย  โดยรูเทาไมถึงการณ  พนักงานไดตระหนักถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  โดยยึดเอาอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นทั้งที่สูญเสียอวัยวะ  หรือ
ถึงขั้นเสียชีวิต  เปนอุทาหรณ  การทํางานดวยความรอบคอบจะสงผลใหปฏิบัติไดถูกตองครบถวน 
ตามคําส่ัง  ผลงานเปนที่เรียบรอย  และปฏิบัติงานไดสําเร็จในเวลาอันสั้นอีกดวย   ดังเชนการศึกษา
ของ จําเนียร  มูลเทพ  (2546)  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสูญเสียอวัยวะของลูกจาง
ที่ประสบอันตรายจากการทํางานในกลุมลูกจางที่ประสพอันตรายจากการทํางาน ซ่ึงมีระบบการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานที่ดี  แตยังพบปญหาดานสิ่งแวดลอมการทํางาน 
ดานความปลอดภัยในการทํางานที่ทําใหเกิดปญหาของผูปฏิบัติงานซึ่งตรงกับแนวคิดของ วีรพงษ  
เฉลิมจิระวัฒน  และวิฑูรย  สิมะโชคดี  (2536, หนา 22)  กลาวถึง  การสรางเสริมความปลอดภัย
ในการจัดการในสถานประกอบการอยางมีประสิทธิภาพวาตองยึดหลักการ 3E  ได 1)  วิศวกรรมศาสตร  
(Engineering)  คือ  การใชความรูใน การติดตั้งเครื่องปองกันใหกับสวนที่เคลื่อนไหวหรืออันตรายของ
เครื่องจักร  2)  การใหความรู  (Education)  คือ  การใหการศึกษาหรือฝกอบรมใหพนักงานมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับปองกันอุบัติเหตุ  และการเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน  และรูวาจะทํางาน
อยางไรจึงจะปลอดภัยที่สุด  3)  การออกกฎขอบังคับ  (Enforcement)  คือการกําหนดวิธีการทํางาน
อยางปลอดภัยและมาตรการควบคุมบังคับใหคนงานปฏิบัติตาม  เปนระเบียบปฏิบัติที่ตองประกาศ
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ใหทราบทั่วกัน  หากผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะตองถูกลงโทษ  เพื่อใหเกิดความสํานึกและ
หลีกเลี่ยงการทํางานที่ไมถูกตอง หรือเปนอันตราย 
               5.2.4  ดานการควบคุมสารเคมีอันตราย  หลังจากไดมีการทําฝาปดชนิดพิเศษสําหรับ
ภาชนะบรรจุสารระเหย  และติดตั้งเคร่ืองดูดอากาศบริเวณที่ทากาวรอประกบแลว  พนักงานกลาววา
รูสึกวาสุขภาพจิตดีขึ้น  มีปฏิสัมพันธระหวางแผนก  ไมมีปญหาโตเถียงเรื่องการรบกวนของกลิ่น 
สงผลใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น  สภาพแวดลอมจึงดีขึ้นดวย 
 นอกจากนี้การตรวจคัดกรองความเสี่ยงดานสุขภาพทําใหพนักงานไดรูจักดูแลสุขภาพรางกาย

ของตนเพิ่มเติม  หลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงตางๆ ที่สงผลตอสุขภาพของตน  ลดอัตราการลาปวยของพนกังาน
มีผลตอการปรับเงินเดือนและโบนัสปลายป ดังเชนการศึกษาของ มงคล แสงทอง  (2547)  ศึกษา
สภาพแวดลอมในการทํางานและภาวะสุขภาพของกลุมอาชีพหัตถกรมศาลาไทยลอเกวียน  จังหวัด
ชัยภูมิ  เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอันตรายจากสารเคมีในการทํางาน  ตรวจสุขภาพประจําป
ตามความเสี่ยงของการทํางานเพื่อลดและเฝาระวังปญหาสุขภาพที่จะเกิดกับผูปฏิบัติงานกลุมอาชีพ

หัตถกรรมศาลาไทยลอ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ  วีรพงษ  เฉลิมจิระวัฒน  และวิฑูรย  สิมะโชคดี, 
(2536, หนา 75)  วาสภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยสูงในหนวยงานหรอืโรงงานนั้นๆ ยอมจะ
สามารถชวยใหผลผลิตของโรงงานเพิ่มมากขึ้น  โดยที่สามารถชวยลดอุปสรรคที่จะทําใหการผลิต
ตกต่ําลง  ซ่ึงไดแก  โรคจากการทํางาน  อุบัติเหตุจากการทํางาน  การเจ็บปวยของพนักงานรวมทั้ง
การเพิ่มพูนเงื่อนไขที่จะสงเสริมผลผลิตของหนวยงานใหเพิ่มสูงขึ้น  ซ่ึงไดแก  สุขภาพอนามัยของ
พนักงาน  ความสามารถในการทํางานของพนักงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
                  5.2.5  ดานแสงสวาง  การเพิม่ชองหนาตางเพื่อรับแสงสวางจากธรรมชาติ  ชวยลดการใช
พลังงานไฟฟา  ซ่ึงเทากับพนักงานมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน  ซ่ึงทั่วโลกกําลังรณรงค
อยางตอเนื่องการเพิ่มหนาตางยังสงผลใหอากาศ  ภายในอาคารมีอากาศถายเทมากขึ้น  พนักงาน
ลดการใชพัดลมไดอีกดวย นอกจากบรรยากาศในการทํางานที่ดีขึ้นแลว ยงัสงผลใหสภาพแวดลอมของ
โลกดีขึ้นดวยดังเชนการศกึษาของ  กาญจนา  นาถะพินธุ  และคนอื่นๆ (2545)  ไดศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการเรยีนรูและการแกปญหาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานอุตสาหกรรม

ในครัวเรือนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (การเจ็บปวยหรือโรคจากการทํางาน)  สําหรับอาการทางตา
ที่พบจะเปนอาการที่เกิดเนื่องจากการใชสายตาเพงมองมากเกินไปอันไดแก  อาการแสบตา  ตาพรา  
และปวดกระบอกตา ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ วีรพงษ  เฉลิมจิระวัฒน  และวฑิูรย  สิมะโชคดี  (2536, 
หนา 75)  วาสภาพการทํางานที่ดีทําใหตนทนุการผลิตลดลง  เมื่อสถิติการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานลดลง  
ความสูญเสียหรือคาใชจายที่เนื่องมาจากพนกังานขาดงานเสียเงินคารักษาพยาบาล การจายเงินทดแทน  
เปนตน คาใชจายตางๆ เหลานี้เปนสวนหนึง่ของตนทุนการผลิตทั้งหมดหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น  เมื่อสภาพ
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การทาํงานมีความปลอดภัยไมมีการเกิดอุบัติเหตุ โรงงานไมตองเสียคาใชจายในสวนนี้ตนทุน
ในการผลิตจึงลดลงได 
                  5.2.6  ดานสวัสดิการในการทํางาน  พนักงานมีแกวน้ําสวนตัวที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ 
ลดการแพรเชื้อของโรคระบบทางเดินอาหาร  และระบบทางเดินหายใจ  การสนับสนุนใหพนักงาน
ดื่มน้ําสมุนไพร  ซ่ึงประหยัดและมีประโยชนมากกวาการดื่มน้ําอัดลมและเครื่องดื่มชูกําลัง  การแจกน้ําดื่ม
ในชวงพักระหวางการทํางานทําใหพนักงานในแตละแผนกไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  สรางความสัมพันธ
ที่ดีในองคกร  และพรอมที่จะกลับไปปฏิบัติงานตอไปดวยความกระฉับกระเฉง  สงผลใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานดีขึ้นดังเชนการศึกษาของ  สุดธิดา  กรุงไกรวงศ   Kurngkraiwong, et al. (2006)  ไดศึกษา
การสงเสริมสุขภาพการทํางานของสถานประกอบการขนาดเล็กในประเทศไทยโดยวิธีการมีสวนรวม

สงเสริมสุขภาพ  เปนส่ิงที่มีความสําคัญและควรจะตองพัฒนาใหกวางขวางออกไป 
 5.2.7  ดานอาคารและสถานที่  มีน้ําทวมขังของน้ําในชวงฤดูฝนลดลงอยางเห็นไดชัด  ทําให
จุดขึ้นลงสินคาสะอาด  ไมช้ืนแฉะ  สินคาไมเสียหาย  การจัดเวรพลัดเปลี่ยนกันดูแลความสะอาด

ของทอระบายน้ํา  ทาํใหพนักงานรูจักการมีสวนรวม  และรักในองคกร  เมื่อมีฝนตกพนักงานที่เกี่ยวของ
จะรีบมาตรวจสอบบริเวณทอระบายน้ําวามีจุดอุดตันหรือไม  ทําใหการระบายน้ําเปนไปอยางรวดเร็ว
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ วีรพงษ  เฉลิมจิระวัฒน  และวิฑูรย  สิมะโชคดี  (2536, หนา 75)  วา  การเสริมสราง
ความปลอดภัยในการทํางานเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ  
เพราะการเกิดอุบัติเหตุขึ้นแตละครั้งจะหมายถึง  ความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออมการลงทุน
เพื่อการปองกันมิใหอุบัติเหตุเกิดขึ้นจึงเปนการประหยัดคาใชจาย  ซ่ึงเปนการลดตนทุนการผลิตวิธีหนึ่ง  
การดําเนินการใหสภาพการทํางานของคนงานในโรงงานมีความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญ  สําหรับ
ผูบริหารในปจจุบันไมควรมองขามเพราะการทํางานอยางปลอดภัย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษา
ของ  ประทีป  เองฉวน  (2549)  ศึกษาเรื่อง  การจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของโรงงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ระบบปองกันความปลอดภัยและการจัดการอาคารและสถานที่ทํางาน  
ทกุโรงงานจะมีระบบการจัดการดานน้ําเสีย  มีทอระบายน้ําทิ้งที่แยกระบบระบายน้ําเสียออกจากระบบ
ระบายน้ําฝน  
 การเพิ่มเครื่องดับเพลิงใหเพียงพอตามขอกําหนด  สรางความมั่นใจใหกับพนักงานวา 
หากเกิดภาวะฉุกเฉินทางบริษัทจะมีเครื่องดับเพลิงที่เพียงพอตอการระงับเหตุราย  การใหความรูเรื่อง
จุดวางเครื่องดับเพลิง  และการซักซอมวิธีใชเครื่องดับเพลิงที่ถูกวิธี   การระดมสมองกับการระดมความคิด
ประสบการณ   ทําใหพนักงานเกิดความคุนชิน และมีสติในการแกปญหาในภาวะฉุกเฉินซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ ประสิทธิ์  เขียวศรี  (2544, อินเทอรเน็ต)  ไดกลาวถึง  การระดมสมองวา  เปนการเนน
การสรางความคิด  การระดมสมองเกิดขึ้นในกลุม  ดังนั้น  สมาชิกสามารถสรางความคิดขึ้นเองโดย
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เช่ือมโยงความคิดของเพื่อนในกลุม  โดยใชความคิดของผูอ่ืนเปนฐานแลวขยายความเพิ่มเติมเพื่อเปน
ความคิดใหมของตนเองและสอดคลองกับการศึกษาของ กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข (2543)  
ศึกษาเพื่อจัดทํามาตรฐานสําหรับมาตรการปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  จัดใหมีอุปกรณดับเพลิงไวในบริเวณที่ทํางาน  รอยละ  90  ในเขตปริมณฑล  
รอยละ 50   
 สายไฟฟาที่ไมเปนระเบียบ  ไดรับการปรับปรุงแกไขโดยชางผูเชี่ยวชาญ  ทําใหพนักงาน
มั่นใจในเรื่องความปลอดภัย  อันตรายการไฟฟาลัดวงจร  และการจัดเก็บสายไฟที่เปนระเบียบยังทําให
สถานประกอบการดูสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยซ่ึงตรงกับแนวคิดของ  วีรพงษ  เฉลิมจิระวัฒน  
และวิฑูรย สิมะโชคดี (2536, หนา 75)  วาสภาพการทํางานที่ดีเปนการปองกันการสูญเสียการเสริมสราง
ความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อที่จะลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพประกอบการประเภทอุตสาหกรรม จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการรวมมือ
ประสานงานกันระหวางฝายตางๆ คือ  ฝายนายจางหรือเจาของกิจการ  รัฐบาล  และฝายลูกจาง  
หากทําเพียงฝายใดฝายหนึ่งแลว  งานดานความปลอดภัยจะไมไดผล  หลักการปองกันการสูญเสีย  
จึงเปนหลักปลอดภัยในการทํางานและสอดคลองกับการศึกษาของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  
(2543)  ศึกษาเพื่อจัดทํามาตรฐานสําหรับมาตรการปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  
ในพื้นที่กรุงเทพฯ จัดใหมีอุปกรณไฟฟามีความปลอดภัย  รอยละ 77-81 
                5.2.8  การจัดรูปงาน  พนักงานลดการใชแรงในการแบกหามโดยการใชรถเข็น  หากจําเปน 
ตองมีการยกของหนัก  พนักงานก็รูจักวิธีการยกขอหนักที่ถูกวิธี  ทําใหลดการเจ็บปวยกลามเนื้อ 
พนักงานไมขาดงานหรือหยุดงานเพื่อรักษาอาการเจ็บปวย มีผลใหไดรับการปรับเงินเดือนและ
โบนัสปลายปเพิ่มขึ้น  สอดคลองกับ วีรพงษ  เฉลิมจิระวัฒน  และวิฑูรย  สิมะโชคดี  (2536, หนา  75)  
สภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยสูงในหนวยงานหรือโรงงานนั้นๆ ยอมจะสามารถชวยใหผลผลิต
ของโรงงานเพิ่มมากขึ้น  โดยที่สามารถชวยลดอุปสรรคที่จะทําใหการผลิตตกต่ําลง  ซึ่งไดแก  
โรคจากการทํางาน  อุบัติเหตุจากการทํางาน  การเจ็บปวยของพนักงานรวมทั้งการเพิ่มพูนเงื่อนไข
ที่จะสงเสริมผลผลิตของหนวยงานใหเพิ่มสูงขึ้น  และตรงกับแนวการศึกษาของ กาญจนา นาถะพินธุ  
และคนอื่นๆ (2545)  ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรูและการแกปญหาดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทํางานอุตสาหกรรมในครัวเรือนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (การเจ็บปวยหรือ
โรคจากการทํางาน)  โดยอาการที่พบมากคือ อาการที่เกิดจากทาทาง  อิริยาบถที่ไมเหมาะสม
ในการทํางาน  ความซ้ําซากของงาน และมีการทํางานที่ตอเนื่องนานๆ ซึ่งทําใหเกิดอาการปวด
ตามสวนตางๆ ของรางกาย  เชน  ปวดหลัง  ปวดตนคอ  ปวดไหล  ปวดเอว  ปวดมือ  แขนและขา   
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5.3  ยุทธศาสตรที่ใชในการแกปญหาการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบริษัท อ.โชคไพศาลกระเปาไทย จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยใชหลักการของ  
WISE Technique 
   
  5.3.1  ดานการจัดเก็บและขนยายวัสดุสิง่ของ 

     1)  บริษัทไมมีการแยกสายกระเปาและสายกุนใหชัดเจน  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  
การมีสวนรวม       
        การสรางแรงจูงใจ  โดยใหพนักงานในแผนก  ทําแผงผังการจัดวางสายกระเปา
และสายกุน  โดยแบงตามประเภทและชนิด  เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานจริงแลวนํามาเสนอ  
นอกจากใหพนักงานมีสวนรวมแลวยังใหพนักงานแสดงความคิดเห็น  เพื่อนําไปปรับปรุง
ในโอกาสตอไป 

      การสรางแรงจูงใจ  โดยการใหคะแนนทกุระดับความคดิเห็นของพนกังานเปน 
A.B.C เพื่อกระตุนใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและเสนอเงินรางวัล  300,200, 100 บาท  ตามลําดับ 
     2)  ชั้นวางของมีไมเพียงพอในการเก็บตวัอยางกระเปา  ยทุธศาสตรที่ใชคือ  การมี
สวนรวม 
         เพื่อเช็คประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานวาหลังจากเพิ่มชั้นวางของ
แลวพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  โดยการสุมแบบรหัสตัวอยางกระเปา  แลวให
พนักงานไปหยิบและสังเกตวา  พนักงานใชเวลาไปหยิบตัวอยางชนิดนั้นนานมากนอยเพียงใด  
มีอุปสรรคในการคนหาหรือไม  เพื่อบันทกึผลนําไปแกไขในโอกาสตอไป 
  5.3.2  ดานการออกแบบหนวยท่ีทํางาน 
   เกาอี้สําหรับนั่งพิมพสกรีนโลโกมีขนาดต่ํา  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การใหความรู   
    จัดทําเอกสารรูปแบบคําอธิบายลักษณะการนั่งที่ถูกตอง  เพื่อลดความเมื่อยลาในการทํางาน
พรอมทั้งทาบริหารรางกายแบบงายๆ เพื่อคลายกลามเนื้อลดความตึงเครียดทําใหพนักงาน
มีความกระฉับกระเฉงมากขึ้น 
 5.3.3  ดานผลิตภาพของเครื่องจักร 
 เครื่องตอกสายกระเปาไมมีการดครอบบริเวณสายพาน  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การใหความรู     
  โดยใหตระหนักถึงอันตรายที่สามารถเกิดขึ้นไดในระหวางการทํางาน  โดยนํากรณีเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นจริงมาเปนอุทาหรณ  เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความรอบคอบไมประมาท 
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   5.3.4  ดานการควบคุมสารเคมีอันตราย 
     1)  การระเหยของกาว  อาจทําใหเกิดอันตราย  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม 
         รวมกับโรงพยาบาลสําโรง  ดําเนินการตรวจคัดกรองความเสี่ยง  ดานสุขภาพ
แกพนักงาน  โดยนายแพทยพงษพันธ  เจริญพงศ  แพทยอาชีวเวชศาสตร  มีการรวมอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันเกี่ยวกับสารระเหยแลวนําผลมาปฏิบัติ 
     2)  การไมมีเครื่องดูดอากาศเฉพาะที่  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม   
      จัดทําแบบสอบถามสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกใกลเคียงวามีการรบกวน
ของกลิ่นมากขึ้นหรือลดลงเพียงใด เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบ 
  5.3.5  ดานแสงสวาง 
 ชวงกลางอาคารมีแสงสวางจากธรรมชาตินอย  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม 
 จากการศึกษากรณีภาวะโลกรอนพบวาการเพิ่มแสงสวางจากภายนอกจะชวยลดการใช

พลังงานไฟฟา  จึงรวมกับพนกังานปรึกษาทําการสํารวจจุดที่แสงสวางสองถึง  และอากาศถายเทไดดี 
 5.3.6  ดานสวัสดิการในการทํางาน 
 แกวน้ําดื่มมไีมเพียงพอ  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การสรางแรงจูงใจ 
 มีการเพิ่มสวัสดิการน้ําดื่มสมุนไพรของพนักงาน  2  คร้ัง/หนึ่งสัปดาห  เฉพาะพนักงานที่มี
แกวน้ําเปนของตนเอง  เพื่อจูงใจใหพนักงานมีแกวน้ําสวนตวั  เพื่อสุขลักษณะนิสัยที่ดี 
 5.3.7  ดานอาคารและสถานที่ 
  1)  บริเวณที่ขึน้ลงสินคามีน้ําทวมขัง  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม 
      พนกังานที่มหีนาที่ขึ้นลงสนิคาสับเปลี่ยนดูแลความสะอาด  เพือ่ไมใหมีส่ิงอุดตัน
บริเวณทอระบายน้ํา 

  2)  เครื่องดับเพลิงมีไมเพียงพอ  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม 
       กําหนดสถานการณฉุกเฉนิกรณีเกิดเพลิงไหม  ใหพนกังานรูวิธีการใชเครือ่งดับเพลิง
และการปองกนัการเกดิเพลิงไหม 
  3)  สายไฟฟาที่ไมเปนระเบยีบ  ยุทธศาสตรที่ใชคือ  การมีสวนรวม 
      เชิญผูเชี่ยวชาญดานไฟฟามาชี้จุดเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอันตรายและเสนอใช
การจัดเก็บเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
  5.3.8  การจัดรูปงาน 
 พนักงานตองออกแรงในการแบกหาม  ยทุธศาสตรที่ใชคือ  การใหความรู 
 การใหความรูแกพนักงานโดยการจัดทําเอกสาร  รูปภาพประกอบคําอธิบาย  จากอันตราย
ที่เกิดจากการยกของหนัก  และการยกของหนักที่ถูกวิธีใหหลีกเล่ียงการยกของหนักโดยใชรถเข็นแทน
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ภาพ  6  สภาพแวดลอมที่ด ี         



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 

97 

 ตนไมจะยืนตนอยูไดตองอาศัยรากดูดซึมน้ํา  และอาหารไปเลี้ยงลําตน  ถาปราศจาก
รากตนไมก็จะตาย  เปรียบ WISE Technique  เปนรากแกวของตนไม หลักการของ WISE Technique  
จึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการนําไปสูสภาพแวดลอมที่ดี  เมื่อเจาของและผูบริหารสถานประกอบการ  
ตลอดจนเจาหนาที่ความปลอดภัย  รวมใหความรูแกพนักงานทุกฝาย  โดยการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน
มีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานของตน  จะสงผลใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดี
ของบริษัท พนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  มีผลผลิตที่ดีขึ้นพรอมๆ กับการปรับปรุงสภาพ
การทํางานใหดีขึ้นใหปลอดภัยขึ้นดวยวิธีการงายๆ ที่ปฏิบัติได  และเสียคาใชจายนอย 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 

            5.4.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   1)  การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงให
ครอบคลุมทุกดาน  เพื่อใหสถานประกอบการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมที่สุดกับ
การทํางานของพนักงาน  หรือการมุงสูสถานประกอบการสรางเสริมสุขภาพ  อยางไรก็ดีในสภาพการณจริง
อาจไมสามารถดําเนินการในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานไดทุกๆ ดาน  ในเวลาเดียวกัน  
จึงควรเริ่มตนการดําเนินการจากสิ่งที่คิดวาจะสามารถทําใหประสบความสําเร็จไดโดยงาย  และ
ไดรับความรวมมือจากหัวหนาพนักงาน  และพนักงาน  เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของไดเกิดการเรียนรู
จากความสําเร็จของการดําเนินการ 
   2)  การฝกอบรมบุคลากรควรมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เนื่องจากพบวาหลังจาก
การฝกอบรม  พนักงานจะมคีวามกระตือรือรน  ตั้งใจในการทํางาน 

   3)  ผูบริหารสถานประกอบการ  มีสวนสําคัญในการจะชวยพัฒนาสภาพแวดลอม
ในการทํางานเนื่องจากมีอํานาจในการสั่งการ  ทําใหตองปฏิบัติตามคําสั่ง 

   4)  การสรางแรงจูงใจทั้งทางตรงและทางออม  จะทําใหพนกังานมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน 
  5.4.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

          1)  ประเด็นการวิจัยที่ควรไดรับการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง  คือการนาํ  WISE 
Technique  สําหรับผูรับงานไปทําที่บาน  เนื่องจากทางบริษัท  มีนโยบายเพิ่มฐานผลิตสําหรับผูรับงาน
ไปทําที่บาน 

         2)  ประเด็นการวิจัยที่ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้  ไดแก  การควบคุม  
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีความสัมพันธตอการดํารงชีวิตของ

มนุษยใหอยูในลักษณะที่ดีเพื่อเปนการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพอนามัย 
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