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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนกลุมตวัอยางในแตละตัวแปร 
 t แทน คาสถิติการแจกแจง ท ี
 p แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 
 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพทัยา 
ในจังหวดัชลบุรี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม ตําแหนง เพศ และประสบการณในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยาในจงัหวัดชลบุรี  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลและเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามตําแหนง  เพศ และประสบการณในการ
ทํางาน  ใชการทดสอบคาที (t-test)    
 ตอนที่  4  แบบสอบถามปลายเปดวิเคราะห โดยการสังเคราะหเนื้อหา 
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 ตอนที่  1 ผลการวิ เ คราะหข อมูล เบื้ อ งตน  จํ านวนและร อยละของผู ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม ตําแหนง  เพศ และประสบการณในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี่
และคารอยละ  ดังตาราง 1 
 

ตาราง  1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ตําแหนง เพศ และ 
ประสบการณในการทํางาน 
 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ  
ตําแหนง     
 ผูบริหาร 40 12.31  
 พนักงานคร ู 285 87.69  
 รวม 325                 100  

เพศ     
 ชาย 93 28.61  
 หญิง 232 71.39  
 รวม 325                      100  

ประสบการณในการทํางาน    
 ต่ํากวา 10 ป 174 53.54  
 ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 151 46.46  
 รวม 325                  100  

 
 

  จากตาราง  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 
12.31  พนักงานครู จํานวน 285  คน คิดเปนรอยละ 87.69  
  เพศ ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 28.61 เพศหญิง จํานวน  
232 คน คิดเปนรอยละ 71.39 คน 
  ประสบการณในการทํางาน ผูมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป จํานวน 174 คน 
คิดเปนรอยละ 53.54 คน ตั้งแต 10  ป ขึ้นไป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 46.46  
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  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
และเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง
ตาราง 2 ถึง ตาราง 9 
 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยาในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 7 ดาน 
 

n=325 
 พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ
ที่ 

1 ดานการมีความคิดริเร่ิม 4.01 .59 มาก 2 
2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 3.89 .68 มาก 4 
3 ดานการใหการยอมรับนับถือ 3.86 .70 มาก 6 
4 ดานการใหความชวยเหลือ 3.79 .74 มาก 7 
5 ดานการโนมนาวจิตใจ 3.89 .72 มาก 5 
6 ดานการประสานงาน 3.94 .63 มาก 3 
7 ดานการเขาสังคมไดด ี 4.05 .69 มาก 1 
 รวม 3.92 .62 มาก  

 
 จากตาราง  2  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล และเมือง
พัทยาในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย  3.92  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล 
และเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย จากมากไปหานอย  
ดังนี้  

1) ดานการเขาสังคมไดดี คาเฉลี่ย  4.05 
2) ดานการมีความคิดริเร่ิม คาเฉลี่ย 4.01 
3) ดานการประสานงาน  คาเฉลี่ย 3.94 
4) ดานการรูจักปรับปรุงแกไข คาเฉลี่ย 3.89                
5) ดานการโนมนาวจิตใจ   คาเฉลี่ย 3.89               
6) ดานการใหการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย  3.86                  
7) ดานการใหความชวยเหลือ คาเฉลี่ย 3.79                       
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ตาราง  3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดับที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี  
 ดานการมีความคิดริเร่ิม 
 

n=325 
 ดานการมีความคิดริเร่ิม 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษามแีผนการปฏิบัติงานที่เปน
ระบบ 3.99 .73 มาก 6 

2 ผูบริหารสถานศึกษาเสนอความคิดใหม ๆ ใน
การปฏิบัติ 4.01 .72 มาก 5 

3 ผูบริหารสถานศึกษามีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานตามแนวคดิของตนจนประสบ
ความสําเร็จ 4.11 .70 มาก 1 

4 ผูบริหารสถานศึกษากําหนดแผนปฏิบัติงานตาม
กําลังทรัพยากร และขอจํากดัของโรงเรียน 3.95 .79 มาก 8 

5 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหทองถ่ินมี
สวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 4.07 .76 มาก 3 

6 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครองมี
สวนรวมในการแกปญหาของสถานศึกษา   3.91 .83 มาก 10 

7 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนจัดหา
และใชทรัพยากรรวมกับสถานศึกษา 3.95 .81 มาก 9 

8 ผูบริหารสถานศึกษามีความฉับไวในการรับรู
เหตุการณใหม ๆ ทางการศึกษาและสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 4.11 .78 มาก 2 

9 ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรูและประยุกต 
ใชความรูเพื่อการบริหารโรงเรียนใหเกิดผลงาน
อยางเปนรูปธรรม 4.03 .76 มาก 4 

10 ผูบริหารสถานศึกษาอุทิศเวลาใหกับการ
บริหารงานของโรงเรียน 3.98 .87 มาก 7 

 รวม 4.01 .59 มาก  
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 จากตาราง  3  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ดานการมีความคิดริเร่ิม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.01 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  

1. ผูบริหารสถานศึกษามีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของตนจนประสบ
ความสําเร็จ คาเฉลี่ย 4.11  

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความฉับไวในการรับรูเหตุการณใหมๆ ทางการศึกษาและ
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  คาเฉลี่ย  4.11 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 
คาเฉลี่ย  4.07 

เรียงคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 ลําดับ สุดทาย คือ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการแกปญหาของ

สถานศึกษา  คาเฉลี่ย 3.91 
2. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชนจัดหาและใชทรัพยากรรวมกับสถานศึกษา 

คาเฉลี่ย 3.95  
3. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดแผนปฏิบัติงานตามกําลังทรัพยากร และขอจํากัดของ

โรงเรียน คาเฉลี่ย 3.95 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยาในจังหวัดชลบุรี 
  ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 
 

n=325 
 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาปรับปรุงงานโดยวิธีการของตนเอง 3.97 .77 มาก 1 
2 ผูบริหารสถานศึกษาปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงาน

ของตนไดสอดคลองกับความตองการของเพื่อนรวมงาน
และทองถ่ิน 3.79 .81 มาก 8 

3 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูมีความรู
ความสามารถชวยแกปญหาในสถานศึกษา 3.96 .76 มาก 2 

4 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน กระตุน และใหกาํลังใจ
ครูไดพัฒนาตนเอง 3.87 .91 มาก 5 

5 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอเสนอแนะหรือใหคํา
ปรึกษาหารือที่ถูกตองเหมาะสมกับครู 3.95 .88 มาก 3 

6 ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ในการปฏิบัติงานระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 3.87 .84 มาก 4 

7 ผูบริหารสถานศึกษาสนใจเชิญวิทยากรเพือ่เพิ่มพูน
ความรูใหกับครูและนักเรยีน 3.86 .81 มาก 6 

8 ผูบริหารสถานศึกษายอมรับแนวคดิหรือวิธีการใหม ๆ 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.86 .82 มาก 7 

 รวม 3.89 .68 มาก  
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 จากตาราง  4 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ดานการรูจักปรับปรุงแกไขโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด 3 ลําดบัแรก คือ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาปรับปรุงงานโดยวิธีการของตนเอง คาเฉลี่ย 3.97 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถชวยแกปญหาใน
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.96 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาหารือที่ถูกตอง
เหมาะสมกับครู คาเฉลี่ย 3.95 
 เรียงคาเฉลี่ย ต่าํสุด 3 ลําดับ คือ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานของตนไดสอดคลองกับความ
ตองการของเพื่อนรวมงานและทองถ่ิน คาเฉลี่ย 3.79 
 2. ผูบริหารสถานศึกษายอมรับแนวคดิหรือวิธีการใหม ๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 3.86 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาสนใจเชิญวิทยากรเพือ่เพิ่มพูนความรูใหกับครูและนักเรียน 
คาเฉลี่ย 3.86 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยา ในจงัหวัดชลบุรี  

ดานการใหการยอมรับนับถือ 
 

n=325 
 ดานการใหการยอมรับนับถือ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาใหการยอมรับและสนับสนุน 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของครู 3.92 .86 มาก 6 

2 ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญหรือใหเกยีรติ
กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 3.94 .89 มาก 5 

3 ผูบริหารสถานศึกษามกีารประชุมปรึกษาหารือกับ
ผูรวมงานกอนดําเนินงานในเรื่องที่สําคัญ 4.20 .72 มาก 1 

4 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถทราบและเขาใจถึง
ปญหาของครูแตละคนในโรงเรียน 3.62 .92 มาก 9 

5 ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหครูตาม
ความรูและความสามารถ 3.94 .81 มาก 3 

6 ผูบริหารสถานศึกษารวมรับผิดชอบเมื่อผูรวมงาน
ทํางานผิดพลาดภายหลังจากมอบหมายงาน 3.79 .86 มาก 8 

7 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาใจถึงความตองการ
ของครูแตละคน 3.55 .88 มาก 10 

8 ผูบริหารสถานศึกษายอมรับฟงความคิดเห็นและ
เหตุผลของครูผูรวมงาน 3.80 .90 มาก 7 

9 ผูบริหารสถานศึกษายกยองชมเชยครูที่ปฏิบัติงานดี
และประสบความสําเร็จ 3.94 .86 มาก 4 

10 ผูบริหารสถานศึกษาตระหนักในความสําเร็จอัน
เกิดจากความรวมมือรวมใจของผูรวมงาน 3.99 .81 มาก 2 

 รวม 3.86 .70 มาก  
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 จากตาราง  5  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ดานการใหการยอมรับนับถือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 
3.86              
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับสูงสุด 3 ลําดบัแรก คือ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการประชุมปรึกษาหารือกับผูรวมงานกอนดําเนินงานในเรื่อง
ที่สําคัญ คาเฉลี่ย 4.20 

2. ผูบริหารสถานศึกษาตระหนักในความสําเร็จอันเกิดจากความรวมมือรวมใจของ
ผูรวมงาน คาเฉลี่ย  3.99 

3. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหครูตามความรูและความสามารถ 3.94 
เรียงคาเฉลี่ยต่ําสุด  3  ลําดับ คือ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาใจถึงความตองการของครูแตละคน คาเฉลี่ย 3.55 
2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถทราบและเขาใจถึงปญหาของครูแตละคนในโรงเรียน 

คาเฉลี่ย 3.62 
3. ผูบริหารสถานศึกษารวมรับผิดชอบเมื่อผูรวมงานทํางานผิดพลาดภายหลังจาก

มอบหมายงาน คาเฉลี่ย  3.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

   
 

 

70 
 

ตาราง  6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยา ในจงัหวัดชลบุรี  
  ดานการใหความชวยเหลือ 
 

n=325 
 ดานการใหความชวยเหลือ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานแกครู 3.94 .80 มาก 2 

2 ผูบริหารสถานศึกษาชีน้ําแนวทางที่เหมาะสมในการ
แกปญหาสวนตัวใหกับครูในสถานศึกษา 3.67 .91 มาก 7 

3 ผูบริหารสถานศึกษาเอาใจใสดูแลทุกขสุขของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 3.57 .92 มาก 8 

4 ผูบริหารสถานศึกษาใหความเอาใจใสในการจัดหา
ดําเนินการเกีย่วกับสวัสดกิาร และบริการตาง ๆ ใหกับ
บุคลากรในสถานศึกษา 3.71 .88 มาก 6 

5 ผูบริหารสถานศึกษามีความจริงใจในการใหความ
ชวยเหลือบุคลากรที่มีปญหาเดือดรอน 3.77 .91 มาก 5 

6 ผูบริหารสถานศึกษาใหกําลังใจและสนับสนุน
ผูรวมงานใหเจริญกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.89 .90 มาก 3 

7 ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อใหครู
สามารถปฏิบัติงานรวมกนั และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.94 .79 มาก 1 

8 ผูบริหารสถานศึกษามกีารนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 3.87 .81 มาก 4 

 รวม 3.79 .74 มาก  
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 จากตาราง  6  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี ดานการใหความชวยเหลือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.79  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรีโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  
 1. ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานรวมกัน 
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน คาเฉลี่ย 3.94 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกครู คาเฉลี่ย 
3.94,  

3.  ผูบริหารสถานศึกษาใหกําลังใจและสนับสนุนผูรวมงานใหเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน คาเฉลี่ย  3.89   
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  3  ลําดับ คือ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาเอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง คาเฉลี่ย 
3.57 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาชีน้ําแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาสวนตวัใหกับครูใน
สถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.67 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาใหความเอาใจใสในการจัดหาดําเนนิการเกีย่วกับสวัสดิการ และ
บริการตาง ๆ ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.71 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยา ในจงัหวัดชลบุรี ดานการโนมนาว 
 จิตใจ 
 

n=325 
 ดานการโนมนาวจิตใจ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพูดชี้แจงการดําเนินงานของ
สถานศึกษาไดอยางชัดเจน 3.94 .82 มาก 3 

2 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพูดโนมนาวจิตใจให
หนวยงาน อ่ืน ๆ และทองถ่ินสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 3.88 .80 มาก 5 

3 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับกาลเทศะ 3.92 .85 มาก 4 

4 ผูบริหารสถานศึกษามีความเปนกันเองกบัผูรวมสนทนา 3.98 .84 มาก 2 
5 ผูบริหารสถานศึกษามีศิลปะในการพูดกบัสาธารณชน 4.00 .85 มาก 1 
6 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถคลี่คลายความตึง

เครียดในการประชุมใหมีบรรยากาศที่แจมใส 3.79 .90 มาก 6 
7 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาไกลเกลี่ยความคิดเหน็ที่

ไมสอดคลองกันของผูรวมงาน 3.74 .86 มาก 7 
 รวม 3.89 .72 มาก  

 
 จากตาราง  7  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยาในจังหวัดชลบุรี ดานการโนมนาวจิตใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด 3 ลําดับ คือ 
  1.  ผูบริหารสถานศกึษามีศิลปะในการพูดกับสาธารณชน คาเฉลี่ย 4.00 
 2.  ผูบริหาสถานศึกษามีความเปนกันเองกับผูรวมสนทนา คาเฉลี่ย 3.98 
  3.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพูดชี้แจงการดําเนินงานของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 
คาเฉลี่ย 3.94   
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 เรียงคาเฉลี่ย ต่าํสุด 3 ลําดับ คือ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาไกลเกลี่ยความคิดเหน็ที่ไมสอดคลองกันของ
ผูรวมงาน คาเฉลี่ย 3.74 
 2. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถคลี่คลายความตึงเครียดในการประชุมใหมี
บรรยากาศที่แจมใส คาเฉลี่ย 3.79 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพูดโนมนาวจิตใจใหหนวยงานอื่น ๆ และทองถ่ิน
สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา คาเฉลี่ย 3.88 
 

ตาราง  8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนําของ 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลและเมอืงพัทยาในจังหวัดชลบุรี ดานการประสานงาน 
 

n=325 
 ดานการประสานงาน 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิใหผูรวมงานไดมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการปฏบิัติงานของสถานศึกษา 3.97 .74 มาก 3 

2 ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการชี้แจงเพือ่ใหผูรวมงานได
ทราบและเขาใจบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 4.01 .74 มาก 2 

3 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถประสานใหครูและบุคลากร
ในสถานศึกษารวมกันปฏิบตัิงานรวมกนั 3.96 .80 มาก 4 

4 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานใหทุกหนวยงาน
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน 3.92 .78 มาก 5 

5 ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหครูไดพบปะสงัสรรคกันตาม
โอกาสที่เหมาะสม 3.84 .88 มาก 8 

6 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถรวมกับผูปกครองแกปญหา
ของนักเรียน 3.89 .82 มาก 7 

7 ผูบริหารสถานศึกษาประสานงานกับสมาคม มูลนิธิ หรือ
หนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 3.91 .77 มาก 6 

8 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหบุคลากรของโรงเรียนมี
สวนรวมในกจิกรรมของชุมชน 4.08 .73 มาก 1 

 รวม 3.94 .63 มาก  
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 จากตาราง  8  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี ดานการประสานงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.94 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา ในจังหวดัชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหบคุลากรของโรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
ชุมชน คาเฉลี่ย  4.08 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการชี้แจงเพือ่ใหผูรวมงานไดทราบและเขาใจบทบาท
หนาที่ที่รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.01  
 3. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา คาเฉลี่ย  3.97 
 เรียงคาเฉลี่ย ต่าํสุด  3  ลําดับ  คือ 

1. ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหครูไดพบปะสงัสรรคกนัตามโอกาสที่เหมาะสม คาเฉลี่ย 
3.84 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถรวมกับผูปกครองแกปญหาของนักเรียน คาเฉลี่ย 3.89 
3. ผูบริหารสถานศึกษาประสานงานกับสมาคม มูลนิธิ หรือหนวยงานตาง ๆ ไดเปน

อยางด ีคาเฉลี่ย 3.91 
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ตาราง  9   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และลําดบัที่ พฤติกรรมผูนํา 
   ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวดัชลบุรี   
  ดานการเขาสงัคมไดด ี
 

n=325 
 ดานการเขาสังคมไดด ี

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ
ที่ 

1 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความประพฤติ และการ
ปฏิบัติที่นาเชื่อถือ 4.10 .80 มาก 5 

2 ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเขากับสังคม 4.15 .81 มาก 2 
3 ผูบริหารสถานศึกษามใีจกวาง เสียสละเวลาหรือทุนทรัพย

สวนตัว เพื่อประโยชนสวนรวม 3.92 .91 มาก 9 
4 ผูบริหารสถานศึกษามีความเปนมิตรกับทุกคน 4.04 .85 มาก 6 
5 ผูบริหารสถานศึกษารวมสังสรรคเปนกันเองกับผูรวมงาน 

ตามโอกาสอันควร 3.95 .87 มาก 8 
6 ผูบริหารสถานศึกษามีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 3.96 .86 มาก 7 
7 ผูบริหารสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน

ราชการ สมาคม ชมรม หรือมูลนิธิตาง ๆ อยูเสมอ 4.15 .73 มาก 1 
8 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหสถานศึกษามีสวนรวม

ในกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน 4.13 .74 มาก 3 
9 ผูบริหารสถานศึกษาเปนทีย่อมรับของชุมชนและทุก

หนวยงาน 4.11 .74 มาก 4 
 รวม 4.05 .69 มาก  

 
 จากตาราง  9  พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมือง
พัทยา ในจังหวัดชลบุรี ดานการเขาสังคมไดดีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
และเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี ทุกขออยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย สูงสุด  3 ลําดับแรก 
ดังนี้  
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 1. ผูบริหารสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานราชการ สมาคม ชมรม หรือ
มูลนิธิตาง ๆ อยูเสมอ  คาเฉลี่ย  4.15 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเขากับสังคม คาเฉลี่ย 4.15 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหสถานศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม
สาธารณประโยชนของชุมชน  คาเฉลี่ย 4.13 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 ลําดับ คือ 
 1. ผูบริหารสถานศกึษามใีจกวาง เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตวั เพื่อประโยชน
สวนรวม คาเฉลี่ย 3.92 
 2. ผูบริหารสถานศึกษารวมสังสรรคเปนกันเองกับผูรวมงาน ตามโอกาสอันควร 
คาเฉลี่ย 3.95 
 3. ผูบริหารสถานศึกษามีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ คาเฉลี่ย  3.96 
 

  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลและเมืองพัทยาในจงัหวัดชลบุรี จาํแนก ตามตําแหนง  เพศ และประสบการณในการ
ทํางาน ใชการทดสอบคาที   (t-test)   ดังตาราง 10 ถึง ตาราง 12 
 

ตาราง  10  เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง   
ผูบริหาร พนักงานคร ู
(n=40) (n=285) 

t p 

 

รายการ 

X  S.D. X  S.D.   
1 ดานการมีความคิดริเร่ิม 4.02 .49 4.00 .60 .17 .86 
2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 3.99 .58 3.87 .69 1.09 .27 
3 ดานการใหการยอมรับนับถือ 3.95 .55 3.85 .72 1.00 .32 
4 ดานการใหความชวยเหลือ 3.85 .58 3.78 .76 .67 .50 
5 ดานการโนมนาวจิตใจ 4.02 .46 3.87 .74 1.71 .09 
6 ดานการประสานงาน 3.99 .50 3.94 .65 .61 .54 
7 ดานการเขาสังคมไดด ี 4.10 .55 4.04 .71 .55 .58 
 เฉลี่ยรวม 3.99 .44 3.91 .64 .97 .33 
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 จากตาราง  10  พบวา ผูบริหารและพนักงานครูมีความคิดเห็นตอ พฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  11  เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   
ชาย หญิง 

(n=93) (n=232) 
t p 

 

รายการ 

X  S.D. X  S.D.   
1 ดานการมีความคิดริเร่ิม 4.00 .58 4.01 .60 -.06 .95 
2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 3.92 .57 3.88 .72 .57 .56 
3 ดานการใหการยอมรับนับถือ 3.89 .62 3.85 .73 .42 .68 
4 ดานการใหความชวยเหลือ 3.81 .68 3.78 .76 .31 .75 
5 ดานการโนมนาวจิตใจ 3.95 .66 3.86 .74 1.07 .28 
6 ดานการประสานงาน 3.99 .60 3.93 .64 .79 .42 
7 ดานการเขาสังคมไดด ี 4.13 .69 4.02 .69 1.35 .17 
 เฉลี่ยรวม 3.96 .56 3.90 .65 .72 .47 

 
 
 จากตาราง  11  พบวา ผูบริหารและพนักงานครู เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมือง พัทยาในจังหวัดชลบุรี โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว 
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ตาราง  12  เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร 
   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรีจําแนกตามประสบการณ 
   ในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน   
ต่ํากวา 10 ป ตั้งแต 10 ป 

ขึ้นไป 
(n=174) (n=151) 

t p 

 

รายการ 

X  S.D. X  S.D.   
1 ดานการมีความคิดริเร่ิม 4.00 .60 4.02 .57 -.38 .70 
2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 3.85 .71 3.94 .64 -1.16 .24 
3 ดานการใหการยอมรับนับถือ 3.81 .74 3.92 .65 -1.38 .16 
4 ดานการใหความชวยเหลือ 3.75 .76 3.84 .71 -1.02 .30 
5 ดานการโนมนาวจิตใจ 3.86 .72 3.92 .72 -.70 .48 
6 ดานการประสานงาน 3.91 .66 3.98 .60 -1.07 .28 
7 ดานการเขาสังคมไดด ี 4.02 .71 4.09 .67 -.87 .38 
 เฉลี่ยรวม 3.89 .64 3.96 .60 -1.03 .30 

 
 
 จากตาราง  12  พบวา ผูบริหารและครูที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 10 ป ขึ้น
ไป มีความคิดเห็นตอ พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาใน
จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ไม
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปดวิเคราะห โดยการสังเคราะหเนื้อหา 
 
 1.  การมีความคิดริเร่ิม 
  ดานการมีความคิดริเร่ิม ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม มี
รายละเอียดดังนี้ 
  ผูนําควรมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถคิดคนกลวิธีที่หลากหลาย เพื่อดําเนินไปสู
จุดมุงหมายอยางชัดเจน ชวยใหคนพัฒนาความตองการไปในทางที่ดีงาม ประณีต และสรางสรรค
ยิ่งขึ้น คิดวางแผนในการบริหารอยางเปนระบบมองการณไกล ริเริ่มผลงานใหมๆใหกับโรงเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน มองกวาง คิดไกล และใฝสูง ทําประโยชนตอสถานศึกษา มีการ                
วางแผนการปฏิบัติงาน ใหเปนระบบสายงานชัดเจน มีความมุงมั่น พัฒนาหนวยงาน และบุคลากร 
ใหมีประสิทธิภาพ มีการติดตามงานและปรับปรุงผลการดําเนินงานเสมอผูบริหารมีความคิด
สรางสรรค มีความรอบรูเหตุการณ ทันยุค ทันสมัย อุทิศเวลา  
   
 2.  การรูจักปรับปรุงแกไข 
  ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม มี
รายละเอียดดังนี้ 
  นําหลักธรรมและทางสายกลางของพระพุทธเจามาใชประโยชนเมื่อจําเปนตองแกไข 
ยอมรับในความผิดพลาดและปรับแกใหม มีความตื่นตัว ทันตอเหตุการณ กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา 
ไมปลอยเวลาใหลวงเลย ไมยอมเสียโอกาส เมื่อมีการปรับปรุงแกไข ไมทอถอย พยายามหา
แนวทางที่ดีและถูกตองที่สุด  มาปรับปรุงแกไขระบบการทํางานใหมีมาตรฐานที่แนนอน 
ตลอดเวลา สนับสนุนและสรางขวัญกําลังครูในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง ผูบริหาร
สถานศึกษา ใหความสําคัญในการเพิ่มพูนความรู ในทุกดานใหแกพนักงานครูและนักเรียน ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครู รวมทั้งแผนงานโครงการตางๆ  อาคารสถานที่ ควรมีการทํางานอยาง
เปนระบบ  
  
 3.  การใหการยอมรับนับถือ 
  ดานการใหการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม มี
รายละเอียดดังนี้  
  ผูบริหาร ควรรูหลักการ รูหนาที่ รูงาน รูจุดหมาย รูจักตน รูประมาณ รูจักความพอดี 
รูจักเวลา รูชุมชน รูบุคคล ควรศึกษาและตองเขาใหถึงดานจิตใจไดเปนอยางดี มีความเสมอตน
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เสมอปลาย ไมมีความลําเอียง หรือไมอคติทั้ง 4 ของหลักธรรมพระพุทธเจา ยอมรับและรับฟง
ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยอมรับฟงเสียงสวนใหญ ผูบริหารควรมีการประชุม 
ปรึกษาหารือกับผูรวมงานกอนดําเนินงาน กระจายงาน ตามความรู ความสามารถ สํารวจปญหา
ของครูแตละคน เพื่อแกไขตอไป ผูบริหารเปนที่ยอมรับนับถือของครู ชุมชน และผูปกครอง มีการ
วางตัวทั้งชีวิตสวนตัวและการปฏิบัติงานที่สามารถยึดเปนแบบอยางได 
   
 4.  การใหความชวยเหลือ 
  ดานการใหความชวยเหลือ ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม มี
รายละเอียด ดงันี้ 
  ผูบริหารควรมีคุณธรรม มีพรหมวิหาร 4 มาบริหารใหเกิดมิตรไมตรีจิต เปนการ
ชวยเหลือดวยคุณงามความดี และยังเปนการประสานคุณธรรมของบุคคล ไดแก เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ส่ิงที่ชวยเหลือไมจําเปนตองเปนวัตถุ มีปยวาจาอํานวยความสะดวกและดูแลเรื่อง 
สวัสดิการแกครูพอสมควร ควรมีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง เมื่อมี
ปญหา ผูบริหารใหคําแนะนําและชวยเหลือทั้งเรื่องงาน และเรื่องสวนตัว เสมอ  
 
 5.  การโนมนาวจิตใจ 
  ดานการโนมนาวจิตใจ ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม มี
รายละเอียด ดงันี้ 
  ใชหลักของพระพุทธเจาที่เปนนักสื่อสารหรือนักสั่งสอนที่ดี 4ประการ คือ พูดแจมแจง  
พูดจูงใจ  พูดเราใจ พูดใหราเริง มีจิตวิทยาในการพูด และสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน มีการ
กระตุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งพูดใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน ติเพื่อกอ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมคีวามเปนกันเองกับผูรวมสนทนา 
 
 6.  การประสานงาน 
  ดานการประสานงาน ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม มี
รายละเอียด ดงันี้ 
  ผูนําควรมีความรอบรู มนุษยสัมพันธที่ดี คลองแคลว ทันตอเหตุการณ และสมาน
สามัคคี กับหนวยงานอื่น จะทําใหการประสานงานเกิดผลสําเร็จ ตรงตอเวลา แกไขสถานการณเมื่อ
ยามคับขันได กลาตัดสินใจ เผชิญความจริง การพูดจาตองไพเราะ ออนหวาน นุมนวล มีเหตุผล  มี
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การสนับสนุนใหบุคลากร ปฏิบัติกิจกรรมตางๆรวมกับชุมชน มีการประชุมประจําป และ
ปรึกษาหารือ ช้ีแจงการปฏิบัติงาน ติดตามงานทุกหนวยงานอยางตอเนื่อง  
 
 7.  การเขาสังคมไดด ี
  ดานการเขาสังคมไดดี ผูตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม มี
รายละเอียด ดงันี้ 
  ผูนําตองรูเทาทันโลกและสังคมภายในโรงเรียน รูจักวิเคราะหเพื่อจะไดทราบสิ่งตางๆ 
และความตองการของบุคคล หนวยงาน ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของโรงเรียน สนับสนุนการเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนและโรงเรียน  มีภาวะผูนําในการนําเสนอความคิดเห็น  เขารวม
ประชุมสัมมนา กิจกรรมตางๆในชุมชน สมาคม มูลนิธิ หนวยงานตางๆ สม่ําเสมอ มีการรวม
สังสรรคกับผูรวมงาน ผูบริหารเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีมารยาทที่เหมาะสม สามารถ รวม
ปฏิบัติงานไดกับทุกสังคม 


