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บทคัดยอ 
  
                การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานครู ตอการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ 
งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  การเงินและพัสดุ  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธ
กับชุมชน  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานคร ูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณการทํางานและระดับชั้น
ที่ปฏิบัติการสอน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน  127  คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  สถิติที่ใช  ไดแก 
คาเฉลี่ย  ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบคาที  (t-test)  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของพนักงานครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวม  6  งาน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละงาน 
พบวา  ทุกงานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้  งานวิชาการ  งานธุรการ  การเงินและพัสดุ  
งานความสัมพันธกับชุมชน  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  และงานอาคารสถานที่  การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของพนักงานครู ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณการทํางานและระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  พบวา
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การบริหารงาน, โรงเรียนสังกัดเทศบาล 
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ABSTRACT 
  
 The  objectives  of  this  research  wes  to  study  teachers’ satisfaction  in  the administration 
of  the  municipality schools  in Chachoengsao Province regarding  6 tasks, namely  academic  affairs, 
student, affairs, administration, finance  and  supplies, personnel,  buildings  and  community   
relationship. The comparison of  teachers  satisfaction  in  the  administrator  of  the  municipality 
schools  in  Chachoengsao  Province  classified  by  working  experience  and  teaching  level. 
The samples consisted  of  127  teachers  of  municipality schools  in  Chachoengsao  Province. 
The instrument  used  for  collecting  data  was  five-rating  scaled  questionnaires. The statistics  
used  for  data  analysis  were  percentage, mean, standard  deviation,  t-test and one -way  
analysis  of  Variance. 
 The  results  revealed  that  teachers’ satisfaction  in  the  administrator  of   the  municipality 
schools  in  Chachoengsao  Province regarding  6  tasks was  at  a  high  level  and  their  satisfaction  
in  each  of  the  administrators’ tasks was  also  at  a  high  level.  The  tasks  in  the  descending  
order  of  satisfaction  were  academic  affairs, administration,  finance  and  supplies, community  
relationship, personnel,  student  affairs,  and  buildings.  The  comparison  of  teachers, satisfaction  
in  the  administration  of  the  municipality schools  in Chachoengsao  Province  regarding  experience  
and  teaching  level revealed  no  significant  difference.  
 
Keywords : Satisfaction, Administration, Municipality  Schools 
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นายวิโรจน  พรหมหรรษ  ศึกษานิเทศก  เทศบาลตําบลบางคลา  นายธนรัฐ  มหาศาล  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาล  2  วัดโพธิ์  ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ  ทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบ
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 ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา  พนักงานครูเทศบาลทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ
เปนอยางดใีนการตอบแบบสอบถาม 

 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องตอบแทนพระคุณบิดา 
มารดา  ครู  อาจารยทุกทาน ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อน ๆ นองๆ และครอบครัวที่ใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจที่สําคัญที่สุดทําใหการทําวิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเร็จดวยดี 
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