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บทคัดยอ 
  
                การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานครู ตอการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ 
งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  การเงินและพัสดุ  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธ
กับชุมชน  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานคร ูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณการทํางานและระดับชั้น
ที่ปฏิบัติการสอน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน  127  คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  สถิติที่ใช  ไดแก 
คาเฉลี่ย  ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบคาที  (t-test)  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของพนักงานครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวม  6  งาน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละงาน 
พบวา  ทุกงานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้  งานวิชาการ  งานธุรการ  การเงินและพัสดุ  
งานความสัมพันธกับชุมชน  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  และงานอาคารสถานที่  การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของพนักงานครู ตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณการทํางานและระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  พบวา
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การบริหารงาน, โรงเรียนสังกัดเทศบาล 
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ABSTRACT 
  
 The  objectives  of  this  research  wes  to  study  teachers’ satisfaction  in  the administration 
of  the  municipality schools  in Chachoengsao Province regarding  6 tasks, namely  academic  affairs, 
student, affairs, administration, finance  and  supplies, personnel,  buildings  and  community   
relationship. The comparison of  teachers  satisfaction  in  the  administrator  of  the  municipality 
schools  in  Chachoengsao  Province  classified  by  working  experience  and  teaching  level. 
The samples consisted  of  127  teachers  of  municipality schools  in  Chachoengsao  Province. 
The instrument  used  for  collecting  data  was  five-rating  scaled  questionnaires. The statistics  
used  for  data  analysis  were  percentage, mean, standard  deviation,  t-test and one -way  
analysis  of  Variance. 
 The  results  revealed  that  teachers’ satisfaction  in  the  administrator  of   the  municipality 
schools  in  Chachoengsao  Province regarding  6  tasks was  at  a  high  level  and  their  satisfaction  
in  each  of  the  administrators’ tasks was  also  at  a  high  level.  The  tasks  in  the  descending  
order  of  satisfaction  were  academic  affairs, administration,  finance  and  supplies, community  
relationship, personnel,  student  affairs,  and  buildings.  The  comparison  of  teachers, satisfaction  
in  the  administration  of  the  municipality schools  in Chachoengsao  Province  regarding  experience  
and  teaching  level revealed  no  significant  difference.  
 
Keywords : Satisfaction, Administration, Municipality  Schools 
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มารดา  ครู  อาจารยทุกทาน ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อน ๆ นองๆ และครอบครัวที่ใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจที่สําคัญที่สุดทําใหการทําวิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเร็จดวยดี 
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