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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 การวิจยันี้ เปนการวิจยัเพื่อศกึษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของประกอบ  
ดวยหวัขอที่สําคัญ ไดแก 
                 2.1  ขอมูลพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 

2.2  ผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
2.3  ความหมายของการบริหาร  และการบริหารสถานศึกษา 
2.4  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.4.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทกัษะการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       2.4.2 ทักษะเชิงบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 2.4.3  กลุมทักษะการบริหาร 
 2.5 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจยั 
  2.5.1 วุฒิการศึกษา 
  2.5.2 ขนาดสถานศึกษา 

2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
   2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

2.7  สรุปกรอบแนวคดิวจิัย   
 

2.1  ขอมูลพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนสํานักงานที่มีหนาที่ควบคุม ดูแลเรื่องของการศึกษาทั้ง
โรงเรียนของรัฐบาล และโรงเรียนของเอกชน ที่ทําการเปดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(อนุบาล จนถึง มัธยมศึกษาปที่ 6) ในจังหวัดชลบุรี มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 3 เขต 
ไดแก  
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               2.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
                  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 ตั้งอยูเลขที่ 162/6 หมูที่ 2 ถนนพระยาสัจจา  
ตําบลบานสวนอําเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  มีพื้นที่บริการ  3  อําเภอ ไดแกอําเภอเมืองชลบุรี  
อําเภอบานบึง  และอําเภอหนองใหญ  ที่ตั้งและอาณาเขต  มีอาณาเขตติดตออําเภอใกลเคียง  ดังนี้  
ทิศเหนือ ติดตอกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ไดแก อําเภอพานทอง อําเภอพนัสนิคม  
อําเภอบอทอง  และกิ่งอําเภอเกาะจันทร  ทิศใต ติดตอกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
ไดแก อําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมุง อําเภอศรีราชาและอําเภอเกาะสีชัง ทิศตะวันออก ติดตอกับ
สํานักงานเขตพื้นที่ชลบุรี  เขต 2 ไดแก อําเภอพนัสนิคม และอําเภอบอทอง  ทิศตะวันตก ติดตอกับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแก อําเภอศรีราชา และอาวไทย สภาพภูมิประเทศ  
จังหวัดชลบุรีมีภูเขาทอดอยูเกือบกลางของจังหวัดเปนแนวยาว  จากทิศตะวันตกเฉียงเหนือไปทาง
ทิศตะวันออกเฉียงใต สภาพพื้นที่สวนใหญ  เปนที่ราบสลับเนินเขาและที่ราบชายฝงทะเล ตอน
เหนือเปนที่ราบเหมาะแกการกสิกรรม ทิศตะวันออกและทิศใตเดิมเปนปาเขาพื้นที่ลุมดอนแต
ปจจุบันเปล่ียนสภาพจากปาไม เปนที่โลง เตียนใช เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจที่ สําคัญ  ไดแก                  
มันสําปะหลัง ออย ขาว สับปะรด ยางพารา และมะมวงหิมพานต ซ่ึงจะพบแหลงเพาะปลูกเกือบทุก
อําเภอ ลักษณะดินสวนใหญเปนดินปนทราย ยกเวนบางสวนของอําเภอพนัสนิคม และสวนใหญ
ของอําเภอพานทองจะเปนดินเหนียว ดินตะกอน แหลงน้ําธรรมชาติมีนอยแทบจะไมมีเลยใน
ปจจุบันเพราะมีการขุดดินไปถมทาง และถมที่เปนสวนใหญ จึงประสบปญหาการขาดแคลนน้ํา  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 เปนหนวยงานขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่
รับผิดชอบ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ โดยมีภารกิจในการจัดการศึกษาระดับกอน
ประถมศึกษา (ปฐมวัย) เพื่อพัฒนาเด็กในวัยนี้ใหไดรับการพัฒนาทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม
และสติปญญาไดเต็มตามศักยภาพ และมีความพรอมในการเขาเรียนในระดับประถมศึกษา การ
จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา จัดใหกับนักเรียนในวัยการศึกษาภาคบังคับทุกคนไดเรียนจนจบ
หลักสูตรในระดับวิชาพื้นฐาน การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาใหนักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไดมีโอกาสเขาศึกษาตอระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน 3 ป  ซ่ึงนักเรียนจะมีทักษะอาชีพใหเพียงพอตอการออกมาประกอบอาชีพ และสอดคลอง
กับสภาพทางเศรษฐกิจ ในสภาวะทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นใน
สายสามัญ หรือสายอาชีพตามความสนใจของนักเรียนตอไป สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1  ประกอบดวย 3 อําเภอ ดังนี้  1. อําเภอเมืองชลบุรี  2. อําเภอบานบึง  และ3. อําเภอหนองใหญ  
ซ่ึงมีโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่เปดทําการสอนระดับอนุบาล ถึงระดับประถมศึกษาปที่ 6  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 10 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเปดทําการสอนในระดับอนุบาล ถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทําการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
โรงเรียนในอําเภอเมืองชลบุรี สวนใหญจะอยูติดทะเล โรงเรียนในอําเภอบานบึงและโรงเรียนใน
อําเภอหนองใหญ จะติดกับภูเขา นักเรียนสวนใหญอพยพยายถ่ินฐานตามผูปกครอง ซ่ึงผูปกครอง
จะมาประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม โดยสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่
ใกลกับสถานที่ทํางานที่ผูปกครองทํางานอยูเพื่อสะดวกในการดูแลนักเรียนในปกครองของตน         
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวมไมบรรลุเปาหมายทั้งดาน
ปริมาณ และคุณภาพ 
 

ตาราง  1  แสดงขอมูลการปกครองของเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

อําเภอ 
                      เขตการปกครอง 
  ตําบล         หมูบาน        เทศบาล        อบต. 

พื้นที่   
(ตร.กม.) 

ประชากร
(คน) 

ระยะทาง
อําเภอกับ
จังหวัด 

ความหนาแนน 
คน/ตร.กม. 

เมืองชลบุรี 18 107   6 10 228.791 269,340 0.5    1177:1 
บานบึง 8 52   3   8 646.344   93,401 14 145:1 
หนองใหญ 4 24   1   4 397.476 21,984 51  55:1 
รวมทั้งเขต     30    183 10 22    1,273 384,725 - 302:1 
 

(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต 1, อินเทอรเน็ต, 2550) 
 

ตาราง  2  แสดงขอมูลนักเรียนจําแนกรายอาํเภอและระดบัการศึกษา  ปการศึกษา  2550 
 

อําเภอ 
ระดับกอน
ประถมศึกษา 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

รวมทั้งสิ้น 

เมืองชลบุรี 3,325 13,302 10,575 5,498 32,700 
บานบึง 1,571 5,217  4,473 1,208 12,469 

หนองใหญ   552 1,922    666     77  3,217 
รวม 5,448 20,441 15,714 6,783 48,386 

 

(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต 1 อินเทอรเน็ต, 2550) 
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ตาราง  3  แสดงขอมูลครูจําแนกรายอําเภอ  ปการศึกษา  2550 
 

อําเภอ สพฐ. สช. รวมทั้งสิ้น 
เมืองชลบุรี 1,359 1,234 2,593 
บานบึง  570   302 872 

หนองใหญ 146    22 168 
รวม 2,075 1,558 3,633 

 
(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต 1, อินเทอรเน็ต, 2550) 
 
               2.1.2  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งอยูหมูที่ 7 ถนนสายพนัสนิคม-       
ทุงเหียง ตําบลบานชาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยมีระยะทางหางจากจังหวัดชลบุรี
ประมาณ 25 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา    
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบานบึง และอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอ
ทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา และกิ่งอําเภอเขาชะเมา  จังหวัดระยอง ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอ
บางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา และอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สภาพภูมิประเทศของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 สวนใหญจะเปนที่ราบลุม และท่ีราบเหมาะแกการทํานา ทําไร และทํา
สวนผลไม โดยเฉพาะในเขตอําเภอพนัสนิคม อําเภอพานทอง สวนพื้นที่ในเขตอําเภอบอทอง และ
กิ่งอําเภอเกาะจันทรพื้นที่จะเปนที่ราบคอนขางสูง และมีเนินเขาเตี้ยๆมีปาไมอยูบางเล็กนอย  การ
ประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพทํานา ทําไรมันสําปะหลัง ไรออย และเลี้ยงสัตว ในปจจุบันสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปทําใหประชาชนในเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 บางสวนไป
ประกอบอาชีพรับจางโรงงานอุตสาหกรรมทําใหพื้นที่เกษตรกรรมบางสวนวางเปลาขาดการดูแล
รักษา 
               1)  ขอมูลพื้นฐาน   
                จํานวนนักเรียนปการศึกษา 2550 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 มี
นักเรียนทั้งสิ้น 48,574 คน   

                จํานวนสถานศึกษา ปการศกึษา 2550 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
สถานศึกษา 
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ในสังกัดมีทั้งสิ้น 138 โรงเรียน จําแนกเปน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 127 โรงเรียน  สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 
11 โรงเรียน  
                   จํานวนบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2(ขอมูล 10 มิถุนายน 
2550)ครูและผูบริหาร 1,649 คน บุคลากรทางการศึกษา 72 คน พนักงานราชการ 64 คน ลูกจาง
ช่ัวคราว                     173  คน  ลูกจางประจํา  91  คน 
                   2)  เขตปกครองการปกครองในเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต2 ประกอบดวย
อําเภอ/กิ่งอําเภอ ดังนี้ 
 
ตาราง  4  แสดงขอมูลเขตการปกครองในเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรีเขต 2 
 

อําเภอ หมูบาน ตําบล เทศบาล ประชากร 
พนัสนิคม 
พานทอง 
บอทอง 
กิ่ง อ.เกาะจันทร 

185 
76 
44 
26 

19 
11 
6 
2 

1 
2 
1 
2 

104,527 
32,190 
41,756 
24,053 

รวม 331 38 6 202,526 

 
(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต 2 อินเทอรเน็ต, 2550) 
 
                2.1.3  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 3 

                        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  3ตั้งอยู เลขที่ 14/42 หมูที่ 4 ตําบล         
บางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด กํากับ ดูแล บริการการจัดการศึกษาภายในหนวยงานและสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งภาครัฐและเอกชน และมี รองผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจํานวน 10 คน  เปนผูชวยกํากับ ดูแลและใหบริการการจัดการศึกษา สถานศึกษาใน
เขตทองที่อําเภอเกาะสีชัง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง  และอําเภอสัตหบี  
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      ตาราง  5  แสดงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3 

สังกัด (เดิม) สปช. สศ. สช. รวม 
อําเภอศรีราชา 37 4 16 57 
อําเภอเกาะสีชงั  1 1 1   3 
อําเภอบางละมุง 32 3 23 58 
อําเภอสัตหีบ 15 3 11 29 

รวมทั้งสิ้น  147  โรงเรียน 

 
    (ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรีุเขต 3, อินเทอรเน็ต, 2550) 
 
                1) บุคลากร / นักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรีเขต 3 มี
จํานวนบุคลากร และประชากรวัยเรียนในสังกัด มีดังนี้จํานวนบุคลากรในสังกัดมีจํานวน 4,106 คน  
และจํานวน ประชากรวัยเรียนซ่ึงมีอายุ 3 ป ถึง 21 ป มีจํานวน  134,321 คน 
                  2)  โครงสรางการบริหารงาน แบงออกเปนดังนี้ กลุมอํานวยการ กลุมนโยบายและ
แผน    กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุม
สงเสริมการจัดการการศึกษา กลุมบริหารงานบุคคล หนวยตรวจสอบภายในและกลุมสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบดวย 4 อําเภอไดแก อําเภอ
ศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอเกาะสีชัง และอําเภอสัตหีบ มีพื้นที่รวมโดยประมาณ  1,436 ตาราง
กิโลเมตร          
                   3)  ภารกิจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการ
กํากับ ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และ มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
                     (1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถ่ิน 
                     (2) วิเคราะหการจดัตั้งงบประมาณ เงินอุดหนนุทั่วไปของสถานศึกษา และ
หนวยงานในเขตพื้นที่ การศกึษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานทีไ่ดรับให
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หนวยงานขางตนรับทราบ และกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงนิงบประมาณของหนวยงาน
ดังกลาวดวย 
                     (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
                     (4) กํากับ ดแูล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และในเขตพื้นที่
การศึกษา 
                     (5) ศึกษา วเิคราะห วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขต
พื้นที่การศึกษา 
                     (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรดานบุคคล เพือ่
สงเสริมสนับสนุนการศึกษา 
                       (7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการศึกษา ในเขต
พื้นที่การศึกษา 
                        (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องคการปกครองสวนทองถ่ินรวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา  
                        (9) ดําเนินการ และประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                        (10) ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน
ดาน การศึกษา 
                        (11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่
การศึกษา  
                        (12) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกบัการดูแลภายในเขตพืน้ที่การศึกษาที่มิไดระบุให
เปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัตงิานอื่นตามทีม่อบหมาย  

 
                 ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี จึงมีหนาที่ควบคุม ดูแล กํากับ ประสานงาน
เรื่องการจัดการศึกษาสถานศึกษาในสังกัด รวมทั้งใหการสนับสนุน สงเสริม การบริหารงานของ
สถานศึกษา  โดยเฉพาะการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อจะไดนําความรู  แนวทางการ
บริหารและรูปแบบหรือทักษะการบริหารงานใหม ๆ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา
ตอไป 
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2.2  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.2.1  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
      ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผูที่สนับสนุนการศึกษาซึ่งเปนผูทํา
หนาที่ให บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การ
บริหารการ ศึกษาและปฏิบัติงานอื่นในหนวยงานการศึกษา (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547, 2547, หนา 23) ดังนั้น ภารกิจในการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาจะ บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ผูบริหารจะตองมีบทบาทหนาที่ ดังนี้   
   1) บทบาทและหนาที่ตอองคการ ในฐานะเปนผูบริหารตองรูขาวสารและเขาใจ    
องค การเปนอยางดี เชน ประวัติความเปนมา วิวัฒนาการ วัตถุประสงค เปาหมาย องคประกอบ
ภายในนโยบาย โครงสราง สายการบังคับบัญชา กระบวนการวิธีการทํางาน เทคโนโลยี ทรัพยากรที่
มีอยู กําลังคนพฤติกรรมการบริหารคานิยมวัฒนธรรมตลอดจนปจจัยภายนอกองคการอันไดแก คู
แขงขัน ผูรับบริการ ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ดังนั้นผูบริหารจึงมบีทบาทและหนาที่ตอองคการ ดังนี้ 
        (1)  ชี้นําและจูงใจใหผูรวมงานในองคการรวมกําหนดทิศทาง และมีความชัดเจน
ในกรอบของวัตถุประสงค 
       (2) รักษาผลประโยชน และความอยูรอดขององคการดวยการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ภายในใหเขมแข็งปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในองคการ และกระบวนการการบริหารอยางเหมาะสม 
         (3)  สรางบรรยากาศ ส่ิงแวดลอม ที่เอ้ือตอการทํางาน การคิดริเร่ิม และความ
กระตือรือรนของผูปฏิบัติงาน 
         (4) ประสานกิจกรรมตางๆ ในองคการ บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผล อีกทั้ง
ประสานความตองการในเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการกับผูปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพที่
พอใจทั้งสองฝาย  
          (5) เปนตัวแทนขององคการ ในการแกปญหาความขัดแยง ระหวางผูปฏิบัติงานกับ
นโยบายขอบังคับ  และกฎเกณฑขององคการ โดยวิธีส่ือสารทําความเขาใจเจรจาตอรอง ใหเกิดการ
ยอมรับและเกิดผลดีตอองคการ  
  2) บทบาทและหนาที่ตองาน  ผูบริหารทํางานที่ รับผิดชอบสําเร็จลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลดวยความรวมมือรวมใจของผูใตบังคับบัญชา จนเปนที่         
พึงพอใจ ในหมูคณะที่เกี่ยวของนั้น ยอมเปนเครื่องบงชี้ถึงความสามารถ ในการบริหารจัดการของ
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ผูบริหาร อาจจําแนกหนาที่ และบทบาทตองานเปน 4 กิจกรรมหลัก ไดแก งานบริหาร งานตัดสินใจ
และแกปญหา งานหนาที่อ่ืนๆ และงานในอนาคต 
         (1)  งานบริหาร ผูบริหารมีบทบาท  และหนาที่ในงานบริหาร  ดังนี้  
(บุญทิวา บุญยประภัศร, 2537, หนา 46)  
                ก. วางแผน หมายถึง กําหนดเปาหมาย และมาตรฐานผลงานบริการพัฒนา
ขั้นตอนระเบียบปฏิบัติ วางแผนจําแนกงานและกําหนดความสัมพันธในงาน 
                ข. จัดองคการและอํานวยการ หมายถึง จัดตั้งหนวยงาน มอบหมายงานมอบ
อํานาจหนาที่แกผูใตบังคับบัญชา จัดชองทางการสื่อสาร และสายการบังคับบัญชาตลอดจน
ประสานงานการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
              ค. บริหารกําลังคน  หมายถึง  การตัดสินใจ  และกําหนดนโยบายวา
คุณลักษณะของบุคคลที่ควรจะรับเขาทํางาน กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหคาตอบแทน
ส่ิงจูงใจ รางวัลประเมินผล ใหคําแนะนํา ปรึกษา ฝกอบรม พัฒนาบุคคล และทีมงาน 
               ง. นําคน หมายถึง ชี้นําจูงใจเพื่อใหงานสําเร็จ โดยความรวมมือของผูอ่ืน 
สราง ศรัทธา รักษาบํารุงขวัญ  กระตุนใหผูปฏิบัติงานรักอยากทํางาน ภูมิใจในผลสําเร็จของงาน 
ผูบริหาร ตองไวตอการรับรูและสนองตอบ 
                ฉ. กํากับควบคุม หมายถึง กํากบัควบคุมดูแลผลงานไดตามเปาหมายทั้ง
ปริมาณและคณุภาพ 
         (2)  งานตัดสินใจและแกปญหา ผูบริหารมีบทบาท และหนาที่งานตัดสินใจ
แบงเปน 2 ระดับ คือ การตัดสินใจในระดับนโยบายหรือเชิงบริหาร และในระดับปฏิบัติการ การ
แกปญหา ดังนั้นผูบริหารจึงตองฝกทักษะการตัดสินใจอยางเปนระบบ มีกระบวนการตัดสินใจ 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  คือ     
              ก. รูปญหา คนหาปจจัยที่เปนตนเหตแุละทําใหเกิดปญหา 
                ข. วิเคราะหปญหา จําแนกปญหา และสืบหาขอเท็จจริง รวมทั้งขอสนเทศที่
ตองนํา มาประกอบการตัดสินใจ 
               ค. แสวงหาทางเลือกหรือทางแกปญหาหลายๆดาน 
                ง. คนพบทางเลือกหรือทางแกไขที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ มี
ความเสี่ยงในการปฏิบัติตอผลที่ไดรับสูงเพียงใด คุมคาที่สุดหรือไม จังหวะเวลาและสถานการณ
เหมาะ สมหรือไม มีผลกระทบตอคนมากนอยเพียงใด 
               จ. นําผลการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติ ผูบริหารตองสื่อสารผลการตัดสินใจ
ใหเขาใจ และจูงใจใหปฏิบัติตาม 
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    นอกจากหนาที่ในการตัดสินใจแลว ผูบริหารก็คือผูแกไข และปองกันปญหาหรือ 
แมแตหาทางเปลี่ยนปญหาและความขัดแยง ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคการมักมาจาก 2 สาเหตุ คือ 
งาน ไดแก เนื้องานและระบบ สวนคนตั้งแตผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารมีหนาที่
จะตองดูแลใหมีการจัดกิจกรรม เพื่อประสานคนและงาน สําหรับคนตองใหความเปนยุติธรรมจัด
เครือขายระบบการสื่อสาร มีทักษะและศิลปะในการฟง พูดและเขียน สอนงาน และแนะนําการ
ปฏิบัติงาน 
           (3)  งานหนาที่อ่ืน ๆ งานที่ผูบริหารตองทําตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ จากผูบริหารระดับเหนือกวา รวมทั้งงานที่เกี่ยวของกับการสรางขวัญกําลังใจ
ผูใตบังคับบัญชา หนาที่ในพิธีกรรม สังคม และกิจกรรมนโยบาย เพื่อสรางสัมพันธภาพและการ
ประสานงานระหวาง กลุมระหวางงาน 
           (4)   งานในอนาคต ผูบริหารตองใหความสนใจ และเตรียมพรอมที่จะเผชิญภาระ 
หนาที่ใหมในอนาคตมากขึน้ เชน 
                ก. ใหความสําคัญตอการบริหาร โดยยึดวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการดวยการจูงใจ และตอบแทนผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมแกปริมาณและคุณภาพของงาน 
                ข. ใชเทคนิคการตัดสินใจเชิงกลยุทธสามารถ ที่จะวิเคราะหภาพรวมที่
เกี่ยวเนื่องกัน กลาเสี่ยง และกลาตัดสินใจบนพื้นฐานทางเลือกที่ผานการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
                ค. พัฒนาการสื่อสารขอมูล ขาวสารใหรวดเรว็ และชดัเจนยิง่ขึ้น 
                ง. การพัฒนาความเปนผูนํา ใหสามารถจูงใจคนในองคการ ใหมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน 
              จ. สรางและพัฒนาทีมผูบริหาร หรือบริหารทุกระดับใหมทีักษะในการ
บริหารงาน คน และองคการในจํานวนที่เพยีงพอแกความตองการ 
               ฉ. มีความรูรอบและวิสัยทัศน เห็นภาพรวมขององคการอยางแจมชัด     เขา
ใจความ สัมพันธ และผลกระทบของสิ่งแวดลอมภายนอกที่จะมีผลตอองคการ เขาใจ และสามารถ
เชื่อมโยงหนาที่ของตนกับภาพรวมขององคการได 

       3) บทบาทและหนาที่ของผูบริหาร ตอบุคคล กลุมในองคการ หนาที่สําคัญยิ่งของ 
ผูบริหาร คือการบริหารคน ไดแก การนํา จูงใจ พัฒนารักษาไวใหคนเกงและดี ทําประโยชนใหแก 
องคการใหมากที่สุด ผูบริหารจะทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ และมีประสิทธิภาพไดตองรู และเขาใจ
ในเรื่องของคน พฤติกรรมของบคุคล และกลุม ความแตกตางระหวางบุคคล ทัศนคติ ความเชื่อ ซ่ึงมี
ผลตอการบริหารงานดังนั้นการที่ผูบริหารจะมีสัมพันธภาพในการบริหารงานที่ดีตอบุคคลหรือกลุม
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ในองคการ จะตองมีบทบาทในการบริหารคนในองคการดังนี้ (บุญทิวา บุญยประภัศร, 2537, หนา 
51) 

          (1)  การบริหารตนเอง 
                ก. การวิเคราะหและประเมินความรู ความสามารถความทันสมัยดานการ

บริหารและดานเทคนิค เพื่อพัฒนาจุดดอยใหเปนจุดเดนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น 
                ข. สนใจใฝรูสรางเสริมประสบการณทั้งในงาน และสิ่งรอบตัวเพื่อเพ่ิมพูน

ในการรองรับงานที่ขยายและงานใหมได 
                ค. พัฒนาบุคลิกภาพ  และอุปนิสัยให เหมาะสมกับการเปนผูนําตาม

สถานการณ 
                ง. ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา    
                จ. ฝกทักษะในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งการมองการณไกล 
                ฉ. ส่ือสารดวยการพูด เขียน อาน ฟง อยางมีประสิทธิภาพ 
                ช. ยึดหลักธรรมของผูบริหารในการครองงาน และครองตน ควบคุมอารมณ

และสถานการณอยางมีสติ 
                ซ. สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีมได 
                ฌ. รูจักการบริหารงานและเวลาของตน อยางมีประสิทธิภาพ 
           (2)  การบริหารผูบังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไป 
                ก. รับนโยบาย และงานที่มอบหมายมาปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงดวยดี อยางเต็ม

ความ สามารถ 
                ข. เปนผู เชื่อมประสานนโยบาย  และความตองการ  2 ทาง  ระหวาง

ผูบังคับบัญชาและ ผูใตบังคับบัญชา 
                ค. รายงานผลวิธีการในเรื่องการบริหารคนและงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ 
                ง. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองอยางมีเหตุผลในเรื่องเกี่ยวกับงาน  และ

องคการ 
                จ. แบงเบาภาระงาน  และรวมแกปญหาในงาน กลาแสดงความคิดเห็นที่

เหมาะแกกาลและโอกาสได 
                ฉ. ใหเกียรต ิยกยอง สรางเสริมความซื่อสัตยตอผูใตบังคับบัญชา 
          (3)  การบริหารผูใตบังคับบัญชา มุงพัฒนาศักยภาพผูใตบังคับบัญชา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงาน ดวยวิธี 10 ประการ ดังนี้ 
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                ก. กําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบใหชัดเจน เพื่อใหทราบขอบขายและ
ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติรับผิดชอบ 

                ข. มอบอํานาจหนาที่ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
                ค. ตั้ งมาตรฐานการทํ างานที่ เปน เ ลิศ  เพื่ อพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับผลงานและบริการที่มีคุณภาพ 
                ง. ฝกอบรมและพัฒนาการทํางานใหไดมาตรฐาน เพื่อใหโอกาสเพิ่มพูน

ความรูและ ประสบการณ มีความเขาใจตรงกันกอนลงมือปฏิบัติ 
                จ. ใหความรูขาวสาร เกี่ยวกับทิศทางขององคการเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา

ไดทราบ ความเคลื่อนไหว ความคาดหวังขององคการ อันจะนําไปสูการประสานประโยชนในเรื่อง
ของงาน  และผูปฏิบัติใหสอดคลองกัน สามารถปรับแผนวิธีการปฏิบัติ และการตัดสินใจให
เหมาะสมกับ สถานการณ 

                ฉ. ใหขอคิดเห็นและขอมูลยอนกลับ ตอผลงานของผูใตบังคับบัญชา ถือวา
เปนหนาที่สําคัญ ที่ผูบริหารตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และมีศิลปะในการถายทอด และสื่อ
ความหมายในเชิงสรางสรรค เพื่อใหเกิดการแกไข และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว 

                ช. ชื่นชมและยอมรับตอความสําเร็จ เมื่อผลงานของบุคคล หรือกลุมบุคคล
ประสบ ความสําเร็จบรรลุตามพันธกิจ และเปาหมาย ผูบริหารตองไมละเลยที่จะยกยองชมเชย   
หรือใหส่ิงตอบแทนดวยปจจัยทางสังคมหรือทางกายภาพ เพื่อเปนสิ่งจูงใจในการสรางผลงาน และ
ความสําเร็จครั้งตอไป 

                ซ. ไววางใจเชื่อถือดวยการใหโอกาสปฏิบัติหนาที่ และรับผิดชอบงานที่มี
ความ สําคัญมอบอํานาจใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบรับฟงความคิดเห็น และใหอิสระในการ
ตัดสินใจ กํากับ ดูแลเฉพาะที่จําเปน 

                ฌ. ยอมใหผิดพลาดหรือลมเหลวไดบางในการทํางาน ยอมมีความผิดพลาด
เกิดขึ้น    ผูบริหารตองชวยวิเคราะหสาเหตุ และใหผูใตบังคับบัญชารวมกําหนดวิธีการแกไข โดย
ใหนําขอ ผิดพลาดนี้เปนประสบการเรยีนรู ที่จะหาทางปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก 

                ญ. นับถือและใหเกียรติอยางจริงใจ ผูบริหารตองสุภาพเห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา ที่รวมกันทํางานใหแกองคการ 

           (4)  การบริหารผูรวมงาน (หมายถึงในกลุมผูบริหารดวยกัน) 
                ก. ประสานความรวมมือในงาน เพื่อใหเกิดผลดีตอองคการ 
                ข. พรอมที่จะใหความชวยเหลือในงานที่เกี่ยวของกับตน 
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                ค. สรางสามัคคีเพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 
                ง. รวมกันทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
                จ. แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็นตอกัน 
             (5)  การบริหารความสัมพันธตอผูรับบริการหรือบุคคลภายนอก 

                ก. ใหบริการรวดเร็วเปนธรรมและสรางความพึงพอใจ 
                ข. เสริมสรางและพัฒนาระบบการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
                 ค. รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
                ง. รูความตองการของผูรับบริการหรอืบุคคลภายนอก 

  
 2.2.2  ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547, 2547, หนา 33-34) มาตรา 27 กลาวไววา
ผูบริหารสถาน  ศึกษา  เปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา และมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
      1) ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย  กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ  และวิธีการที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษากําหนด 
       2) พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ใน สถานศึกษา 
        3) สงเสริม สนับสนุนขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให    
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
          4) จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษา        
         5) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
          6) ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายอื่น หรือตามที่ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 
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2.3  ความหมายของการบริหาร  และการบริหารสถานศึกษา 
 
 2.3.1  ความหมายของการบริหาร  

          บริหาร (Administration) หมายถึง การดําเนินงานทุกชนิดใหสําเร็จลุลวงไป
เชนเดียวกับคําวา การจัดการ (management) ซ่ึงก็หมายถึง การดําเนินงานทุกชนิดในหนวยงานให
สําเร็จลุลวงไปดวยเหมือนกันแตนิยมใชตางสถานการณ กลาวคือ คําวาการบริหารใชกับการบริหาร 
ทุกชนิดในสวนที่เปนของรัฐบาล สวนคําวา การจัดการใชในงานที่เกี่ยวกับธุรกิจของเอกชน การ
บริหาร หมายถึง การกําหนดนโยบาย การจัดการ หมายถึง การนํานโยบายไปปฏิบัติ (กิติมา       
ปรีดีดิลก ,2529, หนา 24) 
    การบริหาร  มีนักวิชาการทางการบริหารไดใหความหมายไวหลายทาน เชน 
       กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา 3-4 ) ไดใหความหมาย คือความพยายามที่จะใช
ทรัพยากรใหมีประโยชนมากที่สุด และบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ สวน
ธงชัย   สันติวงษ (2533, หนา 33) กลาววา การบริหารคือ ทําใหงานตางๆ สําเร็จลุลวงไปโดยอาศัย
คนอื่นเปนผูทํา ในทํานองเดียวกับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540,  หนา 72)  กลาววา การบริหาร   
หมายถึงกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันดําเนินการอยางประสานสัมพันธ และมี
ระบบ ระเบียบกฎเกณฑ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางที่บุคคล
ดังกลาวไดรวมกันกําหนด มีความเห็นและรับรูเขาใจวัตถุประสงคนั้นตรงกัน โดยอาศัยทรัพยากร
เทคนิคและกระบวน การตางๆ อยางเหมาะสม วิโรจน  สารรัตนะ(2542, หนา 11) ไดใหความหมาย
วา การบริหารเปนกระบวน การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่
หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 
สมยศ   นาวีการ (2545, หนา 4 ) ใหความหมายการบริหารคือ การทํางานรวมกันกับบุคคลเพื่อสราง
บรรยากาศที่สงเสริมการใชทรัพยากรขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
        กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารหมายถึง การพยายามในการดําเนินงานตางๆ โดย
ใชทรัพยากรใหมีประโยชน และมีกระบวนการอยางมีระบบระเบียบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมนั้นๆ มาจากบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไป รวมกันดําเนินการ 
 
  2.3.2  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา   

             การบริหารสถานศึกษา เปนความพยายามจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา เชน 
สถานศึกษา วิชาการ บุคลากรวัสดุอุปกรณหนังสือ ตําราเรียนและอาคารสถานที่ เพื่อใหสถานศึกษา 
เปนแหลงเรียนรู  
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      วิจิตร   ติจันทึก (2537, หนา 10) ไดสรุป การบริหารสถานศึกษาไววา การบริหาร
สถานศึกษาหรือการบริหารวิทยาลัยนั้น ผูบริหารจะตองดําเนินการกิจกรรมตางๆรวมกับบุคคลอื่นๆ 
โดยอาศัยกระบวนการบริหารตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาโดย 
เฉพาะการผลิตนักเรียนนักศึกษาระดับตางๆใหมีคุณภาพ สวน  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 
18) ไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไววา เปนการที่ผูบริหารสถานศึกษา มีภารกิจที่
ตองปฏิบัติทั้งนอกและในสถานศึกษาในการดําเนิน งาน 5 ประการ คือ 

1) ปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือการบรหิารงานวิชาการ 
2) การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
3) การบริหารงานที่เกีย่วกับชมุชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
4) การบริหารงานที่เกีย่วกับอาคารสถานที่ ธุรการ การเงินและการใหบริการ 
5)  การบริหารกิจการนักเรยีน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา7) ไดกลาวถึง การบริหาร
สถานศึกษา ควรมีขอบเขตครอบคลุมงาน 6 งานไดแก งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ  
งานการเงนิและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ทั้ง 6 งาน มี
เปาหมายหลักรวมกัน คือ ใหนักเรียนมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
หลักสูตรโดยมี งานวิชาการเปนหลัก สวนงานอื่นเปนงานที่สนับสนุน สงเสริมงานวิชาการให
สมบูรณยิ่งขึ้น และ  ธงชัย  เนื่องสิทธะ (2545, หนา 11)  กลาวถึงการบริหารสถานศึกษาวาโรงเรียน
อาจจะ แตกตางจากกิจการอื่น บางสวนตองอาศัยหลักการดานวิชาการมากกวา ฉะนั้นผูบริหาร   
และผูที่เกี่ยวของจึงตองทํางานดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ไตรตรองเพื่อใหกิจกรรมของสังคมนี้
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     จากแนวคิดดังกลาว จึงสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการ
กิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืน โดยมีกระบวนการในการดําเนินงาน และตองมีวัตถุประสงค เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา ของกลุมบุคคล หรือผูบริหาร โดยมุงหวังใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
คนหาความสามารถของตนเอง ตามความถนัดและความสนใจ   
 

2.4  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.4.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทักษะการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                        ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือ ความสามารถทางการ
บริหารที่ผูบริหารจําเปนตองมีความรู ความสามารถในการบริหารองคกร เพื่อใหภารกิจบรรลุผล
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สําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร มีนักวิชาการหลายทานที่ใหแนวคิดวา ผูบริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีความรู ความสามารถ หรือทักษะทางการบริหารในดาน
ตางๆ ดังนี้  

      แคทซ (Katz, 1955, pp. 33-42) นักวิชาการและนักธุรกิจที่ไดคนคิดวิธีการบริหาร
ที่เรียกวา “ทฤษฎีสามทักษะ” โดยพบวา ผูบริหารจะตองมีความสามารถทางการบริหารในทักษะ 3 
ดาน ดังนี้ 

          1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชความรู
วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือที่จําเปน เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณการศึกษา และ 
การฝกอบรม  ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          2) ทักษะดานมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจทํางาน
รวมกับผูอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก การจูงใจคนและการประยุกตภาวะ ผูนํา   
มาใชในการบริหารงาน 

          3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถ ใน 
การมอง องคการใหทะลุปรุโปรง เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม ดวยการทํางาน
ของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ ทักษะดานความรูความสามารถเปนการยอมรับวัตถุประสงค
ของ องคการมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองคการ 
          นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2535, หนา 18-19 ) กลาววา การเปนนักบริหารตองอาศัย
การแตงตั้ง เลือกตั้งจากผูบริหารระดับสูงและกลุมสมาชิกในองคกรใหเปน ดังนั้นกอนไดรับแตงตั้ง
หรือเลือกตั้ง เราควรเตรียมใหพรอม โดยการสรางตนเอง ฝกฝนตนเองจนเขาหลักเกณฑ และมี
ความสามารถพอที่บุคคลอื่นจะเลือกตั้งหรือแตงตั้งใหเปนผูบริหาร และส่ิงหนึ่งที่ตองฝกฝนคือการ 
พัฒนาความรูทางทักษะเพื่อเขาสูอาชีพนั้น 
         วิรัตน  บัวขาว (2538, หนา 15) กลาววาการที่ผูบริหารจะบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จ ไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถ หรือทักษะในการบริหารงานนั้นดวย ซ่ึง
ความ สําคัญของทักษะการบริหารนี้ จะแตกตางกันออกไปตามระดับความรับผิดชอบในการบริหาร
ของผูบริหาร ทักษะไมจําเปนจะตองมีมาแตกําเนิด แตอาจจะพัฒนาทักษะการบริหารใหเปน
คุณสมบัติของผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
          เดรค และ โรว (Drake and Roe, 1986, p.30) ไดขยายแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของ แคทซ ออกไปอีก 2 ทักษะ เปนทักษะ 5 ดาน ดังนี้ 
         1) ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive Skills) ผูบริหารจําเปนตองมีความรู  
ความคิดมีสติปญญา และมีวิสัยทัศน 
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         2) ทักษะทางเทคนิค (Technical  Skill) เปนทักษะทีเ่กีย่วของกับการมีความรูที่
เชี่ยว ชาญและมีความชํานาญในกจิกรรมอยางใดอยางหนึง่ พรอมทั้งมีความคลองแคลวในการใช
เครื่องมือและเทคนิควิธีในการทํากิจกรรม 
          3) ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational  and Instructional Skills) เปน
ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียน ในฐานะผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองมีความรูความเขาใจ
ในดานการเรียนการสอนตองเปนเปนผูมีภูมิรู และเปนนักวิชาการที่ดี 
           4) ทักษะทางมนุษย  (Human Skill) เปนทักษะที่ชวยใหผูบริหารกับปจเจกบุคคล
หรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางพลังแหงความรวมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
          5) ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เปนความสามารถที่จะ
ประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน และสามารถที่จะมองเห็นองคการในภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจําเปน
จะตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรือหนาที่ตางๆ ขององคการ และเขาใจไดวาการ
เปล่ียนแปลงในสวนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงสวนอื่นอยางไรบาง 
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 38-39) กําหนดกลุมทักษะ
ดานตางๆ ดังนี้ 

1) ทักษะดานเทคนิควิธี  (Technical  Skill)  ประกอบดวย 
              (1)  ความรูดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีสมัยใหม 
              (2)  ความรอบรูในหนาที่ตลอดจนขอบเขตของอํานาจและความรับผิดชอบ 
              (3)  ความสามารถในการประชาสัมพันธ 
              (4)  ความรูดานเทคนิคของสวนราชการ 
              (5)  ความสามารถในการฟง  พดู  อาน  เขียน ภาษาตางประเทศ 
              (6)  ความสามารถในการบริหาร 
              (7)  ความสามารถทางภาษาไทยในการเขยีน การพูดโนมนาวบุคคลอื่น ให

เขาใจและคลอยตาม 
(8)   ความสามารถในการใชเครือ่งเทคโนโลยี 

          2) ทักษะดานมนษุย  (Human Skill) ประกอบดวย 
             (1)  ความยุติธรรม  ซ่ือสัตย  สุจริต 

             (2)   ความเชื่อมั่นในตัวเองและกลาตัดสินใจ 
             (3)   ความสุขุมรอบคอบ 
             (4)   ความสามารถในการควบคุมตนเอง  (ทั้งอารมณและบุคลิกภาพ) 
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             (5)   ความมานะอดทนตอความเหนื่อยยากและลาํบาก 
             (6)  การเขากับบุคคลอื่นไดด ี
             (7)   ความเขาใจในบุคคลอื่น 
             (8)   สุขภาพสมบูรณ  ตรากตรําทาํงานหนกัได 
             (9)   มีอารมณขัน 
          3) ทักษะดานมโนมติ (Conceptual  Skill) ประกอบดวย 
              (1)   ความสามารถในการวินิจฉยัโดยการวิเคราะหสมเหตุสมผล 
              (2)   ความคิดริเร่ิมและความคิดใหม 
              (3)   การมองการณไกล 
              (4)   มีสติปญญาและไหวพริบด ี
              (5)   มีความกระตือรือรนแสวงหาความรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ 
          ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545, หนา24) กลาวถึงทักษะทางดานการบริหารตามแนว
ความ คิดของ Ricky W.Griffin  สรุปไดดังนี้ 
         1) ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ทักษะตางๆ จาํเปนในการบรรลุผลสําเร็จของงาน
เฉพาะอยาง 
          2) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
และการจูงใจทั้งปจเจกบุคคลและกลุม 
          3) ทักษะดานความคิด  หมายถึง ความสามารถในการคิดใหเปนรูปธรรม 
           4) ทักษะดานการวินิจฉยั หมายถึง ความสามารถในการจินตนาการนึกคดิ  เพื่อ
การโตตอบกบัสถานการณไดอยางเหมาะสม 

            5) ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถทั้งการถายทอดความคิด และ
ขอมูลขาวสารไปยังบุคคลอื่น อยางมีประสิทธิภาพ การรับความคิด และขอมูลขาวสารจากบุคคลอื่น
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           6) ทักษะดานการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการยอมรับ และระบปุญหา
หรือการแสวงหาโอกาสแลวทําการเลือกใหไดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
          7) ทักษะดานการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถในการจัดเรียงลําดับงาน  
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
        มานิตย  คณะวาป (2546, หนา26) กลาววา  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารงานจะตองทําหนาที่ประดุจไวทยากร(Conductor) ของวงออรเคสตรา (Orchestra) โดยทํา
หนาที่เปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากร ใหดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
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ประสิทธิภาพ การบริหารโรงเรียนมีความสลับซับซอนมากขึ้นโดยเฉพาะปจจุบันเปนชวงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆ ดาน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการศึกษา  และการบริหารการศึกษา  
ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถ ตองรูจักใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานใหเกิด
ประสิทธิผลคุณภาพที่กลาวขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหาร
เปนสําคัญ  ผูบริหารที่มีสามัญสํานึกเพียงวามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เทานั้น  จะไมทํา
ใหการบริหารงานของผูบริหารดังกลาว เกิดประสิทธิภาพหรือเกิดทักษะในการบริหารงานแต  
อยางใดในทํานองเดียวกันผูบริหาร ที่สามารถปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและงานนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพ ยอมแสดงใหเห็นวา  ผูบริหารมีทักษะในการบริหารงาน ซ่ึงจะเปนเครื่องมือที่จะ
ผลักดัน กิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล   
  จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวาทักษะการบริหารทั้ง  3  ดาน  เปนแนวทาง 
ความคิดที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป เปนทกัษะของนักบริหารจําเปนตองไดรับการศึกษา และนําไปใช
สําหรับการบริหารเพื่อใหงานดานการบริหารมีประสิทธิภาพ 
 
 2.4.2 ทักษะเชิงบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   จากกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา สงผลใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาจําเปนจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ทักษะการบริหาร ซ่ึงมีความแตกตางไปจากเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการตลาดและการบริหาร
จัดการเชิงธุรกิจ เนื่องจากหลังจากนี้ไปทุกองคกรทางการศึกษาจะตองบริหารอยางเต็มระบบ คือ 
จัดหาทรัพยากรทางการบริหาร บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลผลิตตอง
มีคุณภาพประกันไดตามมาตรฐานของชาติที่กําหนดเปนการพสูิจนฝมือความเปนนักบริหารอาชีพ 
   ความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกระแสโลกาภิวัตน เปน
แรงกดดันใหองคการที่ตองการยืนหยัดอยูไดเหนือคูแขงตองปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหาร จาก
การบริหารงานสูการบริหารเชิงธุรกิจทั้งระบบ  โดยใหความสําคัญกับการบริหารการเงิน 
กระบวนการ การตลาด ลูกคา บุคลากร และขอมูลขาวสาร อยางมีประสิทธิภาพ สรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาไดดวยความรวดเร็ว และตนทุนต่ํา 
   หลักการบริหารจัดการเชิงธุรกิจไมแตกตางกับหลักการบริหารทั่วไปแตจะมี
จุดเนนที่แตกตางกับผูบริหารภาครัฐในบางประเด็นซึ่งผูบริหารยุคกระจายอํานาจตองเรียนรูและ
ฝกฝนใหเกิดขึ้นใหได นั่นคือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 41-50) 
   1) การตลาด เปนภารกิจที่สําคัญของกระบวนการการบริหารเชิงธุรกิจ เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับกิจกรรม ตอไปนี้ 
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    (1)  การวิเคราะหความจําเปนตองการของลูกคา 
    (2)   การวางแผนและริเริ่มเกี่ยวกับสินคา หรือบริการเพื่อสนองความตองการ
จําเปนของลูกคา 
    (3)  กําหนดราคาและคุณภาพที่กําไรและลูกคาพอใจ 
    (4)  ประชาสัมพันธและจูงใจโนมนาวสินคาหรือบริการอยางตอเนื่องและ
วิธีการใหมๆ 
    (5)  มีการกระจายขยายพื้นที่บริการ 
    (6)  คํานึงถึงคุณภาพ การสื่อสารชัดเจน ถูกตองและทั่วถึง 
    (7)  การแทรกซึมคานิยมใหฝงลึกกับลูกคา 
    (8)  บริหารความสัมพันธกับลูกคาเกาและแสวงหาลูกคาใหม 
   2) การสรางวัฒนธรรมใหมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    การสรางวัฒนธรรมใหมในองคการเปนการสรางความคิด ประเพณี และทักษะ
ใหม ในการทํางานใหเกิดขึ้นกับหนวยงานทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอํานาจซึ่งมีความ
แตกตางไปจากเดิม 
    (1)  วัฒนธรรมในการทํางานใหม 
       ก.  การลดขนาดและอํานาจจากสวนกลาง 
       ข.  การรายงานหลายทาง 
       ค.  การทํางานแบบมีสวนรวม 
       ง.  การกระจายอํานาจสูผูปฎิบัติ 
       จ.  การวัดผลิตภาพ ผลิตผล 
    (2)  วัฒนธรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
       ก.  วัฒนธรรมการสื่อสาร การสื่อสารแบบเปด 
         ก) เพื่อใหเกิดการรับรู 
         ข) เพื่อใหเกิดความเขาใจ 
         ค) เพื่อใหเกิดความสนับสนุน 
         ง) เพื่อใหเขามามีสวนรวม 
         จ) เพื่อใหเกิดพันธกิจ 
       ข.  วัฒนธรรมในการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู 
         ก) จากประสบการณตรง 
         ข) จากการสังเกตอยางไตรตรอง 
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         ค) จากการนึกคิดจินตนาการ 
         ง) จากการทดลอง 
    (3)  การสรางวัฒนธรรมใหมเพื่อขาราชการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
       ก.  ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 
       ข.  ขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรุก 
       ค.  มีศีลธรรม คุณธรรม 
       ง.  รูทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม 
       จ.  มุงเนนประสิทธิภาพ 
       ฉ.  รับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคม 
       ช.  มีใจและการกระทาํที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส 
       ซ.  มีผลงาน มุงเนนผลงาน 
    (4)  ขั้นตอนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคกร การสรางวัฒนธรรมใหมใน
องคกร มี 3 ขั้นตอน คือ 
       ก. เริ่มตนจาการสรางการรับรูถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
รวมถึงตัววัฒนธรรมใหมที่ตองการจะเปลี่ยนแปลง 
       ข. ขั้นตอมา ไดแก การปรับเปลี่ยนแนวความคิดทัศนคติของคน ใหคนเริ่ม
คิดในกรอบวัฒนธรรมใหม นั่นคือ การกระตุนใหคนคิดภายใตกรอบของกฎเกณฑแหงความสําเร็จ 
       ค. ขั้นตอนสุดทาย ไดแก การดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน ให
เปนไปตามวัฒนธรรม 
    (5)  ปจจัยสูความสําเร็จตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 
       ก. องคกรจะตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรอยางหนามือเปนหลัง
มือ โดยลดความเปนทางการของการทํางานลง หมายถึง คนจะประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบที่จํากัด 
อันมีผลมาจากการทํางานเดิมๆ ที่เคยทําเปนประจําครั้งแลวคร้ังเลา ภายใตกฎเกณฑแหงความสําเร็จ
ที่มีมาแตอดีต และจะดําเนินงานตามรูปแบบนี้ตอไปเรื่อยๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมในการทํางาน 
และสรางความยืดหยุนใหมากขึ้น เพราะโครงสรางองคกรนั้นเปนแนวทางของการควบคุม
พฤติกรรมของคนในองคกร 
       ข. จะตองลดอายุงานโดยเฉลี่ยของคนในองคกรลง องคกรที่มีอายุมากๆ 
ลึกลงไปก็จะพบวารูปแบบของการแบงงานจะเปนลักษณะแบงหนาที่กันอยางชัดเจน แตละ
หนวยงานมีความคลายคลึงกัน อยางมาก เพื่อสงเสริมการนํามาซึ่งความคิดริเร่ิม แนวความคิดและ
พฤติกรรมที่แตกตางจากภายนอกองคกรมากขึ้น 
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       ค. จะตองนํา การสรางวัฒนธรรมใหม โดยผูบริหารทีมใหม เพื่อใหเกิด
การรับรูอยางฉับพลันภายในองคกร ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะตองเกิดขึ้นรวมทั้งทีมผูบริหารใหมนี้ 
จะตองแสดงแบบอยาง ในรูปของวัฒนธรรมใหม ตั้งแตวันแรกของการเปลี่ยนแปลง 
   3) การบริหารความเสี่ยง 
    ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่ไมพึงประสงคหรือการกระทําใดๆ อันจะ
กอใหเกิดผลลัพธในดานลบ หรือเปนผลลัพธที่ไมตองการ ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนด ผูบริหารตองทราบจุดเสี่ยงที่สําคัญ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมาย หรือผลการดําเนินงาน ฝายบริหารควรทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน 
    (1)  วงจรการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย  
       ก. กําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงสัมพันธกับกลยุทธและโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 
       ข. ประเมินความเสี่ยงขององคกรการจัดลําดับความสําคัญ และการวัดผล
กระทบของความเสี่ยงนั้นที่อาจเกดิขึ้นตอองคกร 
       ค. พัฒนากลยุทธบริหารความเสี่ยง ตองมีความเกี่ยวเนื่องกับกลยุทธการ
บริหารขององคการ 
       ง. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 
       จ. การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
       ฉ. การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
    (2)  การระบุความเสี่ยงในองคการ ปจจัยเส่ียงขององคการสามารถเกิดขึ้นได
ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบถึงวัตถุประสงค เปาหมายหรือ
ผลการดําเนินงานในหนวยงาน และปจจัยเส่ียงแตละชนิดมีผลกระทบตอองคการไมเทากัน บาง
ชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ผูบริหารตองพิจารณา และระบุปจจัยความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหคราอบคลุมทุกประเด็นปญหาที่คาดวาจะเกิด 
    (3)  การประเมินความเสี่ยง การประเมินความสําคัญและการประเมินความถี่ที่
ปจจัยเส่ียงจะเกิดขึ้นอาจใชผสมผสานกัน เชน ปจจัยเส่ียงบางอยางมีอัตราความถี่สูง เมื่อเกิดขึ้นแต
ละครั้งสูญเสียทรัพยากรนอย แตถาเกิดขึ้นบอยๆเขา โดยรวมอาจตองใชทรัพยากรมากขึ้นก็จะทําให
เกิดความสําคัญได   
    (4)  วางแผนการจัดการความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง เปนองคประกอบ
หนึ่งที่องคการตองจัดใหมีขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงและทําใหเกิดความคุมคา ตลอดจนใหเกิดความ
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มั่นใจในประสิทธิผลขององคการลักษณะของการควบคุม ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานขององคการ 
    (5)  การบริหารความเสี่ยง 4 แบบ คือ การยอมรับความเสี่ยง การถายโอนความ
เสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การกําจัดความเสี่ยง 
    (6)  นโยบายการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทในการกําหนด
นโยบาย แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ แนวทางปฏิบัติงาน อํานาจในการอนุมัติ ฯลฯ ซ่ึง         
ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่กอใหเกิดการควบคุม เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและควรระบุผลลัพธ
และตัวช้ีวัดที่คาดหมายไวอยางชัดเจน เพื่อสามารถใชในการติดตามประเมินผลตอไป 
    (7)  วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารควรจัดใหมีการกระจายอํานาจ
และแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตางๆ หรือบุคคลใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวและชัดเจนในการปฏิบัติงาน  
   4) การคิดนอกกรอบ 
    การคิดนอกกรอบ เปนการคิดหาวิธีการใหมๆ การแกไข ปรับปรุง ส่ิงที่เปน
ปญหา ขอขัดของ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีกวาไมใชการทําตามขั้นตอนที่เคยทํากัน แลวคิดวาจะไปถึง
เปาหมายหรือแกไขปญหาได ตองมีสมรรถนะดานที่ 3 คือ ลักษณะสวนบุคคล ความสามารถหรือ
สมรรถนะ ของคนแบงไดเปน 3 ดาน คือดานความรู ดานทักษะ และดานลักษณะสวนบุคคล เปน
สมรรถนะที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมคิดนอกกรอบได คือ ตองเปนคนยอมรับฟงความคิดเห็น
ของคนอื่น ใจกวาง มองโลกในแงดี มีทัศนคติเชิงบวกกับปญหา และส่ิงรอบขาง ยอมรับปญหาและ
พรอมแกไข มีความมุงมั่น เอาชนะความกลัว ความผิดหวังได พรอมที่ลมและลุกขึ้นมาใหมได   
เปนตน 
   
 2.4.3  กลุมทักษะการบริหาร   

           ความสําเร็จของหนวยงาน หรือองคกร สามารถพิจารณาไดจาก ประสิทธิผลของ
หนวยงานในองคกรนั้นๆ สวนความสําเร็จของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถวัดไดจาก
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา ในสถานศึกษาองคประกอบของความสําเร็จ ในการบริหารงาน
ของผูบริหารประการหนึ่ง ไดแก ทักษะการบริหารงาน ซ่ึงเกิดจากการนําความรู ความสามารถมา
ดําเนินการจนเกิดประสิทธิภาพ ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไมไดเกิด
จากการมีจิตสํานึกที่มีตอการปฏิบัติหนาที่เทานั้น แตเกิดจากการฝกฝนหรือการพัฒนาในการปฏิบัติ 
งานอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีความตองการศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศกึษา
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ขั้นพื้นฐาน ตามหลักทฤษฎี ของ แคทซ (Katz, 1955, pp. 33-42) ซ่ึงไดเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจํานวน 3 ดาน  คือดังนี้ 

          1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชความรู
วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือที่จําเปน เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณการศึกษา และ 
การฝกอบรม ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          2) ทักษะดานมนุษย (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก การจูงใจคน และการประยุกตภาวะ
ผูนํามาใชในการบริหารงาน 
            3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถ       
ในการ มององคการใหทะลุปรุโปรง เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม ดวยการทํางาน
ของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ ทักษะดานความรูความสามารถเปนการยอมรับวัตถุประสงค
ขององคการมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองคการ 
            นอกจาก แคทซ ซ่ึงเปนที่ยอมรับในองคกรทางการบริหาร ในเรื่องทฤษฎี 3 ทักษะ 
ดังกลาวแลว ยังมีนักวิชาการดานการบริหารอีกหลายทานไดศึกษาหลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
กับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สามารถสรุปได  ดังนี้ 
            1)  ทักษะดานเทคนิควิธี  

 นักวิชาการไดใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานเทคนิควิธีไวหลายทาน  เชน 
    ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2530, หนา 106) ไดกลาวถึงทักษะดานเทคนิคเปน
ทักษะที่ตองการความสามารถในการใชความรูที่ไดรํ่าเรียนมา การใชเทคนิคบางประการอยาง
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ ตลอดจนวิธีการที่จําเปนตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน
เฉพาะอยางที่ตองการความสามารถพิเศษบางประการจากผูปฏิบัติงานนั้นๆทักษะนี้อาจไดมาดวย
การศึกษาอบรม และการฝกฝน     

      อุทัย  ธรรมเตโช (2531, หนา 47) มีความเห็นวา ทักษะดานเทคนิควิธี เปน
ความ  สามารถในการปฏิบัติงาน ดานกิจกรรมเฉพาะไดเปนอยางดี ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะเกี่ยวกับ
วิธีการ กระบวนการ และเทคนิค การวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชน การเขียน
คําสั่งงาน การจัดตารางการทํางาน การทํารายงานการใชแบบฟอรมตาง ๆ การใชเครื่องมือ และ
อุปกรณตาง ๆ เปนตน   
    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2539. หนา 2)ใหความเห็นวาทักษะทางเทคนิคเปน
ทักษะ ที่เกี่ยวของกับการมีความรูเชี่ยวชาญ และความชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง มีความ
คลองแคลว ในการใชเครื่องมือและเทคนคิวิธีในการทํากิจกรรมใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  
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    สมยศ  นาวีการ (2545, หนา 4 ) กลาววา ทักษะทางดานเทคนิคเปนความ 
สามารถในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่อยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
    สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคนอื่นๆ (2543, หนา 20-21) ใหความเห็นวาทักษะ
ทางเทคนิคเปนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง ซ่ึงเกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิคอาศัย
ความรู การวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้ถึงจะมีความจําเปนนอยมาก
สําหรับผูบริหารเพราะไมจําเปนตองทําหรือปฏิบัติเองแตจําเปนตองรูและเขาใจเพื่อตรวจสอบงาน
และสรางศรัทธาใหกับผูใตบังคับบัญชา  
    นพพงษ  บุญจติราดุลย (2546, หนา 181) ไดจําแนกรายละเอียดของทักษะดาน
เทคนิคที่ผูบริหารควรจะตองมีองคประกอบ ดังนี ้
    (1) ผูบริหารสามารถจัดทําแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอยางถูกตอง 

(2) ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติ และแผนภูมิเกีย่วกับขอมูลทางการศึกษาที ่
จําเปนไดอยางชัดเจน 

(3) ผูบริหารสามารถทําหนาที่ประธานในที่ประชุมครูไดอยางเรียบรอย 
(4) ผูบริหารสามารถใชภาษาพดูไดอยางถูกตอง เหมาะสมกบัฐานะ กาลเทศะ   

และสถานการณ 
    (5) ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถ ในการใชภาษาเขยีนไดเปนอยางดี และ
อานเขาใจงาย 
    (6) ผูบริหารเขาใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินที่เกี่ยวของกับการเงินของ
สํานักงานและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
    (7) ผูบริหารเขาใจระเบียบการจดัซื้อ จัดจางที่เกี่ยวกับการเงนิของสํานักงาน  
และสามารถปฏิบัติไดอยางถกูตอง 
    (8) ผูบริหารตองรูระเบียบงานสารบรรณ  และจัดทําไดอยางถูกตองเรียบรอย 
   กลาวโดยสรุปไดวา ทักษะทางดานเทคนิควิธี เปนทักษะของผูบริหาร ที่เกี่ยวกับ
กระบวน การและเทคนิค อาศัยความรู การวิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง ทักษะดานเทคนิคนี้ เปนทักษะที่ผูบริหารสามารถพัฒนาตนเองได ไมยากนัก
สวนมากจะบรรจุไวในวิชาตาง ๆ ทางบริหาร เชน การเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การ
อานแผนผัง การสรางอาคาร การรูจักจัดตารางทํางาน การจัดทําสํามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน
แบบฟอรมทะเบียนและการใชสอยตาง ๆ การสอน การรูจักใชอุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ เปนตน
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ในปจจุบันถือวาทักษะดานเทคนิควิธีที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย ทักษะ 3 ประการคือ
ทักษะดานการวางแผน ทักษะดานกระบวนการกลุมการติดตอส่ือความ และทักษะดานการจัดการ 
   ในที่นี้อาจกลาวไดอีกวา ทักษะดานเทคนิควิธี ของผูบริหารสถานศึกษา คือความ 
สามารถในการบริหารงาน ในหนาที่รับผิดชอบที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กําหนดไว  4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป 

            2)  ทักษะดานมนษุย  
      นักวิชาการดานการศึกษาไดแสดงทัศนะเกีย่วกับทักษะทางดานมนษุย  ดังนี ้

     วิจิตร  ศรีสะอาน (2529, หนา37-38) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะเชิง
มนุษยสัมพนัธ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางานในฐานะสมาชิก
กลุมและความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือระหวางสมาชิกในหนวยงาน  ผูบริหารจะ 
ตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้คือ จะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจ และมั่นคงในอารมณ  
จะตองรูจักพยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวางและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานตองยึดหลัก “รูจักตน  
เขาใจคน เพื่อผลของงาน” ประกอบดวย 

(1) การจูงใจและบํารุงขวัญ 
(2) มนุษยสัมพนัธ 
(3) การใชหลักธรรม 

                           ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2530, หนา 106) ไดกลาวถึง ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
เปนความสามารถในการพิจารณาหรือพินิจพิเคราะหคน เมื่อตองทํางานรวมกับคนอื่น ทั้งนี้รวมถึง
ความ สามารถในการทําความเขาใจ เกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในการทํางาน ตลอดทั้ง
การรูจักใชความสามารถในการเปนผูนําดวย   

    ถวิล  เกื้อกูลวงศ(2530,หนา 39)ใหความเห็นวา ทักษะบุคคล ไดแก ความ 
สามารถ และการใชดุลพินิจวินิจฉัยในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น หรือโดยบุคคลอื่น(หลัก       
มนุษยสัมพันธ) รวมทั้งการเขาใจเรื่องการจูงใจ และการประยุกตใชภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล   

    อุทัย ธรรมเตโช (2531, หนา 48) มีความเห็นวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรมของมนุษย และพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท ทั้งผูบังคับบัญชา
และระดับเดียวกัน ตลอดจนประชาชนทั่วไป โดยการใชศิลปะดานมนุษยสัมพันธใหเกิดประโยชน   
เพื่อใหไดมาซึ่งความรัก ความเขาใจความรวมมือในการบริหารการศึกษาภายในขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบ   
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    สมยศ  นาวีการ (2536, หนา 119) มีความเห็นวา ทักษะทางดานมนุษยเปน
ความ สามารถทํางานรวมกับคนอื่น เขาใจและจูงใจบุคคลอื่น ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุม ผูบริหาร
ตองการทักษะดานมนุษยสัมพันธ เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเปนผูนําของกลุม 
     นพพงษ  บุญจติราดุลย  (2546, หนา 181) ไดจาํแนกรายละเอียดของทักษะดาน
มนุษยที่ผูบริหารควรจะตองมี  ดังนี ้

(1) ผูบริหารปรับตัวใหเขากับคนอื่นๆ ในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
(2) ผูบริหารควร ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม ในการปฏิบัติงานตามความ 

ถนัดและความสามารถทุกๆ ดาน  
(3) ผูบริหารควรยกยองใหความสําคัญผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกนั 
(4) ผูบริหารควรใหความเปนกนัเองกับผูใตบงัคับบัญชาในทุกสถานการณ 
(5) ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยเมื่อเกิดปญหา 

ขอขัดแยง 
(6) ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจปญหาตางๆรวมกัน 
(7) ผูบริหารควรเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
(8) ผูบริหารควรเอาใจใสดแูลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 
(9) เมื่อมีครูเขาใหมผูบริหารจะเปนหวงใย ใหความอบอุนใจ โดยการแนะนํา 

ใหทราบถึงระเบียบ กฎเกณฑ เพื่อนรวมงาน สภาพสังคมและแนวปฏบิัติงาน 
    (10) ควรจัดใหมีการพบปะสังสรรคกันนอกเวลา เพื่อสรางไมตรีสัมพันธอันดี
ตอกันระหวางบุคลากรระดับตางๆ  

กลาวโดยสรุปจะไดเหน็วา ทกัษะดานมนุษยเปนทกัษะที่เกี่ยวกับการทํางานกับคน  
คนเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุด ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคลากรหลายประเภท ซ่ึงมีความ
แตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และคานิยม บุคคลประเภท
ตาง ๆ ไดแก  ผูบังคับบัญชา ศึกษานิเทศก ครู พนักงานราชการ  คนงาน นักการ ภารโรง นักเรียน 
ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารจะตองสามารถประสานสัมพันธให
บุคคลเหลานี้ ทํางานกับผูบริหารและบุคคลอื่น ๆ ได ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรม และพยายาม
เขาใจบุคคลทุกประเภท ทักษะดานนี้จะศึกษาไดจากประสบการณ ในการทํางาน และจากวิชาทาง
สังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวทิยากระบวนการกลุม และสังคมวิทยาโดยผูบริหารจะตองพัฒนาตนเอง 
ใหมีทักษะทางดานนี้ ที่สําคัญคือ จะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจ และมั่นคงในอารมณ จะตองรูจัก
พยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน เขาใจคน 
เพื่อผลของงาน” 
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       3) ทักษะดานความคิดรวบยอด   
       นักวิชาการดานการศึกษาแสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางดานความคดิรวบยอด  
ไวหลายทาน  ดังนี ้  
     ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 39) กลาววา ทักษะมโนทัศนไดแก ความสามารถ 
ที่เขาใจความสลับซับซอนขององคการโดยเฉพาะภาพรวมและรูเขาใจวาการปฏิบัติงาน ของใคร 
เหมาะสมกับตําแหนงใดในองคการ ความรูในเรื่องเหลานี้ จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารดําเนินการให
สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคการ โดยสวนรวมมากกวาที่จะดําเนินการใหเปนไปตาม
หลักการ เปาหมาย และความตองการของกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ   

 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2530, หนา 107)ไดกลาววา ทักษะในการมองภาพรวม
ของหนวยงาน เปนความสามารถที่จะทําความเขาใจถึงความสลับซับซอนของหนวยงานทั้งมวล
และรวมทั้งรูวาใครเหมาะสม ที่จะทํางานอยูในตําแหนงใดของหนวยงาน  ดวยความรูความสามารถ
ในการมองภาพรวมของหนวยงานนี้ จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตน  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานโดยสวนรวมแทนที่จะปฏิบัติตนไปบนพื้นฐานแหงความตองการของตน หรือกลุมของ
ตนเทานั้น   

    พยอม  วงศสารศรี (2531, หนา 45-46)ใหความเห็นวาทักษะดานความคิด   
รวบยอด เปนทักษะที่เกี่ยวกับความสามารถ ในการทําองคกรในภาพรวม เปนการพิจารณา หนาที่
ตางๆในองคกร และผลกระทบจากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก ที่มีตอองคกรไมวาจะเปนการ
เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญตอกระบวนการ
ตัดสิน ใจของฝายบริหารเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากขายงานขององคการมีความสัมพันธเกี่ยวของ
ซ่ึงกันและกันเชน นโยบายการศึกษาเปลี่ยนไป จะสงผลกระทบตอหนวยงานการศึกษาระดับลาง
ทุกหนวยงาน  ทักษะดานมโนภาพนี้จํ า เปนตองอาศัยความสามารถในการคิดวิ เคราะห                   
คิดวิจารณญาณและคิดริเร่ิมสรางสรรค ฉะนั้นการเปนผูบริหารระดับสูง จําเปนตองพัฒนาทักษะนี้
ในระดับสูงและลดหลั่นลงตามลําดับ   

 อุทัย  ธรรมเตโช (2531, หนา 48) กลาววา ทักษะทางคตินิยม ผูบริหาร
การศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจงานในหนาที่ของคนเปนอยางดี มีความเขาใจในกระบวนการ
ของงาน ทุกขั้นตอน รูความเกี่ยวพันระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่น มีความคิดริเร่ิม
พัฒนางานในหนาที่ มีความคิดกวางขวางมองการณไกลกลาวคือ รูเร่ืองการศึกษาทั้งหมด ระบบ
บริหารการ ศึกษา หลักการบริหารการศึกษา ภารกิจที่ผูบริหารการศึกษาจะตองทํา นโยบายทางการ
ศึกษาของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ แผนการศึกษาแหงชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ       
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    จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา 15) ใหความหมายของทักษะคตินิยมหรือ
ทักษะ ทางความคิดรวบยอดไววา เปนความสามารถในการมององคการไดอยางทะลุปรุโปรง เพื่อ
ทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวมดวยการทําใหการทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับ
องคการ 

 นพพงษ บุญจติราดุลย   (2546, หนา 182) ไดจาํแนกรายละเอียดของทกัษะดาน 
ความคิดรวบยอดที่ผูบริหารควรจะตองมี  ดังนี ้
    (1) ผูบริหารควรรูจักกําหนดนโยบาย จดุประสงคและขอบเขตของงานที่
แนนอนในการปฏิบัติงาน 
    (2) ผูบริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะหงานของตนเองและผูอ่ืนได 
    (3) ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานทั้งหมดที่ตนเองปฏิบัติ และรูวา
หนวยงานมีความสัมพันธกันอยางไร 
    (4) ผูบริหารจะตองวินิจฉยัวาถาเปลี่ยนแปลงระบบหนวยงานยอยหนวยหนึ่ง
หนวยใดแลว  จะมีผลกระทบอยางไรบางตอหนวยงานอื่นๆ 
    (5) ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงตวับุคคลที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ ผูบริหาร
จะตองเขาใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในภายหลัง 
    (6) ผูบริหาร จะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 
    (7) ผูบริหาร ควรมีความรูความเขาใจในนโยบาย เกีย่วกับการศึกษาของชาติทุก
ระดับ 
    (8) ผูบริหาร ควรจะตองรูจักการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงตัวอยาง และวธีิการ
บริหารที่ไดพบเห็นและศึกษาและนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
    (9) ผูบริหารจะตองมีความรูในเรือ่งหลักสูตรทั่วๆไปทุกระดบัชั้นที่จัดขึ้นใน
สถาน  ศึกษาของตน 
              (10) ผูบริหาร สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพจิารณาความดี 
ความชอบ บุคลากรไดอยางถูกตอง 
   กลาวโดยสรุปไดวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หาก
พิจารณาในแงทฤษฎีก็ยังไมมีทฤษฎีใดที่สมบูรณที่สุดตอการนําไปใช เมื่อคํานึงถึงในทางการวิจัย
ทางการศึกษาที่มีความหลากหลายก็ไมสามารถยึดติดอยูกับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และเมื่อคํานึง 
ถึงการปฏิบัติส่ิงที่ขัดแยงกันอยูทั้งในดานทฤษฎีและการวิจัย สงผลใหนักการบริหารสามารถ
ประยุกตแนวทางการศึกษาใหมๆ และวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหสามารถทําความเขาใจในการ
บริหารงานในองคกรที่ตนรับผิดชอบอยูดียิ่งขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีทักษะ      
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การบริหาร โดยตองมีการแสวงหาความรูใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการพัฒนาใน
ตนเองโดยการหาความรูจากหลักการตามแนวทฤษฎี  เพื่อทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ 
ผูวิจัยจึงตองการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี โดยใชหลักการตามทฤษฎีของ แคทซ (Katz, 1955, pp. 33-42) เปนกรอบในการ
วิจัยคร้ังนี้ตอไป 
  

2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 
 2.5.1 วุฒิการศึกษา 
   มีผูกลาวในดานความแตกตางของการอบรมศึกษา ไวหลายทาน เชน สงวน  สุทธิ
เลิศอรุณ (2532, หนา 137) ไดกลาวเกี่ยวกับดานการศึกษาอบรมไววา ความแตกตางในการไดรับ
การศึกษาอบรมของบุคคล บางคนไดรับการศึกษานอย บางคนไดรับการศึกษาสูง ผลจากการศกึษา
อบรมทําให บุคคลมีความคิด ความเชื่อ เจตคติ คานิยม และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน และ กันยา  
สุวรรณแสง (2536, หนา 81) ไดกลาวถึง การศึกษาอบรม วามีอิทธิพลทําใหคนเราแตกตางกัน หรือ
มีลักษณะคลายคลึงกัน คนที่ไดรับการศึกษาดี จะเปนคนที่มีคุณภาพ คนที่ขาดโอกาสทางการศึกษา 
ความสามารถทางสติปญญาก็ไมเจริญถึงขีดสุด ระดับวุฒิการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวของ
กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหาร เพราะผูบริหารที่มีการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี จะมี
ประสบการณและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากกวาผูบริหารที่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
จากที่กลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวา วุฒิการศึกษา มีผลตอ ทักษะการบริหาร ทัศนคติในดานตางๆ 
ซ่ึงนับวาการศึกษาเปนพื้นฐานของคุณภาพ ทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถทางดาน
สติปญญา การตัดสินใจ ของบุคคล ดังนั้น วุฒิการศึกษาจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่นาสนใจ และไดนํามา
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
 2.5.2 ขนาดสถานศกึษา 
  ขนาดสถานศึกษา หมายถึง จํานวนนักเรียนซึ่งเปนตัวกําหนดขนาดสถานศึกษา
ตามเกณฑ การแบงขนาดโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(เดิม) เพื่อการบริหารดานคุณภาพการศึกษา จําแนกไว 3 ขนาด (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2538. หนา 28) ดังนี้ สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวนนักเรียน 1-120 คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง 121-300 คน สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียน 300 คนขึ้นไป และได
กําหนดขนาดโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อการบริหารงบประมาณไว 7 ขนาด ดังนี้ ขนาดที่ 1 จํานวน
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นักเรียน 1-120 คน ขนาดที่ 2 จํานวนนักเรียน 121-300 คน ขนาดที่ 3 จํานวนนักเรียน 300-600 คน 
ขนาดที่ 4 จํานวนนักเรียน 801-900 คน ขนาดที่ 5 จํานวนนักเรียน 900-1200 คนขนาดที่ 6 จํานวน
นักเรียน 1201-1500 คน ขนาดที่ 7 จํานวนนักเรียน 1501 คน ขนาดโรงเรียนมีสวนสําคัญที่จะทําให
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนนั้นๆ ประสบความสําเร็จไดมากหรือนอย เมื่อโรงเรียนมีขนาดใหญ
กิจการในโรงเรียนมีความซับซอน ภิญโญ สาธร (2526, หนา 339) กลาววาการบริหารโรงเรียนมี
ความยุงยากซับซอนเพียงใดขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน จากการวิจัยทางการศึกษา ในยุคปจจุบันไดให
ความสําคัญกับขนาดโรงเรียนมาก เพราะพบวาผลงานวิจัยทางการศึกษาหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ขนาดของโรงเรียน 
 วรศักดิ์ เต็กสงวน (2535, บทคัดยอ) ไดวิจัยพบวาความตองการของผูบริหาร
โรงเรียนตอบทบาทสมาคมผูปกครองและครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 12 เปรียบเทียบความตองการของผูบริหารโรงเรียน แยกตามทําเลที่ตั้งโรงเรียน และ
ขนาดโรงเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ดํารง ศรีอราม (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 มีพฤติกรรมแบบมุงงาน เมื่อ
จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน ผูบริหารจะมีพฤติกรรมผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

มนัส ญาติเจริญ (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา กลุมโรงเรียนพลับพลา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี 
พบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามขนาดของโรงเรียน
พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขนาดโรงเรียนพอสรุปไดวา ขนาดของโรงเรียน
นาจะมีความสําคัญและเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วกับของกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีผูทําการศึกษาวิจยัไวหลายทาน  ดังนี ้
 

  2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
      นพดล  บุญถนอม (2542, บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  
ใน 3 ดาน คือ ดานเทคนิควิธี ดานมนุษย และดานความคิดรวบยอด ผลการวิจัยพบวา ทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีทักษะการบริหารอยู
ในระดับสูงทั้ง 3ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความคิดรวบยอด ดานเทคนิควิธี และดานมนุษย 
และผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครู 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู ที่สังกัดอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

          ปรีชา   บุตรเวช (2544, หนา 56) ไดศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออก ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก 
ดานเทคนิควิธี ดานความคิดรวบยอด  และดานมนุษย 

          สมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ)ไดศึกษาทักษะการบริหารของ ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ        
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือไดแก ดานความ 
คิดรวบยอด  ดานมนุษย  และดานเทคนิควิธี เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ตามทัศนะของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีทักษะการบริหารมากกวา บริหารโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีทักษะการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
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          ธงชัย   เนื่องสิทธะ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของ
ผูบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผล
วิจัยพบวา ทักษะการบริหารโดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ดานเทคนิควิธี ดานความคิดรวบยอด อยูในระดับปานกลาง 
และดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก  เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ตาม
ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการทํางานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05   
          ชะโลม  เล็ดลอด(2546, หนา 56)ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาทักษะการบริหารผูบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง ผลการ 
วิจัยพบวา ทักษะการบริหารอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดานเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก  ดานความคิดรวบยอด ดานมนุษย และดานเทคนิควิธี   

          อรนุช  นิยุตรานนท (2548, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา มี
ทักษะการบริหารโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ 
ทักษะดานมนุษย ทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะดานเทคนิค 
   

    2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
        สโลน (Slone.1983 p.36-A) ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
แหงรัฐไมอามี่ ซ่ึงผานการอบรมระยะสั้น โดยการพิจารณาความรูที่ไดรับทัศนคติที่ปรากฏ และการ
ปฏิบัติงานอยางเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงไมไดผานการอบรม ไดรับความรูใน
เร่ืองการปฏิบัติงานมากขึ้น และมีทัศนคติเปล่ียนแปลงไปในทางบวกซึ่งสงผลสําเร็จในการทํางาน  
รวมทั้งมีทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง และสามารถนําไปใชไดอยางไดผล สวนกลุมบริหาร
โรงเรียน ที่ไดรับการสงเสริม ใหศึกษาสาระของการอบรมดวยตนเอง มีแนวโนมที่จะไดรับความรู
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง นอยวาผูบริหารที่ผานการฝกอบรบ
โดยเฉพาะ 
          ทิลลอตสัน (Tilotson.1996 p.64) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหทักษะทาง
เทคนิค ทักษะมนุษย ทักษะความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาบริการการศึกษาระดับสูง” 
ผลการวิจัยวา ทักษะที่มีความสําคัญเปนอันดับสูงสุด ไดแก ทักษะมนุษย รองลงมาไดแก ทักษะ
ทางดานความ คิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิคตามลําดับ โดยเพศไมมีอิทธิพลตอการจัดอันดับ
ความสําคัญของทักษะตางๆ 
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2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

    จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยในตาง 
ประเทศ ที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของ          
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 3 ดาน โดยใชกรอบแนวคิดของโรเบิรต แอล แคทซ คือ 
ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษย และทักษะดานความคิดรวบยอด  ดังนี้ 
 2.6.1 ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความรูความสามารถและความ
ชํานาญเกี่ยวกับเทคนิควิธีในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เหมาะสมเพื่อใหการบริหารงานให
บรรลุผล ตลอดจนความคลองแคลวในการใชเครื่องมืออุปกรณ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการ
บริหารงานทั่วไป รวมทั้งความรูในการใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ความรอบรูในหนาที่ ตลอดจน
ขอบเขตอํานาจและความรับผิดชอบ ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถ่ิน จัดใหมีการนิเทศการใชหลักสูตรสถานศึกษา ติดตามประเมินผลและปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริม
ใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง กําหนดระเบียบวิธีการวัดผล และ
ประเมินผลของสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพัฒนาการใชสื่อ
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย จัดแหลงเรียนรูที่เหมาะสมภายในสถานศึกษาอยางเพียงพอ 
สงเสริมใหครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางดานวิชาการ 
บริหารการเงินการบัญชี พัสดุและสินทรัพยอยางเปนระบบ วางแผนอัตรากําลัง สรรหาการบรรจุ
แตงตั้ง พัฒนาการใหรางวัลและการลงโทษในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม กําหนดใหมีการพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันเสมอ มีการประสานงานและพัฒนาเครือขายทางการศึกษา 
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางของเขต
พื้นที่การศึกษาและชุมชนทองถ่ิน จัดทําเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ การติดตามตรวจสอบประเมินผล 
และรายงานผลการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  

 2.6.2 ทักษะดานมนุษย (Human Skills) หมายถึง ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญใน
การทํางาน การปกครองบังคับบัญชา การอํานวยการ การสั่งการ และการเสริมสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคคล  การจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  โดยใช
กระบวนการกลุม ตลอดจนการประสานงาน  และใหคําแนะนําแกผูรวมงาน ทักษะมนุษยทําให
ผูบริหารทํางานรวมกับกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางทีมงานและสรางความรวมมือ
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายเปนการใชความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย การ
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สรางทีมงานในสถานศึกษาใหมีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผชวยเหลือกัน  ใหมีความจริงใจและปรารถนาดี
ตอกัน สงเสริม และสนับสนุนการทํางานรวมกันอยางมีความสุขใหสามารถชวยเหลือกัน ในการ
กําหนดเปาหมายของทีมงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของการทํางาน ใหทุกคนใน
สถานศึกษาไดมีสวนรวมในการแกปญหา เปดโอกาสใหทุกคนไดประเมินผลงานตนเอง และเพื่อน
รวมงานอยางอิสระ ยุติธรรม ใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีมงานเสมอ ยอมรับใน
ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ ยอมรับในความผิดพลาดและความคิดเห็น
ที่ขัดแยงกันได ใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวาบุคคล และใหทุกคนรวมกัน
รับผิดชอบทุกๆกิจกรรม  ตลอดจนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในการหาขอยุติทางความคิด  
สรางศรัทธาใหทีมงานทํางานดวยความเต็มใจ และเสียสละ 

2.6.3  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน ดวยการสรางความคิด และปญญาในการมองภาพรวมขององคกร
ทั้งหมดดวยการวินิจฉัยเหตุการณ ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่
กวางไกล ในดานองคประกอบตางๆ ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง การวางแผนนโยบาย 
การจัดการศึกษา ความสามารถในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ
สงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในองคกรอยูเสมอประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
เปาหมาย  และนโยบายของสถานศึกษาไดสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและชุมชน 
วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมเพื่อใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะหสถานการณตางๆ ตลอดจนแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง กําหนดทิศทาง และวางแผน
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  และทองถ่ิน             
วางแผนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ และการประเมินผลการเรียนรู  
วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน และนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา จัดระบบการประสานงาน
ระหวางงานตางๆ ในสถานศึกษาโดยจัดทํารายละเอียดของงานแตละงานอยางชัดเจน จัดระบบงาน
เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ วิเคราะหและมอบหมายงานสอดคลองกับ
ความรูความสามารถของครูไดอยางเหมาะสม พิจารณาผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา โดยศึกษาจากปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการ
ปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการปองกัน
ปญหาตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษา  สรางความเขาใจอันดีกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มี
ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยงในสถานศึกษาเปนอยางดี แกปญหาโดยการวิเคราะห
ปญหา หาสาเหตุ และกําหนดทางเลือก สงเสริมใหผูรวมงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และยอมรับ
ในการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในสถานศึกษา 


