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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหม  ของแผนกจัดสงชิ้นสวน
การประกอบ  บริษัท  โตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย)  ใชลักษณะการศึกษาวิจัย
แบบเชิงปริมาณในการคนหาสาเหตุของปญหา  และใชลักษณะการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และใชกระบวนการฝกอบรมพนักงานใหม
ที่พัฒนารูปแบบแลวนาํไปทดลองฝกอบรมพนักงานใหม  และทําการประเมินผล           

การดําเนินการศึกษาวจิัยไดแบงเปน  2  แนวทาง  คือ 
   1)  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บขอมูลโดยใช 

แบบสอบถาม  ทั้งนีไ้ดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมประชากรทั้งหมด  80  คน  ซ่ึงเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของแผนกจดัสงชิ้นสวนการประกอบที่ผานการฝกอบรมพนักงานใหมมาแลว  เปนระยะเวลา 
1  ป  (เร่ิมทํางานตั้งแต  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  กรกฎาคม  2548) 

   2)  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาคนควาโดยวิธีการสัมภาษณ  โดยกลุม
ประชากรที่สัมภาษณ  คือ  หัวหนางานของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ที่ทําหนาที่ดูแล
พนักงานใหม  หลังจากผานกระบวนการฝกอบรมแลว  จาํนวน  20  คน  วิธีการศึกษาคนควาครั้งนี้ 
ไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 

3.1  ประชากร 
 
3.1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  แบงเปน  3  กลุม  ไดแก 

1)  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ  จํานวน  80  คน  (ที่เขาทํางานตั้งแตวันที่  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  กรกฎาคม  2548) 

2)  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ระดับหัวหนางาน  
จํานวน  20  คน  (ตั้งแตวันที่  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  ธันวาคม 2550) 
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3)  พนักงานใหมของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบที่จะเขาทํางาน  ตั้งแตเดือน 
ตุลาคม  2548  ถึง  พฤศจิกายน  2548  จํานวน  50  คน  จะนํามาทําการทดลอง  เพื่อใชกระบวนการ
ฝกอบรมพนักงานใหมที่พัฒนารูปแบบแลว 

สรุปไดกลุมประชากรดังนี ้
             1)  ขั้นตอนการศึกษาขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล  กระบวนการในการฝกอบรม  

ปญหาอุปสรรคตางๆ ของพนักงานใหม  เพื่อนําผลไปทําการวิเคราะหหาปญหา  และอุปสรรค
การฝกอบรมพนักงานใหม  ใชพนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน  80  คน 

2)  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมใหมีประสิทธิภาพ  ใชพนักงาน
ระดับหัวหนางาน  20  คน  
                           3)  ขั้นตอนการนํารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมที่ผานการพัฒนาแลวไปทดลองใช
ฝกอบรมพนักงานใหมและทําการประเมินผลการอบรม  ใชพนกังานใหม  50  คน                                    
  

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรมพนักงานใหมที่ใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน  2  ฉบับ  ดังนี้ 

1)  แบบสอบถามใชในการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรม
พนักงานใหม  โดยจะใชในการถามพนักงานที่เขาทํางานมาแลวในระยะเวลา  1  ป  แบงออกเปน  3 
สวน   

   สวนที ่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบ  
   สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  ดานการฝกอบรมของแผนกจัดสง 

ชิ้นสวนการประกอบ  บริษัท  โตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย)  (สําหรับ
สวนที่  2  เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยที่สุด) 

   สวนที ่ 3  เปนความคิดเห็นทั่วไป 
                                   แบบสอบถามไดสรางขึ้นจะสามารถครอบคลุมประเด็นศึกษาตาม

วตัถุประสงคในการศึกษา 
      2)  แบบสัมภาษณ  ใชในการศึกษารูปแบบของการฝกอบรมพนกังานใหมที่ตองการ

ที่จะพัฒนา  โดยการสัมภาษณหวัหนางานแผนกจัดสงชิน้สวนการประกอบ  บริษัท  โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย) 
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3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการพฒันารูปแบบของการฝกอบรมพนักงานใหม 
               โครงการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม 
 การจัดทําโครงการฝกอบรมพนักงานใหม 
     1)  ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโครงการ 
       ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโครงการ  นับวามีความสําคัญในการฝกอบรม  
จากการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของหัวหนางานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม
แลวนํามากําหนด  วางแผน  และดําเนินการแกไข เพิ่มเติมถึงขอบกพรองตางๆ แลวทําการออกแบบ
โครงการฝกอบรมใหเหมาะสมกับการแกไขปญหานั้นและตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกรดวย
       ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ผูวิจัยตองการสื่อใหเห็นวา เมื่อจบการฝกอบรมแลว 
ผูอบรมจะไดรับการเพิ่มพูนความรูความสามารถในดานใดบาง  และส่ิงที่ไดรับเหลานี้คาดหวังวาจะ
นําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหตอบสนองเปาหมายและความคาดหวังขององคกรและตัวผูศึกษาวิจัย
ไดดขีึ้น 
       ตารางการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรมหรอืกําหนดการฝกอบรมจะจัดตามลําดับ
ของหัวขอวิชาในหลักสูตร  และระยะเวลาที่กําหนดในแตละวิชา 
       ผูวิจัยไดนําแนวคิด  เหตุผลที่ไดกลาวไวขางตนมาสรางโครงการฝกอบรม
พนักงานใหมที่พัฒนารูปแบบแลว  พรอมนําโครงการไปตรวจสอบความเหมาะสม  ดังรายละเอียด
ในขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
    2)  ขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
       (1)  ผูศกึษาวิจัยไดนําโครงการฝกอบรมไปตรวจสอบความเหมาะสม  โดยให
กลุมหัวหนางานทั้ง  20  คน  แสดงความคิดเห็นตอการฝกอบรม  โดยใชแบบตรวจสอบรายการ 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ, 2537, หนา  175–176)  พรอมทั้งขอความเห็นชอบจากผูอํานวยการฝาย  
ของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ซ่ึงแบบตรวจสอบรายการประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก 
ประโยชนในการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาที่กําหนดในหลักสูตร       
ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช
ในการฝกอบรม  ความเหมาะสมของกําหนดการฝกอบรม  ความเหมาะสมของวิทยากรในการอบรม  
และขอเสนอแนะ  คําแนะนําตางๆ ซ่ึงผลที่ไดมีดังนี้  
      ก.  หัวหนางานทั้ง  20  คน  เห็นวาโครงการนี้จะมีประโยชนในการเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถไดอยางดี 
      ข.  หัวหนางานทั้ง  20  คน  เห็นดวยกับหัวขอความเหมาะสมของหัวขอ
วิชาการฝกอบรมที่กําหนดไวในโครงการทั้งหมด  และยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากจากหัวหนางาน
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บางทานวา  ควรเพิ่มเรื่องความปลอดภัยใหมาก  ควรเพิ่มในหัวขอความปลอดภัยในการทํางาน  คุณภาพ 
การผลิต  และกิจกรรมตางๆ ที่ทําทั้งหมด  หัวขอกฎระเบียบของโรงงาน หัวขอ 5 ส จิตสํานึก
ในการทํางาน  และควรเนนในเรื่องหลักสูตรภาคทฤษฎี  นาจะสมบูรณแบบได ดวยการคัดแยกพนักงาน
ที่เขาใหม  โดยระบุใหชัดเจนวาใครจะไปประจําจุดใด  แลวฝกอบรมพนักงานใหตรงกับหนวยงานที่
พนักงานจะตองไปปฏิบัติงานจริง  การใหความสําคัญในเรื่อง  5  ส  ควรสอนใหมาก  คือใหรูทฤษฎี
แลวสามารถนําไปสอนและปฏิบัติดวยยิ่งดี  และเรื่องการควบคุมคุณภาพดวยตนเอง 
      ค.  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ   
       (2)  ผูศึกษาวิจัยไดนําผลจากแบบตรวจสอบรายการไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ฝกอบรม  หลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม  โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในบางประเด็นเล็กนอย 
ไดแก  การเพิ่มหัวขอเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  คุณภาพ  การผลิต และกิจกรรมตางๆ ที่ทํา
ทั้งหมด  หัวขอกฎระเบียบของโรงงาน  หัวขอ 5 ส  จิตสํานึกในการทํางาน   
                       โครงการที่ผานการปรับปรุงแลว  ไดรับความเห็นชอบจากทานผูอํานวยการฝาย  
และผูจัดการแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ใหนําไปทดลองใชฝกอบรมพนักงานใหมไดตามลําดับ  
 3.2.3  การวิจัยในขั้นตอนของการประเมินผลโครงการฝกอบรม  ผูศึกษาวิจัยเลือกใชวิธีการ
ประเมินผลแบบเปนทางการ  โดยใชแบบประเมินผลการฝกอบรม  และการประเมินผลที่ใชแบบ
ประเมินความรูเปนเครื่องมือ  โดยทําการประเมินผลกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อช้ีใหเห็นวา
พนักงานใหมที่เขารับการฝกอบรมมีความรูในทางที่ดีขึ้น 
 สําหรับการนําเสนอผลการประเมิน จะแบงออกเปน 8 สวน คือ 
                 สวนที่  1  ประเมินผลรายวชิา 
                 สวนที่  2  ประเมินผลวิทยากร 
                สวนที่  3  ทัศนคติตอหลักสตูร 
                 สวนที่  4  การบริหารงานอบรม 
                 สวนที่  5  ขอเสนอแนะ  การใชคําถามปลายเปด  ถามวาในการฝกอบรมครั้งนี้มีขอด ี 
และขอพกพรองอยางไร  รวมไปถึงขอเสนอแนะอืน่ๆ ดวย 
                 สวนที่ 6  การประเมินทักษะของพนักงานใหม 
                 สวนที่  7  การติดตามผลการฝกอบรมพนักงานใหม 
                 สวนที่  8  การสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมพนักงานใหม 
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  ลักษณะของเครื่องมือ ประกอบดวยขอคําถาม ดังนี ้
                1)  แบบประเมินความรูกอนการฝกอบรม ประกอบดวย  
                      ระดับการใหคะแนนเปรียบเทียบความรูความเขาใจแตละวิชากอนการอบรม 
(ที่เปนประเด็น  หัวขอ  ที่จะจัดฝกอบรม)  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหา 
ควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                 2)  แบบประเมินความรูหลังการฝกอบรม ประกอบดวย  
                    (1)  ระดับการใหคะแนนเปรียบเทียบความรูความเขาใจแตละวิชาหลังการอบรม 
โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                    (2)  ความรูความสามารถหลังการฝกอบรม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาตอการปฏิบัติงาน  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุง
อยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                     (3)  เวลาที่ใชในการอบรมแตละวิชา  ใชมาตราสวนประเมินคา  3  ระดับ  จาก 
1  นอยเกินไป  2  เหมาะสมแลว  และ  3  มากเกินไป 
                    (4)  ขอเสนอแนะอืน่ๆ ระบชุื่อวิชา และขอควรปรับปรุง 
               3)  การประเมินผลวิทยากรในดานการสอน  ซ่ึงมีหัวขอในการประเมิน  คือ  การสราง
บรรยากาศใหเกิดความสนใจ  การอธิบายเนื้อหาไดชัดเจน  การเรียงลําดับหัวขอในการบรรยาย 
ความสามารถในการถายทอดความรูโดยรวม  การสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาที่บรรยาย  การใช
เครื่องมือโสตทัศนูปกรณประกอบการบรรยาย  และความชัดเจน  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5 
ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
         นอกจากนั้น  เปนการใชคําถามปลายเปด  ขอเสนอแนะอื่นๆ สําหรับวิทยากร 
ส่ิงที่ควรปรบัปรุง   
                 4)  ทัศนคติตอหลักสูตร  มีหัวขอในการประเมิน  คือ  ทานคิดวาสามารถนําความรู
ที่ไดจากหลักสูตรนี้ไปใชในงานของทานไดมากนอยเพียงใด  และทานเห็นความจําเปน  และประโยชน
ของการนําหลักสูตรนี้ไปใชงานของทาน  ไดมากนอยเพียงใด  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  
จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                  5)  การบริหารงานอบรม  มีหัวขอในการประเมิน  คือ  การอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน  อุปกรณการอบรม  การลงทะเบียน  การติดตอแจงขาวการอบรม  การประสานงาน  และ
การดําเนินงานของเจาหนาที่ฝกอบรม  การจัดหองฝกอบรม  แสง  เสียง  ความสะอาด  อุณหภูมิ  
ความสมบูรณ  และประโยชนของเอกสารที่ใชในการอบรมโดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ 
จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
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                   6)  ระยะเวลาการอบรมตลอดทั้งหลักสูตร  5  วัน  ใชมาตราสวนประเมินคา  3  ระดับ         
จาก  1  นอยเกินไป  2  เหมาะสมแลว  และ  3  มากเกินไป 
                  7)  การใชคาํถามปลายเปด  ถามวาในการฝกอบรมครั้งนี้มีขอดี  และขอบกพรองอยางไร  
รวมไปถึงขอเสนอแนะอืน่ๆ ดวย 
                  8)  แบบประเมินทักษะการอบรม 
                  9)  แบบติดตามผลการอบรม 
 แบบประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม  ที่มีมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  
การใหคะแนนจะยึดถือวิธีของลิเคอรท  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537, หนา  160–161)  คือ 
    1)  เกณฑวดั  5  ระดับ  สําหรับวัดความรูความสามารถกอนและหลังการฝกอบรม
จะใหคะแนนดังนี ้
       ดีมาก                                   ใหคะแนน     5    คะแนน 
       ดี                               ใหคะแนน     4    คะแนน 
                            ปานกลาง                              ใหคะแนน     3    คะแนน 
        ควรปรับปรุง/ไมด ี   ใหคะแนน     2    คะแนน 
       ควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง ใหคะแนน     1    คะแนน 
    2)  การกําหนดเกณฑสัมบูรณ เพื่อใชกําหนดเกณฑระดับความรูความสามารถระดับ
ความพึงพอใจ  จากการใชแบบประเมินคา  5  ระดับ  ของลิเคอรท  ในการเก็บรวบรวมขอมลูในการประเมนิ
โครงการฝกอบรม  จะใชเกณฑในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลโครงการ  (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 
2543, หนา 55) 
 

 3.3  การสรางเครื่องมือวิจัย 
 

3.3.1  การสรางเครื่องมือวิจัยขั้นท่ี  1  
1)  ศึกษาจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  วารสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับงานดาน

การฝกอบรม 
2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  ให 

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการและความสะดวกในการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม 
3)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหแกผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษา 

จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความสมบูรณ  
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4)  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารย
ที่ปรึกษา  แลวนําไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจความถูกตองอีกครั้ง 

3.3.2  การสรางเครื่องมือวิจัยขั้นท่ี 2  
1)  การจัดทําโครงการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหม 
2)  ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
3)  นําโครงการพัฒนารูปแบบฝกอบรมพนกังานใหมไปใหผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของโครงการ  ความถูกตองตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลอง 
 

3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะกระทําโดยตัวผูวิจัยเอง  โดยกอนทําการเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัย

ไดทําการซักซอม  ความเขาใจในแบบสอบถาม  การสัมภาษณและเทคนิคตางๆ ในการตอบคําถาม
กอนดําเนินการจริง  หลังจากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงจะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลในวันที่  30  สิงหาคม  2548–30  กันยายน  2548  ใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งส้ิน  1  เดือน  สําหรับแบบสอบถาม  80  ชุด  และแบบสัมภาษณ  จํานวน  20  ชุด  ผูวิจัย
จะนําผลมาตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตองของชุดขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง  หลังจากนั้นทําการลงรหสั  
แลววิเคราะหโดยประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหผลทางสถิติ  สําหรับผล
การสัมภาษณจะทําการวิเคราะหผลโดยใชการบรรยาย  สวนรูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมทีไ่ด
พัฒนาขึ้น  จะทําการประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม  โดยใชพนักงานใหมจํานวน  50  คน  
การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาทั้งสิ้น  10  เดือน  ตั้งแตเดอืนพฤษภาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 

     
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1  การวิเคราะหขอมูลขั้นท่ี  1 
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้   

         1)  สถิติบรรยาย  (Descriptive  Statistics)  ไดแก  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  
และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

         2)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
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         (1)  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอใชวิธีการสถิติแบบที  (t-Test) 
         (2)  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(Alpha-Coefficient) 
         3)  สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

         เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยใชสถิติการทดสอบที  (t-test)  
           4)  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

                                 การวิเคราะหขอมูล  นําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนางาน  เสนอในรูปแบบ
การบรรยายผลโดยวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis) 

3.5.2  การวิเคราะหขอมูลขั้นท่ี  2 
1)  การใชหลักสูตรที่พัฒนารูปแบบแลว  จะนําไปใชกับประชากรที่เปนพนักงานใหม

ที่จะเขาทํางานในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน  2548  จํานวน  50  คน  โดยทําการประเมินความรู
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมในแตละหัวขอ  จนครบทุกหัวขอการฝกอบรม  แลวนํา
คะแนนที่ไดจากการประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรมในแตละหัวขอมาเปรียบเทียบกัน  

 2)  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนารูปแบบแลว  ดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
               (1)  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  จะใชแนวคิดการประเมินผลการเรียนรู
โดยทําการประเมินผลความรูกอนและหลังการฝกอบรม  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
ความรูกอนและหลังการฝกอบรม  โดยใชคาสถิติทีแบบไมอิสระ  (Paired t–test)  
               (2)  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  ในประเด็นของความสอดคลองของ
เนื้อหาวิชากับวัตถุประสงค  การบรรลุวัตถุประสงค  การนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม  และการประเมินวิทยากร  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
 
 

 
 
 
 
 
 


