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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหม  ของแผนกจัดสงชิ้นสวน
การประกอบ  บริษัท  โตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย)  ใชลักษณะการศึกษาวิจัย
แบบเชิงปริมาณในการคนหาสาเหตุของปญหา  และใชลักษณะการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และใชกระบวนการฝกอบรมพนักงานใหม
ที่พัฒนารูปแบบแลวนาํไปทดลองฝกอบรมพนักงานใหม  และทําการประเมินผล           

การดําเนินการศึกษาวจิัยไดแบงเปน  2  แนวทาง  คือ 
   1)  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บขอมูลโดยใช 

แบบสอบถาม  ทั้งนีไ้ดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมประชากรทั้งหมด  80  คน  ซ่ึงเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของแผนกจดัสงชิ้นสวนการประกอบที่ผานการฝกอบรมพนักงานใหมมาแลว  เปนระยะเวลา 
1  ป  (เร่ิมทํางานตั้งแต  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  กรกฎาคม  2548) 

   2)  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาคนควาโดยวิธีการสัมภาษณ  โดยกลุม
ประชากรที่สัมภาษณ  คือ  หัวหนางานของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ที่ทําหนาที่ดูแล
พนักงานใหม  หลังจากผานกระบวนการฝกอบรมแลว  จาํนวน  20  คน  วิธีการศึกษาคนควาครั้งนี้ 
ไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 

3.1  ประชากร 
 
3.1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  แบงเปน  3  กลุม  ไดแก 

1)  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ  จํานวน  80  คน  (ที่เขาทํางานตั้งแตวันที่  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  กรกฎาคม  2548) 

2)  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ระดับหัวหนางาน  
จํานวน  20  คน  (ตั้งแตวันที่  1  สิงหาคม  2547  ถึง  30  ธันวาคม 2550) 
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3)  พนักงานใหมของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบที่จะเขาทํางาน  ตั้งแตเดือน 
ตุลาคม  2548  ถึง  พฤศจิกายน  2548  จํานวน  50  คน  จะนํามาทําการทดลอง  เพื่อใชกระบวนการ
ฝกอบรมพนักงานใหมที่พัฒนารูปแบบแลว 

สรุปไดกลุมประชากรดังนี ้
             1)  ขั้นตอนการศึกษาขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล  กระบวนการในการฝกอบรม  

ปญหาอุปสรรคตางๆ ของพนักงานใหม  เพื่อนําผลไปทําการวิเคราะหหาปญหา  และอุปสรรค
การฝกอบรมพนักงานใหม  ใชพนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน  80  คน 

2)  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมใหมีประสิทธิภาพ  ใชพนักงาน
ระดับหัวหนางาน  20  คน  
                           3)  ขั้นตอนการนํารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมที่ผานการพัฒนาแลวไปทดลองใช
ฝกอบรมพนักงานใหมและทําการประเมินผลการอบรม  ใชพนกังานใหม  50  คน                                    
  

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรมพนักงานใหมที่ใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน  2  ฉบับ  ดังนี้ 

1)  แบบสอบถามใชในการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรม
พนักงานใหม  โดยจะใชในการถามพนักงานที่เขาทํางานมาแลวในระยะเวลา  1  ป  แบงออกเปน  3 
สวน   

   สวนที ่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบ  
   สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  ดานการฝกอบรมของแผนกจัดสง 

ชิ้นสวนการประกอบ  บริษัท  โตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย)  (สําหรับ
สวนที่  2  เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยที่สุด) 

   สวนที ่ 3  เปนความคิดเห็นทั่วไป 
                                   แบบสอบถามไดสรางขึ้นจะสามารถครอบคลุมประเด็นศึกษาตาม

วตัถุประสงคในการศึกษา 
      2)  แบบสัมภาษณ  ใชในการศึกษารูปแบบของการฝกอบรมพนกังานใหมที่ตองการ

ที่จะพัฒนา  โดยการสัมภาษณหวัหนางานแผนกจัดสงชิน้สวนการประกอบ  บริษัท  โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย  จํากัด  (โรงงานเกตเวย) 
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3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการพฒันารูปแบบของการฝกอบรมพนักงานใหม 
               โครงการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม 
 การจัดทําโครงการฝกอบรมพนักงานใหม 
     1)  ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโครงการ 
       ขั้นตอนการสรางหรือเขียนโครงการ  นับวามีความสําคัญในการฝกอบรม  
จากการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของหัวหนางานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม
แลวนํามากําหนด  วางแผน  และดําเนินการแกไข เพิ่มเติมถึงขอบกพรองตางๆ แลวทําการออกแบบ
โครงการฝกอบรมใหเหมาะสมกับการแกไขปญหานั้นและตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกรดวย
       ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ผูวิจัยตองการสื่อใหเห็นวา เมื่อจบการฝกอบรมแลว 
ผูอบรมจะไดรับการเพิ่มพูนความรูความสามารถในดานใดบาง  และส่ิงที่ไดรับเหลานี้คาดหวังวาจะ
นําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหตอบสนองเปาหมายและความคาดหวังขององคกรและตัวผูศึกษาวิจัย
ไดดขีึ้น 
       ตารางการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรมหรอืกําหนดการฝกอบรมจะจัดตามลําดับ
ของหัวขอวิชาในหลักสูตร  และระยะเวลาที่กําหนดในแตละวิชา 
       ผูวิจัยไดนําแนวคิด  เหตุผลที่ไดกลาวไวขางตนมาสรางโครงการฝกอบรม
พนักงานใหมที่พัฒนารูปแบบแลว  พรอมนําโครงการไปตรวจสอบความเหมาะสม  ดังรายละเอียด
ในขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
    2)  ขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
       (1)  ผูศกึษาวิจัยไดนําโครงการฝกอบรมไปตรวจสอบความเหมาะสม  โดยให
กลุมหัวหนางานทั้ง  20  คน  แสดงความคิดเห็นตอการฝกอบรม  โดยใชแบบตรวจสอบรายการ 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ, 2537, หนา  175–176)  พรอมทั้งขอความเห็นชอบจากผูอํานวยการฝาย  
ของแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ซ่ึงแบบตรวจสอบรายการประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก 
ประโยชนในการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความเหมาะสมของหัวขอวิชาที่กําหนดในหลักสูตร       
ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช
ในการฝกอบรม  ความเหมาะสมของกําหนดการฝกอบรม  ความเหมาะสมของวิทยากรในการอบรม  
และขอเสนอแนะ  คําแนะนําตางๆ ซ่ึงผลที่ไดมีดังนี้  
      ก.  หัวหนางานทั้ง  20  คน  เห็นวาโครงการนี้จะมีประโยชนในการเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถไดอยางดี 
      ข.  หัวหนางานทั้ง  20  คน  เห็นดวยกับหัวขอความเหมาะสมของหัวขอ
วิชาการฝกอบรมที่กําหนดไวในโครงการทั้งหมด  และยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากจากหัวหนางาน
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บางทานวา  ควรเพิ่มเรื่องความปลอดภัยใหมาก  ควรเพิ่มในหัวขอความปลอดภัยในการทํางาน  คุณภาพ 
การผลิต  และกิจกรรมตางๆ ที่ทําทั้งหมด  หัวขอกฎระเบียบของโรงงาน หัวขอ 5 ส จิตสํานึก
ในการทํางาน  และควรเนนในเรื่องหลักสูตรภาคทฤษฎี  นาจะสมบูรณแบบได ดวยการคัดแยกพนักงาน
ที่เขาใหม  โดยระบุใหชัดเจนวาใครจะไปประจําจุดใด  แลวฝกอบรมพนักงานใหตรงกับหนวยงานที่
พนักงานจะตองไปปฏิบัติงานจริง  การใหความสําคัญในเรื่อง  5  ส  ควรสอนใหมาก  คือใหรูทฤษฎี
แลวสามารถนําไปสอนและปฏิบัติดวยยิ่งดี  และเรื่องการควบคุมคุณภาพดวยตนเอง 
      ค.  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ   
       (2)  ผูศึกษาวิจัยไดนําผลจากแบบตรวจสอบรายการไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ฝกอบรม  หลักสูตรการฝกอบรมพนักงานใหม  โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในบางประเด็นเล็กนอย 
ไดแก  การเพิ่มหัวขอเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  คุณภาพ  การผลิต และกิจกรรมตางๆ ที่ทํา
ทั้งหมด  หัวขอกฎระเบียบของโรงงาน  หัวขอ 5 ส  จิตสํานึกในการทํางาน   
                       โครงการที่ผานการปรับปรุงแลว  ไดรับความเห็นชอบจากทานผูอํานวยการฝาย  
และผูจัดการแผนกจัดสงชิ้นสวนการประกอบ  ใหนําไปทดลองใชฝกอบรมพนักงานใหมไดตามลําดับ  
 3.2.3  การวิจัยในขั้นตอนของการประเมินผลโครงการฝกอบรม  ผูศึกษาวิจัยเลือกใชวิธีการ
ประเมินผลแบบเปนทางการ  โดยใชแบบประเมินผลการฝกอบรม  และการประเมินผลที่ใชแบบ
ประเมินความรูเปนเครื่องมือ  โดยทําการประเมินผลกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อช้ีใหเห็นวา
พนักงานใหมที่เขารับการฝกอบรมมีความรูในทางที่ดีขึ้น 
 สําหรับการนําเสนอผลการประเมิน จะแบงออกเปน 8 สวน คือ 
                 สวนที่  1  ประเมินผลรายวชิา 
                 สวนที่  2  ประเมินผลวิทยากร 
                สวนที่  3  ทัศนคติตอหลักสตูร 
                 สวนที่  4  การบริหารงานอบรม 
                 สวนที่  5  ขอเสนอแนะ  การใชคําถามปลายเปด  ถามวาในการฝกอบรมครั้งนี้มีขอด ี 
และขอพกพรองอยางไร  รวมไปถึงขอเสนอแนะอืน่ๆ ดวย 
                 สวนที่ 6  การประเมินทักษะของพนักงานใหม 
                 สวนที่  7  การติดตามผลการฝกอบรมพนักงานใหม 
                 สวนที่  8  การสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมพนักงานใหม 
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  ลักษณะของเครื่องมือ ประกอบดวยขอคําถาม ดังนี ้
                1)  แบบประเมินความรูกอนการฝกอบรม ประกอบดวย  
                      ระดับการใหคะแนนเปรียบเทียบความรูความเขาใจแตละวิชากอนการอบรม 
(ที่เปนประเด็น  หัวขอ  ที่จะจัดฝกอบรม)  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหา 
ควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                 2)  แบบประเมินความรูหลังการฝกอบรม ประกอบดวย  
                    (1)  ระดับการใหคะแนนเปรียบเทียบความรูความเขาใจแตละวิชาหลังการอบรม 
โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                    (2)  ความรูความสามารถหลังการฝกอบรม และการนําไปใชประโยชนของ
เนื้อหาวิชาตอการปฏิบัติงาน  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุง
อยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                     (3)  เวลาที่ใชในการอบรมแตละวิชา  ใชมาตราสวนประเมินคา  3  ระดับ  จาก 
1  นอยเกินไป  2  เหมาะสมแลว  และ  3  มากเกินไป 
                    (4)  ขอเสนอแนะอืน่ๆ ระบชุื่อวิชา และขอควรปรับปรุง 
               3)  การประเมินผลวิทยากรในดานการสอน  ซ่ึงมีหัวขอในการประเมิน  คือ  การสราง
บรรยากาศใหเกิดความสนใจ  การอธิบายเนื้อหาไดชัดเจน  การเรียงลําดับหัวขอในการบรรยาย 
ความสามารถในการถายทอดความรูโดยรวม  การสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาที่บรรยาย  การใช
เครื่องมือโสตทัศนูปกรณประกอบการบรรยาย  และความชัดเจน  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5 
ระดับ  จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
         นอกจากนั้น  เปนการใชคําถามปลายเปด  ขอเสนอแนะอื่นๆ สําหรับวิทยากร 
ส่ิงที่ควรปรบัปรุง   
                 4)  ทัศนคติตอหลักสูตร  มีหัวขอในการประเมิน  คือ  ทานคิดวาสามารถนําความรู
ที่ไดจากหลักสูตรนี้ไปใชในงานของทานไดมากนอยเพียงใด  และทานเห็นความจําเปน  และประโยชน
ของการนําหลักสูตรนี้ไปใชงานของทาน  ไดมากนอยเพียงใด  โดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  
จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 
                  5)  การบริหารงานอบรม  มีหัวขอในการประเมิน  คือ  การอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน  อุปกรณการอบรม  การลงทะเบียน  การติดตอแจงขาวการอบรม  การประสานงาน  และ
การดําเนินงานของเจาหนาที่ฝกอบรม  การจัดหองฝกอบรม  แสง  เสียง  ความสะอาด  อุณหภูมิ  
ความสมบูรณ  และประโยชนของเอกสารที่ใชในการอบรมโดยใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ 
จากดีมากไปหาควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 

76 

                   6)  ระยะเวลาการอบรมตลอดทั้งหลักสูตร  5  วัน  ใชมาตราสวนประเมินคา  3  ระดับ         
จาก  1  นอยเกินไป  2  เหมาะสมแลว  และ  3  มากเกินไป 
                  7)  การใชคาํถามปลายเปด  ถามวาในการฝกอบรมครั้งนี้มีขอดี  และขอบกพรองอยางไร  
รวมไปถึงขอเสนอแนะอืน่ๆ ดวย 
                  8)  แบบประเมินทักษะการอบรม 
                  9)  แบบติดตามผลการอบรม 
 แบบประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม  ที่มีมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  
การใหคะแนนจะยึดถือวิธีของลิเคอรท  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537, หนา  160–161)  คือ 
    1)  เกณฑวดั  5  ระดับ  สําหรับวัดความรูความสามารถกอนและหลังการฝกอบรม
จะใหคะแนนดังนี ้
       ดีมาก                                   ใหคะแนน     5    คะแนน 
       ดี                               ใหคะแนน     4    คะแนน 
                            ปานกลาง                              ใหคะแนน     3    คะแนน 
        ควรปรับปรุง/ไมด ี   ใหคะแนน     2    คะแนน 
       ควรปรับปรุงอยางยิ่ง/ไมดีอยางยิ่ง ใหคะแนน     1    คะแนน 
    2)  การกําหนดเกณฑสัมบูรณ เพื่อใชกําหนดเกณฑระดับความรูความสามารถระดับ
ความพึงพอใจ  จากการใชแบบประเมินคา  5  ระดับ  ของลิเคอรท  ในการเก็บรวบรวมขอมลูในการประเมนิ
โครงการฝกอบรม  จะใชเกณฑในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลโครงการ  (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 
2543, หนา 55) 
 

 3.3  การสรางเครื่องมือวิจัย 
 

3.3.1  การสรางเครื่องมือวิจัยขั้นท่ี  1  
1)  ศึกษาจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  วารสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับงานดาน

การฝกอบรม 
2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  ให 

ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการและความสะดวกในการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม 
3)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหแกผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษา 

จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความสมบูรณ  
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4)  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารย
ที่ปรึกษา  แลวนําไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจความถูกตองอีกครั้ง 

3.3.2  การสรางเครื่องมือวิจัยขั้นท่ี 2  
1)  การจัดทําโครงการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหม 
2)  ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของโครงการ 
3)  นําโครงการพัฒนารูปแบบฝกอบรมพนกังานใหมไปใหผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของโครงการ  ความถูกตองตางๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลอง 
 

3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะกระทําโดยตัวผูวิจัยเอง  โดยกอนทําการเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัย

ไดทําการซักซอม  ความเขาใจในแบบสอบถาม  การสัมภาษณและเทคนิคตางๆ ในการตอบคําถาม
กอนดําเนินการจริง  หลังจากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงจะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลในวันที่  30  สิงหาคม  2548–30  กันยายน  2548  ใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งส้ิน  1  เดือน  สําหรับแบบสอบถาม  80  ชุด  และแบบสัมภาษณ  จํานวน  20  ชุด  ผูวิจัย
จะนําผลมาตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตองของชุดขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง  หลังจากนั้นทําการลงรหสั  
แลววิเคราะหโดยประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหผลทางสถิติ  สําหรับผล
การสัมภาษณจะทําการวิเคราะหผลโดยใชการบรรยาย  สวนรูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหมทีไ่ด
พัฒนาขึ้น  จะทําการประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรม  โดยใชพนักงานใหมจํานวน  50  คน  
การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาทั้งสิ้น  10  เดือน  ตั้งแตเดอืนพฤษภาคม 2548-กุมภาพันธ 2549 

     
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1  การวิเคราะหขอมูลขั้นท่ี  1 
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้   

         1)  สถิติบรรยาย  (Descriptive  Statistics)  ไดแก  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  
และความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

         2)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
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         (1)  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอใชวิธีการสถิติแบบที  (t-Test) 
         (2)  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(Alpha-Coefficient) 
         3)  สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

         เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยใชสถิติการทดสอบที  (t-test)  
           4)  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

                                 การวิเคราะหขอมูล  นําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนางาน  เสนอในรูปแบบ
การบรรยายผลโดยวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis) 

3.5.2  การวิเคราะหขอมูลขั้นท่ี  2 
1)  การใชหลักสูตรที่พัฒนารูปแบบแลว  จะนําไปใชกับประชากรที่เปนพนักงานใหม

ที่จะเขาทํางานในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน  2548  จํานวน  50  คน  โดยทําการประเมินความรู
กอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมในแตละหัวขอ  จนครบทุกหัวขอการฝกอบรม  แลวนํา
คะแนนที่ไดจากการประเมินความรูกอนและหลังการฝกอบรมในแตละหัวขอมาเปรียบเทียบกัน  

 2)  การประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนารูปแบบแลว  ดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
               (1)  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  จะใชแนวคิดการประเมินผลการเรียนรู
โดยทําการประเมินผลความรูกอนและหลังการฝกอบรม  และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
ความรูกอนและหลังการฝกอบรม  โดยใชคาสถิติทีแบบไมอิสระ  (Paired t–test)  
               (2)  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  ในประเด็นของความสอดคลองของ
เนื้อหาวิชากับวัตถุประสงค  การบรรลุวัตถุประสงค  การนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม  และการประเมินวิทยากร  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
 
 

 
 
 
 
 
 


