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บทที่  5 
สรุปอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
           การศึกษาวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการซอมบํารุงของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
ยานยนต : กรณีศึกษา บริษัท  โกลด  เพรส  อินดัสตรี  จํากัด  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  
Research)  และเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของ
ระบบการซอมบํารุงเครื่องจักรในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต  เพื่อวิเคราะหปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินการของระบบการซอมบํารุงเครื่องจักรในอุตสาหกรรม ผลิตช้ินสวนยานยนต  และเพื่อ
สรางยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการซอมบํารุงเครื่องจักรในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานระดับชางเทคนิค  ชางฝมือ  ในหนวยงาน
ซอมบํารุง  จํานวน  12  คน  และพนักงานระดับหัวหนางานในหนวยงานซอมบํารุง  จํานวน  4  คน  
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในบริษัทระหวางวันที่  1  มกราคม  พ.ศ. 2549  ถึง  วันที่  30  มิถุนายน  พ.ศ. 2549 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยแบงออกเปน  2  กลุมดังนี ้
  กลุมที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณ  ไดแก  แบบสอบถามพนักงานระดับ      
ชางเทคนิค  ชางฝมือ  ในหนวยงานซอมบํารุง  จํานวน  12  คน  และการศึกษาจากเอกสารประวัติ   
การซอมบํารุง 
     1)  แบบสอบถามประกอบดวย  3  ตอน 
       ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
       ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพการซอมบํารุงปจจุบนั 
       ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ระบบการซอมบํารุง 
     2)  การศึกษาจากเอกสารประวัตกิารซอมบํารุง  ใชวิธีการศึกษาคนควาหาขอมูล
จากประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักรในอดีต  เพื่อนํามาสรุปหาสาเหตุของปญหาที่ทําใหเครื่องจักรชํารุด 
  กลุมที่ 2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ  ไดแก  แนวทางการสนทนากลุมหัวหนางาน
ในหนวยงานซอมบํารุง  จํานวน  4  คน  เพื่อวิเคราะหและประเมินหาประเด็นความสําคัญของปญหา
ในระบบการซอมบํารุง  และหาวิธีการแกไขปองกันปญหา   
  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม  และการศึกษาจากเอกสารประวัติ  
การซอมบํารุงใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาอัตราสวน  ในการวิเคราะหขอมูล  
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สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม  เพื่อแยกประเด็นตางๆ ตามความคิดเห็น
ของแตละคน  ใชผังเหตุและผลในการวิเคราะหปญหาเพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการซอม
บํารุง 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
             
            ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสรุปประเด็นไดดังนี ้
             5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานชางซอมบํารุง 
  พบวาพนักงานชางซอมบํารุง  จํานวน  12  คน  เปนเพศชาย  ทั้งหมด  12  คน  คิดเปน  100%  
อายุเฉลี่ยสวนมาก  19 – 24  ป  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  58.30  สวนใหญจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส.  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  58.30  และประสบการณการทํางานสวนใหญ
ทํางานตั้งแต  3  ป  ถึงไมเกิน  6  ป  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  58.30  เชนเดียวกัน 
  5.1.2  ขอมูลความคิดเห็นตอสภาพการซอมบํารุงปจจุบันของพนักงานชางซอมบํารงุ 
  พบวาในดานความพรอมของเครื่องมือในการซอมบํารุงอยูในเกณฑที่ตองปรับปรุงโดยมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ  1.25  รองลงมาคือ  การจัดทํามาตรฐานการซอมบํารุง  และการบํารุงรักษา  
เชิงปองกันกอนเครื่องจักรชํารุดมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.42  เทากัน  สวนดานความชัดเจนของนโยบาย  
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันอยูในเกณฑที่ดี  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  2.67 
  5.1.3  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของพนักงานชางซอมบํารุง 
  สรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการซอมบํารุงของพนักงาน
ชางซอมบํารุง  ตําแหนงชางเทคนิคและชางฝมือ  จํานวน  12  คน  พบวามีพนักงานชางซอมบํารุง  
จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  75.00  ที่มีการเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะโดยสรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

     1)  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความพรอมของเครื่องมือในการซอมบํารุง  พบวามีพนักงาน
ชางซอมบํารุง  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  50.00  มีปญหาในการเขาไปทํางานซอมบํารุง  เนื่องจาก
เครื่องมือในการซอมบํารุงมีไมเพียงพอ 

 2)  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  พบวามีพนักงาน  
ชางซอมบํารุง  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  41.70  มีปญหาในการทํางานซอมบาํรงุรักษาเชงิปองกนั  
คือ   
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      (1)  ฝายผลิตใหความสําคัญตองานการผลิตมากกวางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
      (2)  แผนในการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกนั  ยังไมครอบคลุมเครื่องจักรทั้งหมด

ในโรงงาน  และไมมีมาตรฐานการตรวจเชค็ที่ดีพอ 
      (3)  งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  ไมมผูีรับผิดชอบที่ชัดเจน 
 3)  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการซอมบํารุง 
      (1)  ควรจะมีการสงชางซอมบํารุงไปฝกอบรมหัวขอเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานซอมบํารุง

โดยตรงบาง 
      (2)  ควรจะมีการจัดทํามาตรฐาน  หรือคูมือในการซอมบํารุง  เพื่อใชอางอิง  และ

เพื่อความรวดเร็วในการซอมบํารุง 
      (3)  ควรจะมีการจัดประชุมภายในสวนซอมบํารุงเปนประจําทุกเดือน 
      (4)  ควรใหความสําคัญกับงานบํารุงรักษาเชิงปองกันมากกวางานซอมเมือ่เครือ่งจกัร

ชํารุด 
 5.1.4  ขอมูลจากเอกสารประวตัิการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากประวัติของการซอมบํารุงเครื่องจักรในอดีตตั้งแตวันที่  1  มกราคม  

พ.ศ. 2549  ถึง วันที่  30  มิถุนายน  พ.ศ. 2549  พบวาเครื่องจักร  Class A  ที่มีอัตราการชํารุดขัดของ
สูงที่สุดคือ  เครื่อง  CNC  Pipe  Bending  มอัีตราการชํารุดขัดของเทากับ  11.00  และเครื่องจักรที่
สูญเสียเวลาในการซอมมากที่สุดคือ  เครื่อง  Mechanic  Power  Press  สูญเสียเวลาในการซอม  4,495  
นาที  สวนเครื่องจักร  Class B  ที่มีอัตราการชํารุดขัดของสูงที่สุดคือ  เครื่อง  CNC  Wire  Cut  มีอัตรา
การชํารุดขัดของเทากับ  6.00  และเคร่ืองจักรที่สูญเสียเวลาใน การซอมมากที่สุดคือ  เครื่อง  C-Frame  
Press  สูญเสียเวลาในการซอม  121,913  นาที 

 ดานปญหาและสาเหตุในการชํารุด  พบวาปญหาที่ทําใหเครื่อง  CNC  Pipe  Bending  ชํารุด
มากที่สุดคือ  ปญหาน้ํามันไฮโดรลิคร่ัวชํารุด  6  คร้ัง  สูญเสียเวลาในการซอม  790  นาที  คิดเปนรอยละ  
27.27  สาเหตุเกิดจากการระบายความรอนของน้ํามันไฮโดรลิคในระบบทําไดไมดี  จึงทําใหซีลกัน
น้ํามันร่ัวเสื่อมสภาพ  สวนปญหาที่ทําใหเครื่อง  Mechanic  Power  Press  ชํารุดมากที่สุด  คือ  ปญหา
เกี่ยวกับชุด  Pump  Slide  Adjust  ไมทํางานชํารุด  5  ครั้ง  สูญเสียเวลาในการซอม  2,730  นาที  
คิดเปนรอยละ  23.80  สาเหตุเกิดจากลมที่จายเขาชุด  Pump  Slide  Adjust  ไมสะอาดมีคราบฝุน  และ
น้ํามันปะปนมา  จึงทําให  Pump  ไมทํางาน 
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 5.1.5  ขอมูลจากแนวทางการสนทนากลุมหัวหนางานซอมบํารุง 
 ภายหลังการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  และการศึกษาประวัติการซอมบํารุง

ในอดีต  ไดนําผลที่ไดมากําหนดเปนแนวทางการสนทนากลุมกับหัวหนางานในหนวยงาน  ซอมบํารุง  
จํานวน  4  คน  พบขอสรุปวาปญหาในระบบการซอมบํารุงที่ทําให  KPI  ไมไดตามเปาหมายเกิดจาก 
 1)  หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรดานงานบํารุงรักษาเชิงปองกันยังไมชัดเจน 
 2)  บุคลากรขาดทัศนคติที่ดีในงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 3)  ความรูและทักษะความสามารถในงานซอมบํารุงมีไมเทาเทียมกนั 
 4)  เครื่องจักรขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 5)  เครื่องจักรถูกนําไปใชงานผิดประเภท 
 6)  เครื่องมือในการซอมบํารุงมีไมเพียงพอ 
 7)  อะไหลสํารองของเครื่องจักรหลักยังมีไมครอบคลุม 
 8)  ไมมีการวางแผน  และควบคุมงบประมาณการซอมบํารุง 
 9)  ไมมีมาตรฐานการซอมบํารุงที่ใชอางอิงได 
 10)  ไมมีการวเิคราะหขอมูลการซอมบํารุงในอดีต 

 5.1.6  การสรางยุทธศาสตรการพัฒนา 
 หลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถามสภาพการซอมบํารุงปจจุบัน  ขอมูลจากเอกสารประวัติ

การซอมบํารุงในอดีตและขอมูลจากแนวทางการสนทนากลุม  ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดนี้มาทํา
การวิเคราะหเพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการซอมบํารุง  โดยมีทั้งหมด  10  กลยุทธ  ดังนี้ 

 กลยุทธที่ 1  กลยุทธการแกไขปญหาความไมชัดเจนของหนาที่ความรับผิดชอบดานงาน
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  โดยการปรับโครงสรางองคกรสวนซอมบํารุงใหมีแผนกซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกัน 

 กลยุทธที่ 2  กลยุทธการแกไขปญหาบุคลากรขาดทัศนคติที่ดีในงานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน  โดยการฝกอบรมเพื่อเปล่ียนทัศนะคติในงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 กลยุทธที่ 3  กลยุทธการแกไขปญหาความรูและทักษะความสามารถในงานซอมบํารุงมี 
ไมเทาเทียมกัน  โดยการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถในการซอมบํารุง 

 กลยุทธที่ 4  กลยุทธการแกไขปญหาเครื่องจกัรขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  โดยการ
ปรับปรุงระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 กลยุทธที่ 5  กลยุทธการแกไขปญหาการใชงานเครื่องจักรผิดประเภท  โดยการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มความรูในการใชงานเครื่องจักรอยางถูกวิธี 
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 กลยุทธที่ 6  กลยุทธการแกไขปญหาเครื่องมือในการซอมบํารุงสูญหายและมีไมเพียงพอ  
โดยการจัดหาเครื่องมือที่จําเปนตองใชเก็บไวในสโตร  และใหสโตรควบคุมการเบิกจาย 

 กลยุทธที่ 7  กลยุทธการแกไขปญหาอะไหลสํารองของเครื่องจักรหลักมีไมครอบคลุม  โดย
การศึกษาขอมูลอะไหลที่จําเปนตองใช  และจัดเตรียมใหครอบคลุมเก็บไวในสโตร 

 กลยุทธที่ 8  กลยุทธการแกไขปญหาคาใชจายสูงในการซอมบํารุง  โดยการกําหนดแผน
และควบคุมงบประมาณการซอมบํารุง 

 กลยุทธที่ 9  กลยุทธการเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วในการซอมบํารุง  โดยการจัดทํา
มาตรฐานการซอมบํารุง 

 กลยุทธที่ 10  กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพในการซอมบํารุง  โดยใหมีการวิเคราะหสรุปผล
การซอมบํารุงทุกเดือน  เพื่อทราบสถานะปจจุบันของการซอมบํารุง 

 5.1.7  การทดลองใชยุทธศาสตร   
   ไดเร่ิมดําเนินการทดลองใชยุทธศาสตรตั้งแตวันที่  1  สิงหาคม  พ.ศ. 2549  ถึง  วันที่  31  

ธันวาคม  พ.ศ. 2549  กับหนวยงานซอมบํารุงของบริษัท  โกลด  เพรส  อินดัสตรี  จาํกดั  เปนระยะเวลา  
5  เดือน  ยกเวนกลยุทธการแกไขปญหาคาใชจายสูงในการซอมบํารุง  จะเริ่มดําเนินการในวันที่  1  
มกราคม  พ.ศ. 2550  เนื่องจากตองรอฐานขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุงทั้งหมดในป พ.ศ. 2549  
เพื่อไปกําหนดแผนควบคุมงบประมาณในป พ.ศ. 2550 

 5.1.8  การประเมินผลยุทธศาสตร 
   หลังจากทดลองใชยุทธศาสตรพบวา 
     1)  คาเปอรเซ็นตเวลา  Machine  Breakdown  ของเครื่องจกัร  Class A  มีแนวโนม

ลดลงตั้งแตเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2549  ถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2549  คือ  0.616%,  0.560%,  0.488%,  
0.466%  และ 0.174%  ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยทั้ง  12  เดือนในป พ.ศ. 2549  เทากับ  0.582%  ต่ํากวา
เปาหมายของ  KPI  ซ่ึงกําหนดไวที่  0.50%  อยู  0.082% 

      2)  จํานวนใบรายการแจงซอมเครื่องจักรมีแนวโนมลดลงต้ังแตเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2549  ถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2549  เปนตนมา  คือ  85,  67,  66,  57  และ  56  รายการตามลําดับ  
และคาเฉลี่ยทั้ง  12  เดือนในป พ.ศ. 2549  เทากับ  82  รายการ  ต่ํากวาเปาหมายของ  KPI  ซ่ึงกาํหนดไว
ที่  80  รายการตอเดือน  อยู  2  รายการ 

      3)  คาเปอรเซ็นตการดําเนินงานซอมบํารุงเสร็จสิ้นตามเปาหมายตอเดือน  เร่ิมดีขึ้น
ตั้งแตเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2549  เปนตนมาคือ  89.29%,  90.23%,  91.37%,  93.79%  และ  97.90%  
ตามลําดับ  และคาเฉลี่ยทั้ง  12  เดือนในป พ.ศ. 2549  เทากับ  88.88%  ต่ํากวาเปาหมายของ  KPI  ซ่ึง
กําหนดไวที่  90%  อยู  1.12% 
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            จากการที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการซอมบํารุง  โดยใชแบบสอบถามการศึกษา
จากเอกสารประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักร  และแนวทางการสนทนากลุม  ทําใหทราบถึงปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานซอมบํารุง  และไดนําปญหาที่คนพบนี้มาวิเคราะหและสรางยุทธศาสตร
ในการแกไขปญหาเพื่อพัฒนาระบบการซอมบํารุง  ยุทธศาสตรที่สรางขึ้นประกอบดวย  กลยุทธใน
การแกไขปญหา  10  กลยุทธ  และไดนํากลยุทธนี้ไปทดลองใชเปนเวลา  5  เดือน  ซ่ึงผลการประเมิน
ยุทธศาสตร  พบวา  คาประสิทธิภาพในการซอมบํารุงมีแนวโนมที่ดีขึ้นโดยดูจากคาเปอรเซ็นต  
Machine  Breakdown  จํานวนใบรายการแจงซอมเคร่ืองจักรตอเดือน  และเปอรเซ็นตการดําเนินงาน
ซอมบํารุงเสร็จสิ้นตามเปาหมาย  จึงสรุปไดวายุทธศาสตรที่สรางขึ้นนี้สามารถใชพัฒนาระบบ
การซอมบํารุงของบริษัท  โกลด  เพรส  อินดัสตรี  จํากัด  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5.2  อภิปรายผลการสรางยุทธศาสตร 
             
            การวิจัยและพัฒนาระบบการซอมบํารุงของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต :  กรณีศึกษา
บริษัท  โกลด  เพรส  อินดัสตรี  จํากัด  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลการใชยุทธศาสตรดังนี้ 
            5.2.1  กลยุทธการแกไขปญหาความไมชัดเจนของหนาที่ความรับผิดชอบดานงานซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน  โดยการปรับโครงสรางองคกรสวนซอมบํารุงใหมีแผนกซอมบํารุงรักษา        
เชิงปองกัน  ตรงกับแนวคิดของ  ฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน,  ผุสดี  รุมาคม  และสุวรรณา  ทองประดิษฐ  
(2527, หนา 120 – 121)  ที่กลาววา  “องคกรจะบรรลุผลดีที่สุดเมื่อมีการกําหนดและปฏิบัติตามสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน”  ดังนั้นการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของทุกองคกร  
จําเปนจะตองระบุอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไวใหชัดเจนดวย  เพื่อสมาชิกทุกคนในองคกร
จะไดปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดระบุไวอยางถูกตองตามฐานะ  และบทบาทของตน 
 5.2.2  กลยุทธการแกไขปญหาบคุลากรขาดทัศนคติที่ดีในงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  
โดยการฝกอบรมเพื่อเปลี่ยนทัศนคติในงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันตรงกับแนวคิดของ  Gilbreth  
(นภดล  เชนะโยธิน, 2540, หนา 62) ที่กลาววา  “การฝกอบรมจะชวยใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงาน  
ทําใหคนงานเปลี่ยนทัศนคติท่ีไมดีได”  แตบางครั้งการฝกอบรมอยางเดียวก็ไมเพียงพอจะตองมี
การสรางแรงจูงใจกระตุนใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่  เต็มความสามารถที่มีอยูดวยงานจึงจะ
ประสบความสําเร็จได  
 5.2.3  กลยุทธการแกไขปญหาความรูและทักษะความสามารถในงานซอมบํารุงมีไม
เทาเทียมกัน  โดยการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถในการซอมบํารุงตรงกับแนวคิดของ  
สุนันทา  เลาหนันทน  (2546,  หนา  233)  ที่กลาววา  “การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
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ทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหมีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน”  
การไมมีความรูทําใหขาดความเชื่อมั่นในการทํางาน  และทําใหสูญเสียเวลามากในการซอมบํารุง  
ดังนั้นการฝกอบรมจะชวยเพิ่มพูนความรู  และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร  เมื่อมีความรูก็จะเกิด
ความมั่นใจและทําใหงานซอมบํารุงแตละครั้งใชเวลานอยลง 
 5.2.4  กลยุทธการแกไขปญหาเครื่องจักรขาดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  โดยการปรับปรุง
แผนการบํารุงรักษา  จัดทําแผนการหลอล่ืน  และปรับปรุงมาตรฐานการบํารุงรักษา  ตรงกับงาน วิจัย
ของ ประเสริฐ  บญุเทียม  (2543,  หนา  135)  ที่ไดทําการศึกษาการปรับปรุงระบบงานซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกัน  โดยการปรับปรุงแผนการบํารุงรักษารายป  แผนการบํารุงรักษาราย  5  ป  จัดทําแผนการ
หลอล่ืน  และมาตรฐานการบํารุงรักษา  ภายหลังปรับปรุงพบวาอัตราการชํารุดขัดของลดลง  สําหรับ
แผนการบํารุงรักษา  และมาตรฐานการบํารุงรักษาที่จัดทําขึ้นนั้นจําเปนจะตองมีการปฏิบัติตามแผน
ตอเนื่อง  และควรรวมมือกันระหวางชางซอมบํารุงกับผูที่ใชงานเครื่องจักรเพื่อประโยชนในการ
บํารุงรักษาสูงสุด 
 5.2.5  กลยุทธการแกไขปญหาการใชงานเครื่องจักรผิดประเภท  โดยการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรูในการใชเครื่องจักรอยางถูกวิธีตรงกับแนวคิดของ  สุนันทา  เลาหนันทน  (2546,  หนา  271)  
ที่กลาววา  “การฝกอบรมในงาน  (OJT)  เปนวิธีการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณจริง  เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน”  การนําเครื่องจักรไปใช
งานผิดประเภทนั้น  เกิดจากสาเหตุหลัก  2  ประการ  คือ  การไมมีความรูในการใชงานเครื่องจักร  
หรือ  มีความรูแตมีเจตนาที่จะทําผิด  สําหรับการไมมีความรู  การฝกอบรมสามารถใชแกปญหาได  
แตการมีเจตนาที่จะทําผิดจําเปนจะตองใชมาตรการควบคุม  หรือมาตรการลงโทษในการแกปญหา 
 5.2.6  กลยุทธการแกไขปญหาเครื่องมือในการซอมบํารุงสูญหายและมีไมเพียงพอ  โดย
การจัดหาเครื่องมือที่จําเปนตองใชเก็บไวในสโตร  และใหสโตรควบคุมการเบิกจาย  วิธีนี้อาจชวยเพิ่ม
ความพรอมในเรื่องเครื่องมือในการซอมบํารุง  และลดการสูญหายได  แตจํานวนเครื่องมือในสโตร
จะตองมีเพียงพอตอการเบิกไปใชงานดวย 
 5.2.7  กลยุทธการแกไขปญหาอะไหลสํารองของเครื่องจกัรหลักมีไมครอบคลุม  โดยการศึกษา
ขอมูลอะไหลที่จําเปนตองใชจากประวัติการซอม  และคูมือเครื่องจักรและจัดเตรียมใหครอบคลุม
เก็บไวในสโตร  ตรงกับงานวิจัยของ  พรสวรรค  ภูยาธร  (2542,  หนา  98)  ไดทําการ ศึกษาระบบ
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันเครื่องจักรในโรงงานผลิตวงจรรวม  และทาํการจดั ระบบสาํรองอะไหล
เครื่องจักร  พบวาระยะเวลาเฉลี่ยระหวางการเกิดเหตุขัดของของเครื่องจักร  มีคาเพิ่มขึ้น  และ
คาเปอรเซ็นตระยะเวลาการเกิดเหตุขัดของมีคาลดลง   
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 5.2.8  กลยุทธการแกไขปญหาคาใชจายสูงในการซอมบํารุง  โดยการกําหนดแผนและ
ควบคุมงบประมาณการซอมบํารุง  วิธีการนี้จะทําใหสามารถควบคุมคาใชจายการซอมบํารุงได   ซ่ึง
ตองกระทําอยางมีความรอบรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา  บางครั้งอาจมีผลเสียเกิดขึ้นเมื่อพยายามปรับ
หรือลดคาใชจายของการซอมบํารุง  ซ่ึงอาจจะไปทําใหคาใชจายในการผลิตเพิ่มขึ้นได 
 5.2.9  กลยุทธการเพิ่มคุณภาพและความรวดเร็วในการซอมบํารุง  โดยการจัดทํามาตรฐาน
การซอมบํารุง  สําหรับมาตรฐานที่จัดทําขึ้นนั้นจะตองมีรายการอางอิงจากคูมือเครื่องจักร  หรือถูก
รับรองจากผูที่มีประสบการณในงานซอมบํารุงเครื่องจักรนั้นๆ 
 5.2.10  กลยทุธการเพิ่มประสิทธิภาพในการซอมบํารุง  โดยการวิเคราะหสรุปผลการซอม
บํารุงทุกเดือน  เพื่อทราบสถานะปจจุบันของการซอมบํารุง  การวิเคราะหผลการซอมบํารุงจะทําให
ทราบปญหา  และสาเหตุการชํารุดขัดของของเครื่องจักร  เพื่อที่จะหาวิธีปองกันและพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการซอมบํารุงใหดียิ่งขึ้น 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
             
            5.3.1  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนายุทธศาสตร 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการซอม
บํารุง  เพื่อวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการของระบบการซอมบํารุง  และเพื่อสรางยุทธศาสตร
ในการพัฒนาระบบการซอมบํารุง  ซ่ึงผูวิจัยในฐานะเปนพนักงานคนหนึ่งในบริษัทหวังเปนอยางยิ่งวา
ประโยชนที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนแกหนวยงาน  และพนักงานที่เกี่ยวของทุกคน
ตอไป  ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยกลยุทธที่
ไดดําเนินการทั้ง  10  ขอ  นั้น  เปนการแกปญหาขั้นพื้นฐาน  และแนวทางที่สามารถนําไปปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพในการซอมบํารุงใหดียิ่งขึ้นนั้น  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ควรมีการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
     1)  พนักงานชางซอมบํารุงควรไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ  เพื่อเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหทันเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงเสริมสรางทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงานซอม
บํารุงปองกัน 
     2)  แผนการบํารุงรักษา  จะตองมีการดําเนินงานที่ตอเนื่องตลอดระบบ  เนื่องจาก
การดําเนินงานที่ไมตอเนื่องทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินงานโดยรวม  และจะเกิดอัตราการชํารุด
ขัดของเพิ่มขึ้น 
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     3)  แผนการบํารุงรักษา  ควรจะตองมีการปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากตาม
ความเหมาะสม  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพตางๆ ของเครื่องจักร 
 4)  ควรมีการกระตุนใหพนักงานชางซอมบํารุงมีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 5)  ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เชน  การใหรางวัลเมื่อเครื่องจักร
ชํารุดขัดของลดลงไดตามเปาหมาย 
 6)  ควรพิจารณาจํานวนของชางซอมบํารุงใหเหมาะสมกับจํานวนของเครื่องจักรดวย 
 7)  ควรมุงเนนการมีสวนรวมในการดูแลรักษาเครื่องจักรของพนักงานผูใชเครื่อง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาใหมากยิ่งขึ้น 
 8)  ควรมกีารสรุปผลการซอมบํารุงทุกเดือน  และนําผลทีไ่ดมาวเิคราะหหาแนวทาง 

แกไขปองกนัปญหา  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการคนหาปญหาในระบบการซอมบํารุง  แลวนําปญหาทั้งหมด
มาวิเคราะหและสรางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาระบบการซอมบํารุง  สําหรับในการทําวิจัยครั้งตอไปนั้น  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา  ควรจะทําการศึกษาวิจัยเจาะลึกถึงประเด็นของปญหาใดปญหาหนึ่ง  เชน 
  1)  ปญหาดานบุคลากร  ควรจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดูแล
รักษาเครื่องจักรระหวางชางซอมบํารุงกับพนักงานฝายผลิต   
 2)  ปญหาดานเครื่องจักร  ควรจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการทํางาน
ของเครื่องจักรที่มีอัตราการชํารุดขัดของสูง  เพื่อลดเวลา  Machine  Breakdown   
 3)  ปญหาดานวัสดุอะไหลสํารอง  ควรจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการพัสดุ
คงคลังในการซอมบํารุงอยางมีระบบ  ดวยตนทุนการเก็บรักษาที่ต่ําที่สุด   
 4)  ปญหาดานการจัดการ  ควรจะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 นอกจากปญหาทั้ง  4  ดานที่เสนอแนะแลว  การศึกษาวิจัยระบบการซอมบํารุงอาจจะศึกษาวิจัย
กับอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ก็ได  เชน  ในอุตสาหกรรมอาหาร  อุตสาหกรรมปโตรเคมี  อุตสาหกรรม
เสื้อผา  เปนตน  เพราะอุตสาหกรรมแตละประเภทจะมีปญหาที่แตกตางกันออกไป 


