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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ            
ดังตอไปนี ้
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัฉะเชิงเทรา 
  2.1.1  ประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัฉะเชิงเทรา 
  2.1.2  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
 2.2  การปฏิรูปการศึกษา   
  2.2.1  การปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550) 
  2.2.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  2.2.3  บทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
  2.3.1  คุณลักษณะดานภูมิรู 
  2.3.2  คุณลักษณะดานภูมิธรรม 
  2.3.3  คุณลักษณะดานภูมิฐาน 

2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  2.5  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2.1.1  ประวัติความเปนมาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา   พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  31  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  
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และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบายและแผน  และมาตรฐานการศึกษา  
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา  สงเสริมและประสานงานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และ
การกีฬาเพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  และราชการอืน่
ตามกฎหมายกําหนด  มาตรา  37  กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยยึดเขตพื้นที่
การศึกษา  มาตรา  39  ระบุใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติ
ดังกลาว  ระบุไวชัดเจนวา  ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานระดับปฏิบัตมิีหนาที่นํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ  ใหบรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการที่
เปนอิสระ  มีความคลองตัวตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการสามารถดําเนินการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ิน  โดยที่การบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับ
ประเทศไทย  เมื่อมีการประกาศจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยางเปนทางการ  ยอมมีผลให
เกิดการยุบรวมหนวยงานในสวนภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวง  และหนวยงานระดับกรมใน
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั้น  การจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปนเรื่องที่จะตองดําเนินการ
อยางรอบคอบ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
จึงมีบทเฉพาะกาล  มาตรา  75-78  ใหจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนองคกรมหาชนเฉพาะกิจ  
ทําหนาที่เสนอการจัดโครงสรางองคกรการแบงสวนงาน  และเสนอแนะเกี่ยวกับรางกฎหมาย  
การปรับปรงุแกไขกฎหมาย  กฎขอบังคับ  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชบังคับ  เพื่อการรองรับการดําเนินการ
จัดการบริหารใหเปนไปตามที่บัญญัติ  และมาตรา  71  กําหนดใหกระทรวง  ทบวง  กรม  หนวยงาน
การศึกษาและสถานศึกษาที่มีอยูเดิมยังคงมีอํานาจหนาที่เชนเดิมจนกวาสํานักงานปฎิรูปการศึกษา  
นําเสนอและไดรับการอนุมัติการจัดโครงสรางองคกร  การแบงสวนงานบริหารและการจัดการศึกษา  
ตามบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ซ่ึงตองไมเกิน  3  ป  นับจากวันที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใชศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดจัดตั้งขึ้น
ตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่  สป 227/2545  ลงวันที่  21  กุมภาพันธ  2545  และคําสั่ง
กระทรวงศึกษาธิการที่  สป  480/2545  มีภารกิจในการดําเนินการตามปฏิทินกิจกรรมหลัก  เพื่อ
ปรับเปลี่ยนเขาสูการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และภารกิจ
การเตรียมความพรอมในการบริหารและการจัดการศึกษาแบงเขตพื้นที่การศึกษา  สําหรับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการ  
มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จึงได
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แตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1, 2546, หนา 13) 
 2.1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอาํนาจหนาที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
และมาตรา  37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  โดย
ดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  ในระดับการศึกษาปฐมวัย  ระดับ
การศึกษาภาคบังคับ  9  ป  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  และการศึกษาตลอดชีวิต  
มีหนาที่ในการจัดการศึกษา  ดังนี้ 

1)  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 

2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ  
ตรวจสอบ  ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

4)  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 

5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

8)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา       

9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา 
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10)  ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา 

11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา  
โดยสนับสนุนสงเสริมบทบาทสถานศึกษาในการเปนนิติบุคคล  สามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหาร
จัดการงานวิชาการ  บุคลากร  งบประมาณ  และงานบริหารทั่วไป  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  โดยบริหารจัดการครอบคลุมในทองที่  7  อําเภอประกอบดวยอําเภอบางคลา  
อําเภอพนมสารคาม  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  อําเภอราชสาสน  อําเภอแปลงยาว  และ
อําเภอคลองเขื่อน  โดยมีสภาพทั่วไปดังนี้ 
  1)  สภาพภูมิศาสตร 
   (1)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินสวนใหญ
เปนดินเหนียว  เหมาะแกการเพาะปลูกพืช  มีเนื้อที่ประมาณ  227  ตารางกิโลเมตร หรือ 142,437 ไร 
อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง  25  กิโลเมตร  แบงการปกครองเปน  
9  ตําบล  65  หมูบาน  2  เทศบาล  8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 (2)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวน
มีเนื้อที่ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใตระยะทาง  32  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  8  ตําบล  86  หมูบาน  3  เทศบาล  
8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เล้ียงสัตว 

 (3)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขามีเนื้อที่ประมาณ
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  62  หมูบาน  1  เทศบาล  4  อบต. ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   

 (4)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูง  มีภูเขาประปราย  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  85  กิโลเมตร  แบงการปกครองเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  -  เทศบาล  2  อบต.  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
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 (5)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํามีเนื้อที่ประมาณ  134  ตาราง
กิโลเมตร  หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  
แบงการปกครองเปน  3  ตําบล  31  หมูบาน  3  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   

 (6)  อําเภอแปลงยาว  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคลื่น  ลอนลาด
หรือลูกฟูกสูง ๆ ต่ํา ๆ มีเนื้อที่ประมาณ  148,268  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
ระยะทาง  35  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม  ฯลฯ 

 (7)  อําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมมีเนื้อที่ประมาณ  128  ตาราง
กิโลเมตร  หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กิโลเมตร  
แบงการปกครองเปน  5  ตําบล  32  หมูบาน-เทศบาล  5  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม   
  2)  ขอมูลการจัดการศึกษา 

   ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ  จํานวน  183  แหง  
ประกอบดวยสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  174  แหง
และเปนสถานศึกษาเอกชน  จํานวน  9  แหง  การดําเนินการพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  แบงเขตคุณภาพการศึกษา
ออกเปน  17  เขต  โดยอาศัยหลักการแบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร  ระยะทาง  จํานวนสถานศึกษา  
และคํานึงถึงขนาดและสังกัดเดิมของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ  เพื่อ
มุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพประสานงานกันใน  3  เรื่อง  คือ  ประสานราชการ  ประสาน
การใชทรัพยากรรวมกัน  และประสานกิจกรรมทางวิชาการ  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะทํา
ใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2, 2549, หนา 1– 11)     

 3)  ขอมูลพื้นฐาน 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  (2549, หนา 5)  รับผิดชอบใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีสถานศึกษาในเขตพื้นที่  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
               จําแนกตามอําเภอ 
 

ที่ อําเภอ 
จํานวนสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
จํานวนสถานศึกษา

เอกชน 
รวม รอยละ 

1 บางคลา 23 3 26 14.21 
2 พนมสารคาม 46 4 50 27.32 
3 สนามชัยเขต 39 1 40 21.86 
4 ทาตะเกยีบ 21 - 21 11.48 
5 ราชสาสน 10 - 10 5.46 
6 แปลงยาว 23 1 24 13.11 
7 คลองเขื่อน 12 - 12 6.56 

รวม 174 9 183 100 

 
 จํานวนสถานศึกษา  นักเรียน  ครู  จําแนกเปนเขตคุณภาพการศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2, 2549,  หนา  5)  ดังตาราง 2 

 
ตาราง  2  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
                จําแนกตามเขตคณุภาพการศึกษา    
 

ที่ เขตคุณภาพ จํานวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จํานวนครู 
1 เขตคุณภาพพนมสารคาม (1) 10 2,196 124 
2 เขตคุณภาพพนมสารคาม (2) 10 1,543 89 
3 เขตคุณภาพพนมสารคาม (3) 10 7,221 293 
4 เขตคุณภาพพนมสารคาม (4) 10 2,000 95 
5 เขตคุณภาพพนมสารคาม (5) 10 1,681 90 
6 เขตคุณภาพราชสาสน 10 1,543 91 
7 เขตคุณภาพบางคลา (1) 13 3,241 182 
8 เขตคุณภาพบางคลา (2) 13 1,892 134 
9 เขตคุณภาพคลองเขื่อน 12 1,163 89 
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ตาราง  2  (ตอ)  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
                          จําแนกตามเขตคุณภาพการศึกษา    
 

ที่ เขตคุณภาพ จํานวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จํานวนครู 
10 เขตคุณภาพสนามชัย (1) 11 1,634 92 
11 เขตคุณภาพสนามชัย (2) 10 3,492 162 
12 เขตคุณภาพสนามชัย (3) 10 3,138 138 
13 เขตคุณภาพสนามชัย (4) 9 2,602 127 
14 เขตคุณภาพแปลงยาว (1) 12 2,739 140 
15 เขตคุณภาพแปลงยาว (2) 12 3,019 139 
16 เขตคุณภาพทาตะเกยีบ (1) 10 3,028 141 
17 เขตคุณภาพทาตะเกยีบ (2) 11 4,730 216 

รวม 183 46,862 2,342 

 
 เขตพืน้ที่บริการของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชงิเทรา  เขต  2  จาํแนกตามรายอําเภอ   
ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2  แผนทีสํ่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2, 2549, หนา 5) 
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2.2  การปฏิรูปการศึกษา   
 

2.2.1  การปฏรูิปการศึกษา (พ.ศ. 2539-2550)     
 ในระยะเวลาที่ผานมา  มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งในสวนของสังคมโลก  
และสังคมไทย  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปเชนนั้น  การจัดการศึกษาของประเทศก็จําเปนตองพิจารณา
ทบทวนปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม  และสอดคลองกับสังคมทั้งในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดวยเหตุผลดังกลาว  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  
ไดกําหนดบทบัญญัติที่เปนแนวนโยบายหลักดานการศึกษาของชาติ  ไวหลายประการ  กระทรวงศึกษาธิการ
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศ  พิจารณาเห็นวา
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น  การปรับปรุงและเปลี่ยนการจัดการศึกษาในรูปแบบธรรมดา
ไมอาจทําใหการศึกษาของประเทศสามารถพัฒนาประชากรของชาติใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
สอดคลองและดํารงชีวิตไทยใหอยูในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข  ไมสามารถรวมมือกัน
พัฒนาและสรางสรรคสังคมประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได  ในสังคมโลกนั้น  ดังนั้นการปรับเปลี่ยน
ในลักษณะของการปฏิรูปการศึกษาทั ้งกระทรวงหรือทั ้งระบบจึงเปนสิ ่งจํา เปนอยางยิ ่ง  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 1)  ซ่ึงรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการจึงตัดสินใจดําเนินการ
ปฏิรูปการศึกษาเมื่อเดือนพฤศจิกายน  2538  และคณะรัฐมนตรีไดรับทราบการดําเนินการปฏิรูป
การศึกษาเมื่อป  2539 
 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  มีนโยบายที่มุงปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุถึงจุดมุงหมายความเปนเลิศทางการศึกษาในป  พ.ศ. 2550  ดังนี้ 
 จุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา  เพื่อสรางบุคคลแหงการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรู
และสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น  โดยผูที่ผานการศึกษาแตละคนจะมีความสามารถ  และคุณลักษณะ
พื้นฐานที่สําคัญ  คือ 
 1)  เปนผูมีสุขภาพและพลานามัยที่ดี  ทั้งดานรางกายและจิตใจ 
  2)  เปนผูมีความสามารถในการคิด 

 3)  เปนผูใฝรูและสามารถแสวงหาความรู 
 4)  เปนผูที่มีความสามารถในดานวิชาการและวิชาชพี 

  5)  เปนผูมีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย ไมเหน็แกตวั  เสียสละ  และอดทนรวมมือกับ
ผูอ่ืนได  มีความเปนประชาธปิไตย  รักชาต ิ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ  เปนตน 
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 การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  มีแนวทางการดําเนินงานใน  4  ดาน  คือ
การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอน  และการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา  โดยมีแนวทางการดําเนินงาน
ในแตละดานดังตอไปนี้ 
  1)  การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา  มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี ้
   (1)  จัดทําแผนที่ตั้งสถานศึกษา 
   (2)  กําหนดขนาดโรงเรียนและระดับสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละภูมิภาค 
   (3)  กําหนดเกณฑมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษาดานการเรียนการสอน 
   (4)  ใหโรงเรียนแตละแหงทั้งที่มีอยูเดิมและที่จะสรางใหม  มีผังแมบทอยางเต็ม
รูปแบบ 
                    (5)  กระจายอํานาจการกําหนดนโยบาย  และการบริหารโรงเรียนและสถานศึกษา
ทุกระดับ  ทุกประเภท  ใหกับผูปกครอง  ผูนําชุมชน  และองคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรับผิดชอบ
ในรูปคณะกรรมการของสถานศึกษา 
   (6)  ใหมีองคกรติดตามและประเมินผลทําหนาที่กํากับติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน 

  2)  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีแนวทางในการดําเนนิงาน  ดังนี ้
   (1)  สรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบของครู 
   (2)  ในการประเมินความกาวหนาของครู  ใหมุงเนนที่การวัดประสิทธิภาพของ
ผลการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนของผูเรียน 
   (3)  ใหครูทุกคนไดเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะ 
   (4)  ใหครูเลือกแผนการสอนหรือพัฒนาใหเหมาะสมกับผูเรียน 
   (5)  ใหครูที่สังกัดสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการสามารถทําการสอน
ในสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดไดมากกวา  1  แหง 
   (6)  กําหนดคุณสมบัติและเปดโอกาสให  ภูมิปญญาทองถิ่น  ครูชาวบาน  
ผูทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชน  และสวนราชการตาง ๆ รวมทั้งผูเกษียณอายุราชการมาสอนในสถานศึกษา
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีคาตอบแทนใหตามความเหมาะสม 
   (7)  แกไขปญหาการขาดแคลนครู  โดยการบรรจุแตงตั้งครูใหครบทุกตําแหนง
ตามแผนอัตรากําลังของแตละสถานศึกษา 
   (8)  ปรับร้ือระบบการกําหนดตําแหนงครูในสถานศึกษา  
   (9)  กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
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  (10)  ปฏิรูประบบสวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูลของครู  ทุกประเภท  ทุกสังกัด 
  (11)  พัฒนาระบบและกลไกในการเลือกสรรบุคคลเขาเรียนในสถาบนัผลิตครู  
พรอมทั้งพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
  (12)  เรงรัดการพัฒนานักบรหิารการศึกษา 
  (13)  ใหศึกษานิเทศกทุกสังกัดผนึกกําลัง  ทํางานรวมกัน  โดยการนิเทศติดตาม
งานวิชาการในสถานศึกษาทุกสังกัด 
  3)  การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
  (1)  จัดกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อปลูกฝงใหเยาวชน  มีลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

 (2)  จัดประสบการณเตรียมความพรอม  จัดทําหลักสูตรทุกระดับทุกประเภท 
  (3)  เรงปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพครูในสถาบันการผลิตครู 
  (4)  จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  โดยเนนเปนพิเศษในดานพื้นฐาน 
ทางภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร 
  (5)  ปฏิรูปการเรียนรูภาษาตางประเทศ  ใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาการเรียนรู  
ภาษาอังกฤษตั้งแตชั้นประถมศกึษาปที่  1 

 (6)  เรงปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางมี     
คุณภาพ  รวมทั้งสรางเครือขายการเรียนรูระหวางการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน 

 (7)  ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถหารายได
ระหวางเรียน 

 (8)  เรงรัดการจัดการเรียนการสอนประชาธิปไตยใหบังเกิดผลโดยพัฒนาหลักสูตร
ประชาธิปไตยแบบยั่งยืน 

 (9)  ปฏิรูปกระบวนการวัดผลใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดเนนพฤติกรรม
การแสดงออกจริงของผูเรียน  สําหรับการคัดเลือกผูเรียนทุกระดับ  ทุกประเภทใหใชผลการเรียนสะสม  
และเพิ่มโควตาการคัดเลือกเขาเรียนตอ    

 (10)  พัฒนาและสนับสนุนสถานศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษา  ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค  ใหเปนเครือขายรองรับการกระจายอํานาจทางวิชาการ  

  4)  การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา 
  (1)  การกําหนดหนวยงานหลัก  ที่รับผิดชอบการจัดบริการทางการศึกษา และ
องคกรประสานงานในระดับจังหวัด  สําหรับผูบริหารการศึกษาในทองถ่ิน  และในการจัดบริการ          
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ทางการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในดานภารกิจ  พื้นที่บริการงบประมาณ  
และบุคลากร 
                    (2)  การมุงพัฒนาองคกรในทุกระดับ  ดวยการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร 
                       (3)  การมุงสงเสริมบทบาทของครอบครัว  ชุมชน  และเอกชน  ใหมีสวนรวม
ในการบริหารและจัดการศึกษา 
  (4)  การพัฒนาบริหารบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ  ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติ
องคกรบริหารงานบุคคลเดียวกัน  เพื่อความเปนเอกภาพและเสริมสรางความมั่นคงในอาชีพ 
                      (5)  การพัฒนาระบบการตรวจ  ติดตาม  และประเมินผลใหเขมแข็งและประสาน  
สอดคลองกันทุกระดับ 
                      (6)  การดําเนินการชวยเหลือดานคาใชจาย  แกผูที่กําลังศึกษาอยูในทุกระดับ  
ทุกประเภทดวยรูปแบบที่หลากหลาย 
  (7)  การมุงเพิ่มคาใชจายทางการศึกษาใหไดระหวางรอยละ  6-7  ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ  (GNP)  เพื่อใหทัดเทียมกับระดับมาตรฐานสากล 
 จากแนวการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทั้ง  4  ดานดังกลาว  สําหรับในสวนของการปฏิรูป
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เนนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น  
ขณะนี้กระทรวงศึกษาธิการ  โดยคุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐาน
ของคุณภาพการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณครู  โดยไดประกาศใชเมื่อ  พ.ศ. 2539  ไปแลวนั้น  และ
ในป  พ.ศ. 2548  กระทรวงศึกษาธิการโดยคุรุสภา  ก็ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน  ผูบริหารการศึกษาขึน้  
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา  อันหมายรวมถึง  ผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารงานทางการศึกษา  สําหรับเกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาตามขอบังคับของคุรุสภา 
วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ. 2548  หมวด  1  มาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ  ขอ  6  กลาวถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ตองมีมาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปนี้ 

 1)  มาตรฐานความรู  มีคุณวฒุิไมต่ํากวาปรญิญาตรีทางการบริหารการศึกษา  หรือ
เทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนทีคุ่รุสภารับรอง  โดยมีความรู  ดังตอไปนี ้

 (1)  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
 (2)  นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
 (3)  การบริหารดานวิชาการ 
 (4)  การบริหารดานธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และอาคารสถานที่ 
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 (5)  การบริหารงานบุคคล 
 (6)  การบริหารกิจการนกัเรียน 
 (7)  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 (8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 (10)  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   นอกจากนี้คุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง  ตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
สถานศึกษาที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง 
   2)  มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปนี ้
     (1)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป  หรือ 
    (2)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมีประสบการณในตําแหนง
หัวหนาหมวด  หรือหัวหนาสาย  หรือหัวหนางาน  หรือตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศกึษามาแลว
ไมนอยกวาสองป  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 41-42) 
 นอกจากนี้คุรุสภายังกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาไวในหมวด  2  
ขอ  11  กลาวถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และผูบริหารการศึกษาตองปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้   
 มาตรฐานที่  1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 มาตรฐานที่  2  ตัดสินใจปฏบิัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของบุคลากร  ผูเรียนและชุมชน 
 มาตรฐานที่  3  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศกัยภาพ 
 มาตรฐานที่  4  พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 มาตรฐานที่  5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกดิผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
 มาตรฐานที่  6  ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
 มาตรฐานที่  7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 มาตรฐานที่  8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ี 
 มาตรฐานที่  9  รวมมือกับชมุชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 มาตรฐานที่  10  แสวงหาและใชขอมลูขาวสารในการพฒันา 
 มาตรฐานที่  11  เปนผูนําและสรางผูนํา 
 มาตรฐานที่  12  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 44) 
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 สรุปไดวา  การเปนนักบริหารนั้น  หมายถึง  การเปนนักบริหารที่มีหลักเกณฑ มีการใช
หลักวิชาประยุกตกับความสามารถ  มีการใชศิลปะหรือยุทธศิลปควบคูกับยุทธศาสตรหรือหลักการ
ตาง ๆ ในการบริหาร ซ่ึง ธงชัย  สันติวงษ  (2533, หนา 4)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารที่สําคัญ  
มีจุดเดน  4  ประการ  คือ 
  1)  ไมผูกติดกบัเจาของกิจการ 
  2)  มีคุณสมบตัิทางดานการศึกษา  ทั้งประสบการณการทาํงาน  โดยเฉพาะการทํางาน
แบบรอบตัว  รอบดานหลาย ๆ อยาง 
  3)  มีความเขาใจ  มีหลักวิธีในการวิเคราะหและแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด 
  4)  ท่ีสําคัญขาดไมไดคือ  ตองสรางความสําเร็จใหปรากฏในระยะสั้นและสามารถ
พิสูจนไดในระยะยาว  ติดตามผลได  และกาวหนาตอไปไดอยางไมหยุดยั้ง  คือจะยิ่งสรางความเจริญ
เพิ่มขึ้นไดเร่ือย ๆ โดยไมขาดตอนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ที่เนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาและชุมชนโดย
ยึดหลักใหสถานศึกษาเปนฐานที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จในระดับปฏิบัติใหมากที่สุด  จะสงผลใหผูบริหาร
สถานศึกษามีอิสระในการบริหารงานอยางเต็มที่  เมื่อเปนเชนนี้จึงตองการผูบริหารโรงเรียนใน
ลักษณะใหมที่มีความสามารถ  มีทักษะแบบใหม  เพื่อนําโรงเรียนไปสูเสนทางใหมในการปฏิรูป
การศึกษา  การกระจายอํานาจและภารกิจมาสูสถานศึกษาอยางมากมายเชนนี้  เทากับเรียกรองให
ผูบริหารการศึกษา  ซ่ึงหมายรวมถึงผูบริหารโรงเรียนดวยมีความเปนมืออาชีพมากยิ่งขึ้น  ทั้งในดาน
วิชาการ  และการบริหารจัดการ  รวมตลอดถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  และองคกร
ปกครองทองถ่ิน  เพราะจําเปนตองทํางานรวมกัน  และเกื้อหนุนซึ่งกันและกันสูง  (กองบรรณาธิการ, 
2542, หนา 16) 
 ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางเห็นไดชัด  ในการบริหารจัดการศึกษาแบบใหมของ
สถานศึกษา  คือ  การที่สถานศึกษามีอิสระในการดําเนินการ  สามารถพัฒนาระบบบริหาร  และ
การจัดการที่เปนของตนเอง  มีความคลองตัว  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงเปนตัวแทนของ   
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน  ดังนั้นผูบริหารยุคใหมจึงตองเนนการทํางานรวมกับ
ชุมชนใหมากขึ้น  เพื่อรวมกันทํานโยบาย  และการศึกษาของโรงเรียนดูแลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผน  จัดทําขอเสนอตามงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนเพื่อจัดการศึกษาของโรงเรียน  
การบริหารงานบุคคล  และยังจะตองรวมกันจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน  ส่ือแบบเรียน  วัสดุ  อุปกรณ  
ประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรทองถ่ินนั้น  (กองบรรณาธิการ, 2542, หนา 35)  
 กลาวโดยสรุปไดวา  ในโลกยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษาที่ตองการ
ความเปนผูบริหารมืออาชีพของตนเอง  จะตองเริ่มตนปรับเปลี่ยนมุมมองในการปฏิบัติงาน  ปรับและ
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เปลี่ยนคุณลักษณะของตนเองเพื่อแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับภารกิจใหม
ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ซึ่งนักบริหารสถานศึกษารุนใหมนี้จะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาของประเทศให
ประสบความสําเรจ็และมีประสิทธิภาพในที่สุด 
 2.2.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา  สิบสองป  ทีรั่ฐ
ตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษามสีามรปูแบบ  คอื  การศกึษา
ในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
   1)  การศึกษาในระบบ  เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
  2)  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศกึษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
  3)  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือ  
หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 
 สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได  ใหมี
การเทียบโอนผลการเรียนทีผู่เรียนสะสมไวในระหวางรปูแบบเดยีวกนัหรือตางรูปแบบได  ไมวาจะ
เปนผลการเรยีนจากสถานศกึษาเดยีวกนัหรือไมกต็าม  รวมท้ังจากการเรยีนรูนอกระบบ  ตามอัธยาศยั  
การฝกอาชีพ  หรือจากประสบการณการทํางาน 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา  
การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฏกระทรวง  ใหมี
การศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาป  โดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปที่เจ็ด  เขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จนอายุยางเขาปที่สิบหก  เวนแตสอบไดชั้นปที่เกาของการศึกษาภาคบังคับ  หลักเกณฑและวิธีการ
นับอายุใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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 การจัดการศกึษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจดัในสถานศึกษา  ดังตอไปนี ้
  1)  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ไดแก  ศูนยเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนา

เด็กกอนเกณฑของสถาบันศาสนา  ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมี
ความตองการพิเศษ  หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอื่น 

  2)  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนา  หรือศาสนาอื่น 

  3)  ศูนยการเรียน  ไดแก  สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน  บุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  โรงพยาบาล  สถาบันทางการแพทย  สถานสงเคราะห  และ
สถาบันสังคมอื่นเปนผูจัด  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 , หนา 3-10) 
 2.2.3  บทบาทหนาท่ีและภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กิจกรรมตาง ๆ  ที่ผูบริหารสถานศึกษาไดกระทําหรือปฏิบัติในกรอบงานบริหารในสถานศึกษา
แตละแหงนั้น  ถือวาเปนบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  นักการศึกษาหลายทาน
ไดใหคําจํากัดความ  เกี่ยวกับบทบาท  หนาที่  และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาไวหลายตอหลายทาน 
ดังนี้ 

ถวิล  อรัญเวช  (2544, หนา 17-19)  ไดกลาวถึง  นักบริหารสถานศึกษาในยุคเขตพื้นที่การศึกษา
ควรมีบทบาทหนาที่และภารกิจที่สําคัญ  ดังนี้ 

  1)  กลาตัดสินใจ  การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร  
นักบริหารสถานศึกษาตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ  หรือวินิจฉัยส่ังการ  เปนคนที่สุขุมรอบคอบ  
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  โดยยึดภาษิตที่วา  “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน  กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย  
กอนจะทํากิจการงานใด ๆ คิดใหรอบคอบจึงชอบดี”   

  2)  ไวตอขอมูล  นักบริหารสถานศึกษาจาํตองเปนคนทันสมัยไวตอขอมูลหรือ 
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ฉะนั้นจึงตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอทั้งจากวิทยุ  หนังสือพิมพ 
และส่ือมวลชน  เปนตน 

  3)  เพิ่มพูนวิสัยทัศน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน อันกวางไกล 
สามารถมองเห็นภาพในอนาคต  และแนวทางที่จะแกปญหาไดเปนอยางดี 

  4)  ซ่ือสัตย และสรางสรรคผลงาน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะโดดเดน
ประการหนึ่ง  คือ  “ความซื่อสัตย  และสรางสรรคผลงาน”  คือนอกจากจะเปนบุคคลที่ซ่ือสัตยสุจริต
แลวตองมีการสรางสรรคผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
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 5)  ประสานสิบทิศ  นักบริหารสถานศึกษา  จําตองเปนบุคคลที่ตองประสานงานกับ
หนวยงาน หรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได  และสามารถขจัดปดเปา
ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได 

 6)  คิดสรางสรรควิธีทํางานใหม ๆ นักบริหารสถานศึกษา  จําตองคิดหาวิธีการทํางาน
ใหม ๆ อยูเสมอ นั่นคือ  “หลักการทํางาน”  เชน   
  (1)  ตองรูวา  “จะทําอะไร”  การตั้งวัตถุประสงค  หรือเปาหมายไวชัดเจน  มี
สติสัมปชัญญะกํากับการทํางานอยูเสมอ  เพื่อไมใหลืมวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น ๆ   
  (2)  ตองรูวา  “จะทําอยางไร”  โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธี  แลวตัดสินใจ  นํามา
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 
  (3)  ตองตั้งใจทํา คือมีความจริงใจ หรือตั้งใจทํางานนั้น ๆ ใหบังเกิดผลสําเร็จ 
  (4)  เต็มใจทํางาน  คือ ทํางานใหสนุกและมีความสุขกับงานที่ทํา 
  (5)  สุขุมรอบคอบในการทํางานโดยเฉพาะภาวะทางอารมณของผูนําจะตองมี 
  (6)  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน  ไมโลเลที่จะดําเนินงานที่ไดวางไว 
  (7)  ประเมินผล  การทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลาง  ยุติธรรม  
เปดเผย 

 7)  จูงใจเพื่อนรวมงาน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองเปนบุคคลที่สามารถโนมนาว  
หรือจูงใจเพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานสูง  
เชน  ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  ใหรางวัล  หรือบําเหน็จ 
ความชอบ  เปนตน 

 8)  ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารสถานศึกษาจะตองมีความอดทน  อดกล้ัน 
ตอปญหา  อุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมที่จะตอสู  เพื่อหาทางแกไขปญหาใหเปนไปดวย 
ความเรียบรอยอยางสันติสุข  ไมหนีปญหา  และไมหมักหมมปญหาไว  ประดุจดินพอกหางหมู 

 9)  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  นักบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักยืดหยุน  และออนตวั
ตามเหตุการณนั้น ๆ  ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป  บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางครั้ง
ตองมีความเด็ดขาดเพื่อจะแกไขปญหาใหสงบ หรือเรียบรอย 

 10)  บริหารงานแบบมีสวนรวม  นักบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารงานแบบให 
ทีมงานมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  และรวมรับผิดชอบโดยเฉพาะเขตพื้นที่
การศึกษา  จะมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับสถานศึกษาและคณะกรรมการการศกึษา
เขตพื้นที่การศึกษา 
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 คเนชีวิค  (Knezevich, 1984, pp. 16-18; อางถึงใน ณภัทร  ชินวงค, 2545,  หนา 13-15) 
ไดเสนอบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนําทางการศึกษา  ที่จะบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิผล  ดังนี้ 

 1)  บทบาทในการเปนผูนํากําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน (Direction  setter) ช้ีแจง
ความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน  มีความรูทกัษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ  
(Planning  programming  budgeting  system : PPBS)  การบริหารงานโดยวัตถุประสงคและผลงาน 
(Management  by  objective / results : MBO/R) 
  2)  บทบาทการเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  (Leader - catalyst)  มีความสามารถใน
การจูงใจ  กระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษย  มีทักษะในกระบวนการกลุม 

 3)  บทบาทเปนนักวางแผน  (Planner)  สามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  
เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  มีความรูความเขาใจในการวางแผน 

 4)  บทบาทเปนผูตัดสินใจ  (Decision - maker)  รอบรูวิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
 5)  บทบาทเปนผูจัดองคการ  (Organizer)  สามารถออกแบบขยายงาน  กําหนด

โครงสรางขององคการขึ้นใหม  จึงตองเขาใจพลวัตรขององคการและพฤติกรรมองคการ 
 6)  บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง  (Change  manager)  เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  

(Change  agent)  มาสูสถาบัน  จะเปลี่ยนอะไร  อยางไร  ควรเปลี่ยนสถานการณใด 
 7)  บทบาทเปนผูประสานงาน  (Coordinator)  เขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของมนุษย  

เขาใจเครือขายของการสื่อสาร  รูจักวิธีนิเทศงาน  การรายงานประสานกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 8)  บทบาทเปนผูส่ือสาร  (Communicator)  สามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและ
การเขียน  การใชส่ือเพื่อการสื่อสาร  สามารถในการประชาสัมพันธ 

 9)  บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยง  (Conflict  manager)  ความขัดแยงหลีกเล่ียงไมได
ตองเขาใจสาเหตุ  สามารถตอรองไกลเกลี่ย  สามารถแกปญหาความขัดแยง 

 10)  บทบาทเปนผูแกปญหา  (Problem  manager)  ผูนําสามารถเขาใจปญหาวินิจฉัย
และแกปญหาได 

 11)  บทบาทเปนผูจัดระบบ  (System  manager)  สามารถวิเคราะหระบบและ
กระบวนการที่เกี่ยวของ  เขาใจนําทฤษฏีบริหารมาใช 

 12)  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน  (Instructional  manager)  ตองมีความเขาใจ
ในระบบการเรียนรู  เขาใจวิธีการสราง/พัฒนาหลักสูตร  การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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 13)  บทบาทเปนผูบริหารบุคคล  (Personal  manager)  เทคนิคการเปนผูนํา  การเจรจา
ตอรองประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน 

 14)  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร  (Resource  manager)  มีความสามารถดานการเงิน  
งบประมาณ  บริหารวัสดุครุภัณฑ  การกอสราง  การบํารุงรักษาหาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

 15)  บทบาทเปนผูประเมินผล  (Appraiser)  สามารถประเมินความตองการ  การประเมิน
ระบบ  วิธีทางสถิติ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 16)  บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ  (Public  relater)  ทักษะในการสื่อความหมาย  
วิธีสรางภาพพจนที่ดี  รู  เขาใจการเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตาง ๆ 

 17)  บทบาทในการเปนประธานในพิธีการ  (Ceremonial  head)  สามารถปฏิบัติ
พิธีการตาง ๆ ในสังคม 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา 15)  หมวด  2  
การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  39  กลาวถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น  มีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้น ๆ โดยใหมีผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือหัวหนาสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น
เปนผูบังคับบญัชาขาราชการและมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 1)  บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  
ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาหรือสวนราชการ 

 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร  การเงิน  
การพัสดุ  สถานที่  และทรัพยสินอื่นของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ
และขอบังคับของทางราชการ 

 3)  เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการในกิจการทั่วไป  รวมทั้งการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษา
หรือสวนราชการไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 

 4)  จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

 5)  อํานาจหนาที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 

 6)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
ปลัดกระทรวง  เลขาธิการสภาการศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เลขาธิการ
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2547, หนา 33-34) หมวด  1  
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  มาตรา  27  กลาวถึง  
อํานาจหนาที่ของผูบริหาร  โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  และมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

 1)  ควบคุม  ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย  
กฎระเบียบ  ขอบังคับ  หลักเกณฑและวิธีการตามที่  ก.ค.ศ.  และ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษากําหนด 

 2)  พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

 3)  สงเสริม  สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4)  จัดทํามาตรฐาน  ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 

 5)  ประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา
เพื่อเสนอ  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นทีก่ารศึกษา 

 6)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้  กฎหมายอื่นหรือตามที่ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 

 นอกจากนี้สํานักงานการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  (2547, หนา 6)  ไดสรุปบทบาท  
หนาที่และภารกิจของผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงานการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ซ่ึงกําหนดภารกิจไว  4  ประการ  ดังนี้ 

  1)  การเปนผูนําดานการจัดระบบ  พัฒนาองคการแหงการเรียนรู  จัดและใชระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร  จัดระบบเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา  และการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ใหเอื้อตอการเรียนการสอน 

  2)  เปนผูนําทางดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ  การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู  การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปตามการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ใหมีมาตรฐาน 

  3)  การเปนผูนําดานบริหารจัดการในดานการวางแผนกลยุทธ  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  ขจัดความขัดแยงภายในองคการ  บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดการบริหาร
แนวใหมโดยจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
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 4)  บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อชุมชนและสังคม 
 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 19)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ไวดังนี้  บทบาท  หนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาทั่วไปมีขอบเขตกวางมาก
ภายในสถานศึกษา  ตองมีบทบาททั้งเปนผูวางแผน  ผูกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา  
เปนผูตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  เปนนักจัดองคการและผูจัดการความเปลี่ยนแปลง  เปนผูแกปญหา
และผูแกความขัดแยง  เปนผูบริหารทรัพยากร  เปนผูประเมินผล  นอกจากบทบาทในสถานศึกษาแลว  
ผูบริหารสถานศึกษายังตองมีบทบาท  หนาที่และภารกิจในการสรางความสัมพันธกับชุมชนภายนอก
สถานศึกษาอีกดวย 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 47)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกจิของผูบรหิารสถานศกึษา  
ดังนี้  บทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การที่จะทําใหสถานศึกษาหรือองคการ
มีความกาวหนา  บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงจะสงผลใหสถานศึกษา  หรือองคการนั้น
มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่มั่นคง  เปนที่พึงพอใจของผูเรียน  สนองตอบความตองการของชุมชน  
คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อทําใหงานการบริหารสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จดังกลาว  คุณลักษณะนั้นไดแกคุณลักษณะดานความเปนผูนํา  ดานความสามารถ
ในการบริหารงาน  ดานความรูวิชาชีพ  และดานบุคลิกภาพ   

 นันทา  ผลบุญ  (2550, หนา 11)  ไดสรุปการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามอํานาจบทบาท
หนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้  การบริหารกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งเปน
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  ใหเปนคนดี  โดยใชกระบวนการตาง ๆ เพื่อให
บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนี้ยังกลาวเพิ่มเติมถึงภารกิจ
ขอบขายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตองปฏิบัติ
หนาที่และภารกิจในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 14)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศกึษา  
ไวดังนี้  ผูบริหารมีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกิดความรวมมืออยางดีระหวางสมาชิกตาง ๆ ในหนวยงาน  
มีเทคนิคในการสรางทีมในการทํางาน  สามารถรวมพลังสมาชิกใหรวมกันปฏิบัติภารกิจขององคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปความไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ถือวาเปนผูบริหารหรือหัวหนาสูงสุดใน
สถานศึกษาจะตองคงไวซ่ึงความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  และขอบขายงานที่รับผิดชอบ  
ตองเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีความสามารถในการสรางทีมปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
สามารถบริหารงานในสถานศึกษาตามบทบาท  หนาที่และภารกิจไดอยางถูกตองและเหมาะสมตาม
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หลักของตัวบทกฎหมาย  อีกทั้งบริหารงานใหสมกับสภาวการณของโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 
 

2.3  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
                
 ในการบริหารหนวยงานใด ๆ ไมวาจะเปนบริษัท  หางราน  หนวยงานทางราชการ  ตลอดจน
สถานศึกษา   จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีคุณลักษณะ
พึงประสงค  เปนที่พึงพอใจของผูรวมงานสวนใหญ  คุณลักษณะของผูบริหารนี้  ยอมมีความสัมพันธ  
ใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพ  ของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงจะเปนผล
ใหหนวยงานประสบผลสําเร็จ  (สุนีย  บุญทิม, 2542, หนา 26)  ดวยเหตุดังกลาวผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงควรเปนผูมีคุณลักษณะที่เปนจริง  และคุณลักษณะพึงประสงค  ดังนี้  จึงจะสงผลให
การบริหารงานของผูบริหารบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงมีนักวิชาการ  นักการศึกษาหลายทานไดจําแนก
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและใหความหมายไว  ดังนี้  

 คุณลักษณะ  หมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี  หรือลักษณะประจําตัว
(พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตสถาน, 2525, หนา 189) 
  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  จึงหมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี
หรือลักษณะประจําของผูบริหารสถานศึกษา  (ณภัทร  ชินวงศ, 2545, หนา 14)   

 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 74-75)  ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวางป  
ค.ศ. 1984-1970  โดยไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว  ดังนี้   มีคุณลักษณะทางกาย  มีพื้นฐาน
ทางสังคม  มีสติปญญาและความสามารถ  มีบุคลิกภาพ  มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน 

 ประถม  แสงสวาง (2524, หนา 9)  ไดจัดแบงคุณลักษณะของผูบริหารเปน  7  ประการ  คือ  
คุณธรรม  ความรับผิดชอบ  การดําเนินงานปกครอง  บุคลิกภาพ  ความรูทางวิชาการ  มนุษยสัมพันธ  
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 เทรวาทา  (Trewatha, 1982, p. 388)  ไดจําแนกคุณลักษณะผูนํา  ไว  4  ดาน  คือ  คุณลักษณะ
ทางกาย  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางสังคม  คุณลักษณะสวนบุคคล   

 ดนัย  เทียนพุฒ  (2538, หนา 203-206)  ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง  โดยกลาววา  
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ  6  ประการ  คือ  การมองการณไกล  ความเปนผูนํา  มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจหรือเปนนักล็อบบี้  มีความคิดเชิงรุก
และความรับผิดชอบ  ประนีประนอม  
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 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543, หนา 72-74)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ  คุณลักษณะของผูบริหารวา
ควรมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญดังนี้  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ความสามารถใน
ดานการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  ความสามารถในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีคุณธรรม
และจริยธรรม  

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, หนา 15)  กลาวถึงคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา  
ควรมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังนี้  คุณลักษณะทางกาย  คุณลักษณะทางสังคม  คุณลักษณะทาง
สติปญญา  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานสวนตัว  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  
คุณลักษณะดานมนุษยธรรม  คุณลักษณะดานคุณธรรม 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติอยูจริง  ในดานบุคลิกภาพ 
ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูผูสอนสามารถสังเกตเห็น
ไดหรือทราบได  ใน  3  ดาน  คือ  พุทธิพสัิย  เจตพิสัย  ทักษะพิสัย 

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลใหปรากฏแกผูอ่ืนในดาน
บุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม
ตามความคาดหวังของครูอาจารย 

 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 6)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะที่ชี้ใหเห็นลักษณะประจําตัวของผูบริหารสถานศึกษา  ที่
ทําใหผูบริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมตางๆ  ตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาและ
เอื้ออํานวยตอการบริหารงานในสถานศึกษา     

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคาดหวังของครูอาจารยที่
แสดงออกในดานบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และ
เทคนิคการประชุม 

 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 6)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  ลักษณะทางดานรางกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  
ที่เปนกระสวนของอุปนิสัย  ซ่ึงแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นไดเปนที่พึงพอใจ  หรือเปนที่ตองการของ
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ผูที่พบเห็น  ไดแก  ดานการเปนผูนํา  ดานบุคลิกภาพ  ดานจริยธรรม  คุณธรรมและการรักษาวินัย  
ดานมนุษยสัมพันธ  และดานความรูความสามารถในการบริหาร 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 46)  กลาวถึง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  ควรประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ  4  ดาน  คือ  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  
คุณลักษณะดานการบริหารงาน  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูผูสอนคาดหวงัหรอืปรารถนา
ใหเปนใน  3  ดาน  คือ  พุทธิพิสัย  เจตพิสัย  ทักษะพิสัย 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรมหรือส่ิงที่แสดงออกทางบุคลิกภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น
หรือเปนไปตามที่ตองการ   

 จากการศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาพรอมความหมาย
ที่นักวิชาการ  นักการศึกษาไดกลาวไว  พบวาคุณลักษณะที่ดีทีมีสวนสงเสริมใหการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้  

 คุณลักษณะที่เปนจริง  หมายถึง  คุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประพฤติ
ปฏิบัติอยูจริงทั้งในชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตสวนตัว 

 คุณลักษณะพึงประสงค  หมายถึง  ลักษณะทางดานรางกายและการแสดงออกของพฤติกรรม
ที่เปนกระสวนของอุปนิสัย  ซ่ึงแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นไดเปนที่พึงพอใจ  หรือเปนที่ตองการของ 
ผูพบเห็น     

 คุณลักษณะดานภูมิรู  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรู  และประสบการณ  (Knowledge   
and  Experience)  มีคุณลักษณะดานวิชาการ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีการเรียนรูเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลา  มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน  มีสติปญญา  และมีคุณภาพของสมอง  (Intellectual  
and  Mental  Qualities)  ที่ดี  อันไดแก  ความสามารถทางดานรอบรูทั่วไป   มีความรูในสาขาวิชาชีพ
เปนอยางดี  มองกวางไกล  ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน (Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยทุธในการบรหิาร  
(Strategic  Management)  ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ สามารถที่จะวิเคราะห
สถานการณ  (Analyze   Situations)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความสามารถในการจัดระบบ
การสื่อสารใหไดผล  (Effective  Communication)  มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Human  Resource  Management)     

 คุณลักษณะดานภูมิธรรม  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรมสูง  (Virtue)  และใชคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานในสถานศึกษา  มีความสามารถในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี  รูจัก
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มอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหความสนใจ
ในบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผนและจัดระเบียบงาน  รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ 
ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต  มีความเสียสละและใหความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงาน  มีความรับผิดชอบ
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  

 คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ซ่ึงควร
ประกอบดวย  มีความเปนมิตร  มีอารมณขัน  มีใจกวางและเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  
มีความสามารถในการปรับตัวดานตาง ๆ รวมถึงการมีรางกายสมบูรณแข็งแรง  มีสุขภาพจิตที่ดี  
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถในการพูด  มีสุขภาพดี  (Healthy)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
(Human  relationship)  และมีความเปนผูนํา  (Leadership)   

 จากความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหาร  ขางตนนั้น
ยังมีแนวคิด  ทฤษฎีและรายละเอียดที่เกี่ยวของอีกมากมาย  ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด  ทฤษฎี
และรายละเอียดเหลานั้น  โดยเรียบเรยีงจากในอดีตจนถึงปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะแนวคิดและทฤษฏีเกา  
จะชวยสราง  สงเสริม  พัฒนา  และหรือปรับปรุงใหเกิดแนวคิดและทฤษฎีใหม ๆ อยางหลากหลาย  
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษางานวิจัยเปนอยางยิ่ง  ดังนี้ 

 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 74-75)  ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวางป  
ค.ศ. 1984-1970  โดยไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว  ดังนี้ 

   1)  คุณลักษณะทางกาย  เปนผูแข็งแรง  มีรางกายเปนสงา 
   2)  พื้นฐานทางสังคม  เปนผูมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมดี 
   3)  สติปญญาและความสามารถ  เปนผูมีสติปญญา  เฉลียวฉลาด  มีการตัดสินใจดี 

    4)  บุคลิกภาพ  เปนผูมีความกระตือรือรน  ตื่นตัวอยูเสมอ  ควบคุมอารมณได  
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

  5)  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  เปนผูมีความตั้งใจทํางาน  มีความรับผิดชอบ  และ
มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

  6)  คุณลักษณะทางสังคม  เปนผูที่สามารถรวมมือกับคนอื่นได  เปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานและคนอื่น ๆ 

 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา 9)  ไดจัดแบงคุณลักษณะของผูบริหารเปน  7  ประการ  คือ  
คุณธรรม  ความรับผิดชอบ  การดําเนินงานปกครอง  บุคลิกภาพ  ความรูทางวิชาการ  มนุษยสัมพันธ  
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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 เทรวาทา  (Trewatha, 1982, p. 388)  ไดจําแนกคณุลักษณะผูนํา  ไว  4  ดาน  คือ 
  1)  คุณลักษณะทางกาย  ประกอบดวย  ความสูง  น้ําหนัก  รูปรางหนาตา  ความมีพลัง  

และความทนทานของรางกาย 
  2)  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  ประกอบดวย  ความทะเยอทะยาน  ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  ความซื่อสัตย  ความมานะและความดื้อร้ัน  ความมีจินตนาการ 
  3)  คุณลักษณะทางสังคม  ประกอบดวย  ความเห็นอกเห็นใจ  ความแนบเนียน  

ความเชื่อถือ  ความมีฐานะ  ความสามารถที่จะรวมงาน 
  4)  คุณลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย  ความสามารถในการพูด  ความรอบรู  

ความสามารถในการวินิจฉัย  ความสามารถทางสติปญญา  ความสามารถในการทํางาน  ความสําเร็จ
และความรับผิดชอบ 

 ดนัย  เทียนพุฒ  (2538, หนา 203-206)  ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง  โดยกลาววา  
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ  6  ประการ  คือ 

  1)  การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริง  
มีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

  2)  ความเปนผูนํา  ไดแก  กลาตัดสินใจ  มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  3)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

  4)  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักล็อบบี้  ไดแก  มีความสามารถ
ในการเจรจาตอรอง  และเปนนักมนุษยสัมพันธช้ันสูง 

  5)  มีความคิดเชิงรุกและความรับผิดชอบ  ไดแก  เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบ 

  6)  ประนีประนอม  ไดแก  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานมีความสามารถ
ในการประสานประโยชน 

 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 19-20)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารในยุคที่มีการเปลีย่นแปลงอยางมาก
ในปจจุบันควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1)  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  ตองเปนผูที่มีวิสัยทศัน 
(Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร  (Strategic  Management)  ไดอยางถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนดเปาหมาย
การทํางาน  กําหนดนโยบาย  และวิธีการทํางานที่ชัดเจน 
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  2)  สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  (Analyze  Situations)  เพื่อกําหนดแผน
เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

  3)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งภายในภายนอกและ
ภายในองคการ  ทั้งจะตองรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีกดวย 

  4)  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective  Communication)  
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกระดับ  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  เปนอยางดี 

  5)  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human  Resource  Management)  
ตองสามารถวางแผนบุคลากร  สรรหาคัดเลือก  กําหนดระบบคาจาง  เงินเดือน  ผลตอบแทน  
ความกาวหนาในอาชีพ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ  เพื่อให
ทราบถึงแนวคิด  เจตคติ  ความอึดอัดใจ  ความไมพอใจตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  และนํามาเปนขอมูล
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  6)  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง  ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชนใหแก
ตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารของนักวิชาการ  
นักการศึกษาหลายทานผูวิจัยพบวาคุณลักษณะของผูบริหารตามกรอบแนวคิดของ  วิจิตร  ศรีสอาน  
นั้นเหมาะสมกับงานวิจัยคร้ังนี้ 

 วิจิตร  ศรีสอาน  (2539, หนา 20)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารหรือผูบริหารการศึกษา  
ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จ  ควรมีคุณสมบัติ  3  ประการ  ดังนี้ 

  1)  คุณลักษณะดานภูมิรู  ไดแก  เปนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร
และผูบริหารการศึกษา  มีสติปญญาและความสามารถ  มีการเรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  มีความรู
ความเขาใจจิตวิทยาการศึกษา  ยึดหลักนิติธรรม  หลักความคุมคา  และมีประสบการณในดานการบริหาร
การศึกษามากพอสมควร  สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที 

  2)  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  ไดแก  ความเปนผูมีความประพฤติดี  มีคุณธรรมประจาํใจ  
ยึดหลักคุณธรรมพรหมวิหาร  4  ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต  มีความรับผิดชอบ  มีความเสียสละ
และใหความชวยเหลือ  มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  มองโลกในแงดี  ประนีประนอม  และมี
ความสามารถในการนิเทศสูงอีกดวย 

  3)  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ไดแก  ความเปนผูมีบุคลิกภาพอันเหมาะสมนาเชื่อถือ  
มีฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  มีคุณลักษณะสวนตัว  
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มีสุขภาพจิตที่ดี  สุขุมใจกวาง  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  ใจคอหนักแนน  ยึดหลักการมีสวนรวม
ในการบริหาร 

 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 33)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําดังนี้  คุณลักษณะผูนําที่ดี
ยอมชี้ใหเห็นวาเปนคุณสมบัติที่จําเปนจะตองมีประจําตัวเสมอ  สําหรับผูบริหารหรือผูนําในองคการ  
เพราะการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนการสรางศรัทธาความเลื่อมใสใหแกผูรวมงาน  และบุคคลทั่วไปและ
ยังเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะนําองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  ไปสูจุดหมายและความเจริญกาวหนา  
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543, หนา 72-74)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารวา
ควรมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญดังนี้ 

 1)  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน 
(Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร  (Strategic Management)  ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น  ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมีทักษะ
ที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

 2)  สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  (Analyze  Situations)  เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  และนโยบายไดอยางเหมาะสม   

 3)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ทั้งในสังคมภายนอก  และภายใน
องคการทั้งใน และนอกเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งรูจักวิเคราะห ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับมาอีกดวย 

 4)  ความสามารถในดานการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective Commu-nication)  
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทั่วถึงทุกระดับขององคกรหนวยงาน/สถานศึกษา  ผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology : 
IT)  เปนอยางดี 

 5)  ความสามารถในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resources Management)   
ตองสามารถวางแผนบุคลากร  สรรหา  คัดเลือก  กําหนดระบบการงบประมาณ  ความกาวหนาในอาชีพ  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อใหทราบ
แนวความคิด  เจตคติตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  และนํามาเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 6)   มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการบริหาร  สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง  ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหา
ผลประโยชนไมวาจะทางตรง  และทางออม 
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 สุภรณ  สุภาพงศ  (2543, หนา 9)  ไดเสนอกรอบความคิด  และขอเสนอแนะ  การวิจัย
ที่เกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา กับการปฏิรูปการเรียนรูวาผูบริหารสถานศึกษา  เปนบุคคลที่เปน
หลักสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 
  1)  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
  2)  มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย  ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
  3)  มีจิตสํานึกในความมุงมั่น 
  4)  ใจกวาง  เปดโอกาสใหครูมีเสรีในการคิด 
  5)  ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง  การจัดการเรยีนรู  ใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา 
  6)  มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารของสถานศึกษาโดยนําระบบคณุธรรมมาใช
พัฒนาโดยองครวม 
  7)  สรางขวัญ กําลังใจ ใหครมูีกําลังใจทีจ่ะเปนครูดี ครูเดนและครูที่ปรึกษา (Mentor) 
  8)  ตระหนักในการพัฒนาสถานศึกษาสูระบบคุณภาพ 
  9)  มุงปฏิรูปการเรียนรู ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  เขาใจหลักสูตร และแนวการจัดการเรียนรู 
  10)  เปนบุคคลแหงการเรียนรู 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 18-31)  ไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาไว  
6  ดาน  ดังนี้ 

 1)  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งมีมาแตกําเนิดหรือไดรับ
การปรุงแตงจากสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถสังเกตได 

 2)  ดานความรูความสามารถ  หมายถึง  ตองมีความรูทางดานการบริหาร  มีความรู
ทางดานวิชาการ  มีความสามารถในการรับรูขาวสารความเคลื่อนไหว  มีความรูทางกฎหมายและ
ความสามารถทางดานเทคโนโลยี 

 3)  ดานคุณธรรม  หมายถึง  ตองมีพรหมวิหาร  4  ความไมลําเอียง  ความซื่อสัตย
เปนแบบอยางที่ดีและคํานึงถึงประโยชนสวนรวม   

 4)  ดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ตองมีความสามารถในการเขากับผูอ่ืนไดดี 
 5)  ดานความเปนผูนํา  หมายถึง  มีบทบาทมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  และ

สามารถโนมนาวหรือชักจูงใจ  ใหบุคลอื่นทําตามวัตถุประสงค  เปาหมายตามที่กําหนดไวดวย
ความสมัครใจ 
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 6)  ดานเทคนิคการประชุม  หมายถึง  ตองมีการเตรียมวาระการประชุม  ความตรง
ตอเวลา  มารยาทในการประชุม  ความสามารถในการสรุป  และความเปนนักประชาธิปไตย 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 26-27)  ไดสรุปคุณลักษณะผูบริหารที่มีประสิทธิผลตอการนํา
กลุมหรือองคการไปสูความสําเร็จใน  5  ดาน  ดังนี้ 

  1)  คุณลักษณะดานรางกาย  ประกอบดวย  มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง  มีพลังและ
ความทนทานของรางกาย  มีบุคลิกภาพดีและแสดงออกที่เหมาะสม  บุคลิกภาพดี  การแตงกายดี  
สุขภาพดี  มีความเปนมิตร  มีความเสียสละ  ยิ้มแยมแจมใส  สุภาพออนโยน 

  2)  คุณลักษณะดานคุณธรรม  ดานอารมณและจิตใจ  ประกอบดวย  มีความตื่นตัว
อยูเสมอ  ความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความทะเยอทะยาน
ไปสูความสําเร็จ  เต็มใจที่จะรับผิดชอบ  มีความกลาเผชิญกับความยากลําบาก  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
การมีความเด็ดขาด  มีความสามารถในการจูงใจ  อดทนอดกลั้น  ความซื่อสัตย  ความมานะ  ความรับผิดชอบ
ความยุติธรรม  ความไมเห็นแกตัวและความเสียสละ  เปนคนทันสมัย  ใฝรูใฝเรียน  ใจกวาง 
รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 

  3)  คุณลักษณะดานสังคม  ประกอบดวย  เต็มใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีสถานภาพ
เปนที่ยอมรับ  มีความสามารถเขาสังคม  มีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  ได  มีความพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือ  มีความเห็นอกเห็นใจเชื่อถือและใหการยอมรับผูอ่ืน  มีความสามารถในการ
ปกปองคุมครอง  และมีอํานาจบารมีทางสังคม 

  4)  คุณลักษณะดานสติปญญา  ประกอบดวย  มีความสามารถทางสติปญญา  มีการ
ตัดสินใจดี  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  เฉลียวฉลาดมีไหวพริบ  มีจินตนาการ  มีความสามารถใน
การสรางกรอบความคิดรวบยอด  มีความสามารถในการวินิจฉัย  มีเจตคติในการสืบสวนหาขอเท็จจริง  
ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  มีความคิดริเร่ิมเขาใจทฤษฎีและ
แนวทางในการศึกษา  มีความสามารถทางการติดตอส่ือสาร  เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  
ความสามารถทางดานสติปญญาและคุณภาพ  ความสามารถดานภาษา  ความสามารถดานเหตุผล  
ความสามารถในการจดจํา  ความสามารถดานความรอบรูทั่วไป  ความสามารถในการวินิจฉัย  และ
ความสามารถในการยืดหยุนได 

  5)  คุณลักษณะดานวิชาชีพผูบริหาร  ประกอบดวย  มีความเปนผูนําทางการศึกษา  
มีความรูในหลักการและแนวคิดทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล
และประเมินผลการศึกษา  มีความรูทางการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  มีความรูและความสามารถ
ในดานการนิเทศและชี้แนะทางการศึกษา  มีทักษะในการแสวงหาความรู  มีขอมูลใหม ๆ เปนนักคิด
นักอาน  มองการณไกล  มีความสามารถในการแกไขปญหาขอขัดแยง  มีความสามารถในการประสานงาน  
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มีความรูมีความสามารถดานภาษาทั้งการพูดและการเขียน  มีความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห
อยางเปนระบบ  มีความสามารถในการเปนประธานในที่ประชุม  และมีความสามารถในการวางแผน
ยุทธศาสตร 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 27-32)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
สตรีในยุคโลกาภิวัฒนควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1)  ดานบุคลิกภาพ  คือ  บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ผูที่มีบุคลิกภาพดียอมทําให
เปนที่นาเชื่อถือ  ไววางใจ  เปนที่ยอมรับในสังคม  สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  

  2)  ดานลักษณะนิสัย  คือ  ความประพฤติของแตละบุคคล  เชน  ความซื่อสัตย  สุจริต  
ความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ความขยันหมั่นเพียร  ความกระตือรือรน  
ความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  และความเสียสละ  ถาผูบริหารมีลักษณะนิสัยใน
ทางบวกก็จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานยิ่งขึ้น 

  3)  ดานความรู  คือ  ความรูความสามารถของแตละบุคคลที่สามารถรับรู  ในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไปซึ่งความรูมากสามารถทําใหผูที่มีความรูนําไปพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4)  ดานทักษะ  คือ  ความชํานาญในดานตาง ๆ ทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  
วินิจฉัยและสั่งการ  สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (อินเทอรเน็ต, 2550) ไดเสนอแนะคุณลักษณะของผูบริหาร  ซ่ึงเปน
ผูท่ีตองใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการ ใหบังเกิดผลตามวัตถุประสงคขององคการ  ฉะนั้น  ผูบริหาร
จึงควรมีลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสม  ดังนี้ 

  1)  ควรเปนผูมีความรู  และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจบุัน 
  2)  มีความคิดเห็นทันสมัย  ตองศึกษาและฝกฝนตนเองอยูเสมอ 
  3)  มีความคิดริเร่ิม 
  4)  สนับสนุนความคิดใหม ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 
  5)  ทํางานอยางมีระบบ 
  6)  มีความสามารถในการประสานงาน  และรูหลักมนุษยสัมพันธ 
  7)   มีความยุตธิรรม 
 คุณสมบัติดังกลาวขางตน  จะชวยใหการดําเนินงานขององคการดําเนินไปดวยความราบรืน่ 

อยางไรก็ตาม  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ควรมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ประกอบดวย  เชน 
  1)   ความเต็มใจเสียสละ 
  2)  ความรูเร่ืององคการ  และความสามารถทางดานบริหาร 
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  3)  ความสามารถในการตัดสนิใจ 
   4)  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 นอกจากนี้  อํานวย  วีรวรรณ  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดกลาวบัญญัติ  7  ประการ  ในการ

สรางงานใหกลายเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิตงานไว  ดังนี้   
 บัญญัติขอแรก  คือการรูถึงแกน  โดยตองเปนผูมีความสามารถที่จะวิเคราะหปญหา
ในทางปฏิบัติ  และนําหลักวิชาที่ไดศึกษามาประยุกตใชใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคของงาน  
โดยอาศัยความฉลาดหลักแหลม  และวิจารณญาณที่ดีเปนเครื่องชี้นํา  ตองพยายามใฝหาความรูกับ
งานที่รับผิดชอบอยู  อยาถือตัววาฉลาดรอบรูหรือรูแลว  การรอบรูที่ตองรูทั้งเราและรูทั้งเขา  ซ่ึงจะ
สามารถเอาชนะสิ่งตาง ๆ ได  ตําราพิชัยสงครามของ ซุนวู  สอนไววา 
   ไมรูเขา  ไมรูเรา  รบ  10  คร้ัง  แพ  10 คร้ัง 
                                 รูเรา  ไมรูเขา  รบ  10  คร้ัง  ชนะ  5  คร้ัง  แพ 5   คร้ัง 
                               รูเขา  รูเรา  รบ  10  คร้ัง  ชนะ  10  คร้ัง 

 บัญญัติขอที่สอง  การริเร่ิมสรางสรรคเพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
โดยยึดหลักการที่วา  ทุกสิ่งในโลกนี้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นไดอยูเสมอ  กาลเวลา
สามารถทําใหสรรพสิ่งลาสมัยได  ไมวาจะเปนนโยบาย  องคกร  ระบบงาน  หรือวิธีการปฏิบัติ  จึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองฝกตนใหเปนผูมีเชาวน  สามารถมองการณไกล  เล็งเห็นลูทางและปญหาใน
อนาคต  เพราะสิ่งเหลานี้จะกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  พรอมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ส่ิงที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น  กาวหนาขึ้น 

บญัญัติขอที่สาม  คือ  การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  การเปนนักริเร่ิมสรางสรรคซ่ึงนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงในสังคมหรือหนวยงานนั้น  แมวาจะเปนสิ่งที่ดี  แตการเปลี่ยนแปลงก็อาจทําให
คนบางกลุมไดรับความเสียหาย  หรือเสียผลประโยชนได  ทั้ง ๆ ที่การกระทํานั้นเปนไปเพื่อแกปญหา
ใหลุลวง  ดวยความพยายามที่จะทําใหการสูญเสียผลประโยชนเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 บัญญัติขอที่ส่ี  คือการมีมนุษยสัมพันธ  การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ทั้งในระดับ
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา  จะตองมีความสามารถในการเลือกคนปกครองคน
และเขากับคนไดเปนอยางดี  รูจักใชศิลปะในการเจรจา  เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางาน  
ทําใหผูคนรอบขางหันมาใหความรวมมือสนับสนุนอยางเต็มอกเต็มใจ  หลักการของมนุษยสัมพันธ  
วาทศิลป  และศิลปะในการโนมนาวจิตใจคนทั้งหลายใหเห็นดีงาม  คลอยตามความคิดของเราไดนั้น  
นับวาเปนเรื่องสําคัญที่สุดในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ 

 บัญญัติขอที่หา  คือการเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน  การรูจักแสดงความคิดเห็น
ของงาน  ที่จริงความสามารถของคนเรานั้นอยูที่สายตาของคนรอบขาง  เขาจะวัดคุณงามความดีจาก
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ผลงานและการกระทําฉะนั้น  จึงไมควรตีคุณคาตนเองหรือไมสรางปมเขื่องใหแกตนเอง  จะตอง
รูจักฟงและนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน  เพราะทุกคนไมวาอยูในระดับใด ตางก็มีคุณสมบัติและ
ความดีของแตละคนดวยกันทั้งนั้น 

 บัญญัติขอที่หก  คือการกลาตัดสินใจและมีการมุมานะความพยายาม  ผูที่จะประสบความสําเร็จ
ในงานจะตองเปนผูที่มีความกลาหาญในการตัดสินใจ  มีความหนักแนนไมหวาดหวั่นดวยความเชื่อมั่น
ในตนเองและผลงานที่กระทําลงไป และตองมีจิตใจของนักสู  คือ  สูงานเต็มที่  แมจะเปนงานหนัก
ก็ตองยอมทุมจนสุดสติปญญาและความสามารถ 

 บัญญัติขอที่เจ็ด   เปนเรื่องของการมีคุณธรรมกับวิถีทางการดํารง   ทุกคนยอมมี
ความทะเยอทะยานมีความอยากไดอยากดี  อยากที่จะสรางความสําเร็จใหแกชีวิต  แตความสําเร็จนั้น
ตองไดมาดวยความรู  ความสามารถ  และความเพียรพยายามในทางที่ถูกที่ควร จะตองตั้งมั่นอยูบน
พื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  ความจงรักภักดีเพียบพรอมดวยคุณธรรม  ไมเอารัดเอาเปรียบหรือ
เห็นแกได  โดยไมนึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน          

 ธเนศ  ขําเกิด  และคนอื่น ๆ (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารที่
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไว  4  คุณลักษณะใหญ  และ  18  คุณลักษณะยอย  ดังนี้   

 1)  รอบรูกวางไกล 
 (1)  บริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยการนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเกิดประโยชน 

เปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส  อาศัยการวางแผนเปนการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงและปรับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน และเปนเชื้อเพลิงในการผลักดันให
หนวยงานมุงสูสภาพที่ดีที่สุดเทาที่จะทําได 

 (2)  วางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  โดยวางยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน
อันชาญฉลาด  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดของผลงาน 

 (3)  มองทุกอยางรอบดาน  (Balanced Scorecard)  ดวยการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 
โดยอาศัยการวัดผลงานอยางสมดุลรอบดาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานเกิดความสอดคลองเปน
เอกภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 (4)  เทียบงาน  เทียบคน  (Benchmarking)  โดยการเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบ
การดําเนินงานของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่นที่พัฒนากาวหนาแลว เพื่อนําสิ่งที่ดีมาปรับใช
และพัฒนาหนวยงานตนเองใหดียิ่งขึ้น 

 (5)  มีจิตใจมุงบริการ  โดยใชระบบการใหบริการที่ดีและมีมโนทัศนการบริหาร
ที่เปนเลิศ  (Service Concept)  เพื่อสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ 
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  2)  เปดใจกวาง  
  (1)  กลาตัดสินใจ  โดยพิจารณาทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดเหมาะที่สุด  จากทางเลอืก

หลาย ๆ  ทาง  เพื่อนํามาดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  โดยเกิดประโยชนสูงสุด  และเกิดผลเสียหาย
นอยที่สุด 

   (2)  คิดใชกลยุทธ  ในสภาวการณที่โลกกําลังเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  หากตองการ
ประสบความสําเร็จจําเปนตองรูกลเม็ด  การคิดเชิงกลยทุธ  โดยผูบริหารตองมีความสามารถในการกําหนด
วิธีการทํางานที่ดีที่สุด  ภายใตสภาวะตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

  (3)  นําคน นํางาน ผูนํายุคการเปลี่ยนแปลงจะยึดหลักการ มีวิสัยทัศน เปนนักปฏิบัติ 
และสรางวัฒนธรรมใหมในการทํางาน  ผูนํายุคใหม  จะปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  สรางและผลักดัน 
วิสัยทัศนใหบรรลุผล มอบหมายงาน กํากับทิศทางของงานใหผูอ่ืนทํางานที่ถูกตอง มีการโนมนาว
ชักจูง  เปนที่พึ่งใหคําปรึกษาแนะนํา  และนําองคกรสูความทาทายใหม ๆ เชน  สังคมพื้นฐานความรู 
องคกรแหงการเรียนรู  การบริหารแบบองครวม  เปนตน  

  (4)  CEO  (Chief  Euecutive  Officer)  โดยมีความเปนเจาภาพในการบริหารจัดการ 
มีภาวะผูนํา  เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  มีการทํางานแบบเชิงรุก  มีการคิดนอกกรอบ  รูปญหา
และสามารถระดมสรรพกําลังมารวมทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

  (5)  ICT (Information and Communication Technology)  การบริหารในยุคปจจุบัน
มีการแขงขันกันสูงมาก  การบริหารการจัดการและการตัดสินใจที่ดีจึงตองมีระบบขอมูลที่ดีจึง
จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือชวยทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

  3)  สรางความรวมมือ 
  (1)  ปรับตัวและยืดหยุน  (Adaptation  and  Flexibility)  ผูบริหารซึ่งตองดูแล

และควบคุมการบริหารเพื่อแกปญหา  ปองกันปญหา  พัฒนาองคกรใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สังคม  เหตุการณสถานการณและบุคคล  จึงตองมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน
ในการบริหาร 

  (2)  มุงการสื่อสาร  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชศาสตรศิลปและ
การฝกฝนจนเกิดทักษะ  ในการเตรียมตัวส่ือสารตองถามตัวเองกอนวา  จะสงสารใหใคร  อยากให
เขาเขาใจวาอยางไร  มีอะไรที่จะจงใจใหเกิดการตอบสนอง  จะมั่นใจไดอยางไรวาสารที่สงและรับ
จะตรงกัน  แลวเตรียมสารและสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3)  ประสานสัมพันธ  การบริหารจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยและไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของมาชวยกันดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค
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ที่กําหนดไว  การประสานสัมพันธที่ดีตองทําดวยความบริสุทธิ์ใจเปนไปในทางที่ดี  สรางสรรคและ
เกิดความสบายใจ  พอใจกันทุกฝาย 

  (4)  รวมมือกันทุกฝาย  ในการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นตองตระหนักเสมอวา 
“มากคน  มากวัตถุประสงค  มากวิธีการ  มากขอมูล  มากผลที่ตองการ”  ทําอยางไรจึงจะทําใหคน
จากหลายฝาย  หลายคน  หลายภูมิหลัง  หลายคานิยม  หลายจุดมุงหมายของชีวิต  หลายวิธีคิด  มา
ผูกสัมพันธกับผูบริหารและผูเกี่ยวของจนเปนพลังสูความสําเร็จ 

  4)  ยึดถือผลสําเร็จ 
  (1)  รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  การสรางและนําความสําเร็จ

ใหกับองคกรหรือหนวยงานในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบาย  แผนงาน 
และโครงการหรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตองยึดหลักสําคัญของการมีจิตสํานกึ
ในหนาที่  และความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

  (2)  มุงผลสัมฤทธิ์  การบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ (Result -Based  Management : 
RBM)  ไมใชเพียงใหเกิดผลผลิต  (Out puts)  เทานั้น  แตเปนการทํางานที่มุงใหเกิดทั้งผลผลิตและ
ผลลัพธ  (Out comes)  ตามวัตถุประสงคที่กําหนดดวย 

  (3)  Coaching  ผูบริหาร  คือ  โคช  ภาระที่สําคัญคือการสงทอดความรู  
ประสบการณ  ภูมิปญญาใหแกผูนํารุนตอไป  ขณะเดียวกันก็ตองขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหบรรลุผลสําเร็จ  โดยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  (4)  จัดการทรัพยากร (Managing Resources) ทรัพยากรเปนปจจัยนําเขาสู
กระบวนการบริหาร  และเปลี่ยนแปลงมาสูผลผลิตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทรัพยากร
ทุกประเภทมีลักษณะพื้นฐานที่สําคัญรวมกัน  ผูบริหารจึงตองจัดการใชทรัพยากรใหถูกประเภท
โดยใชอยางประหยัด คุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด  ถาจะถามวา  “ทําไมผูบริหารจึงตองเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดวย”  ก็จะไดรับคําตอบวาเพราะผูบริหารคือ  ผูนําสูงสุดขององคกร  ซ่ึงมีอํานาจ
ในการที่จะตัดสินใจนําพาองคการไปสูเปาหมาย  
 จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคณุลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา  
สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหการบริหารงานใน
สถานศึกษา  มีการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาสูส่ิงที่ดี  และประสบผลสําเร็จ  ไดนั้น  ตองประกอบดวย
คุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  คุณลักษณะดานภูมิรู  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  คุณลักษณะ
ดานภูมิฐาน   
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               2.3.1  คุณลักษณะดานภูมิรู 
               ดานภูมิรู  กลาวถึง  ระดับการศึกษา  ความรูสาขาตาง ๆ และประสบการณในการปฏิบัติงาน
ที่ผูบริหารพึงมี  เพราะผูบริหารจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายในสถานศึกษา  
 วิจิตร  วรุตบางกูร  และ สุพิชญา  ธีระกุล  (2523, หนา 79-80; อางถึงใน สุนีย  บุญทิม, 2542, 
หนา 45-46)  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานภูมิรูของผูบริหาร  คือเห็นวานอกจากผูบริหารจะมี
ความรูและประสบการณแลว  ควรจะตองมีทักษะและความสามารถทางดานภาษาและมีความจําดีดวย  
และผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูพื้นฐาน  ดังตอไปนี้คือ 
                1)  มีความรูพื้นฐานและประสบการณในงานบริหารมากอน  (Background  and  
Experience)  ความรูและประสบการณจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณ  มองเห็นปญหาและงาน
ที่จะตองดําเนนิการไดอยางตลอด  ผูบริหารที่ดีควรมีพืน้ความรูและประสบการณทั้งทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  และสามารถนําความรูนั้น ๆ มาใชดําเนินงานทกุชนิดได 
                2)  มีความรูทั่วไป  (General  Mental   Ability)  หมายความวา  ผูบริหารจะตองมี
ความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน  งานในหนาที่และรูเทาทันกับเหตุการณ  ตลอดจน
มีความสามารถในการวิเคราะหและวิจัยเปนอยางดี  สรุปแลวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีภูมิรู  คือ  รู
หลักการบริหาร  รูเร่ืองที่จะบริหาร  และรอบรูในสิ่งที่ควรรู 
 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 44)  ไดสรุปคุณลักษณะดานความรูความสามารถ
ทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
  1)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  2)  มีความกาวหนาทันเหตุการณเสมอ 
  3)  มีวิธีการบริหารที่ชาญฉลาด 
  4)  มีความสามารถในการแกปญหา 
  5)  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ด ี
  6)  มีการรูจักฟงและเลือกเอาความคิดเหน็ที่ดี 
  7)  มีความรอบรูในบทบาทและหนาที ่
  8)  มีความสามารถสรางความมั่นใจใหกบัผูรวมงานไดดี 
  9)  มีทักษะในดานการใชภาษาสื่อสาร 
  10)  มีความสามารถในการพฒันา  ปรับปรุงงาน 
               อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา 9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 33)   
กลาวถึง  ภูมิรูวา  หมายถึง  ความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  จะตองมีความรูเฉพาะ
วิชาการในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน  และตองมีความรูในวิชาการแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
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ในหนาที่  นอกจากนั้นจะตองมีความรูทั่วไปอยางดี  วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพันธและเกื้อหนุน
ซ่ึงกันและกัน  เปนเครื่องมืออันจําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน  ฉะนั้นผูบริหารจะตอง
พยายามเรียนรูใหมากทั้งจากตําหรับ  ตํารา  และการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณและ
จากผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบเหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ผูบริหารที่
ขาดหรือหยอนภูมิรูหรือภูมิวุฒิ  ยอมขาดความเชื่อถือในดานความรูและความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา  
อันเปนตนเหตุแหงปญหาของการปกครองบังคับบัญชาในที่สุด 
 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 46)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาดานภูมิรูเกี่ยวกับความเปนผูนํา  การบริหาร  และดานวิชาชีพ  โดยสรุปไดดังนี้ 
  1)  มีความเปนผูนําเหนือคนอื่น 
  2)  สามารถชักจูงใจใหผูอ่ืนที่เกี่ยวของปฏิบัติตามได  
  3)  มีมนุษยสัมพันธ 
  4)  มีความคิดริเร่ิม 
  5)  มีความสามารถในการปรับตัว 
  6)  มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 
  7)  มีความเชื่อมั่นและการตดัสินใจสั่งการ 
  8)  มีความสามารถแสดงพฤติกรรมการบริหารไดอยางเหมาะสม 

  9)  มีความชํานาญในการปฏิบัติงานตามบทบาททางการบริหารอยางถูกตอง 
  10)  มีทักษะในการทํางาน 
  11)  มีทักษะในการบริหารงานบุคคล 
  12)  สามารถพูดและใชภาษาไดอยางถูกตอง 
 นอกจากนี้ยังกลาวถึงคุณลักษณะดานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เชน  ความรูทั่วไป  ความรูทางวิชาการ  การจัดองคการ  
การสอนและการนิเทศ  การประสานงาน  ความรูพื้นฐาน  มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  และมี
ประสบการณในการบริหาร 
               สรุปคุณลักษณะของผูบริหารดานภูมิรู  หมายถึง  ความเปนผูมีความรูและมีประสบการณ
เกี่ยวกับหนาที่ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงควรมีคุณลักษณะ
ที่เปนจริงและพึงประสงคดานภูมิรู  ดังตอไปนี้ 
                1)  มีความรูทางวิชาการ  ไดแก  มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  สําเร็จ
การศึกษาทางดานการบริหารการศึกษา  มีความรูทางดานวิชาการทั่วไป  และความรูทางดานวิชาชีพ  
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เชน  วิชาปรัชญาการศึกษา  การวัดผลการศึกษา  จิตวิทยา  หลักการบริหารสถานศึกษา  หลักวิธีวิจัย
ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา 
                2)  ดานพื้นฐานและประสบการณ  ในการปฏิบัติงานดานการบริหาร  ผูบริหารจําเปนตอง
มีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา  ทั้งนี้เพราะประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและ
สถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น  การไดผานงานดานบริหารมายอมมีความรูมากกวาคนที่ไมเคย
ผานงานบริหารนั้น ๆ มากอนเลย  ซ่ึงประสบการณ  หลักการ  และหลักวิชาจะทําใหการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                3)  คุณลักษณะดานวิชาการ  ประกอบดวย  มีประสบการณทางดานการปฏิบัติการสอน 
มีความรูดานวิชาชีพ  มีความรูทั่ว ๆ ไปเพราะการบริหารถือวางานบริหารงานวิชาการเปนงานหลัก
ในสถานศึกษา 
                4)  การเรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  การไดเรียนรูถือวาเปนการพัฒนาตนเองใหเปน
คนใฝรู  ใฝเรียน  รักความกาวหนาในวิชาชีพของตน  เมื่อตนเองพัฒนาพรอมสมบูรณแลว  ก็จะทําให
คนและงานพัฒนาตามไปดวย  ซ่ึงจะสงผลใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพ  เปนไปตามหลักบริหาร
คือพัฒนาตน  พัฒนาคน  พัฒนางาน 
                5)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ยุคโลกมีการเปลี่ยนแปลงนี้ขอมูล   
ขาวสารเปนสิ่งจําเปนมาก  เพราะถือวาเปนยุคที่มีการแขงขันสูง  ผูบริหารคนใดไมไวตอขอมูลขาวสาร
ที่เกิดขึ้นก็จะสงผลใหการบริหารงานคอนขางจะไมประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  สามารถใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับสภาวะ
ของโลกยุคปจจุบัน  
                6)  หลักนิติธรรม  ตองเปนผูรูกฎหมายสามารถใชหลักการดานกฎหมายพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพไดทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  รวมถึง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
                7)  ความเปนผูนํา  มีความเปนผูนํา  สามารถแกปญหาในสถานศึกษาที่เกิดขึ้น  
มีความกลาที่จะตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตอง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
                8)  สติปญญาและความสามารถ  เปนผูมีสติปญญาดี  มีความรูความเขาใจในนโยบาย
การศึกษาของชาติ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทภาระหนาที่ของสถานศึกษา 
                9)  หลักความคุมคา  ประหยัดใหองคกรอยางสมเหตุสมผล  จึงตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และเขาใจในกฎเกณฑระเบียบ  ขอบงัคบัในการบรหิาร
สถานศึกษา 
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                10)  การมองการณไกล  ตองเปนผูมิวิสัยทัศนที่ชัดเจน  วางแผนและเตรียมการสําหรับ
งานในอนาคตไดอยางเหมาะสม  ยึดแนวทางการกระจายอํานาจทางการศึกษาในปจจุบันเปนหลัก
ในการบริหาร 
                11)  มีความรูความเขาใจจิตวิทยาการศึกษา  บริหารคนจึงจําเปนตองรูและเขาใจเกี่ยวกับ
หลักจิตวิทยาการศึกษา  เพื่อพัฒนาคนในองคการใหมีประสิทธิภาพ 
                12)  มีความรูความเขาใจ  เร่ืองการวิจัยการศึกษาและสามารถนํามาประยุกตใชได
อยางเหมาะสม  การวิจัยเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  ถานําปญหาที่พบมาแกไขตามกระบวนการวิจัย
ก็จะสงผลใหการแกปญหาประสบผลสําเร็จ  องคการเกิดการพัฒนา 
 2.3.2  คุณลักษณะดานภูมิธรรม 
 ดานภูมิธรรม  กลาวถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกทาง  ดานจริยธรรม  คุณธรรม  
ความยุตธิรรม  ความซื่อสัตยสุจริตและมีศีลธรรม 
 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา  14-15)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีในดานคุณธรรม
ไวดังนี้คือ  มีใจกรุณาเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  มีความยุติธรรม  เปนที่ไววางใจและเคารพนับถือตอ
ผูรวมงาน  เปนที่พึ่งสามารถชวยแกปญหาได  มีความมั่นคงทางจิตใจ 
                กรมสามญัศึกษา  (2542, หนา 29)  ไดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัด  โดยไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพออกเปน  3  ดาน  ดานที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  คือ  มาตรฐาน
ดานปจจัย  (Input)  ในมาตรฐานที่  4  มีคุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงค  ขอบขาย
ผูบริหาร  กําหนดตัวช้ีวัดไวดังนี้ 

  1)  มีเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพครู 
  2)  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  อุทิศตนและเวลาใหกบัการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  3)  มีการปฏิบัติตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดี 
  4)  มีความเมตตากรุณา  ซ่ือสัตยและยุติธรรม 
  5)  มีความเปนประชาธิปไตย 
  6)  มีสุขภาพจติที่ดี 
  7)  แสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  8)  ใชหลักธรรมในการบริหาร 
  9)  มีความมุงมั่นในการพัฒนาองคกร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ก, หนา 11-13)  กลาวถึง  คุณธรรม 
จริยธรรม ที่จะเปนเครื่องเกือ้หนุนผูบริหารสถานศึกษา  มีดังนี ้  
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 1)  ความรับผิดชอบ 
 2)  ความอดทน  อดกล้ัน 
 3)  ความมุงมัน่ ความเพยีร 
 4)  ความเสียสละ 
 5)  ความเทีย่งธรรม 
 6)  การเหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 11)  ไดใหความหมาย 
ของคําวา  คุณธรรม  จริยธรรม ไววา  คุณธรรม  หมายถึง  ความจริงที่เปนคุณ หรือเปนประโยชนตอ
ความสําเร็จสุขในชีวิต  ซ่ึงผูบริหารที่ประสบความสําเร็จทั้งหลายลวนเพียรส่ังสมการสรางคุณประโยชน
ใหแกชีวิตเสมอมา  เชน  การพูดจา  พูดแตความจริง  และมีประโยชน  พูดดวยความไพเราะ  มีเมตตา
ตอผูฟงอยางจริงจัง ถูกกาลเทศะเปนตน 
 สวนจริยธรรมนั้น  หมายถึง  คุณสมบัติที่ทําใหงดงาม  ไดแก  ความละอายตอบาป  ความอดกลั้น  
มีความสุภาพ  มีความออนโยน  มีความสํารวม  เปนตน  คุณสมบัติบางประการที่ทําใหผูบริหาร
ประสบความสําเร็จ  คือ มีความงดงามในจิตใจ  วาจา  และพฤติกรรม  จึงเปนที่ยอมรับนับถือ  และ
เปนที่รักของผูรวมงานและบุคคลทั้งหลาย  ไดรับความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลจากผูอ่ืนโดยงายและ
ดวยความเต็มใจ  เพราะความสงบเสงี่ยม  ความสุภาพออนโยนนั้น  เปนเสมือนแมเหล็กที่ดึงดูดให
ผูคนสนใจและสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหออนเขาหากันได 
 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 39)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะดานภูมิธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา  ดังนี้ 
  1)  มีความซื่อสัตยสุจริต 
  2)  มีพรหมวิหาร  4 
  3)  มีความยุตธิรรมตอผูรวมงาน 
  4)  มีเมตตา  กรุณาตอผูรวมงาน 
  5)  มีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
  6)  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
  7)  มีน้ําใจตอผูรวมงาน 
  8)  เปนที่พึ่งพงิของผูอ่ืนได 
  9)  รักษาชื่อเสยีงของตนและหมูคณะ 
  10)  รักษาความสามัคคีของหมูคณะ 
  11)  ใชหลักเหตุผลเปนสัจจธรรมในการทํางาน 
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  12)  ปฏิบัติตามระเบียบ  ประเพณี  และธรรมเนียมอันดทีี่ไดกําหนดไว 
 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา  9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 
33)  กลาวถึงภูมิธรรมวา  หมายถึง  ผูบริหารแมจะมีภูมิฐาน  และภูมิวุฒิที่ดีเลิศสูงสงเพียงใด  ถา
ความประพฤติไมดี  ไมมีวินัย  จิตใจ  ไรศีลธรรม  จรรยา  และวัฒนธรรมแลว  ความรูหรือวิชาการ
ที่มีก็หาประโยชนอันใดมิได  เพราะไดนําเอาความรูไปใชในทางที่ผิด  ทุจริตเบียดเบียนและทําลาย
ผูอ่ืนใหเดือดรอน  ผูบริหารซึ่งขาดภูมิธรรม  จะมีความรายแรงเสียยิ่งกวาผูบริหารที่ขาดความรู  เพราะ
ผูบริหารที่มีภูมิธรรมต่ํามักจะใชตําแหนงหนาที่  เพื่อประโยชนตนและพวกพองของตนยิ่งกวา  เพื่อ
ประโยชนสวนรวม  อันจะนํามาซึ่งความแตกแยกของบุคลากรตาง ๆ ในหนวยงาน  ฉะนั้นภูมิธรรม
จึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูบริหารทุกประเภทและทุกลักษณะหนวยงาน 
 สรุปคุณลักษณะของผูบริหารดานภูมิธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารทีย่ดึมัน่และ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศาสนาที่ตนเองนับถือ  และยึดหลักธรรมในศาสนาของตนเปนหลักสําคัญ
ในการบริหารงานในสถานศึกษา  ดังนั้น  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารดาน
ภูมิธรรม  ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  คือ 

 1)  มีคุณธรรมสงู  ผูบริหารควรมีคุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและมพีฤตกิรรม
แตส่ิงที่ดีงาม 
 2)  มีหลักคุณธรรม  ยึดหลักคุณธรรมพรหมวิหาร  4  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตาและ
อุเบกขา  ในการบริหารสถานศึกษา 

 3)  มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร   มีความสามารถในการสรางขวญัและกาํลังใจ
ใหกับผูรวมงานอยางเปนธรรม 

 4)  ยึดมั่นในความซื่อสัตย  สุจริต  มีความซื่อสัตย  สุจริตและเที่ยงธรรม  ซ่ึงเปนลักษณะ  
ที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษายุคปจจุบัน 

 5)  มีความเสียสละและใหความชวยเหลือ  ผูบริหารตองสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ตลอดจนมีความเสียสละ  และใหความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงาน
อยางสม่ําเสมอ 

 6)  ความเปนผูมีความรับผิดชอบ  ผูบริหารที่มีคุณลักษณะพงึประสงคดานภูมิธรรมสูง  
ตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานดานการบริหารสูงตามไปดวย 

 7)  คุณลักษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  สามารถกําหนดเปาหมาย  นโยบาย
และแกปญหา  ขอขัดแยง  ตลอดจนวิเคราะห  สังเคราะหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหชัดเจน  
ถูกตอง  รวดเร็ว 
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 8)  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  ผูบริหารตองมีความสามารถในการตัดสินใจ 
จัดระบบการบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  และมีความเปนประชาธิปไตย  ยึดหลักการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน  มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

 9)  มองโลกในแงดี  ผูบริหารควรมองโลกในแงดี  เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูรวมงานในสถานศึกษาเดียวกันไดถูกตอง  มิใหเกิดขอบกพรอง 

 10)  ประนีประนอม  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความสามารถในการสรางทีมงาน  มี
การยืดหยุน  เพื่อการประสานงานที่ดี 

 11)  มีความสามารถในการนิเทศสูง  กลาวคือ  มีความสามารถในการนิเทศการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 12)  มีความรูสึก  ความประพฤติ  และการปฏิบัติในลักษณะผูนําทางการศึกษา  
ผูบริหารตองมีความประพฤติ  การปฏิบัติในลักษณะผูนําทางการศึกษา  มีความอดทนอดกลั้น  ใน
การปฏิบัติงานดานวิชาชีพ  ตรงตอเวลา  อุทิศเวลาใหแกสถานศึกษาเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
 2.3.3  คุณลักษณะดานภูมิฐาน 

ดานภูมฐิาน  กลาวถึง  บุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-9)  ไดกําหนดถึงบุคลิกภาพ

หรือดานภูมิฐานที่สําคัญของผูบริหารที่พึงมี  ดังนี้ 
 1)  ดานรางกาย ควรมีลักษณะรางกายแข็งแรง  มีสุขภาพทางรางกายและจิตใจที่ดี  

มีรูปรางหนาตา  ทาทางมีชีวิตชีวา  ราเริงแจมใส  มีการใชวาจา  การพูดสื่อความหมาย  และการวางตน
ที่ดี  เหมาะสมที่จะเอื้อตอการปฏิบัติงาน  และสามารถรวมกิจกรรมกับผูรวมงานไดเปนอยางดีและ
ตอเนื่อง 

 2)  ดานอารมณความรูสึก  ตองมีความรับผิดชอบความเชื่อมั่นในตนเอง  มีอุดมการณ  
มีความเสียสละ  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีพลังอดทน  กลาคิดกลาทํา  มีเมตตาจิต  ยุติธรรม  มี
อารมณขัน  มีวินัย  มีความเห็นอกเห็นใจ  และที่สําคัญ  คือ  มีความไวตอการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน 

 3)  ดานสังคม  มีความสามารถในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความสามารถ
ในการเขาสังคม  มีใจกวาง  บริการชวยเหลือ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  มีหัวใจ
เปนประชาธิปไตย  มีคานิยมในการทํางานอยางเปนระบบ 

 4)  ดานสติปญญา  มีความสามารถในการเรียนรู  และรับรูไดอยางรวดเรว็  เขาใจและ
เห็นความสัมพันธของเหตุการณ  สถานการณตาง ๆ มีความพยายามไมทอแทตอการหาความรู  และ
ขยันมุงมั่นศึกษาหาความรูจากการอาน  การฟง  การเขียน  สนใจวิชาการใหม ๆ ทําใหเกิดความรู
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ความกาวหนา  ทันสมัย  ทันตอเหตุการณได  กลาคิดกลาตัดสินใจ ในทางที่ถูกตอง  มีไหวพริบ 
และรูเทาทันผูอ่ืน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แสดงออกใหเปนที่ประจักษ  รูจักการวางแผนใน
หนวยงานอยางดี  สามารถเลือกยุทธศาสตรการทํางานที่เหมาะสม สามารถนําความเปลี่ยนแปลง 
หรือนวัตกรรมใหม ๆ มาสูหนวยงานได 

จรวยพร  ธรณินทร (อินเทอรเน็ต, 2547)  สรุปบุคลิกภาพพิเศษของนักบริหารจากขอเสนอแนะ
ของ ประสิทธิ  กาญจนวัฒน  ดังนี้  

 1)  รูจักบริหารตนเอง  
 วางระบบใหแกตนเอง  ฝกตนใหเปนคนมีวินัยโดยเขมงวดตอตนเองประกอบหนาที่

ดวยการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  วิธีการ  โครงการ  และแผนปฏิบัติงานอยางแจมชัด  ไมเพอฝน 
ปฏิบัติได  รูจักประพฤติใหถูกทํานองคลองธรรม  ละเวนการกระทําที่ถูกใจแตไมถูกตอง  เก็บความรูสึก
มิใหออกนอกหนา 

 2)  ทํางานอยางมีระบบ    
 มีโครงการ  แผนงาน  มีการสรุปประเมินผล  สํารวจตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ตนเองและลูกนองอยูเสมอ  ทํางานดวยการวางเปาหมายและตองทําใหดีที่สุด  ใหบรรลุเปาหมายให
จงได 

 3)  รักในงานที่ทํา   
 ทํางานอยางมีชีวิตชีวา  กระตือรืนรน  ขยัน  อดทน  มุมานะ  บากบั่น  อยางเต็มที่ 

หนักเอาเบาสู  ไมทอถอย  กลาตอสูกลาเอาชนะ  ไมกลัวความยากลําบาก  ทํางานดวยความตั้งใจ 
รับผิดชอบตอหนาที่ 

 4)  รูจักใชคนใหเหมาะสมกบังาน  และรูจกัใชงานใหเหมาะกับคน  
 รูจักภูมิหนาภูมิหลัง  นิสัยใจคอ  จุดดีจุดดอยของคน  รูจักชื่อและนิสัย  ยิ่งรูถึงบุตร

ภรรยา/สามีไดยิ่งดี  ตองรูความคิดความอานวามีแนวคิดแบบไหน  อานคนใหทะลุใหความสําคัญ
ของคน 

 5)  รูหลักโอนออนผอนปรน  (ชา-เร็ว/ ออน-แข็ง/ มาก-นอย)   
 ยึดหลักชา-เร็ว  อะไรควรทําชา  ก็ไมใจรอน  อะไรเรงดวนตองทําทันที  อยาปลอยคาง

เพราะบางทีพรุงนี้ก็สายเสียแลว  ออน-แข็ง  อะไรที่ควรผอนปรนก็ควรยืดหยุน  อะไรท่ีควรแขง็ตอง
ยึดหลักยอมไมได  มาก-นอยอะไรควรทําใหมากก็ทําใหมาก  อะไรควรนอยก็ทําใหนอยลง  ไมหยอน
ไมตึง 
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 6)  แสวงหาความรูใสตัวเองอยูตลอดเวลา   
 หาความรูเพิ่มเติม ใหทันเกม ทันสถานการณ  อานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศน   

เขาสัมมนา 
 7)  จิตใจกวางขวาง   
 ไมคับแคบ  ไมคิดเล็กคิดนอย  จิตคับแคบ  ทํางานใหญไมได  ถาจะทํางานใหญ 

อยาคิดเรื่องเลก็ 
 8)  มีสายตายาวไกล   
 ทําอะไรไมหวังผลเพียงระยะเวลาสั้น ๆ หากตองหวังผลระยะยาวดวย 
 9)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
 กลาคิด กลาทํา กลานํา กลาสู มิใชเปนผูรับคําสั่งเพียงประการเดยีว 
      10)  รูจักบริหารเวลา  เวลาทุกนาทีเปนสิ่งมีคา  ใชทุกนาทีใหเกิดประโยชน  เวลาไหน

ควรทําอะไร ทํานานแคไหน ตองกําหนดโปรแกรมใหแนนอน อะไรเรงดวนก็รีบทํากอน  แยกเรื่องดวน
กับไมดวนออกจากกัน 
 11)  เก็บรับบทเรียนในอดีต  ปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดซ้ําอดีต  แกไขความผิดพลาด 
นําเอาความผดิพลาดมาเปนครู  เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดอีก 

 12)  มีคุณธรรม พรมวิหารสี ่ (เมตตา กรุณา มุทิตา  อุเบกขา)   
   เมตตา เห็นใจ  กรุณา ใหความชวยเหลือ  มุติตา  เมื่อคนอื่นไดดีก็ยินดีดวย  และ

อุเบกขา  เปนผูวางเฉย  ไมยึดมั่นถือมั่นอะไรจนเกินไป ไมจริงจังกับชีวิตการงานจนเกิดขอบเขต 
รูจักปลอยวาง สนุกราเริง ซ่ึงจะทําใหไมเครียด 

 13)  รูจักรุก รูจักถอย เรียนรูจากผูอ่ืน  รูจักแพ  รูจักใหอภัย  เรียนรูจากผูอ่ืน  แมวาผูนั้น
จะเปนศัตรูคูปรปกษกับเรา 
 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา  9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 32)  
กลาวถึง  ภูมิฐานวา  หมายถึง  ความสงา  ผาเผย  ความสะอาดหมดจน  ความเปนระเบียบเรียบรอย
และความเหมาะสมนั้น  แสดงถึง บุคลิกลักษณะแหงการเปนผูนํา  ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงพอใจ  
ยําเกรง  และมีความเชื่อ  ศรัทธา 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 47)  ไดสรุปคุณลักษณะดานภูมิฐานของผูบริหารสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบดวย 
  1)  กิริยามารยาท 
  2)  ทาทาง  วาจา 
  3)  การแตงกาย 
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  4)  ความอดทน 
  5)  การกระตือรือรน 

  6)  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  7)  การรูจักการวางตัว 
  8)  การควบคมุอารมณ 
  9)  การมีสุขภาพจิตที่ดี  มีอารมณขัน 

 วิเชียร วงคคําจันทร  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดกลาวถึงคณุลักษณะดานบุคลิกลักษณะของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  จากบทสรุปของ  อรุณ  รักธรรม  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ที่กลาวถึงบุคลิกภาพ
ของผูนําหรือผูบริหารที่ดี  ดังนี้ 

 1)  เปนผูมีความรู  
  2)  เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
  3)  เปนผูมีความกลาหาญ  
  4)  เปนผูมีความเด็ดขาด 
  5)  เปนผูมีความแนบเนยีน มกีิริยาวาจาที่ถูกตองเหมาะสม  
  6)  เปนผูมีความยุติธรรม  
  7)  เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกทีด่ี  
  8)  เปนผูที่มีความอดทน  
  9)  เปนผูที่มีความกระตือรือรน  
  10)  เปนผูที่ไมเห็นแกตวั  
  11)  เปนผูมีความตื่นตวัหรือระมัดระวังอยูเสมอ  
  12)  เปนผูมีความพินจิพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล  
  13)  เปนผูมีความสงบเสงี่ยม  
  14)  เปนผูมีความจงรักภักด ี 
  15)  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  

 16)  เปนผูมีความสามารถควบคุมอารมณไดด ี 
 สรุปเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารดานภมูิฐาน  หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ที่ดีรวมกันอยูใน
ตัวบุคคลโดยเฉพาะผูบริหารและแสดงออกทางพฤติกรรมดานบุคลิกภาพที่สามารถสังเกตเหน็ได   
ซ่ึงผูบริหารสถานศกึษาควรมคีุณลักษณะที่เปนจริงและพงึประสงค  ดานภูมิฐาน  ตามหวัขอตอไปนี ้
 1)  คุณลักษณะดานทางกาย  เปนผูมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  สงามีลักษณะ     
ภูมิฐาน 
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 2)  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  เปนผูมีความสุภาพ  ออนโยน  เรียบรอยตอผูที่พบเห็น 
 3)  คุณลักษณะทางสังคม  เปนผูที่มีมารยาทในการแตงกาย  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

ควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  ตลอดจนปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับกาลเทศะและโอกาส 
 4)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

มีความเปนกันเอง  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  เอื้ออาทรกับผูรวมงานและผูอ่ืน 
 5)  ความเปนผูมีฐานะทางสังคม  มีการวางตัวในการเขาสังคม  ตามโอกาสตาง ๆ  

ไดอยางเหมาะสม  มีสถานภาพทางสังคมดีเยี่ยม 
 6)  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี สุขุม ใจกวาง มีอารมณขัน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสูง

  7)  รักษาสุขภาพและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสงผลใหมีคุณลักษณะดาน
ภูมิฐานที่เหมาะสมกับการเปนผูบริหารสถานศึกษา 

 8)  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  มีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีความเฉลียวฉลาด  มีปฏิภาณไหวพริบ  ทาทางคลองแคลวกระฉับกระเฉง  
เปนคนชางพูด  การพูดจาชัดถอยชัดคํา 

 9)  หลักการมีสวนรวม  พึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและเหมาะสม  เปนที่ยอมรับ
ของผูรวมงานของชุมชน  และผูที่เกี่ยวของและยึดหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

 10)  ใจคอหนักแนน  เปนผูมีอารมณมั่นคง  ไมโกรธงาย  ไมหุนหัน  พลันแลน  
ใจคอหนักแนน  รอบคอบในการตัดสินใจไมดวนตัดสินใจโดยไมไดวิเคราะหขอมูลใหชัดเจนเสียกอน 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
               
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา 7-8)  ไดวิจัยเรื่อง  ลักษณะของผูบริหารการศึกษาที่คนไทย
พึงประสงค  โดยสํารวจความคิด  เจตคติ  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนนักศึกษาในระดับประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา  ลักษณะของผูบริหารการศึกษาที่คนไทยพึงประสงค  
เรียงลําดับดังนี้  ภูมิรู  คุณลักษณะที่กลาวถึงประกอบดวย  มีความรูทางวิชาการ  มีความคิดลึกซ้ึงและ
กวางขวาง  มองการณไกล  มีปฏิภาณไหวพริบ  ความจําและสติปญญาดี  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
มีความสามารถและกลาแสดงออกทางความคิดของตนตอชุมชนหรือที่ประชุม  ภูมิธรรม  ประกอบดวย  
กลารับผิดในคําสั่งหรืองานที่กระทําลงไป  ไมคอยรับแตชอบ  โยนความผิดใหผูอ่ืน  โอบออมอารี  
รูจักเสียสละ  ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  ไมรับสินบนหรืออํานาจหนาที่หาประโยชนสวนตัว  ไมหูเบา  
เชื่อและกระทําตามคํายุแหยโดยไมไดสืบสวนขอเท็จจริง  มีคุณธรรม  ความประพฤติและความรับผิดชอบ   
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เชื่อและกระทําตามคํายุแหยโดยไมไดสืบสวนขอเท็จจริง  มีคุณธรรม  ความประพฤติและความรับผิดชอบ
ภูมิฐาน  ประกอบดวย  มีความคิดสุขุม  รอบคอบในการตัดสินใจ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
กระตือรือรนในการทํางาน  มีมนุษยสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางมนุษย  และมีคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ 

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ที่เปนจริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครูอาจารย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช  พบวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงและที่พงึประสงคตามทัศนะ
ของครูอาจารยอยูในระดับมาก  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงเรียงลําดับดังนี้  
ความเปนผูนํา  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  เทคนิคการประชุม  บุคลิกภาพ  และความรูความสามารถ  
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคเรียงลําดับดังนี้  คุณธรรม  ความรูความสามารถ  
บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงและที่พึงประสงค  พบวา  ครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดแตกตางกัน  มีทัศนะเปนจริงดานบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  ดานคุณธรรม  ดานเทคนิค
การประชุม  และดานความเปนผูนํา  แตกตางกัน   
 อนันต  มาสวัสดิ์  (2538, หนา 43-44)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของครูใหญที่พึงปรารถนา
ตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  พบวา  คุณลักษณะดานภูมิรูคุณลักษณะ
ดานภูมิธรรม  และคุณลักษณะดานภูมิฐานของครูใหญที่พึงปรารถนาที่ครูสวนใหญเห็นวามี
ความสําคัญนั้น  เรียงลําดับดังนี้   ปกครองบังคับบัญชาโดยยึดหลักพรหมวิหาร  4  คือ  เมตตากรุณา  
มุทิตาและอุเบกขา  มีความรูความสามารถในการบริหารกิจการนักเรียน  มีความยุติธรรม  ใจกวาง
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ใจคอหนักแนนมีอารมณมั่นคง  มีความประพฤติดียึดเปนแบบอยางได  
มีความเขมแข็งเด็ดเดี่ยว  และกลาตัดสินใจ  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได  มีสุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ  
แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  และสะอาดเรียบรอย 

 วิไลรัตน  สุรบุตร  (2538, หนา 27)  ไดทําการวิจัย  เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามทัศนะของชุมชน  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษา
ปรากฏวา  คุณลักษณะเบื้องตนของผูบริหารดานภูมิรู  ภูมิธรรม  และภูมิฐาน  มีดังนี้  คือ  มีความยุติธรรม  
มีความซื่อสัตยสุจริต  มีเหตุผลและความรับผิดชอบสูง  คุณสมบัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารงาน
มีดังนี้  คือ  มีความตั้งใจ  กระตือรือรนในการทํางาน  และมีแรงปรารถนาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
สูงเสมอ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และรูจักเลือกความคิดเห็นที่ดี  และหาทางปรับปรุงงาน
ของตนอยูเสมอ  รูจักแบงงาน  และอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบใหบุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม
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กับความรูความสามารถ  และเปนผูที่ฝกใหนักเรียนตลอดจนเพื่อนรวมงานมีระเบียบวินัย  เปนผูส่ัง  
ผูอํานวยการที่ดี 
                  จิรภา  สงวนสุข  (2540, หนา 72-73)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  สรุปไดวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคที่สําคัญหรือจําเปนอยางยิ่งของ
ผูบริหารโรงเรียนมีดังตอไปนี้  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ประกอบดวยดานบุคลิกภาพ  คือ  ความเชื่อมั่น
ในตนเองสามารถวินิจฉัยตัดสินใจโดยใชเหตุผลดานมนุษยสัมพันธ  คือ  ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  มีคุณธรรม  จริยธรรม  คือ  ยึดหลักความถูกตอง  หรือคุณธรรม
ในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  สวนคุณลักษณะดานภูมิรูนั้น  ประกอบดวย  ดานภาวะผูนํา  คือ  
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  สวนวิชาชีพในดานความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ  
ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาตินโยบายการศึกษาของ
สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน  และสามารถถายทอดใหคณะครูไดทราบและปฏิบัติได  สําหรับใน
ดานความสามารถในการบริหารจะตองสามารถวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับงาน  เพื่อใหงาน
สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น  ซ่ึงคุณลักษณะวิชาชีพ  ทั้งสามดานของผูบริหารโรงเรียนนี้ไดรับ
การยอมรับวามีความสําคัญมากกวาคุณลักษณะอื่น ๆ และนอกจากนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรมี
ความยุติธรรม  มีความสามารถในการติดตามงาน  มีความรูรอบดานติดตามสถานการณและ
ความเคลื่อนไหวของสวนกลาง  และทองถ่ิน  ไมลําเอียง  วางตัวเปนกลาง  ยิ้มแยมแจมใส  มีน้ําใจ
เอื้อเฟอเผ่ือแผทุก ๆ คน  พัฒนาตนเอง  ในสวนวิชาชีพอยูตลอดเวลา  สามารถแบงงานใหเหมาะสม
กับคน   
 วัฒนะ  สังวาลย  (2542, หนา  116-120)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  เขตพื้นที่การศึกษา  12  ใน  3  ดาน  ผลปรากฏวา คุณลักษณะดาน
ภูมิรู  อยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับไดดังนี้  ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในเรื่องกฎหมาย  
ระเบียบคําสั่งเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และการบริหารงานวิชาการ
อยางถูกตอง  รูจักเลือกใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและรูจักบํารุงขวัญและกําลังใจรวมถึงการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพอยางเหมาะสม  ผูบริหารตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตร  ตองเปนผูมีประสบการณในดานการเปนครูผูสอนและประสบความสําเร็จใน
ดานนี้มากอน  ผูบริหารตองมีความเขาใจในแนวปฏิบัติในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ของชุมชน  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  อยูในระดับมากที่สุด  เรียงลําดับไดดังนี้  คือ  ผูบริหารควรรูจัก
วางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อผลทางการปกครอง    รูจักใชวาจา  คําพูดที่สุภาพ
กับคนทุกระดับ  ควรเก็บและควบคุมอารมณโกรธหรือความไมพอใจเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ผิดพลาดหรือทําใหไมพอใจ  ควรเปนผูแตงกายดีสุภาพเรียบรอยและเหมาะสมกับสถานภาพของตน
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เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกบุคลากร  เปนผูกระฉับกระเฉง  วองไว  เขากับคนทุกระดับไดงายและไมเคอะเขิน  
เปนกันเองไมถือตัว  สนใจเขารวมกิจกรรมทางสังคม  ดานความเปนผูนํา  แสดงความเห็นอกเห็นใจ
อยางจริงใจเมื่อผูใตบังคับบัญชาเดือดรอน  ตั้งใจและกลาที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคที่จะเกดิข้ึน
ในการบริหารจนกวางานจะสําเร็จ  มีความตื่นตัวตอความเคลื่อนไหวและปรากฏการณใหม ๆ 
ทางการศึกษา  และคอยกระตุนใหครูไดศึกษาและหาทางนํามาปฏิบัติ  ใหความสนใจที่จะพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหใชความสามารถของแตละบุคคลทํางานอยางเต็มที่  เปนผูมีความคิดริเร่ิม  และ
ใชประสบการณมาชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ความสามารถแกปญหาและ
ตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วทันเวลา  กระจายงานใหผูอ่ืนรับผิดชอบตาม
ความสามารถของแตละคนใหมากที่สุด  รับผิดชอบโดยตรงกับความผิดพลาดที่เกิดจากการบริหารงาน
ผิดพลาดหรือผลจากการสั่งงานของตน  ตองกลาพูดหรือกระทําในสิ่งที่เพื่อนรวมงานเห็นวาถูกตอง
แมวาจะขัดกับความตองการของผูบังคับบัญชา  สามารถที่จะใหคําพูดโนมนาวใหบุคคลอื่นเห็นคลอย
และรวมมือกับโรงเรียน  ตองเรียนรูสถานการณใหม ๆ และกลาที่จะทดลองปฏิบัติ 
 จรินทร  หลังสัน  (2542, หนา 68)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชาง  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  วิทยาลัยสารพัดชาง
กรมอาชีวศึกษา  พบวา ใน  3  ดานพิสัย  คือ  พุทธิสัย  เจตพิสัยและทักษะพิสัย  ดังนี้  ดานพุทธิพิสัย  
ไดแก  เขาใจในวัตถุประสงคของวิทยาลัย  รูหลักการบริหารวิทยาลัย  รูหลักการบริหารวิชาการ  รูหลักการ
บริหารงานบุคลากร  รูกฎหมาย  กฎระเบียบขอบังคบัที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  รูดานกิจการนักเรียน
นักศึกษา  รูวิธีประเมินคุณคาบุคลากร  รูดานการเงินการบัญชีและวิธีการงบประมาณ  รูดานงาน
พัสดุครุภัณฑ  (ภูมิรู)  ดานเจตพิสัย  ไดแกความซื่อสัตยสุจริต  ยุติธรรม  กลาตัดสินใจ  เสียสละ
ใหแกราชการ  อุทิศเวลาใหแกราชการ  รักษาประโยชนของราชการ  รักษาเกียรติยศของผูรวมงาน  
มีความเมตตากรุณา  พรอมที่ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอและรักษาวินัยในตนเอง  (ภูมิธรรม)   
ดานทักษะพิสัย  ไดแก  ความสามารถในการเปนประธานในที่ประชุม  สามารถวางแผนกําหนด
วัตถุประสงคในการทํางาน  เปนส่ือกลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับครูอาจารยยกยองชมเชย
ผูปฏิบัติงานดีเดน  มอบหมายงานใหเหมาะกับความสามารถของแตละบุคคล  สามารถพัฒนางาน
ดานวิชาการ  ดูแลเอาใจใสในสุขทุกขของครูอาจารย  เขาใจบทบาทหนาที่ของงานทุกลักษณะงาน 
(ภูมิฐาน)  จากการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยไมแตกตางกัน  คุณลักษณะ
ที่พึงประสงคทั้งสามดานอยูในระดับมากทั้งสิ้น 
                 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 104-105)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550)  ตามความคาดหวังของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  พบวา  ผูบริหารและครูมีความคาดหวังวา
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ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการปฏิรูปการศึกษา  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการกระจายอาํนาจทางการศึกษา  และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนตน  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนขอคนพบดังกลาว  เปนคุณลักษณะใหม
ที่เกิดขึ้นในชวงการปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550)  ซ่ึงมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  
สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา  มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา  
การใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  จะเห็นไดวาระบบโครงสรางและกระบวนการจัด
การศึกษาใหมโดยเฉพาะการกระจายอํานาจการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงนั้นทําใหสถานศึกษา
มีอํานาจเบ็ดเสร็จ  ภารกิจเพิ่มมากขึ้น  การที่ผูบริหารจะสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดประสบ
ผลสําเร็จนั้น  ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงตางจากการบริหารและจัดการศึกษาที่ผานมาเปนระบบที่ผูกขาดโดยภาครัฐฝายเดียว  มีรูปแบบ
การบริหารแบบรวมศูนยอํานาจโดยสวนกลาง  และมีการจัดการที่มีระเบียบกฎเกณฑ  ใชวิธีการ
ส่ังการตามสายงานเปนหลัก  ไมมีระบบการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานและผลงานที่ชัดเจน
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสังคม  เพราะฉะนั้นในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะมีหนาที่เปนผูรับนโยบาย  
คําสั่งจากสวนกลางไปปฏิบัติ  ทําใหผูบริหารขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ขาดความกระตือรือรน
ที่จะใฝเรียนใฝรูวิทยาการใหม ๆ ผูบริหารขาดการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองใหเหมาะสมตอ
การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง
และท่ีพึงประสงค  ในทัศนะของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนที่เปนจริง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  บุคลิกภาพ  คุณธรรม  
มนุษยสัมพันธ  อยูในระดับมาก  และความรูความสามารถ  ความเปนผูนํา  เทคนิคการประชุม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีน
ที่พึงประสงค  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมากที่สุด  และบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  และเทคนิคการประชุม  
อยูในระดับมาก  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษาที่มีเพศและประสบการณตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงค  โดยรวมมีความแตกตางกัน  
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สวนคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง  จําแนกตามเพศ  โดยรวมมีความแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา  ดานคุณธรรม  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความเปนผูนํา  แตกตางกัน 

 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  สวนรายดานพบวา  ดานการเปนผูนํา  ดานบุคลิกภาพ  ดานภูมิธรรมและการรักษาวินัย  
ดานความรูความสามารถในการบริหารอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก  
เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  โดยภาพรวมและจําแนกตามตําแหนงทางการศึกษาแตกตางกัน         
 สุชิน  บุญพรอม  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร   
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตามทัศนะของครูโรงเรียนสงเคราะห  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ผลการศึกษา
พบวา  ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับมาก  
และมากที่สุดทุกดาน  คือ  ดานภูมิธรรม  ไดแก  ความซื่อสัตยตองานในหนาที่  ความยุติธรรมตอ
เพื่อนรวมงาน  ความกลาที่จะเผชิญปญหาตาง ๆ และกลารับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  หาก
เกิดความผิดพลาด  และความคิดเห็นดานภูมิรู  ไดแก  ความสามารถในการบริหารบุคคลและพัฒนา
บุคลากร  ความรูเร่ืองในกฎระเบียบเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ความรูความเขาใจใน
เร่ืองระบบการบริหารการศึกษา  นโยบายการศึกษา  ความสามารถในการสรางความสามัคคีให
เกิดขึ้นในหนวยงาน  ความรูความเขาใจในนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
                 ปรีชา  เพ็ชรฉกรรจ  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  1  ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา  เรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานการติดตอส่ือสาร  ดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานวิสัยทัศน  ดานความรับผิดชอบและการตัดสินใจ  ผลการเปรียบเทียบ  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง  เขต  1  พบวา  ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  1  
จําแนกตามประสบการณ  แตกตางกัน        
                ดนัย  สันตยากร  (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะ
ที่เปนจริงของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
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ภาคตะวันออก  3  โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก  เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรี  ตามความคิดเหน็ของครูในสถานศึกษา  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครูใน
สถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ดังนี้  ดานทักษะ  
ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะนิสัย  และดานความรู  ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะท่ีคาดหวังของ
ผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  ดังนี้  ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะนิสัย  ดานทักษะ  และ
ดานความรู  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตาม
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวาในภาพรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกัน 

2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกนูสัน  (Magnuson, 1971, pp. 78-91)   ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียน
ที่ประสบความสําเร็จ  โดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  ดาน
อาชีพและคุณลักษณะสวนตัว  ไดสรุปคณุลักษณะ  ไวดังนี้   
                   1)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้  มีความสามารถ
ในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี  มีความรูในวิชาชีพเปนอยางดี  รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนผูที่นาเขาใกลและมีเวลาสําหรับ
ผูรวมงาน ใหความสนใจในบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน 
รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รูจักใชชองวางแหงอํานาจหนาที่ 

  2)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคญัดังนี้  มีวิจารณญาณและ
มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี  มีความรูกวางไกล  เปนผูมีสติไมใชอารมณ  
มีความจริงใจ  มีความเปนมิตร  มีอารมณขําขัน  มีใจกวางและเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  
มีความเมตตาปราณีและเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 7-6)  ไดรวบรวมผลการวิจัยเกีย่วกับบคุลิกภาพ  ลักษณะ
และพฤติกรรมของผูนําโดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้
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  1)  บุคลิกภาพ  ลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจยั
มากกวา  15  เร่ือง  พบวาผูนาํควรจะมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี ้
มีเชาวนปญญาดีมีความคิดอานเฉียบแหลมกวา  มีนิสัยรักการศึกษาคนควา  รักการอาน  คิดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการหรือในวิชาที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู  ทําใหมีความรูทันสมัยและกวางไกล  
เปนที่พึ่งในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได  มีความเขาใจในงานที่ทํา  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานที่ทําอยูเสมอ
หรือรูแหลงที่จะไปสอบถามปรึกษาหารือได  ชอบกิจกรรมหรืองานสังคม  ไมเปนคนเก็บตัว  
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมสังคมกับกลุม  เขากับคนไดทุกชั้นโดยไมเคอะเขินมีมารยาท
สังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี  มีฐานะพอเลี้ยงตนเองใหอยูในระดับเดียวกันหรือดีกวากลุม  
ไมมีหนี้สินหรือหยิบยืมเพื่อนรวมงาน  จนทําใหฐานะของตําแหนงดอยลง  สวนปริมาณคุณภาพ  
คุณสมบัติ  และทักษะที่สําคัญของหัวหนางานขึ้นอยูกับสภาพงานที่บริหารอยู 

  2)  บุคลิกลักษณะของผูนําทีไ่ดรับการยนืยนัจากผลการวจิัยมากกวา  10  เร่ือง  พบวา 
ผูนําควรจะมีบุคลิกลักษณะเหนือบุคคลอื่นในเรื่องตอไปนี้  ความสามารถในการเขาสังคมเขากับคน
ไดทุกระดับ  โดยปราศจากอาการหวาดกลัวเคอะเขินรูจิตวิทยาในการพูดคุยกับคน  ปรับตัวใหเขา
กับคนอื่นได  และเปนผูที่มีมารยาทสังคมที่ดี  มีความคิดริเริ่มสามารถที่จะริเริ่มสิ่งใหมใหเกิดประโยชน  
ตอหนวยงานมีจินตนาการที่จะสามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  มีความอดทน  
ทนทานตอความยากลําบาก  ทนงานหนักได  อดทนตอปญหารอบดานไดโดยไมเสียกําลังใจ  รูวิธีทํางาน  
รูหลักในการทํางาน  รูเร่ืองที่ทําและรูกวางไกลทําใหงานสําเร็จไดเร็วและมีคุณภาพ  มีความเชื่อม่ัน
ในตนเอง  มีความเขาใจขอบเขตความสามารถของตนเองหมั่นศึกษาหาความรู  เพื่อเสริมคุณคาของตน
ใหเปนผูมีความสามารถ  มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  และเมื่อจําเปนตองชี้แจงแสดงเหตุผล  
ก็สามารถทําไดโดยมีหลักฐานอางอิง  มีความตื่นตัวและมีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  
เปนผูที่มีความกระตือรือรน  คลองแคลววองไว  และสามารถที่จะวิเคราะหและคาดการณขางหนา
ไดถูกตอง  แมนยํา  มีความรวมมือกับหมูคณะ  ทําตัวเปนสวนหนึ่งของกลุมและใหความรวมมือใน
การทํางาน  เชน  อํานวยความสะดวก  รวมประสานงาน  ใหบริการตาง ๆ เปนตน  เปนผูที่มีช่ือเสยีง
โดงดัง  เปนที่รูจักของคนทั่วไป  มีผลงานเปนที่ประจักษแลวหรือเปนที่รูจักของคนสวนมาก  โดยเฉพาะ
ในเรื่องหนาที่การงานและมีช่ือเสียงในทางที่ดี  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ  
เปนผูมีนิสัยรักการเปลี่ยนแปลงใหเกิดผลดีแกหมูคณะ  มีความสามารถในการประยุกตของที่เกา
ใหเปนของใหมที่นาสนใจ  มีความสามารถในการใชถอยคํา  เปนผูที่มีความสามารถในการใชคําพูด
และการเขียนที่มีประสิทธิภาพกะทัดรัด  เขาใจงายสละสลวย  นุมนวล  นอกเหนือจากสิ่งที่กลาว
ขางตนแลวยังไดพบวาสิ่งจําเปนบางประการสําหรับบุคลิกลักษณะของผูนําไดแก  ความสุขุม
รอบคอบ  ซ่ือสัตยและยุติธรรม 
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               เอกกานท  (Eckhant, 1978, pp. 562 – 563–A)  ไดศึกษาเกณฑคัดเลือกครูใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ที่มลรัฐอิลินอยส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  มีเกณฑการคัดเลือกครูใหญใน
โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน  และพบวามีความตองการครูใหญ  
10  ลักษณะแรก  คือ  การรับรูในตําแหนงหนาที่  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีทักษะในการตัดสินใจ  
มีทักษะในการสื่อสาร  มีความสัมพันธในบุคลิกภาพ  มีการปรับตัวโดยรอบคอบ  มีลักษณะทางศีลธรรม  
มีสติปญญา  มีสุขภาพดี  มีมนุษยสัมพันธ 
               บาส (Bass, 1981, pp. 65-66)  ไดศึกษาผลงานวิจัย ของสตอกดิลลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  และ
พฤติกรรมของผูบริหาร  โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจัยสรุป  ไดดังนี ้
 1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรม  จากผลการวิจัยมากกวา  15  เร่ือง  พบวา  ผูบริหาร
ควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ  มีเชาวนปญญาดี  มีนิสัย 
รักการศึกษาคนควา  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  มีความรูทันสมัย  และกวางขวาง  ชอบกิจกรรม  
และงานสังคม  มีมารยาทสังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
 2)  บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกวา  10  เร่ือง   
พบวา  ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะ  ดังนี้  คือ  มีความสามารถในการเขาสังคม  รูจิตวิทยาในการเจรจา  
มีมารยาททางสังคมดี  มีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ เพื่อนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  
มีความอดทนตอความยากลําบาก  อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ  รูหลักและวิธีทํางาน
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อเสริมคุณคาของตนใหเปนผูมีความสามารถ  
มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ   มีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  ใหความรวมมือ
กับหมูคณะในการทํางานเปนที่รูจักของคนทั่วไป  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ 
เปนผูมีความสามารถในการพูดและสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
               3)  คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูบริหาร  คือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
เปนที่นิยมของปวงชน  มีความสามารถในการเขาสังคม  มีความสามารถในการตัดสินใจมีความปรารถนา
ที่จะทําดีที่สุด  มีอารมณขัน  มีความรวมมือกับผูอ่ืนและมคีวามสามารถในทางกฬีา      
           ฮัฟฟน  (Huffines, 1984, pp. 705; อางถึงใน อภิรักษ  ทองจรัส, 2545, หนา 65)  เร่ืองรูปแบบ
แทกซโซโนมิกซ  เพื่อการเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  พบวา  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  คือ  
ผูบริหารที่สามารถนําสภาพแวดลอมมาใชใหเกิดประโยชนทางการบริหาร  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  ผูบริหารจะตอง  ศึกษาสภาพแวดลอม  โดยตองคํานึงถึงภารกิจที่ตองปฏิบัติตลอดจน
ปฏิสัมพันธกับสังคม 
             ไรซ  (Rice, 1991, pp. 378–A)  ไดทําการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของอาจารยใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทรรศนะของอาจารยใหญ  และครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตแมน้ําซาวานนาห  
ตอนกลางของรัฐจอรเจีย  โดยทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางของทรรศนะของอาจารยใหญ
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และครูที่มีตอพฤติกรรมผูนําของอาจารยใหญในเรื่องตอไปนี้  การเปนแบบอยาง  ความสามารถใน
การประนีประนอม  ความอดทนตอความไมแนนอน  ความสามารถในการโนมนาวจิตใจคน  การวางแผน  
ความอดทนตอการขาดระเบียบวินัย  การรูจักบทบาทของตนเอง  การมีวิจารณญาณ  การเนนผลงาน  
ความสามารถในการบูรณาการ  มุงความเจริญกาวหนา  ผลการวิจัยพบวา  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญระหวางทรรศนะของอาจารยใหญและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีตอพฤติกรรมผูนําของ
อาจารยใหญในดานความสามารถ 
         โฮลโลมอน  (Hollomon, 1999, pp. 605–A)  ไดทําการศึกษาคุณสมบัติของอาจารยใหญ
ที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาอาชีพ  พบวาคุณสมบัติของอาจารยใหญขึ้นอยูกับการเรยีนรูดวยตนเอง  
และตองเปนผูที่มีคุณคาทางจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับการมีจิตใจดี  มีความรูสึกนึกคิดที่ดี  มีน้ําใจ  และมี
จิตวิญญาณที่ดี  คุณสมบัติของอาจารยใหญอยูที่การเสียสละเพื่อใหไดงานที่ตอเนื่อง  โดยมีแรงจงูใจ
ในการทํางานที่ใชเงินนอยแตไดงานมาก  และเปนผูนําที่เขมแข็ง 
 เอดมอนสัน  และคนอื่น ๆ (Edmonson, et al., 1983, pp. 78-79; อางถึงใน กนกกรานต  คชชะ, 
2550, หนา 35)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและไดสรุปวา  ครูใหญ
โรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีคุณลักษณะที่ดี  ดังนี้  เปนผูมีวัฒนธรรม  เปนผูมีความคิดและมองการณไกล  
มีความสามารถในเชิงบริหาร  มีความสามารถในการกระตุนบุคคลอื่น ๆ มีความเปนนักวิชาการ  
มีความรูในวิชาชีพ  มีอุดมการณในอาชีพและการปฏิบัติงาน   
 จากการนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของและงานวิจยัที่กลาวมาทั้งหมด  แสดงใหเห็นวา  คุณลักษณะ
พึงประสงคของผูบริหารไดรับการยอมรับวา  มีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา
หรือองคการและหนวยงานตาง ๆ มากมาย จึงมีการวิจัยศึกษาคนควา กันอยางกวางขวาง  ทําใหเกิด
แนวคิดใหม ๆ หลากหลาย  การศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  คร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อคนหา
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  สถานศึกษา  องคการ
หรือหนวยงานอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

                         
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงค

ของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิด  เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่
เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดของ  วิจิตร  ศรีสอาน  (2539, หนา 20) ที่กลาวถึง
คุณลักษณะของผูบริหาร  ควรมีไตรภูมิ  ดังนี้    
  1)  คุณลักษณะดานภูมิรู    
  2)  คุณลักษณะดานภูมิธรรม   
  3)  คุณลักษณะดานภูมิฐาน   
   
 


