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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ            
ดังตอไปนี ้
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัฉะเชิงเทรา 
  2.1.1  ประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัฉะเชิงเทรา 
  2.1.2  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
 2.2  การปฏิรูปการศึกษา   
  2.2.1  การปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550) 
  2.2.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  2.2.3  บทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
  2.3.1  คุณลักษณะดานภูมิรู 
  2.3.2  คุณลักษณะดานภูมิธรรม 
  2.3.3  คุณลักษณะดานภูมิฐาน 

2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  2.5  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2.1.1  ประวัติความเปนมาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา   พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  31  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  
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และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบายและแผน  และมาตรฐานการศึกษา  
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา  สงเสริมและประสานงานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และ
การกีฬาเพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  และราชการอืน่
ตามกฎหมายกําหนด  มาตรา  37  กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยยึดเขตพื้นที่
การศึกษา  มาตรา  39  ระบุใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติ
ดังกลาว  ระบุไวชัดเจนวา  ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานระดับปฏิบัตมิีหนาที่นํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ  ใหบรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการที่
เปนอิสระ  มีความคลองตัวตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการสามารถดําเนินการ
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ิน  โดยที่การบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับ
ประเทศไทย  เมื่อมีการประกาศจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยางเปนทางการ  ยอมมีผลให
เกิดการยุบรวมหนวยงานในสวนภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวง  และหนวยงานระดับกรมใน
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั้น  การจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปนเรื่องที่จะตองดําเนินการ
อยางรอบคอบ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
จึงมีบทเฉพาะกาล  มาตรา  75-78  ใหจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนองคกรมหาชนเฉพาะกิจ  
ทําหนาที่เสนอการจัดโครงสรางองคกรการแบงสวนงาน  และเสนอแนะเกี่ยวกับรางกฎหมาย  
การปรับปรงุแกไขกฎหมาย  กฎขอบังคับ  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชบังคับ  เพื่อการรองรับการดําเนินการ
จัดการบริหารใหเปนไปตามที่บัญญัติ  และมาตรา  71  กําหนดใหกระทรวง  ทบวง  กรม  หนวยงาน
การศึกษาและสถานศึกษาที่มีอยูเดิมยังคงมีอํานาจหนาที่เชนเดิมจนกวาสํานักงานปฎิรูปการศึกษา  
นําเสนอและไดรับการอนุมัติการจัดโครงสรางองคกร  การแบงสวนงานบริหารและการจัดการศึกษา  
ตามบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ซ่ึงตองไมเกิน  3  ป  นับจากวันที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใชศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดจัดตั้งขึ้น
ตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่  สป 227/2545  ลงวันที่  21  กุมภาพันธ  2545  และคําสั่ง
กระทรวงศึกษาธิการที่  สป  480/2545  มีภารกิจในการดําเนินการตามปฏิทินกิจกรรมหลัก  เพื่อ
ปรับเปลี่ยนเขาสูการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และภารกิจ
การเตรียมความพรอมในการบริหารและการจัดการศึกษาแบงเขตพื้นที่การศึกษา  สําหรับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการ  
มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จึงได
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แตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1, 2546, หนา 13) 
 2.1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอาํนาจหนาที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
และมาตรา  37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  โดย
ดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  ในระดับการศึกษาปฐมวัย  ระดับ
การศึกษาภาคบังคับ  9  ป  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  และการศึกษาตลอดชีวิต  
มีหนาที่ในการจัดการศึกษา  ดังนี้ 

1)  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 

2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ  
ตรวจสอบ  ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

4)  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 

5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

8)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา       

9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา 
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10)  ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา 

11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา  
โดยสนับสนุนสงเสริมบทบาทสถานศึกษาในการเปนนิติบุคคล  สามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหาร
จัดการงานวิชาการ  บุคลากร  งบประมาณ  และงานบริหารทั่วไป  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  โดยบริหารจัดการครอบคลุมในทองที่  7  อําเภอประกอบดวยอําเภอบางคลา  
อําเภอพนมสารคาม  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  อําเภอราชสาสน  อําเภอแปลงยาว  และ
อําเภอคลองเขื่อน  โดยมีสภาพทั่วไปดังนี้ 
  1)  สภาพภูมิศาสตร 
   (1)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินสวนใหญ
เปนดินเหนียว  เหมาะแกการเพาะปลูกพืช  มีเนื้อที่ประมาณ  227  ตารางกิโลเมตร หรือ 142,437 ไร 
อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง  25  กิโลเมตร  แบงการปกครองเปน  
9  ตําบล  65  หมูบาน  2  เทศบาล  8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 (2)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวน
มีเนื้อที่ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใตระยะทาง  32  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  8  ตําบล  86  หมูบาน  3  เทศบาล  
8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เล้ียงสัตว 

 (3)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขามีเนื้อที่ประมาณ
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  62  หมูบาน  1  เทศบาล  4  อบต. ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   

 (4)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูง  มีภูเขาประปราย  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  85  กิโลเมตร  แบงการปกครองเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  -  เทศบาล  2  อบต.  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
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 (5)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํามีเนื้อที่ประมาณ  134  ตาราง
กิโลเมตร  หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  
แบงการปกครองเปน  3  ตําบล  31  หมูบาน  3  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   

 (6)  อําเภอแปลงยาว  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคลื่น  ลอนลาด
หรือลูกฟูกสูง ๆ ต่ํา ๆ มีเนื้อที่ประมาณ  148,268  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
ระยะทาง  35  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม  ฯลฯ 

 (7)  อําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมมีเนื้อที่ประมาณ  128  ตาราง
กิโลเมตร  หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กิโลเมตร  
แบงการปกครองเปน  5  ตําบล  32  หมูบาน-เทศบาล  5  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม   
  2)  ขอมูลการจัดการศึกษา 

   ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ  จํานวน  183  แหง  
ประกอบดวยสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  174  แหง
และเปนสถานศึกษาเอกชน  จํานวน  9  แหง  การดําเนินการพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  แบงเขตคุณภาพการศึกษา
ออกเปน  17  เขต  โดยอาศัยหลักการแบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร  ระยะทาง  จํานวนสถานศึกษา  
และคํานึงถึงขนาดและสังกัดเดิมของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ  เพื่อ
มุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพประสานงานกันใน  3  เรื่อง  คือ  ประสานราชการ  ประสาน
การใชทรัพยากรรวมกัน  และประสานกิจกรรมทางวิชาการ  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะทํา
ใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2, 2549, หนา 1– 11)     

 3)  ขอมูลพื้นฐาน 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  (2549, หนา 5)  รับผิดชอบใน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีสถานศึกษาในเขตพื้นที่  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
               จําแนกตามอําเภอ 
 

ที่ อําเภอ 
จํานวนสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
จํานวนสถานศึกษา

เอกชน 
รวม รอยละ 

1 บางคลา 23 3 26 14.21 
2 พนมสารคาม 46 4 50 27.32 
3 สนามชัยเขต 39 1 40 21.86 
4 ทาตะเกยีบ 21 - 21 11.48 
5 ราชสาสน 10 - 10 5.46 
6 แปลงยาว 23 1 24 13.11 
7 คลองเขื่อน 12 - 12 6.56 

รวม 174 9 183 100 

 
 จํานวนสถานศึกษา  นักเรียน  ครู  จําแนกเปนเขตคุณภาพการศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2, 2549,  หนา  5)  ดังตาราง 2 

 
ตาราง  2  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
                จําแนกตามเขตคณุภาพการศึกษา    
 

ที่ เขตคุณภาพ จํานวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จํานวนครู 
1 เขตคุณภาพพนมสารคาม (1) 10 2,196 124 
2 เขตคุณภาพพนมสารคาม (2) 10 1,543 89 
3 เขตคุณภาพพนมสารคาม (3) 10 7,221 293 
4 เขตคุณภาพพนมสารคาม (4) 10 2,000 95 
5 เขตคุณภาพพนมสารคาม (5) 10 1,681 90 
6 เขตคุณภาพราชสาสน 10 1,543 91 
7 เขตคุณภาพบางคลา (1) 13 3,241 182 
8 เขตคุณภาพบางคลา (2) 13 1,892 134 
9 เขตคุณภาพคลองเขื่อน 12 1,163 89 
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ตาราง  2  (ตอ)  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
                          จําแนกตามเขตคุณภาพการศึกษา    
 

ที่ เขตคุณภาพ จํานวนสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จํานวนครู 
10 เขตคุณภาพสนามชัย (1) 11 1,634 92 
11 เขตคุณภาพสนามชัย (2) 10 3,492 162 
12 เขตคุณภาพสนามชัย (3) 10 3,138 138 
13 เขตคุณภาพสนามชัย (4) 9 2,602 127 
14 เขตคุณภาพแปลงยาว (1) 12 2,739 140 
15 เขตคุณภาพแปลงยาว (2) 12 3,019 139 
16 เขตคุณภาพทาตะเกยีบ (1) 10 3,028 141 
17 เขตคุณภาพทาตะเกยีบ (2) 11 4,730 216 

รวม 183 46,862 2,342 

 
 เขตพืน้ที่บริการของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชงิเทรา  เขต  2  จาํแนกตามรายอําเภอ   
ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2  แผนทีสํ่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2, 2549, หนา 5) 
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2.2  การปฏิรูปการศึกษา   
 

2.2.1  การปฏรูิปการศึกษา (พ.ศ. 2539-2550)     
 ในระยะเวลาที่ผานมา  มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งในสวนของสังคมโลก  
และสังคมไทย  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปเชนนั้น  การจัดการศึกษาของประเทศก็จําเปนตองพิจารณา
ทบทวนปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม  และสอดคลองกับสังคมทั้งในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดวยเหตุผลดังกลาว  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  
ไดกําหนดบทบัญญัติที่เปนแนวนโยบายหลักดานการศึกษาของชาติ  ไวหลายประการ  กระทรวงศึกษาธิการ
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศ  พิจารณาเห็นวา
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น  การปรับปรุงและเปลี่ยนการจัดการศึกษาในรูปแบบธรรมดา
ไมอาจทําใหการศึกษาของประเทศสามารถพัฒนาประชากรของชาติใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
สอดคลองและดํารงชีวิตไทยใหอยูในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข  ไมสามารถรวมมือกัน
พัฒนาและสรางสรรคสังคมประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได  ในสังคมโลกนั้น  ดังนั้นการปรับเปลี่ยน
ในลักษณะของการปฏิรูปการศึกษาทั ้งกระทรวงหรือทั ้งระบบจึงเปนสิ ่งจํา เปนอยางยิ ่ง  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 1)  ซ่ึงรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการจึงตัดสินใจดําเนินการ
ปฏิรูปการศึกษาเมื่อเดือนพฤศจิกายน  2538  และคณะรัฐมนตรีไดรับทราบการดําเนินการปฏิรูป
การศึกษาเมื่อป  2539 
 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  มีนโยบายที่มุงปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุถึงจุดมุงหมายความเปนเลิศทางการศึกษาในป  พ.ศ. 2550  ดังนี้ 
 จุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา  เพื่อสรางบุคคลแหงการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรู
และสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น  โดยผูที่ผานการศึกษาแตละคนจะมีความสามารถ  และคุณลักษณะ
พื้นฐานที่สําคัญ  คือ 
 1)  เปนผูมีสุขภาพและพลานามัยที่ดี  ทั้งดานรางกายและจิตใจ 
  2)  เปนผูมีความสามารถในการคิด 

 3)  เปนผูใฝรูและสามารถแสวงหาความรู 
 4)  เปนผูที่มีความสามารถในดานวิชาการและวิชาชพี 

  5)  เปนผูมีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย ไมเหน็แกตวั  เสียสละ  และอดทนรวมมือกับ
ผูอ่ืนได  มีความเปนประชาธปิไตย  รักชาต ิ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ  เปนตน 
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 การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  มีแนวทางการดําเนินงานใน  4  ดาน  คือ
การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอน  และการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา  โดยมีแนวทางการดําเนินงาน
ในแตละดานดังตอไปนี้ 
  1)  การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา  มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี ้
   (1)  จัดทําแผนที่ตั้งสถานศึกษา 
   (2)  กําหนดขนาดโรงเรียนและระดับสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละภูมิภาค 
   (3)  กําหนดเกณฑมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษาดานการเรียนการสอน 
   (4)  ใหโรงเรียนแตละแหงทั้งที่มีอยูเดิมและที่จะสรางใหม  มีผังแมบทอยางเต็ม
รูปแบบ 
                    (5)  กระจายอํานาจการกําหนดนโยบาย  และการบริหารโรงเรียนและสถานศึกษา
ทุกระดับ  ทุกประเภท  ใหกับผูปกครอง  ผูนําชุมชน  และองคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรับผิดชอบ
ในรูปคณะกรรมการของสถานศึกษา 
   (6)  ใหมีองคกรติดตามและประเมินผลทําหนาที่กํากับติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน 

  2)  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีแนวทางในการดําเนนิงาน  ดังนี ้
   (1)  สรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบของครู 
   (2)  ในการประเมินความกาวหนาของครู  ใหมุงเนนที่การวัดประสิทธิภาพของ
ผลการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนของผูเรียน 
   (3)  ใหครูทุกคนไดเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะ 
   (4)  ใหครูเลือกแผนการสอนหรือพัฒนาใหเหมาะสมกับผูเรียน 
   (5)  ใหครูที่สังกัดสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการสามารถทําการสอน
ในสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดไดมากกวา  1  แหง 
   (6)  กําหนดคุณสมบัติและเปดโอกาสให  ภูมิปญญาทองถิ่น  ครูชาวบาน  
ผูทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชน  และสวนราชการตาง ๆ รวมทั้งผูเกษียณอายุราชการมาสอนในสถานศึกษา
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีคาตอบแทนใหตามความเหมาะสม 
   (7)  แกไขปญหาการขาดแคลนครู  โดยการบรรจุแตงตั้งครูใหครบทุกตําแหนง
ตามแผนอัตรากําลังของแตละสถานศึกษา 
   (8)  ปรับร้ือระบบการกําหนดตําแหนงครูในสถานศึกษา  
   (9)  กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
19 

  (10)  ปฏิรูประบบสวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูลของครู  ทุกประเภท  ทุกสังกัด 
  (11)  พัฒนาระบบและกลไกในการเลือกสรรบุคคลเขาเรียนในสถาบนัผลิตครู  
พรอมทั้งพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
  (12)  เรงรัดการพัฒนานักบรหิารการศึกษา 
  (13)  ใหศึกษานิเทศกทุกสังกัดผนึกกําลัง  ทํางานรวมกัน  โดยการนิเทศติดตาม
งานวิชาการในสถานศึกษาทุกสังกัด 
  3)  การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
  (1)  จัดกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อปลูกฝงใหเยาวชน  มีลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

 (2)  จัดประสบการณเตรียมความพรอม  จัดทําหลักสูตรทุกระดับทุกประเภท 
  (3)  เรงปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพครูในสถาบันการผลิตครู 
  (4)  จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  โดยเนนเปนพิเศษในดานพื้นฐาน 
ทางภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร 
  (5)  ปฏิรูปการเรียนรูภาษาตางประเทศ  ใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาการเรียนรู  
ภาษาอังกฤษตั้งแตชั้นประถมศกึษาปที่  1 

 (6)  เรงปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางมี     
คุณภาพ  รวมทั้งสรางเครือขายการเรียนรูระหวางการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน 

 (7)  ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถหารายได
ระหวางเรียน 

 (8)  เรงรัดการจัดการเรียนการสอนประชาธิปไตยใหบังเกิดผลโดยพัฒนาหลักสูตร
ประชาธิปไตยแบบยั่งยืน 

 (9)  ปฏิรูปกระบวนการวัดผลใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดเนนพฤติกรรม
การแสดงออกจริงของผูเรียน  สําหรับการคัดเลือกผูเรียนทุกระดับ  ทุกประเภทใหใชผลการเรียนสะสม  
และเพิ่มโควตาการคัดเลือกเขาเรียนตอ    

 (10)  พัฒนาและสนับสนุนสถานศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษา  ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค  ใหเปนเครือขายรองรับการกระจายอํานาจทางวิชาการ  

  4)  การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา 
  (1)  การกําหนดหนวยงานหลัก  ที่รับผิดชอบการจัดบริการทางการศึกษา และ
องคกรประสานงานในระดับจังหวัด  สําหรับผูบริหารการศึกษาในทองถ่ิน  และในการจัดบริการ          
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ทางการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในดานภารกิจ  พื้นที่บริการงบประมาณ  
และบุคลากร 
                    (2)  การมุงพัฒนาองคกรในทุกระดับ  ดวยการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร 
                       (3)  การมุงสงเสริมบทบาทของครอบครัว  ชุมชน  และเอกชน  ใหมีสวนรวม
ในการบริหารและจัดการศึกษา 
  (4)  การพัฒนาบริหารบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ  ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติ
องคกรบริหารงานบุคคลเดียวกัน  เพื่อความเปนเอกภาพและเสริมสรางความมั่นคงในอาชีพ 
                      (5)  การพัฒนาระบบการตรวจ  ติดตาม  และประเมินผลใหเขมแข็งและประสาน  
สอดคลองกันทุกระดับ 
                      (6)  การดําเนินการชวยเหลือดานคาใชจาย  แกผูที่กําลังศึกษาอยูในทุกระดับ  
ทุกประเภทดวยรูปแบบที่หลากหลาย 
  (7)  การมุงเพิ่มคาใชจายทางการศึกษาใหไดระหวางรอยละ  6-7  ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ  (GNP)  เพื่อใหทัดเทียมกับระดับมาตรฐานสากล 
 จากแนวการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทั้ง  4  ดานดังกลาว  สําหรับในสวนของการปฏิรูป
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เนนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น  
ขณะนี้กระทรวงศึกษาธิการ  โดยคุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐาน
ของคุณภาพการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณครู  โดยไดประกาศใชเมื่อ  พ.ศ. 2539  ไปแลวนั้น  และ
ในป  พ.ศ. 2548  กระทรวงศึกษาธิการโดยคุรุสภา  ก็ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน  ผูบริหารการศึกษาขึน้  
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา  อันหมายรวมถึง  ผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารงานทางการศึกษา  สําหรับเกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาตามขอบังคับของคุรุสภา 
วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ. 2548  หมวด  1  มาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ  ขอ  6  กลาวถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ตองมีมาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปนี้ 

 1)  มาตรฐานความรู  มีคุณวฒุิไมต่ํากวาปรญิญาตรีทางการบริหารการศึกษา  หรือ
เทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนทีคุ่รุสภารับรอง  โดยมีความรู  ดังตอไปนี ้

 (1)  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
 (2)  นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
 (3)  การบริหารดานวิชาการ 
 (4)  การบริหารดานธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และอาคารสถานที่ 
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 (5)  การบริหารงานบุคคล 
 (6)  การบริหารกิจการนกัเรียน 
 (7)  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 (8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 (10)  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   นอกจากนี้คุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง  ตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
สถานศึกษาที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง 
   2)  มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปนี ้
     (1)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป  หรือ 
    (2)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมีประสบการณในตําแหนง
หัวหนาหมวด  หรือหัวหนาสาย  หรือหัวหนางาน  หรือตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศกึษามาแลว
ไมนอยกวาสองป  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 41-42) 
 นอกจากนี้คุรุสภายังกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาไวในหมวด  2  
ขอ  11  กลาวถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และผูบริหารการศึกษาตองปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้   
 มาตรฐานที่  1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 มาตรฐานที่  2  ตัดสินใจปฏบิัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของบุคลากร  ผูเรียนและชุมชน 
 มาตรฐานที่  3  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศกัยภาพ 
 มาตรฐานที่  4  พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 มาตรฐานที่  5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกดิผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
 มาตรฐานที่  6  ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
 มาตรฐานที่  7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 มาตรฐานที่  8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ี 
 มาตรฐานที่  9  รวมมือกับชมุชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 มาตรฐานที่  10  แสวงหาและใชขอมลูขาวสารในการพฒันา 
 มาตรฐานที่  11  เปนผูนําและสรางผูนํา 
 มาตรฐานที่  12  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 44) 
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 สรุปไดวา  การเปนนักบริหารนั้น  หมายถึง  การเปนนักบริหารที่มีหลักเกณฑ มีการใช
หลักวิชาประยุกตกับความสามารถ  มีการใชศิลปะหรือยุทธศิลปควบคูกับยุทธศาสตรหรือหลักการ
ตาง ๆ ในการบริหาร ซ่ึง ธงชัย  สันติวงษ  (2533, หนา 4)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารที่สําคัญ  
มีจุดเดน  4  ประการ  คือ 
  1)  ไมผูกติดกบัเจาของกิจการ 
  2)  มีคุณสมบตัิทางดานการศึกษา  ทั้งประสบการณการทาํงาน  โดยเฉพาะการทํางาน
แบบรอบตัว  รอบดานหลาย ๆ อยาง 
  3)  มีความเขาใจ  มีหลักวิธีในการวิเคราะหและแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด 
  4)  ท่ีสําคัญขาดไมไดคือ  ตองสรางความสําเร็จใหปรากฏในระยะสั้นและสามารถ
พิสูจนไดในระยะยาว  ติดตามผลได  และกาวหนาตอไปไดอยางไมหยุดยั้ง  คือจะยิ่งสรางความเจริญ
เพิ่มขึ้นไดเร่ือย ๆ โดยไมขาดตอนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ที่เนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาและชุมชนโดย
ยึดหลักใหสถานศึกษาเปนฐานที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จในระดับปฏิบัติใหมากที่สุด  จะสงผลใหผูบริหาร
สถานศึกษามีอิสระในการบริหารงานอยางเต็มที่  เมื่อเปนเชนนี้จึงตองการผูบริหารโรงเรียนใน
ลักษณะใหมที่มีความสามารถ  มีทักษะแบบใหม  เพื่อนําโรงเรียนไปสูเสนทางใหมในการปฏิรูป
การศึกษา  การกระจายอํานาจและภารกิจมาสูสถานศึกษาอยางมากมายเชนนี้  เทากับเรียกรองให
ผูบริหารการศึกษา  ซ่ึงหมายรวมถึงผูบริหารโรงเรียนดวยมีความเปนมืออาชีพมากยิ่งขึ้น  ทั้งในดาน
วิชาการ  และการบริหารจัดการ  รวมตลอดถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  และองคกร
ปกครองทองถ่ิน  เพราะจําเปนตองทํางานรวมกัน  และเกื้อหนุนซึ่งกันและกันสูง  (กองบรรณาธิการ, 
2542, หนา 16) 
 ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางเห็นไดชัด  ในการบริหารจัดการศึกษาแบบใหมของ
สถานศึกษา  คือ  การที่สถานศึกษามีอิสระในการดําเนินการ  สามารถพัฒนาระบบบริหาร  และ
การจัดการที่เปนของตนเอง  มีความคลองตัว  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงเปนตัวแทนของ   
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน  ดังนั้นผูบริหารยุคใหมจึงตองเนนการทํางานรวมกับ
ชุมชนใหมากขึ้น  เพื่อรวมกันทํานโยบาย  และการศึกษาของโรงเรียนดูแลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผน  จัดทําขอเสนอตามงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนเพื่อจัดการศึกษาของโรงเรียน  
การบริหารงานบุคคล  และยังจะตองรวมกันจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน  ส่ือแบบเรียน  วัสดุ  อุปกรณ  
ประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรทองถ่ินนั้น  (กองบรรณาธิการ, 2542, หนา 35)  
 กลาวโดยสรุปไดวา  ในโลกยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษาที่ตองการ
ความเปนผูบริหารมืออาชีพของตนเอง  จะตองเริ่มตนปรับเปลี่ยนมุมมองในการปฏิบัติงาน  ปรับและ
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เปลี่ยนคุณลักษณะของตนเองเพื่อแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับภารกิจใหม
ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ซึ่งนักบริหารสถานศึกษารุนใหมนี้จะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาของประเทศให
ประสบความสําเรจ็และมีประสิทธิภาพในที่สุด 
 2.2.2  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา  สิบสองป  ทีรั่ฐ
ตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษามสีามรปูแบบ  คอื  การศกึษา
ในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
   1)  การศึกษาในระบบ  เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
  2)  การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศกึษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของบุคคลแตละกลุม 
  3)  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือ  
หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 
 สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได  ใหมี
การเทียบโอนผลการเรียนทีผู่เรียนสะสมไวในระหวางรปูแบบเดยีวกนัหรือตางรูปแบบได  ไมวาจะ
เปนผลการเรยีนจากสถานศกึษาเดยีวกนัหรือไมกต็าม  รวมท้ังจากการเรยีนรูนอกระบบ  ตามอัธยาศยั  
การฝกอาชีพ  หรือจากประสบการณการทํางาน 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา  
การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฏกระทรวง  ใหมี
การศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาป  โดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปที่เจ็ด  เขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จนอายุยางเขาปที่สิบหก  เวนแตสอบไดชั้นปที่เกาของการศึกษาภาคบังคับ  หลักเกณฑและวิธีการ
นับอายุใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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 การจัดการศกึษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานใหจดัในสถานศึกษา  ดังตอไปนี ้
  1)  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ไดแก  ศูนยเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนา

เด็กกอนเกณฑของสถาบันศาสนา  ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมี
ความตองการพิเศษ  หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอื่น 

  2)  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนา  หรือศาสนาอื่น 

  3)  ศูนยการเรียน  ไดแก  สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน  บุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  โรงพยาบาล  สถาบันทางการแพทย  สถานสงเคราะห  และ
สถาบันสังคมอื่นเปนผูจัด  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 , หนา 3-10) 
 2.2.3  บทบาทหนาท่ีและภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กิจกรรมตาง ๆ  ที่ผูบริหารสถานศึกษาไดกระทําหรือปฏิบัติในกรอบงานบริหารในสถานศึกษา
แตละแหงนั้น  ถือวาเปนบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  นักการศึกษาหลายทาน
ไดใหคําจํากัดความ  เกี่ยวกับบทบาท  หนาที่  และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาไวหลายตอหลายทาน 
ดังนี้ 

ถวิล  อรัญเวช  (2544, หนา 17-19)  ไดกลาวถึง  นักบริหารสถานศึกษาในยุคเขตพื้นที่การศึกษา
ควรมีบทบาทหนาที่และภารกิจที่สําคัญ  ดังนี้ 

  1)  กลาตัดสินใจ  การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร  
นักบริหารสถานศึกษาตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ  หรือวินิจฉัยส่ังการ  เปนคนที่สุขุมรอบคอบ  
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  โดยยึดภาษิตที่วา  “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน  กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย  
กอนจะทํากิจการงานใด ๆ คิดใหรอบคอบจึงชอบดี”   

  2)  ไวตอขอมูล  นักบริหารสถานศึกษาจาํตองเปนคนทันสมัยไวตอขอมูลหรือ 
การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ฉะนั้นจึงตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอทั้งจากวิทยุ  หนังสือพิมพ 
และส่ือมวลชน  เปนตน 

  3)  เพิ่มพูนวิสัยทัศน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน อันกวางไกล 
สามารถมองเห็นภาพในอนาคต  และแนวทางที่จะแกปญหาไดเปนอยางดี 

  4)  ซ่ือสัตย และสรางสรรคผลงาน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะโดดเดน
ประการหนึ่ง  คือ  “ความซื่อสัตย  และสรางสรรคผลงาน”  คือนอกจากจะเปนบุคคลที่ซ่ือสัตยสุจริต
แลวตองมีการสรางสรรคผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
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 5)  ประสานสิบทิศ  นักบริหารสถานศึกษา  จําตองเปนบุคคลที่ตองประสานงานกับ
หนวยงาน หรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได  และสามารถขจัดปดเปา
ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได 

 6)  คิดสรางสรรควิธีทํางานใหม ๆ นักบริหารสถานศึกษา  จําตองคิดหาวิธีการทํางาน
ใหม ๆ อยูเสมอ นั่นคือ  “หลักการทํางาน”  เชน   
  (1)  ตองรูวา  “จะทําอะไร”  การตั้งวัตถุประสงค  หรือเปาหมายไวชัดเจน  มี
สติสัมปชัญญะกํากับการทํางานอยูเสมอ  เพื่อไมใหลืมวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น ๆ   
  (2)  ตองรูวา  “จะทําอยางไร”  โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธี  แลวตัดสินใจ  นํามา
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 
  (3)  ตองตั้งใจทํา คือมีความจริงใจ หรือตั้งใจทํางานนั้น ๆ ใหบังเกิดผลสําเร็จ 
  (4)  เต็มใจทํางาน  คือ ทํางานใหสนุกและมีความสุขกับงานที่ทํา 
  (5)  สุขุมรอบคอบในการทํางานโดยเฉพาะภาวะทางอารมณของผูนําจะตองมี 
  (6)  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน  ไมโลเลที่จะดําเนินงานที่ไดวางไว 
  (7)  ประเมินผล  การทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลาง  ยุติธรรม  
เปดเผย 

 7)  จูงใจเพื่อนรวมงาน  นักบริหารสถานศึกษาจะตองเปนบุคคลที่สามารถโนมนาว  
หรือจูงใจเพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานสูง  
เชน  ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  ใหรางวัล  หรือบําเหน็จ 
ความชอบ  เปนตน 

 8)  ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารสถานศึกษาจะตองมีความอดทน  อดกล้ัน 
ตอปญหา  อุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมที่จะตอสู  เพื่อหาทางแกไขปญหาใหเปนไปดวย 
ความเรียบรอยอยางสันติสุข  ไมหนีปญหา  และไมหมักหมมปญหาไว  ประดุจดินพอกหางหมู 

 9)  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  นักบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักยืดหยุน  และออนตวั
ตามเหตุการณนั้น ๆ  ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป  บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางครั้ง
ตองมีความเด็ดขาดเพื่อจะแกไขปญหาใหสงบ หรือเรียบรอย 

 10)  บริหารงานแบบมีสวนรวม  นักบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารงานแบบให 
ทีมงานมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  และรวมรับผิดชอบโดยเฉพาะเขตพื้นที่
การศึกษา  จะมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับสถานศึกษาและคณะกรรมการการศกึษา
เขตพื้นที่การศึกษา 
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 คเนชีวิค  (Knezevich, 1984, pp. 16-18; อางถึงใน ณภัทร  ชินวงค, 2545,  หนา 13-15) 
ไดเสนอบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนําทางการศึกษา  ที่จะบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิผล  ดังนี้ 

 1)  บทบาทในการเปนผูนํากําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน (Direction  setter) ช้ีแจง
ความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน  มีความรูทกัษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ  
(Planning  programming  budgeting  system : PPBS)  การบริหารงานโดยวัตถุประสงคและผลงาน 
(Management  by  objective / results : MBO/R) 
  2)  บทบาทการเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  (Leader - catalyst)  มีความสามารถใน
การจูงใจ  กระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษย  มีทักษะในกระบวนการกลุม 

 3)  บทบาทเปนนักวางแผน  (Planner)  สามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  
เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  มีความรูความเขาใจในการวางแผน 

 4)  บทบาทเปนผูตัดสินใจ  (Decision - maker)  รอบรูวิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
 5)  บทบาทเปนผูจัดองคการ  (Organizer)  สามารถออกแบบขยายงาน  กําหนด

โครงสรางขององคการขึ้นใหม  จึงตองเขาใจพลวัตรขององคการและพฤติกรรมองคการ 
 6)  บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง  (Change  manager)  เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  

(Change  agent)  มาสูสถาบัน  จะเปลี่ยนอะไร  อยางไร  ควรเปลี่ยนสถานการณใด 
 7)  บทบาทเปนผูประสานงาน  (Coordinator)  เขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของมนุษย  

เขาใจเครือขายของการสื่อสาร  รูจักวิธีนิเทศงาน  การรายงานประสานกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 8)  บทบาทเปนผูส่ือสาร  (Communicator)  สามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและ
การเขียน  การใชส่ือเพื่อการสื่อสาร  สามารถในการประชาสัมพันธ 

 9)  บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยง  (Conflict  manager)  ความขัดแยงหลีกเล่ียงไมได
ตองเขาใจสาเหตุ  สามารถตอรองไกลเกลี่ย  สามารถแกปญหาความขัดแยง 

 10)  บทบาทเปนผูแกปญหา  (Problem  manager)  ผูนําสามารถเขาใจปญหาวินิจฉัย
และแกปญหาได 

 11)  บทบาทเปนผูจัดระบบ  (System  manager)  สามารถวิเคราะหระบบและ
กระบวนการที่เกี่ยวของ  เขาใจนําทฤษฏีบริหารมาใช 

 12)  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน  (Instructional  manager)  ตองมีความเขาใจ
ในระบบการเรียนรู  เขาใจวิธีการสราง/พัฒนาหลักสูตร  การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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 13)  บทบาทเปนผูบริหารบุคคล  (Personal  manager)  เทคนิคการเปนผูนํา  การเจรจา
ตอรองประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน 

 14)  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร  (Resource  manager)  มีความสามารถดานการเงิน  
งบประมาณ  บริหารวัสดุครุภัณฑ  การกอสราง  การบํารุงรักษาหาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

 15)  บทบาทเปนผูประเมินผล  (Appraiser)  สามารถประเมินความตองการ  การประเมิน
ระบบ  วิธีทางสถิติ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 16)  บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ  (Public  relater)  ทักษะในการสื่อความหมาย  
วิธีสรางภาพพจนที่ดี  รู  เขาใจการเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตาง ๆ 

 17)  บทบาทในการเปนประธานในพิธีการ  (Ceremonial  head)  สามารถปฏิบัติ
พิธีการตาง ๆ ในสังคม 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา 15)  หมวด  2  
การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  39  กลาวถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น  มีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้น ๆ โดยใหมีผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือหัวหนาสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น
เปนผูบังคับบญัชาขาราชการและมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 1)  บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  
ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาหรือสวนราชการ 

 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร  การเงิน  
การพัสดุ  สถานที่  และทรัพยสินอื่นของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ
และขอบังคับของทางราชการ 

 3)  เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการในกิจการทั่วไป  รวมทั้งการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษา
หรือสวนราชการไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 

 4)  จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

 5)  อํานาจหนาที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 

 6)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
ปลัดกระทรวง  เลขาธิการสภาการศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เลขาธิการ
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2547, หนา 33-34) หมวด  1  
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  มาตรา  27  กลาวถึง  
อํานาจหนาที่ของผูบริหาร  โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  และมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

 1)  ควบคุม  ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย  
กฎระเบียบ  ขอบังคับ  หลักเกณฑและวิธีการตามที่  ก.ค.ศ.  และ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษากําหนด 

 2)  พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

 3)  สงเสริม  สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4)  จัดทํามาตรฐาน  ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 

 5)  ประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา
เพื่อเสนอ  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นทีก่ารศึกษา 

 6)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้  กฎหมายอื่นหรือตามที่ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 

 นอกจากนี้สํานักงานการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  (2547, หนา 6)  ไดสรุปบทบาท  
หนาที่และภารกิจของผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงานการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ซ่ึงกําหนดภารกิจไว  4  ประการ  ดังนี้ 

  1)  การเปนผูนําดานการจัดระบบ  พัฒนาองคการแหงการเรียนรู  จัดและใชระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร  จัดระบบเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา  และการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ใหเอื้อตอการเรียนการสอน 

  2)  เปนผูนําทางดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ  การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู  การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปตามการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ใหมีมาตรฐาน 

  3)  การเปนผูนําดานบริหารจัดการในดานการวางแผนกลยุทธ  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  ขจัดความขัดแยงภายในองคการ  บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดการบริหาร
แนวใหมโดยจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
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 4)  บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อชุมชนและสังคม 
 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 19)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ไวดังนี้  บทบาท  หนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาทั่วไปมีขอบเขตกวางมาก
ภายในสถานศึกษา  ตองมีบทบาททั้งเปนผูวางแผน  ผูกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา  
เปนผูตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตาง ๆ  เปนนักจัดองคการและผูจัดการความเปลี่ยนแปลง  เปนผูแกปญหา
และผูแกความขัดแยง  เปนผูบริหารทรัพยากร  เปนผูประเมินผล  นอกจากบทบาทในสถานศึกษาแลว  
ผูบริหารสถานศึกษายังตองมีบทบาท  หนาที่และภารกิจในการสรางความสัมพันธกับชุมชนภายนอก
สถานศึกษาอีกดวย 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 47)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกจิของผูบรหิารสถานศกึษา  
ดังนี้  บทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การที่จะทําใหสถานศึกษาหรือองคการ
มีความกาวหนา  บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงจะสงผลใหสถานศึกษา  หรือองคการนั้น
มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่มั่นคง  เปนที่พึงพอใจของผูเรียน  สนองตอบความตองการของชุมชน  
คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อทําใหงานการบริหารสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จดังกลาว  คุณลักษณะนั้นไดแกคุณลักษณะดานความเปนผูนํา  ดานความสามารถ
ในการบริหารงาน  ดานความรูวิชาชีพ  และดานบุคลิกภาพ   

 นันทา  ผลบุญ  (2550, หนา 11)  ไดสรุปการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามอํานาจบทบาท
หนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้  การบริหารกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งเปน
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  ใหเปนคนดี  โดยใชกระบวนการตาง ๆ เพื่อให
บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนี้ยังกลาวเพิ่มเติมถึงภารกิจ
ขอบขายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตองปฏิบัติ
หนาที่และภารกิจในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 14)  ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศกึษา  
ไวดังนี้  ผูบริหารมีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกิดความรวมมืออยางดีระหวางสมาชิกตาง ๆ ในหนวยงาน  
มีเทคนิคในการสรางทีมในการทํางาน  สามารถรวมพลังสมาชิกใหรวมกันปฏิบัติภารกิจขององคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปความไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่ถือวาเปนผูบริหารหรือหัวหนาสูงสุดใน
สถานศึกษาจะตองคงไวซ่ึงความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  และขอบขายงานที่รับผิดชอบ  
ตองเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีความสามารถในการสรางทีมปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
สามารถบริหารงานในสถานศึกษาตามบทบาท  หนาที่และภารกิจไดอยางถูกตองและเหมาะสมตาม
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หลักของตัวบทกฎหมาย  อีกทั้งบริหารงานใหสมกับสภาวการณของโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว 
 

2.3  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
                
 ในการบริหารหนวยงานใด ๆ ไมวาจะเปนบริษัท  หางราน  หนวยงานทางราชการ  ตลอดจน
สถานศึกษา   จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีคุณลักษณะ
พึงประสงค  เปนที่พึงพอใจของผูรวมงานสวนใหญ  คุณลักษณะของผูบริหารนี้  ยอมมีความสัมพันธ  
ใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพ  ของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงจะเปนผล
ใหหนวยงานประสบผลสําเร็จ  (สุนีย  บุญทิม, 2542, หนา 26)  ดวยเหตุดังกลาวผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงควรเปนผูมีคุณลักษณะที่เปนจริง  และคุณลักษณะพึงประสงค  ดังนี้  จึงจะสงผลให
การบริหารงานของผูบริหารบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงมีนักวิชาการ  นักการศึกษาหลายทานไดจําแนก
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและใหความหมายไว  ดังนี้  

 คุณลักษณะ  หมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี  หรือลักษณะประจําตัว
(พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตสถาน, 2525, หนา 189) 
  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  จึงหมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดี
หรือลักษณะประจําของผูบริหารสถานศึกษา  (ณภัทร  ชินวงศ, 2545, หนา 14)   

 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 74-75)  ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวางป  
ค.ศ. 1984-1970  โดยไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว  ดังนี้   มีคุณลักษณะทางกาย  มีพื้นฐาน
ทางสังคม  มีสติปญญาและความสามารถ  มีบุคลิกภาพ  มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน 

 ประถม  แสงสวาง (2524, หนา 9)  ไดจัดแบงคุณลักษณะของผูบริหารเปน  7  ประการ  คือ  
คุณธรรม  ความรับผิดชอบ  การดําเนินงานปกครอง  บุคลิกภาพ  ความรูทางวิชาการ  มนุษยสัมพันธ  
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 เทรวาทา  (Trewatha, 1982, p. 388)  ไดจําแนกคุณลักษณะผูนํา  ไว  4  ดาน  คือ  คุณลักษณะ
ทางกาย  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางสังคม  คุณลักษณะสวนบุคคล   

 ดนัย  เทียนพุฒ  (2538, หนา 203-206)  ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง  โดยกลาววา  
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ  6  ประการ  คือ  การมองการณไกล  ความเปนผูนํา  มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจหรือเปนนักล็อบบี้  มีความคิดเชิงรุก
และความรับผิดชอบ  ประนีประนอม  
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 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543, หนา 72-74)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ  คุณลักษณะของผูบริหารวา
ควรมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญดังนี้  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ความสามารถใน
ดานการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  ความสามารถในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีคุณธรรม
และจริยธรรม  

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, หนา 15)  กลาวถึงคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา  
ควรมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังนี้  คุณลักษณะทางกาย  คุณลักษณะทางสังคม  คุณลักษณะทาง
สติปญญา  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานสวนตัว  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  
คุณลักษณะดานมนุษยธรรม  คุณลักษณะดานคุณธรรม 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติอยูจริง  ในดานบุคลิกภาพ 
ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูผูสอนสามารถสังเกตเห็น
ไดหรือทราบได  ใน  3  ดาน  คือ  พุทธิพสัิย  เจตพิสัย  ทักษะพิสัย 

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลใหปรากฏแกผูอ่ืนในดาน
บุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม
ตามความคาดหวังของครูอาจารย 

 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 6)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะที่ชี้ใหเห็นลักษณะประจําตัวของผูบริหารสถานศึกษา  ที่
ทําใหผูบริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมตางๆ  ตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาและ
เอื้ออํานวยตอการบริหารงานในสถานศึกษา     

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคาดหวังของครูอาจารยที่
แสดงออกในดานบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และ
เทคนิคการประชุม 

 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 6)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  ลักษณะทางดานรางกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  
ที่เปนกระสวนของอุปนิสัย  ซ่ึงแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นไดเปนที่พึงพอใจ  หรือเปนที่ตองการของ
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ผูที่พบเห็น  ไดแก  ดานการเปนผูนํา  ดานบุคลิกภาพ  ดานจริยธรรม  คุณธรรมและการรักษาวินัย  
ดานมนุษยสัมพันธ  และดานความรูความสามารถในการบริหาร 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 46)  กลาวถึง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  ควรประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ  4  ดาน  คือ  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา  
คุณลักษณะดานการบริหารงาน  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 7)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูผูสอนคาดหวงัหรอืปรารถนา
ใหเปนใน  3  ดาน  คือ  พุทธิพิสัย  เจตพิสัย  ทักษะพิสัย 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 5)  ไดใหความหมายคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรมหรือส่ิงที่แสดงออกทางบุคลิกภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น
หรือเปนไปตามที่ตองการ   

 จากการศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาพรอมความหมาย
ที่นักวิชาการ  นักการศึกษาไดกลาวไว  พบวาคุณลักษณะที่ดีทีมีสวนสงเสริมใหการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้  

 คุณลักษณะที่เปนจริง  หมายถึง  คุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประพฤติ
ปฏิบัติอยูจริงทั้งในชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตสวนตัว 

 คุณลักษณะพึงประสงค  หมายถึง  ลักษณะทางดานรางกายและการแสดงออกของพฤติกรรม
ที่เปนกระสวนของอุปนิสัย  ซ่ึงแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นไดเปนที่พึงพอใจ  หรือเปนที่ตองการของ 
ผูพบเห็น     

 คุณลักษณะดานภูมิรู  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรู  และประสบการณ  (Knowledge   
and  Experience)  มีคุณลักษณะดานวิชาการ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีการเรียนรูเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลา  มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน  มีสติปญญา  และมีคุณภาพของสมอง  (Intellectual  
and  Mental  Qualities)  ที่ดี  อันไดแก  ความสามารถทางดานรอบรูทั่วไป   มีความรูในสาขาวิชาชีพ
เปนอยางดี  มองกวางไกล  ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน (Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยทุธในการบรหิาร  
(Strategic  Management)  ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ สามารถที่จะวิเคราะห
สถานการณ  (Analyze   Situations)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความสามารถในการจัดระบบ
การสื่อสารใหไดผล  (Effective  Communication)  มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Human  Resource  Management)     

 คุณลักษณะดานภูมิธรรม  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรมสูง  (Virtue)  และใชคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานในสถานศึกษา  มีความสามารถในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี  รูจัก
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มอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหความสนใจ
ในบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผนและจัดระเบียบงาน  รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ 
ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต  มีความเสียสละและใหความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงาน  มีความรับผิดชอบ
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  

 คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ซ่ึงควร
ประกอบดวย  มีความเปนมิตร  มีอารมณขัน  มีใจกวางและเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  
มีความสามารถในการปรับตัวดานตาง ๆ รวมถึงการมีรางกายสมบูรณแข็งแรง  มีสุขภาพจิตที่ดี  
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถในการพูด  มีสุขภาพดี  (Healthy)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
(Human  relationship)  และมีความเปนผูนํา  (Leadership)   

 จากความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหาร  ขางตนนั้น
ยังมีแนวคิด  ทฤษฎีและรายละเอียดที่เกี่ยวของอีกมากมาย  ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด  ทฤษฎี
และรายละเอียดเหลานั้น  โดยเรียบเรยีงจากในอดีตจนถึงปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะแนวคิดและทฤษฏีเกา  
จะชวยสราง  สงเสริม  พัฒนา  และหรือปรับปรุงใหเกิดแนวคิดและทฤษฎีใหม ๆ อยางหลากหลาย  
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษางานวิจัยเปนอยางยิ่ง  ดังนี้ 

 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 74-75)  ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวางป  
ค.ศ. 1984-1970  โดยไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว  ดังนี้ 

   1)  คุณลักษณะทางกาย  เปนผูแข็งแรง  มีรางกายเปนสงา 
   2)  พื้นฐานทางสังคม  เปนผูมีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมดี 
   3)  สติปญญาและความสามารถ  เปนผูมีสติปญญา  เฉลียวฉลาด  มีการตัดสินใจดี 

    4)  บุคลิกภาพ  เปนผูมีความกระตือรือรน  ตื่นตัวอยูเสมอ  ควบคุมอารมณได  
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

  5)  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  เปนผูมีความตั้งใจทํางาน  มีความรับผิดชอบ  และ
มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

  6)  คุณลักษณะทางสังคม  เปนผูที่สามารถรวมมือกับคนอื่นได  เปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานและคนอื่น ๆ 

 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา 9)  ไดจัดแบงคุณลักษณะของผูบริหารเปน  7  ประการ  คือ  
คุณธรรม  ความรับผิดชอบ  การดําเนินงานปกครอง  บุคลิกภาพ  ความรูทางวิชาการ  มนุษยสัมพันธ  
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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 เทรวาทา  (Trewatha, 1982, p. 388)  ไดจําแนกคณุลักษณะผูนํา  ไว  4  ดาน  คือ 
  1)  คุณลักษณะทางกาย  ประกอบดวย  ความสูง  น้ําหนัก  รูปรางหนาตา  ความมีพลัง  

และความทนทานของรางกาย 
  2)  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  ประกอบดวย  ความทะเยอทะยาน  ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  ความซื่อสัตย  ความมานะและความดื้อร้ัน  ความมีจินตนาการ 
  3)  คุณลักษณะทางสังคม  ประกอบดวย  ความเห็นอกเห็นใจ  ความแนบเนียน  

ความเชื่อถือ  ความมีฐานะ  ความสามารถที่จะรวมงาน 
  4)  คุณลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย  ความสามารถในการพูด  ความรอบรู  

ความสามารถในการวินิจฉัย  ความสามารถทางสติปญญา  ความสามารถในการทํางาน  ความสําเร็จ
และความรับผิดชอบ 

 ดนัย  เทียนพุฒ  (2538, หนา 203-206)  ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง  โดยกลาววา  
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ  6  ประการ  คือ 

  1)  การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริง  
มีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

  2)  ความเปนผูนํา  ไดแก  กลาตัดสินใจ  มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  3)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดแก  มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  และคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

  4)  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  หรือเปนนักล็อบบี้  ไดแก  มีความสามารถ
ในการเจรจาตอรอง  และเปนนักมนุษยสัมพันธช้ันสูง 

  5)  มีความคิดเชิงรุกและความรับผิดชอบ  ไดแก  เปนนักการตลาด  ไมเอาเปรียบ
ผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบ 

  6)  ประนีประนอม  ไดแก  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานมีความสามารถ
ในการประสานประโยชน 

 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 19-20)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารในยุคที่มีการเปลีย่นแปลงอยางมาก
ในปจจุบันควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1)  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  ตองเปนผูที่มีวิสัยทศัน 
(Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร  (Strategic  Management)  ไดอยางถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนดเปาหมาย
การทํางาน  กําหนดนโยบาย  และวิธีการทํางานที่ชัดเจน 
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  2)  สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  (Analyze  Situations)  เพื่อกําหนดแผน
เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม 

  3)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งภายในภายนอกและ
ภายในองคการ  ทั้งจะตองรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีกดวย 

  4)  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective  Communication)  
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกระดับ  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  เปนอยางดี 

  5)  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human  Resource  Management)  
ตองสามารถวางแผนบุคลากร  สรรหาคัดเลือก  กําหนดระบบคาจาง  เงินเดือน  ผลตอบแทน  
ความกาวหนาในอาชีพ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในองคการ  เพื่อให
ทราบถึงแนวคิด  เจตคติ  ความอึดอัดใจ  ความไมพอใจตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  และนํามาเปนขอมูล
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  6)  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง  ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชนใหแก
ตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารของนักวิชาการ  
นักการศึกษาหลายทานผูวิจัยพบวาคุณลักษณะของผูบริหารตามกรอบแนวคิดของ  วิจิตร  ศรีสอาน  
นั้นเหมาะสมกับงานวิจัยคร้ังนี้ 

 วิจิตร  ศรีสอาน  (2539, หนา 20)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารหรือผูบริหารการศึกษา  
ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จ  ควรมีคุณสมบัติ  3  ประการ  ดังนี้ 

  1)  คุณลักษณะดานภูมิรู  ไดแก  เปนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร
และผูบริหารการศึกษา  มีสติปญญาและความสามารถ  มีการเรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  มีความรู
ความเขาใจจิตวิทยาการศึกษา  ยึดหลักนิติธรรม  หลักความคุมคา  และมีประสบการณในดานการบริหาร
การศึกษามากพอสมควร  สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที 

  2)  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  ไดแก  ความเปนผูมีความประพฤติดี  มีคุณธรรมประจาํใจ  
ยึดหลักคุณธรรมพรหมวิหาร  4  ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต  มีความรับผิดชอบ  มีความเสียสละ
และใหความชวยเหลือ  มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  มองโลกในแงดี  ประนีประนอม  และมี
ความสามารถในการนิเทศสูงอีกดวย 

  3)  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ไดแก  ความเปนผูมีบุคลิกภาพอันเหมาะสมนาเชื่อถือ  
มีฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  มีคุณลักษณะสวนตัว  
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มีสุขภาพจิตที่ดี  สุขุมใจกวาง  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  ใจคอหนักแนน  ยึดหลักการมีสวนรวม
ในการบริหาร 

 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 33)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําดังนี้  คุณลักษณะผูนําที่ดี
ยอมชี้ใหเห็นวาเปนคุณสมบัติที่จําเปนจะตองมีประจําตัวเสมอ  สําหรับผูบริหารหรือผูนําในองคการ  
เพราะการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนการสรางศรัทธาความเลื่อมใสใหแกผูรวมงาน  และบุคคลทั่วไปและ
ยังเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งที่จะนําองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  ไปสูจุดหมายและความเจริญกาวหนา  
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543, หนา 72-74)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารวา
ควรมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญดังนี้ 

 1)  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน 
(Vision)  สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร  (Strategic Management)  ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น  ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมีทักษะ
ที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

 2)  สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ  (Analyze  Situations)  เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  และนโยบายไดอยางเหมาะสม   

 3)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ทั้งในสังคมภายนอก  และภายใน
องคการทั้งใน และนอกเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งรูจักวิเคราะห ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับมาอีกดวย 

 4)  ความสามารถในดานการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective Commu-nication)  
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทั่วถึงทุกระดับขององคกรหนวยงาน/สถานศึกษา  ผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology : 
IT)  เปนอยางดี 

 5)  ความสามารถในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resources Management)   
ตองสามารถวางแผนบุคลากร  สรรหา  คัดเลือก  กําหนดระบบการงบประมาณ  ความกาวหนาในอาชีพ  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อใหทราบ
แนวความคิด  เจตคติตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  และนํามาเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 6)   มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการบริหาร  สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง  ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหา
ผลประโยชนไมวาจะทางตรง  และทางออม 
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 สุภรณ  สุภาพงศ  (2543, หนา 9)  ไดเสนอกรอบความคิด  และขอเสนอแนะ  การวิจัย
ที่เกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา กับการปฏิรูปการเรียนรูวาผูบริหารสถานศึกษา  เปนบุคคลที่เปน
หลักสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 
  1)  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
  2)  มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย  ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
  3)  มีจิตสํานึกในความมุงมั่น 
  4)  ใจกวาง  เปดโอกาสใหครูมีเสรีในการคิด 
  5)  ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง  การจัดการเรยีนรู  ใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา 
  6)  มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารของสถานศึกษาโดยนําระบบคณุธรรมมาใช
พัฒนาโดยองครวม 
  7)  สรางขวัญ กําลังใจ ใหครมูีกําลังใจทีจ่ะเปนครูดี ครูเดนและครูที่ปรึกษา (Mentor) 
  8)  ตระหนักในการพัฒนาสถานศึกษาสูระบบคุณภาพ 
  9)  มุงปฏิรูปการเรียนรู ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  เขาใจหลักสูตร และแนวการจัดการเรียนรู 
  10)  เปนบุคคลแหงการเรียนรู 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, หนา 18-31)  ไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาไว  
6  ดาน  ดังนี้ 

 1)  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งมีมาแตกําเนิดหรือไดรับ
การปรุงแตงจากสิ่งแวดลอมซึ่งสามารถสังเกตได 

 2)  ดานความรูความสามารถ  หมายถึง  ตองมีความรูทางดานการบริหาร  มีความรู
ทางดานวิชาการ  มีความสามารถในการรับรูขาวสารความเคลื่อนไหว  มีความรูทางกฎหมายและ
ความสามารถทางดานเทคโนโลยี 

 3)  ดานคุณธรรม  หมายถึง  ตองมีพรหมวิหาร  4  ความไมลําเอียง  ความซื่อสัตย
เปนแบบอยางที่ดีและคํานึงถึงประโยชนสวนรวม   

 4)  ดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ตองมีความสามารถในการเขากับผูอ่ืนไดดี 
 5)  ดานความเปนผูนํา  หมายถึง  มีบทบาทมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  และ

สามารถโนมนาวหรือชักจูงใจ  ใหบุคลอื่นทําตามวัตถุประสงค  เปาหมายตามที่กําหนดไวดวย
ความสมัครใจ 
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 6)  ดานเทคนิคการประชุม  หมายถึง  ตองมีการเตรียมวาระการประชุม  ความตรง
ตอเวลา  มารยาทในการประชุม  ความสามารถในการสรุป  และความเปนนักประชาธิปไตย 

 ดนัย  สันตยากร  (2548, หนา 26-27)  ไดสรุปคุณลักษณะผูบริหารที่มีประสิทธิผลตอการนํา
กลุมหรือองคการไปสูความสําเร็จใน  5  ดาน  ดังนี้ 

  1)  คุณลักษณะดานรางกาย  ประกอบดวย  มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง  มีพลังและ
ความทนทานของรางกาย  มีบุคลิกภาพดีและแสดงออกที่เหมาะสม  บุคลิกภาพดี  การแตงกายดี  
สุขภาพดี  มีความเปนมิตร  มีความเสียสละ  ยิ้มแยมแจมใส  สุภาพออนโยน 

  2)  คุณลักษณะดานคุณธรรม  ดานอารมณและจิตใจ  ประกอบดวย  มีความตื่นตัว
อยูเสมอ  ความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความทะเยอทะยาน
ไปสูความสําเร็จ  เต็มใจที่จะรับผิดชอบ  มีความกลาเผชิญกับความยากลําบาก  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
การมีความเด็ดขาด  มีความสามารถในการจูงใจ  อดทนอดกลั้น  ความซื่อสัตย  ความมานะ  ความรับผิดชอบ
ความยุติธรรม  ความไมเห็นแกตัวและความเสียสละ  เปนคนทันสมัย  ใฝรูใฝเรียน  ใจกวาง 
รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 

  3)  คุณลักษณะดานสังคม  ประกอบดวย  เต็มใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีสถานภาพ
เปนที่ยอมรับ  มีความสามารถเขาสังคม  มีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  ได  มีความพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือ  มีความเห็นอกเห็นใจเชื่อถือและใหการยอมรับผูอ่ืน  มีความสามารถในการ
ปกปองคุมครอง  และมีอํานาจบารมีทางสังคม 

  4)  คุณลักษณะดานสติปญญา  ประกอบดวย  มีความสามารถทางสติปญญา  มีการ
ตัดสินใจดี  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  เฉลียวฉลาดมีไหวพริบ  มีจินตนาการ  มีความสามารถใน
การสรางกรอบความคิดรวบยอด  มีความสามารถในการวินิจฉัย  มีเจตคติในการสืบสวนหาขอเท็จจริง  
ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  มีความคิดริเร่ิมเขาใจทฤษฎีและ
แนวทางในการศึกษา  มีความสามารถทางการติดตอส่ือสาร  เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  
ความสามารถทางดานสติปญญาและคุณภาพ  ความสามารถดานภาษา  ความสามารถดานเหตุผล  
ความสามารถในการจดจํา  ความสามารถดานความรอบรูทั่วไป  ความสามารถในการวินิจฉัย  และ
ความสามารถในการยืดหยุนได 

  5)  คุณลักษณะดานวิชาชีพผูบริหาร  ประกอบดวย  มีความเปนผูนําทางการศึกษา  
มีความรูในหลักการและแนวคิดทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล
และประเมินผลการศึกษา  มีความรูทางการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  มีความรูและความสามารถ
ในดานการนิเทศและชี้แนะทางการศึกษา  มีทักษะในการแสวงหาความรู  มีขอมูลใหม ๆ เปนนักคิด
นักอาน  มองการณไกล  มีความสามารถในการแกไขปญหาขอขัดแยง  มีความสามารถในการประสานงาน  
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มีความรูมีความสามารถดานภาษาทั้งการพูดและการเขียน  มีความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห
อยางเปนระบบ  มีความสามารถในการเปนประธานในที่ประชุม  และมีความสามารถในการวางแผน
ยุทธศาสตร 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, หนา 27-32)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
สตรีในยุคโลกาภิวัฒนควรมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

  1)  ดานบุคลิกภาพ  คือ  บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ผูที่มีบุคลิกภาพดียอมทําให
เปนที่นาเชื่อถือ  ไววางใจ  เปนที่ยอมรับในสังคม  สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  

  2)  ดานลักษณะนิสัย  คือ  ความประพฤติของแตละบุคคล  เชน  ความซื่อสัตย  สุจริต  
ความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ความขยันหมั่นเพียร  ความกระตือรือรน  
ความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  และความเสียสละ  ถาผูบริหารมีลักษณะนิสัยใน
ทางบวกก็จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานยิ่งขึ้น 

  3)  ดานความรู  คือ  ความรูความสามารถของแตละบุคคลที่สามารถรับรู  ในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไปซึ่งความรูมากสามารถทําใหผูที่มีความรูนําไปพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4)  ดานทักษะ  คือ  ความชํานาญในดานตาง ๆ ทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  
วินิจฉัยและสั่งการ  สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (อินเทอรเน็ต, 2550) ไดเสนอแนะคุณลักษณะของผูบริหาร  ซ่ึงเปน
ผูท่ีตองใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการ ใหบังเกิดผลตามวัตถุประสงคขององคการ  ฉะนั้น  ผูบริหาร
จึงควรมีลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสม  ดังนี้ 

  1)  ควรเปนผูมีความรู  และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจบุัน 
  2)  มีความคิดเห็นทันสมัย  ตองศึกษาและฝกฝนตนเองอยูเสมอ 
  3)  มีความคิดริเร่ิม 
  4)  สนับสนุนความคิดใหม ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 
  5)  ทํางานอยางมีระบบ 
  6)  มีความสามารถในการประสานงาน  และรูหลักมนุษยสัมพันธ 
  7)   มีความยุตธิรรม 
 คุณสมบัติดังกลาวขางตน  จะชวยใหการดําเนินงานขององคการดําเนินไปดวยความราบรืน่ 

อยางไรก็ตาม  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ควรมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ประกอบดวย  เชน 
  1)   ความเต็มใจเสียสละ 
  2)  ความรูเร่ืององคการ  และความสามารถทางดานบริหาร 
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  3)  ความสามารถในการตัดสนิใจ 
   4)  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 นอกจากนี้  อํานวย  วีรวรรณ  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดกลาวบัญญัติ  7  ประการ  ในการ

สรางงานใหกลายเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิตงานไว  ดังนี้   
 บัญญัติขอแรก  คือการรูถึงแกน  โดยตองเปนผูมีความสามารถที่จะวิเคราะหปญหา
ในทางปฏิบัติ  และนําหลักวิชาที่ไดศึกษามาประยุกตใชใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคของงาน  
โดยอาศัยความฉลาดหลักแหลม  และวิจารณญาณที่ดีเปนเครื่องชี้นํา  ตองพยายามใฝหาความรูกับ
งานที่รับผิดชอบอยู  อยาถือตัววาฉลาดรอบรูหรือรูแลว  การรอบรูที่ตองรูทั้งเราและรูทั้งเขา  ซ่ึงจะ
สามารถเอาชนะสิ่งตาง ๆ ได  ตําราพิชัยสงครามของ ซุนวู  สอนไววา 
   ไมรูเขา  ไมรูเรา  รบ  10  คร้ัง  แพ  10 คร้ัง 
                                 รูเรา  ไมรูเขา  รบ  10  คร้ัง  ชนะ  5  คร้ัง  แพ 5   คร้ัง 
                               รูเขา  รูเรา  รบ  10  คร้ัง  ชนะ  10  คร้ัง 

 บัญญัติขอที่สอง  การริเร่ิมสรางสรรคเพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
โดยยึดหลักการที่วา  ทุกสิ่งในโลกนี้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นไดอยูเสมอ  กาลเวลา
สามารถทําใหสรรพสิ่งลาสมัยได  ไมวาจะเปนนโยบาย  องคกร  ระบบงาน  หรือวิธีการปฏิบัติ  จึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองฝกตนใหเปนผูมีเชาวน  สามารถมองการณไกล  เล็งเห็นลูทางและปญหาใน
อนาคต  เพราะสิ่งเหลานี้จะกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  พรอมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ส่ิงที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น  กาวหนาขึ้น 

บญัญัติขอที่สาม  คือ  การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  การเปนนักริเร่ิมสรางสรรคซ่ึงนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงในสังคมหรือหนวยงานนั้น  แมวาจะเปนสิ่งที่ดี  แตการเปลี่ยนแปลงก็อาจทําให
คนบางกลุมไดรับความเสียหาย  หรือเสียผลประโยชนได  ทั้ง ๆ ที่การกระทํานั้นเปนไปเพื่อแกปญหา
ใหลุลวง  ดวยความพยายามที่จะทําใหการสูญเสียผลประโยชนเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 บัญญัติขอที่ส่ี  คือการมีมนุษยสัมพันธ  การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ทั้งในระดับ
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา  จะตองมีความสามารถในการเลือกคนปกครองคน
และเขากับคนไดเปนอยางดี  รูจักใชศิลปะในการเจรจา  เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางาน  
ทําใหผูคนรอบขางหันมาใหความรวมมือสนับสนุนอยางเต็มอกเต็มใจ  หลักการของมนุษยสัมพันธ  
วาทศิลป  และศิลปะในการโนมนาวจิตใจคนทั้งหลายใหเห็นดีงาม  คลอยตามความคิดของเราไดนั้น  
นับวาเปนเรื่องสําคัญที่สุดในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ 

 บัญญัติขอที่หา  คือการเคารพนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน  การรูจักแสดงความคิดเห็น
ของงาน  ที่จริงความสามารถของคนเรานั้นอยูที่สายตาของคนรอบขาง  เขาจะวัดคุณงามความดีจาก
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ผลงานและการกระทําฉะนั้น  จึงไมควรตีคุณคาตนเองหรือไมสรางปมเขื่องใหแกตนเอง  จะตอง
รูจักฟงและนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน  เพราะทุกคนไมวาอยูในระดับใด ตางก็มีคุณสมบัติและ
ความดีของแตละคนดวยกันทั้งนั้น 

 บัญญัติขอที่หก  คือการกลาตัดสินใจและมีการมุมานะความพยายาม  ผูที่จะประสบความสําเร็จ
ในงานจะตองเปนผูที่มีความกลาหาญในการตัดสินใจ  มีความหนักแนนไมหวาดหวั่นดวยความเชื่อมั่น
ในตนเองและผลงานที่กระทําลงไป และตองมีจิตใจของนักสู  คือ  สูงานเต็มที่  แมจะเปนงานหนัก
ก็ตองยอมทุมจนสุดสติปญญาและความสามารถ 

 บัญญัติขอที่เจ็ด   เปนเรื่องของการมีคุณธรรมกับวิถีทางการดํารง   ทุกคนยอมมี
ความทะเยอทะยานมีความอยากไดอยากดี  อยากที่จะสรางความสําเร็จใหแกชีวิต  แตความสําเร็จนั้น
ตองไดมาดวยความรู  ความสามารถ  และความเพียรพยายามในทางที่ถูกที่ควร จะตองตั้งมั่นอยูบน
พื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  ความจงรักภักดีเพียบพรอมดวยคุณธรรม  ไมเอารัดเอาเปรียบหรือ
เห็นแกได  โดยไมนึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน          

 ธเนศ  ขําเกิด  และคนอื่น ๆ (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดจําแนกคุณลักษณะของผูบริหารที่
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงไว  4  คุณลักษณะใหญ  และ  18  คุณลักษณะยอย  ดังนี้   

 1)  รอบรูกวางไกล 
 (1)  บริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยการนําการเปลี่ยนแปลงมาใชใหเกิดประโยชน 

เปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส  อาศัยการวางแผนเปนการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงและปรับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน และเปนเชื้อเพลิงในการผลักดันให
หนวยงานมุงสูสภาพที่ดีที่สุดเทาที่จะทําได 

 (2)  วางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  โดยวางยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน
อันชาญฉลาด  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดของผลงาน 

 (3)  มองทุกอยางรอบดาน  (Balanced Scorecard)  ดวยการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ 
โดยอาศัยการวัดผลงานอยางสมดุลรอบดาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานเกิดความสอดคลองเปน
เอกภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 (4)  เทียบงาน  เทียบคน  (Benchmarking)  โดยการเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบ
การดําเนินงานของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่นที่พัฒนากาวหนาแลว เพื่อนําสิ่งที่ดีมาปรับใช
และพัฒนาหนวยงานตนเองใหดียิ่งขึ้น 

 (5)  มีจิตใจมุงบริการ  โดยใชระบบการใหบริการที่ดีและมีมโนทัศนการบริหาร
ที่เปนเลิศ  (Service Concept)  เพื่อสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ 
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  2)  เปดใจกวาง  
  (1)  กลาตัดสินใจ  โดยพิจารณาทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดเหมาะที่สุด  จากทางเลอืก

หลาย ๆ  ทาง  เพื่อนํามาดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  โดยเกิดประโยชนสูงสุด  และเกิดผลเสียหาย
นอยที่สุด 

   (2)  คิดใชกลยุทธ  ในสภาวการณที่โลกกําลังเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  หากตองการ
ประสบความสําเร็จจําเปนตองรูกลเม็ด  การคิดเชิงกลยทุธ  โดยผูบริหารตองมีความสามารถในการกําหนด
วิธีการทํางานที่ดีที่สุด  ภายใตสภาวะตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

  (3)  นําคน นํางาน ผูนํายุคการเปลี่ยนแปลงจะยึดหลักการ มีวิสัยทัศน เปนนักปฏิบัติ 
และสรางวัฒนธรรมใหมในการทํางาน  ผูนํายุคใหม  จะปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  สรางและผลักดัน 
วิสัยทัศนใหบรรลุผล มอบหมายงาน กํากับทิศทางของงานใหผูอ่ืนทํางานที่ถูกตอง มีการโนมนาว
ชักจูง  เปนที่พึ่งใหคําปรึกษาแนะนํา  และนําองคกรสูความทาทายใหม ๆ เชน  สังคมพื้นฐานความรู 
องคกรแหงการเรียนรู  การบริหารแบบองครวม  เปนตน  

  (4)  CEO  (Chief  Euecutive  Officer)  โดยมีความเปนเจาภาพในการบริหารจัดการ 
มีภาวะผูนํา  เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  มีการทํางานแบบเชิงรุก  มีการคิดนอกกรอบ  รูปญหา
และสามารถระดมสรรพกําลังมารวมทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

  (5)  ICT (Information and Communication Technology)  การบริหารในยุคปจจุบัน
มีการแขงขันกันสูงมาก  การบริหารการจัดการและการตัดสินใจที่ดีจึงตองมีระบบขอมูลที่ดีจึง
จําเปนตองนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือชวยทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

  3)  สรางความรวมมือ 
  (1)  ปรับตัวและยืดหยุน  (Adaptation  and  Flexibility)  ผูบริหารซึ่งตองดูแล

และควบคุมการบริหารเพื่อแกปญหา  ปองกันปญหา  พัฒนาองคกรใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สังคม  เหตุการณสถานการณและบุคคล  จึงตองมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน
ในการบริหาร 

  (2)  มุงการสื่อสาร  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองใชศาสตรศิลปและ
การฝกฝนจนเกิดทักษะ  ในการเตรียมตัวส่ือสารตองถามตัวเองกอนวา  จะสงสารใหใคร  อยากให
เขาเขาใจวาอยางไร  มีอะไรที่จะจงใจใหเกิดการตอบสนอง  จะมั่นใจไดอยางไรวาสารที่สงและรับ
จะตรงกัน  แลวเตรียมสารและสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3)  ประสานสัมพันธ  การบริหารจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยและไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของมาชวยกันดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค
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ที่กําหนดไว  การประสานสัมพันธที่ดีตองทําดวยความบริสุทธิ์ใจเปนไปในทางที่ดี  สรางสรรคและ
เกิดความสบายใจ  พอใจกันทุกฝาย 

  (4)  รวมมือกันทุกฝาย  ในการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นตองตระหนักเสมอวา 
“มากคน  มากวัตถุประสงค  มากวิธีการ  มากขอมูล  มากผลที่ตองการ”  ทําอยางไรจึงจะทําใหคน
จากหลายฝาย  หลายคน  หลายภูมิหลัง  หลายคานิยม  หลายจุดมุงหมายของชีวิต  หลายวิธีคิด  มา
ผูกสัมพันธกับผูบริหารและผูเกี่ยวของจนเปนพลังสูความสําเร็จ 

  4)  ยึดถือผลสําเร็จ 
  (1)  รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  การสรางและนําความสําเร็จ

ใหกับองคกรหรือหนวยงานในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบาย  แผนงาน 
และโครงการหรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตองยึดหลักสําคัญของการมีจิตสํานกึ
ในหนาที่  และความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

  (2)  มุงผลสัมฤทธิ์  การบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ (Result -Based  Management : 
RBM)  ไมใชเพียงใหเกิดผลผลิต  (Out puts)  เทานั้น  แตเปนการทํางานที่มุงใหเกิดทั้งผลผลิตและ
ผลลัพธ  (Out comes)  ตามวัตถุประสงคที่กําหนดดวย 

  (3)  Coaching  ผูบริหาร  คือ  โคช  ภาระที่สําคัญคือการสงทอดความรู  
ประสบการณ  ภูมิปญญาใหแกผูนํารุนตอไป  ขณะเดียวกันก็ตองขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหบรรลุผลสําเร็จ  โดยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  (4)  จัดการทรัพยากร (Managing Resources) ทรัพยากรเปนปจจัยนําเขาสู
กระบวนการบริหาร  และเปลี่ยนแปลงมาสูผลผลิตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทรัพยากร
ทุกประเภทมีลักษณะพื้นฐานที่สําคัญรวมกัน  ผูบริหารจึงตองจัดการใชทรัพยากรใหถูกประเภท
โดยใชอยางประหยัด คุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด  ถาจะถามวา  “ทําไมผูบริหารจึงตองเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดวย”  ก็จะไดรับคําตอบวาเพราะผูบริหารคือ  ผูนําสูงสุดขององคกร  ซ่ึงมีอํานาจ
ในการที่จะตัดสินใจนําพาองคการไปสูเปาหมาย  
 จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคณุลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา  
สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหการบริหารงานใน
สถานศึกษา  มีการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาสูส่ิงที่ดี  และประสบผลสําเร็จ  ไดนั้น  ตองประกอบดวย
คุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  คุณลักษณะดานภูมิรู  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  คุณลักษณะ
ดานภูมิฐาน   
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               2.3.1  คุณลักษณะดานภูมิรู 
               ดานภูมิรู  กลาวถึง  ระดับการศึกษา  ความรูสาขาตาง ๆ และประสบการณในการปฏิบัติงาน
ที่ผูบริหารพึงมี  เพราะผูบริหารจะตองเปนผูนําทางวิชาการภายในสถานศึกษา  
 วิจิตร  วรุตบางกูร  และ สุพิชญา  ธีระกุล  (2523, หนา 79-80; อางถึงใน สุนีย  บุญทิม, 2542, 
หนา 45-46)  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานภูมิรูของผูบริหาร  คือเห็นวานอกจากผูบริหารจะมี
ความรูและประสบการณแลว  ควรจะตองมีทักษะและความสามารถทางดานภาษาและมีความจําดีดวย  
และผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีความรูพื้นฐาน  ดังตอไปนี้คือ 
                1)  มีความรูพื้นฐานและประสบการณในงานบริหารมากอน  (Background  and  
Experience)  ความรูและประสบการณจะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณ  มองเห็นปญหาและงาน
ที่จะตองดําเนนิการไดอยางตลอด  ผูบริหารที่ดีควรมีพืน้ความรูและประสบการณทั้งทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  และสามารถนําความรูนั้น ๆ มาใชดําเนินงานทกุชนิดได 
                2)  มีความรูทั่วไป  (General  Mental   Ability)  หมายความวา  ผูบริหารจะตองมี
ความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับธรรมชาติของงาน  งานในหนาที่และรูเทาทันกับเหตุการณ  ตลอดจน
มีความสามารถในการวิเคราะหและวิจัยเปนอยางดี  สรุปแลวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีภูมิรู  คือ  รู
หลักการบริหาร  รูเร่ืองที่จะบริหาร  และรอบรูในสิ่งที่ควรรู 
 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 44)  ไดสรุปคุณลักษณะดานความรูความสามารถ
ทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
  1)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  2)  มีความกาวหนาทันเหตุการณเสมอ 
  3)  มีวิธีการบริหารที่ชาญฉลาด 
  4)  มีความสามารถในการแกปญหา 
  5)  มีความสามารถในการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ด ี
  6)  มีการรูจักฟงและเลือกเอาความคิดเหน็ที่ดี 
  7)  มีความรอบรูในบทบาทและหนาที ่
  8)  มีความสามารถสรางความมั่นใจใหกบัผูรวมงานไดดี 
  9)  มีทักษะในดานการใชภาษาสื่อสาร 
  10)  มีความสามารถในการพฒันา  ปรับปรุงงาน 
               อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา 9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 33)   
กลาวถึง  ภูมิรูวา  หมายถึง  ความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  จะตองมีความรูเฉพาะ
วิชาการในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน  และตองมีความรูในวิชาการแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
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ในหนาที่  นอกจากนั้นจะตองมีความรูทั่วไปอยางดี  วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพันธและเกื้อหนุน
ซ่ึงกันและกัน  เปนเครื่องมืออันจําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน  ฉะนั้นผูบริหารจะตอง
พยายามเรียนรูใหมากทั้งจากตําหรับ  ตํารา  และการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณและ
จากผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบเหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ผูบริหารที่
ขาดหรือหยอนภูมิรูหรือภูมิวุฒิ  ยอมขาดความเชื่อถือในดานความรูและความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา  
อันเปนตนเหตุแหงปญหาของการปกครองบังคับบัญชาในที่สุด 
 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 46)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาดานภูมิรูเกี่ยวกับความเปนผูนํา  การบริหาร  และดานวิชาชีพ  โดยสรุปไดดังนี้ 
  1)  มีความเปนผูนําเหนือคนอื่น 
  2)  สามารถชักจูงใจใหผูอ่ืนที่เกี่ยวของปฏิบัติตามได  
  3)  มีมนุษยสัมพันธ 
  4)  มีความคิดริเร่ิม 
  5)  มีความสามารถในการปรับตัว 
  6)  มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 
  7)  มีความเชื่อมั่นและการตดัสินใจสั่งการ 
  8)  มีความสามารถแสดงพฤติกรรมการบริหารไดอยางเหมาะสม 

  9)  มีความชํานาญในการปฏิบัติงานตามบทบาททางการบริหารอยางถูกตอง 
  10)  มีทักษะในการทํางาน 
  11)  มีทักษะในการบริหารงานบุคคล 
  12)  สามารถพูดและใชภาษาไดอยางถูกตอง 
 นอกจากนี้ยังกลาวถึงคุณลักษณะดานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เชน  ความรูทั่วไป  ความรูทางวิชาการ  การจัดองคการ  
การสอนและการนิเทศ  การประสานงาน  ความรูพื้นฐาน  มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  และมี
ประสบการณในการบริหาร 
               สรุปคุณลักษณะของผูบริหารดานภูมิรู  หมายถึง  ความเปนผูมีความรูและมีประสบการณ
เกี่ยวกับหนาที่ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงควรมีคุณลักษณะ
ที่เปนจริงและพึงประสงคดานภูมิรู  ดังตอไปนี้ 
                1)  มีความรูทางวิชาการ  ไดแก  มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  สําเร็จ
การศึกษาทางดานการบริหารการศึกษา  มีความรูทางดานวิชาการทั่วไป  และความรูทางดานวิชาชีพ  
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เชน  วิชาปรัชญาการศึกษา  การวัดผลการศึกษา  จิตวิทยา  หลักการบริหารสถานศึกษา  หลักวิธีวิจัย
ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา 
                2)  ดานพื้นฐานและประสบการณ  ในการปฏิบัติงานดานการบริหาร  ผูบริหารจําเปนตอง
มีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษา  ทั้งนี้เพราะประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและ
สถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น  การไดผานงานดานบริหารมายอมมีความรูมากกวาคนที่ไมเคย
ผานงานบริหารนั้น ๆ มากอนเลย  ซ่ึงประสบการณ  หลักการ  และหลักวิชาจะทําใหการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                3)  คุณลักษณะดานวิชาการ  ประกอบดวย  มีประสบการณทางดานการปฏิบัติการสอน 
มีความรูดานวิชาชีพ  มีความรูทั่ว ๆ ไปเพราะการบริหารถือวางานบริหารงานวิชาการเปนงานหลัก
ในสถานศึกษา 
                4)  การเรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  การไดเรียนรูถือวาเปนการพัฒนาตนเองใหเปน
คนใฝรู  ใฝเรียน  รักความกาวหนาในวิชาชีพของตน  เมื่อตนเองพัฒนาพรอมสมบูรณแลว  ก็จะทําให
คนและงานพัฒนาตามไปดวย  ซ่ึงจะสงผลใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพ  เปนไปตามหลักบริหาร
คือพัฒนาตน  พัฒนาคน  พัฒนางาน 
                5)  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ยุคโลกมีการเปลี่ยนแปลงนี้ขอมูล   
ขาวสารเปนสิ่งจําเปนมาก  เพราะถือวาเปนยุคที่มีการแขงขันสูง  ผูบริหารคนใดไมไวตอขอมูลขาวสาร
ที่เกิดขึ้นก็จะสงผลใหการบริหารงานคอนขางจะไมประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  สามารถใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับสภาวะ
ของโลกยุคปจจุบัน  
                6)  หลักนิติธรรม  ตองเปนผูรูกฎหมายสามารถใชหลักการดานกฎหมายพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพไดทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  รวมถึง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการบริหาร 
                7)  ความเปนผูนํา  มีความเปนผูนํา  สามารถแกปญหาในสถานศึกษาที่เกิดขึ้น  
มีความกลาที่จะตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตอง  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
                8)  สติปญญาและความสามารถ  เปนผูมีสติปญญาดี  มีความรูความเขาใจในนโยบาย
การศึกษาของชาติ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทภาระหนาที่ของสถานศึกษา 
                9)  หลักความคุมคา  ประหยัดใหองคกรอยางสมเหตุสมผล  จึงตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และเขาใจในกฎเกณฑระเบียบ  ขอบงัคบัในการบรหิาร
สถานศึกษา 
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                10)  การมองการณไกล  ตองเปนผูมิวิสัยทัศนที่ชัดเจน  วางแผนและเตรียมการสําหรับ
งานในอนาคตไดอยางเหมาะสม  ยึดแนวทางการกระจายอํานาจทางการศึกษาในปจจุบันเปนหลัก
ในการบริหาร 
                11)  มีความรูความเขาใจจิตวิทยาการศึกษา  บริหารคนจึงจําเปนตองรูและเขาใจเกี่ยวกับ
หลักจิตวิทยาการศึกษา  เพื่อพัฒนาคนในองคการใหมีประสิทธิภาพ 
                12)  มีความรูความเขาใจ  เร่ืองการวิจัยการศึกษาและสามารถนํามาประยุกตใชได
อยางเหมาะสม  การวิจัยเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  ถานําปญหาที่พบมาแกไขตามกระบวนการวิจัย
ก็จะสงผลใหการแกปญหาประสบผลสําเร็จ  องคการเกิดการพัฒนา 
 2.3.2  คุณลักษณะดานภูมิธรรม 
 ดานภูมิธรรม  กลาวถึง  พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกทาง  ดานจริยธรรม  คุณธรรม  
ความยุตธิรรม  ความซื่อสัตยสุจริตและมีศีลธรรม 
 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา  14-15)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีในดานคุณธรรม
ไวดังนี้คือ  มีใจกรุณาเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  มีความยุติธรรม  เปนที่ไววางใจและเคารพนับถือตอ
ผูรวมงาน  เปนที่พึ่งสามารถชวยแกปญหาได  มีความมั่นคงทางจิตใจ 
                กรมสามญัศึกษา  (2542, หนา 29)  ไดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัด  โดยไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพออกเปน  3  ดาน  ดานที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  คือ  มาตรฐาน
ดานปจจัย  (Input)  ในมาตรฐานที่  4  มีคุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงค  ขอบขาย
ผูบริหาร  กําหนดตัวช้ีวัดไวดังนี้ 

  1)  มีเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพครู 
  2)  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  อุทิศตนและเวลาใหกบัการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  3)  มีการปฏิบัติตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดี 
  4)  มีความเมตตากรุณา  ซ่ือสัตยและยุติธรรม 
  5)  มีความเปนประชาธิปไตย 
  6)  มีสุขภาพจติที่ดี 
  7)  แสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  8)  ใชหลักธรรมในการบริหาร 
  9)  มีความมุงมั่นในการพัฒนาองคกร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ก, หนา 11-13)  กลาวถึง  คุณธรรม 
จริยธรรม ที่จะเปนเครื่องเกือ้หนุนผูบริหารสถานศึกษา  มีดังนี ้  
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 1)  ความรับผิดชอบ 
 2)  ความอดทน  อดกล้ัน 
 3)  ความมุงมัน่ ความเพยีร 
 4)  ความเสียสละ 
 5)  ความเทีย่งธรรม 
 6)  การเหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 11)  ไดใหความหมาย 
ของคําวา  คุณธรรม  จริยธรรม ไววา  คุณธรรม  หมายถึง  ความจริงที่เปนคุณ หรือเปนประโยชนตอ
ความสําเร็จสุขในชีวิต  ซ่ึงผูบริหารที่ประสบความสําเร็จทั้งหลายลวนเพียรส่ังสมการสรางคุณประโยชน
ใหแกชีวิตเสมอมา  เชน  การพูดจา  พูดแตความจริง  และมีประโยชน  พูดดวยความไพเราะ  มีเมตตา
ตอผูฟงอยางจริงจัง ถูกกาลเทศะเปนตน 
 สวนจริยธรรมนั้น  หมายถึง  คุณสมบัติที่ทําใหงดงาม  ไดแก  ความละอายตอบาป  ความอดกลั้น  
มีความสุภาพ  มีความออนโยน  มีความสํารวม  เปนตน  คุณสมบัติบางประการที่ทําใหผูบริหาร
ประสบความสําเร็จ  คือ มีความงดงามในจิตใจ  วาจา  และพฤติกรรม  จึงเปนที่ยอมรับนับถือ  และ
เปนที่รักของผูรวมงานและบุคคลทั้งหลาย  ไดรับความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูลจากผูอ่ืนโดยงายและ
ดวยความเต็มใจ  เพราะความสงบเสงี่ยม  ความสุภาพออนโยนนั้น  เปนเสมือนแมเหล็กที่ดึงดูดให
ผูคนสนใจและสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหออนเขาหากันได 
 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, หนา 39)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะดานภูมิธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา  ดังนี้ 
  1)  มีความซื่อสัตยสุจริต 
  2)  มีพรหมวิหาร  4 
  3)  มีความยุตธิรรมตอผูรวมงาน 
  4)  มีเมตตา  กรุณาตอผูรวมงาน 
  5)  มีความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
  6)  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
  7)  มีน้ําใจตอผูรวมงาน 
  8)  เปนที่พึ่งพงิของผูอ่ืนได 
  9)  รักษาชื่อเสยีงของตนและหมูคณะ 
  10)  รักษาความสามัคคีของหมูคณะ 
  11)  ใชหลักเหตุผลเปนสัจจธรรมในการทํางาน 
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  12)  ปฏิบัติตามระเบียบ  ประเพณี  และธรรมเนียมอันดทีี่ไดกําหนดไว 
 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา  9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 
33)  กลาวถึงภูมิธรรมวา  หมายถึง  ผูบริหารแมจะมีภูมิฐาน  และภูมิวุฒิที่ดีเลิศสูงสงเพียงใด  ถา
ความประพฤติไมดี  ไมมีวินัย  จิตใจ  ไรศีลธรรม  จรรยา  และวัฒนธรรมแลว  ความรูหรือวิชาการ
ที่มีก็หาประโยชนอันใดมิได  เพราะไดนําเอาความรูไปใชในทางที่ผิด  ทุจริตเบียดเบียนและทําลาย
ผูอ่ืนใหเดือดรอน  ผูบริหารซึ่งขาดภูมิธรรม  จะมีความรายแรงเสียยิ่งกวาผูบริหารที่ขาดความรู  เพราะ
ผูบริหารที่มีภูมิธรรมต่ํามักจะใชตําแหนงหนาที่  เพื่อประโยชนตนและพวกพองของตนยิ่งกวา  เพื่อ
ประโยชนสวนรวม  อันจะนํามาซึ่งความแตกแยกของบุคลากรตาง ๆ ในหนวยงาน  ฉะนั้นภูมิธรรม
จึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูบริหารทุกประเภทและทุกลักษณะหนวยงาน 
 สรุปคุณลักษณะของผูบริหารดานภูมิธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารทีย่ดึมัน่และ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบของศาสนาที่ตนเองนับถือ  และยึดหลักธรรมในศาสนาของตนเปนหลักสําคัญ
ในการบริหารงานในสถานศึกษา  ดังนั้น  คุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารดาน
ภูมิธรรม  ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  คือ 

 1)  มีคุณธรรมสงู  ผูบริหารควรมีคุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและมพีฤตกิรรม
แตส่ิงที่ดีงาม 
 2)  มีหลักคุณธรรม  ยึดหลักคุณธรรมพรหมวิหาร  4  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตาและ
อุเบกขา  ในการบริหารสถานศึกษา 

 3)  มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร   มีความสามารถในการสรางขวญัและกาํลังใจ
ใหกับผูรวมงานอยางเปนธรรม 

 4)  ยึดมั่นในความซื่อสัตย  สุจริต  มีความซื่อสัตย  สุจริตและเที่ยงธรรม  ซ่ึงเปนลักษณะ  
ที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษายุคปจจุบัน 

 5)  มีความเสียสละและใหความชวยเหลือ  ผูบริหารตองสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ตลอดจนมีความเสียสละ  และใหความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงาน
อยางสม่ําเสมอ 

 6)  ความเปนผูมีความรับผิดชอบ  ผูบริหารที่มีคุณลักษณะพงึประสงคดานภูมิธรรมสูง  
ตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานดานการบริหารสูงตามไปดวย 

 7)  คุณลักษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  สามารถกําหนดเปาหมาย  นโยบาย
และแกปญหา  ขอขัดแยง  ตลอดจนวิเคราะห  สังเคราะหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหชัดเจน  
ถูกตอง  รวดเร็ว 
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 8)  คุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน  ผูบริหารตองมีความสามารถในการตัดสินใจ 
จัดระบบการบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  และมีความเปนประชาธิปไตย  ยึดหลักการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน  มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

 9)  มองโลกในแงดี  ผูบริหารควรมองโลกในแงดี  เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูรวมงานในสถานศึกษาเดียวกันไดถูกตอง  มิใหเกิดขอบกพรอง 

 10)  ประนีประนอม  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความสามารถในการสรางทีมงาน  มี
การยืดหยุน  เพื่อการประสานงานที่ดี 

 11)  มีความสามารถในการนิเทศสูง  กลาวคือ  มีความสามารถในการนิเทศการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 12)  มีความรูสึก  ความประพฤติ  และการปฏิบัติในลักษณะผูนําทางการศึกษา  
ผูบริหารตองมีความประพฤติ  การปฏิบัติในลักษณะผูนําทางการศึกษา  มีความอดทนอดกลั้น  ใน
การปฏิบัติงานดานวิชาชีพ  ตรงตอเวลา  อุทิศเวลาใหแกสถานศึกษาเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 
 2.3.3  คุณลักษณะดานภูมิฐาน 

ดานภูมฐิาน  กลาวถึง  บุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-9)  ไดกําหนดถึงบุคลิกภาพ

หรือดานภูมิฐานที่สําคัญของผูบริหารที่พึงมี  ดังนี้ 
 1)  ดานรางกาย ควรมีลักษณะรางกายแข็งแรง  มีสุขภาพทางรางกายและจิตใจที่ดี  

มีรูปรางหนาตา  ทาทางมีชีวิตชีวา  ราเริงแจมใส  มีการใชวาจา  การพูดสื่อความหมาย  และการวางตน
ที่ดี  เหมาะสมที่จะเอื้อตอการปฏิบัติงาน  และสามารถรวมกิจกรรมกับผูรวมงานไดเปนอยางดีและ
ตอเนื่อง 

 2)  ดานอารมณความรูสึก  ตองมีความรับผิดชอบความเชื่อมั่นในตนเอง  มีอุดมการณ  
มีความเสียสละ  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีพลังอดทน  กลาคิดกลาทํา  มีเมตตาจิต  ยุติธรรม  มี
อารมณขัน  มีวินัย  มีความเห็นอกเห็นใจ  และที่สําคัญ  คือ  มีความไวตอการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน 

 3)  ดานสังคม  มีความสามารถในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความสามารถ
ในการเขาสังคม  มีใจกวาง  บริการชวยเหลือ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  มีหัวใจ
เปนประชาธิปไตย  มีคานิยมในการทํางานอยางเปนระบบ 

 4)  ดานสติปญญา  มีความสามารถในการเรียนรู  และรับรูไดอยางรวดเรว็  เขาใจและ
เห็นความสัมพันธของเหตุการณ  สถานการณตาง ๆ มีความพยายามไมทอแทตอการหาความรู  และ
ขยันมุงมั่นศึกษาหาความรูจากการอาน  การฟง  การเขียน  สนใจวิชาการใหม ๆ ทําใหเกิดความรู
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ความกาวหนา  ทันสมัย  ทันตอเหตุการณได  กลาคิดกลาตัดสินใจ ในทางที่ถูกตอง  มีไหวพริบ 
และรูเทาทันผูอ่ืน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แสดงออกใหเปนที่ประจักษ  รูจักการวางแผนใน
หนวยงานอยางดี  สามารถเลือกยุทธศาสตรการทํางานที่เหมาะสม สามารถนําความเปลี่ยนแปลง 
หรือนวัตกรรมใหม ๆ มาสูหนวยงานได 

จรวยพร  ธรณินทร (อินเทอรเน็ต, 2547)  สรุปบุคลิกภาพพิเศษของนักบริหารจากขอเสนอแนะ
ของ ประสิทธิ  กาญจนวัฒน  ดังนี้  

 1)  รูจักบริหารตนเอง  
 วางระบบใหแกตนเอง  ฝกตนใหเปนคนมีวินัยโดยเขมงวดตอตนเองประกอบหนาที่

ดวยการกําหนดเปาหมาย  นโยบาย  วิธีการ  โครงการ  และแผนปฏิบัติงานอยางแจมชัด  ไมเพอฝน 
ปฏิบัติได  รูจักประพฤติใหถูกทํานองคลองธรรม  ละเวนการกระทําที่ถูกใจแตไมถูกตอง  เก็บความรูสึก
มิใหออกนอกหนา 

 2)  ทํางานอยางมีระบบ    
 มีโครงการ  แผนงาน  มีการสรุปประเมินผล  สํารวจตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ตนเองและลูกนองอยูเสมอ  ทํางานดวยการวางเปาหมายและตองทําใหดีที่สุด  ใหบรรลุเปาหมายให
จงได 

 3)  รักในงานที่ทํา   
 ทํางานอยางมีชีวิตชีวา  กระตือรืนรน  ขยัน  อดทน  มุมานะ  บากบั่น  อยางเต็มที่ 

หนักเอาเบาสู  ไมทอถอย  กลาตอสูกลาเอาชนะ  ไมกลัวความยากลําบาก  ทํางานดวยความตั้งใจ 
รับผิดชอบตอหนาที่ 

 4)  รูจักใชคนใหเหมาะสมกบังาน  และรูจกัใชงานใหเหมาะกับคน  
 รูจักภูมิหนาภูมิหลัง  นิสัยใจคอ  จุดดีจุดดอยของคน  รูจักชื่อและนิสัย  ยิ่งรูถึงบุตร

ภรรยา/สามีไดยิ่งดี  ตองรูความคิดความอานวามีแนวคิดแบบไหน  อานคนใหทะลุใหความสําคัญ
ของคน 

 5)  รูหลักโอนออนผอนปรน  (ชา-เร็ว/ ออน-แข็ง/ มาก-นอย)   
 ยึดหลักชา-เร็ว  อะไรควรทําชา  ก็ไมใจรอน  อะไรเรงดวนตองทําทันที  อยาปลอยคาง

เพราะบางทีพรุงนี้ก็สายเสียแลว  ออน-แข็ง  อะไรที่ควรผอนปรนก็ควรยืดหยุน  อะไรท่ีควรแขง็ตอง
ยึดหลักยอมไมได  มาก-นอยอะไรควรทําใหมากก็ทําใหมาก  อะไรควรนอยก็ทําใหนอยลง  ไมหยอน
ไมตึง 
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 6)  แสวงหาความรูใสตัวเองอยูตลอดเวลา   
 หาความรูเพิ่มเติม ใหทันเกม ทันสถานการณ  อานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศน   

เขาสัมมนา 
 7)  จิตใจกวางขวาง   
 ไมคับแคบ  ไมคิดเล็กคิดนอย  จิตคับแคบ  ทํางานใหญไมได  ถาจะทํางานใหญ 

อยาคิดเรื่องเลก็ 
 8)  มีสายตายาวไกล   
 ทําอะไรไมหวังผลเพียงระยะเวลาสั้น ๆ หากตองหวังผลระยะยาวดวย 
 9)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
 กลาคิด กลาทํา กลานํา กลาสู มิใชเปนผูรับคําสั่งเพียงประการเดยีว 
      10)  รูจักบริหารเวลา  เวลาทุกนาทีเปนสิ่งมีคา  ใชทุกนาทีใหเกิดประโยชน  เวลาไหน

ควรทําอะไร ทํานานแคไหน ตองกําหนดโปรแกรมใหแนนอน อะไรเรงดวนก็รีบทํากอน  แยกเรื่องดวน
กับไมดวนออกจากกัน 
 11)  เก็บรับบทเรียนในอดีต  ปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดซ้ําอดีต  แกไขความผิดพลาด 
นําเอาความผดิพลาดมาเปนครู  เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดอีก 

 12)  มีคุณธรรม พรมวิหารสี ่ (เมตตา กรุณา มุทิตา  อุเบกขา)   
   เมตตา เห็นใจ  กรุณา ใหความชวยเหลือ  มุติตา  เมื่อคนอื่นไดดีก็ยินดีดวย  และ

อุเบกขา  เปนผูวางเฉย  ไมยึดมั่นถือมั่นอะไรจนเกินไป ไมจริงจังกับชีวิตการงานจนเกิดขอบเขต 
รูจักปลอยวาง สนุกราเริง ซ่ึงจะทําใหไมเครียด 

 13)  รูจักรุก รูจักถอย เรียนรูจากผูอ่ืน  รูจักแพ  รูจักใหอภัย  เรียนรูจากผูอ่ืน  แมวาผูนั้น
จะเปนศัตรูคูปรปกษกับเรา 
 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร  (2521, หนา  9-18; อางถึงใน พัทธพงศ  จิระนคร, 2548, หนา 32)  
กลาวถึง  ภูมิฐานวา  หมายถึง  ความสงา  ผาเผย  ความสะอาดหมดจน  ความเปนระเบียบเรียบรอย
และความเหมาะสมนั้น  แสดงถึง บุคลิกลักษณะแหงการเปนผูนํา  ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงพอใจ  
ยําเกรง  และมีความเชื่อ  ศรัทธา 

 พัทธพงศ  จิระนคร  (2548, หนา 47)  ไดสรุปคุณลักษณะดานภูมิฐานของผูบริหารสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบดวย 
  1)  กิริยามารยาท 
  2)  ทาทาง  วาจา 
  3)  การแตงกาย 
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  4)  ความอดทน 
  5)  การกระตือรือรน 

  6)  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  7)  การรูจักการวางตัว 
  8)  การควบคมุอารมณ 
  9)  การมีสุขภาพจิตที่ดี  มีอารมณขัน 

 วิเชียร วงคคําจันทร  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ไดกลาวถึงคณุลักษณะดานบุคลิกลักษณะของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  จากบทสรุปของ  อรุณ  รักธรรม  (อินเทอรเน็ต, 2550)  ที่กลาวถึงบุคลิกภาพ
ของผูนําหรือผูบริหารที่ดี  ดังนี้ 

 1)  เปนผูมีความรู  
  2)  เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
  3)  เปนผูมีความกลาหาญ  
  4)  เปนผูมีความเด็ดขาด 
  5)  เปนผูมีความแนบเนยีน มกีิริยาวาจาที่ถูกตองเหมาะสม  
  6)  เปนผูมีความยุติธรรม  
  7)  เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกทีด่ี  
  8)  เปนผูที่มีความอดทน  
  9)  เปนผูที่มีความกระตือรือรน  
  10)  เปนผูที่ไมเห็นแกตวั  
  11)  เปนผูมีความตื่นตวัหรือระมัดระวังอยูเสมอ  
  12)  เปนผูมีความพินจิพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล  
  13)  เปนผูมีความสงบเสงี่ยม  
  14)  เปนผูมีความจงรักภักด ี 
  15)  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  

 16)  เปนผูมีความสามารถควบคุมอารมณไดด ี 
 สรุปเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารดานภมูิฐาน  หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ที่ดีรวมกันอยูใน
ตัวบุคคลโดยเฉพาะผูบริหารและแสดงออกทางพฤติกรรมดานบุคลิกภาพที่สามารถสังเกตเหน็ได   
ซ่ึงผูบริหารสถานศกึษาควรมคีุณลักษณะที่เปนจริงและพงึประสงค  ดานภูมิฐาน  ตามหวัขอตอไปนี ้
 1)  คุณลักษณะดานทางกาย  เปนผูมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  สงามีลักษณะ     
ภูมิฐาน 
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 2)  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  เปนผูมีความสุภาพ  ออนโยน  เรียบรอยตอผูที่พบเห็น 
 3)  คุณลักษณะทางสังคม  เปนผูที่มีมารยาทในการแตงกาย  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

ควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  ตลอดจนปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับกาลเทศะและโอกาส 
 4)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

มีความเปนกันเอง  เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  เอื้ออาทรกับผูรวมงานและผูอ่ืน 
 5)  ความเปนผูมีฐานะทางสังคม  มีการวางตัวในการเขาสังคม  ตามโอกาสตาง ๆ  

ไดอยางเหมาะสม  มีสถานภาพทางสังคมดีเยี่ยม 
 6)  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี สุขุม ใจกวาง มีอารมณขัน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสูง

  7)  รักษาสุขภาพและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสงผลใหมีคุณลักษณะดาน
ภูมิฐานที่เหมาะสมกับการเปนผูบริหารสถานศึกษา 

 8)  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  มีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีความเฉลียวฉลาด  มีปฏิภาณไหวพริบ  ทาทางคลองแคลวกระฉับกระเฉง  
เปนคนชางพูด  การพูดจาชัดถอยชัดคํา 

 9)  หลักการมีสวนรวม  พึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและเหมาะสม  เปนที่ยอมรับ
ของผูรวมงานของชุมชน  และผูที่เกี่ยวของและยึดหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

 10)  ใจคอหนักแนน  เปนผูมีอารมณมั่นคง  ไมโกรธงาย  ไมหุนหัน  พลันแลน  
ใจคอหนักแนน  รอบคอบในการตัดสินใจไมดวนตัดสินใจโดยไมไดวิเคราะหขอมูลใหชัดเจนเสียกอน 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
               
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ประถม  แสงสวาง  (2524, หนา 7-8)  ไดวิจัยเรื่อง  ลักษณะของผูบริหารการศึกษาที่คนไทย
พึงประสงค  โดยสํารวจความคิด  เจตคติ  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนนักศึกษาในระดับประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา  ลักษณะของผูบริหารการศึกษาที่คนไทยพึงประสงค  
เรียงลําดับดังนี้  ภูมิรู  คุณลักษณะที่กลาวถึงประกอบดวย  มีความรูทางวิชาการ  มีความคิดลึกซ้ึงและ
กวางขวาง  มองการณไกล  มีปฏิภาณไหวพริบ  ความจําและสติปญญาดี  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
มีความสามารถและกลาแสดงออกทางความคิดของตนตอชุมชนหรือที่ประชุม  ภูมิธรรม  ประกอบดวย  
กลารับผิดในคําสั่งหรืองานที่กระทําลงไป  ไมคอยรับแตชอบ  โยนความผิดใหผูอ่ืน  โอบออมอารี  
รูจักเสียสละ  ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  ไมรับสินบนหรืออํานาจหนาที่หาประโยชนสวนตัว  ไมหูเบา  
เชื่อและกระทําตามคํายุแหยโดยไมไดสืบสวนขอเท็จจริง  มีคุณธรรม  ความประพฤติและความรับผิดชอบ   
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เชื่อและกระทําตามคํายุแหยโดยไมไดสืบสวนขอเท็จจริง  มีคุณธรรม  ความประพฤติและความรับผิดชอบ
ภูมิฐาน  ประกอบดวย  มีความคิดสุขุม  รอบคอบในการตัดสินใจ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
กระตือรือรนในการทํางาน  มีมนุษยสัมพันธหรือสัมพันธภาพระหวางมนุษย  และมีคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ 

 สาคร  จันทรทองออน  (2536, บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ที่เปนจริงและที่พึงประสงคตามทัศนะของครูอาจารย  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช  พบวา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงและที่พงึประสงคตามทัศนะ
ของครูอาจารยอยูในระดับมาก  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงเรียงลําดับดังนี้  
ความเปนผูนํา  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  เทคนิคการประชุม  บุคลิกภาพ  และความรูความสามารถ  
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคเรียงลําดับดังนี้  คุณธรรม  ความรูความสามารถ  
บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  ความเปนผูนํา  และเทคนิคการประชุม  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนจริงและที่พึงประสงค  พบวา  ครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดแตกตางกัน  มีทัศนะเปนจริงดานบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  ดานคุณธรรม  ดานเทคนิค
การประชุม  และดานความเปนผูนํา  แตกตางกัน   
 อนันต  มาสวัสดิ์  (2538, หนา 43-44)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของครูใหญที่พึงปรารถนา
ตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  พบวา  คุณลักษณะดานภูมิรูคุณลักษณะ
ดานภูมิธรรม  และคุณลักษณะดานภูมิฐานของครูใหญที่พึงปรารถนาที่ครูสวนใหญเห็นวามี
ความสําคัญนั้น  เรียงลําดับดังนี้   ปกครองบังคับบัญชาโดยยึดหลักพรหมวิหาร  4  คือ  เมตตากรุณา  
มุทิตาและอุเบกขา  มีความรูความสามารถในการบริหารกิจการนักเรียน  มีความยุติธรรม  ใจกวาง
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ใจคอหนักแนนมีอารมณมั่นคง  มีความประพฤติดียึดเปนแบบอยางได  
มีความเขมแข็งเด็ดเดี่ยว  และกลาตัดสินใจ  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได  มีสุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ  
แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  และสะอาดเรียบรอย 

 วิไลรัตน  สุรบุตร  (2538, หนา 27)  ไดทําการวิจัย  เร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามทัศนะของชุมชน  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษา
ปรากฏวา  คุณลักษณะเบื้องตนของผูบริหารดานภูมิรู  ภูมิธรรม  และภูมิฐาน  มีดังนี้  คือ  มีความยุติธรรม  
มีความซื่อสัตยสุจริต  มีเหตุผลและความรับผิดชอบสูง  คุณสมบัติในการปฏิบัติงานของผูบริหารงาน
มีดังนี้  คือ  มีความตั้งใจ  กระตือรือรนในการทํางาน  และมีแรงปรารถนาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
สูงเสมอ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และรูจักเลือกความคิดเห็นที่ดี  และหาทางปรับปรุงงาน
ของตนอยูเสมอ  รูจักแบงงาน  และอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบใหบุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม
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กับความรูความสามารถ  และเปนผูที่ฝกใหนักเรียนตลอดจนเพื่อนรวมงานมีระเบียบวินัย  เปนผูส่ัง  
ผูอํานวยการที่ดี 
                  จิรภา  สงวนสุข  (2540, หนา 72-73)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  สรุปไดวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคที่สําคัญหรือจําเปนอยางยิ่งของ
ผูบริหารโรงเรียนมีดังตอไปนี้  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  ประกอบดวยดานบุคลิกภาพ  คือ  ความเชื่อมั่น
ในตนเองสามารถวินิจฉัยตัดสินใจโดยใชเหตุผลดานมนุษยสัมพันธ  คือ  ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  คุณลักษณะดานภูมิธรรม  มีคุณธรรม  จริยธรรม  คือ  ยึดหลักความถูกตอง  หรือคุณธรรม
ในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  สวนคุณลักษณะดานภูมิรูนั้น  ประกอบดวย  ดานภาวะผูนํา  คือ  
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  สวนวิชาชีพในดานความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ  
ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาตินโยบายการศึกษาของ
สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน  และสามารถถายทอดใหคณะครูไดทราบและปฏิบัติได  สําหรับใน
ดานความสามารถในการบริหารจะตองสามารถวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับงาน  เพื่อใหงาน
สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น  ซ่ึงคุณลักษณะวิชาชีพ  ทั้งสามดานของผูบริหารโรงเรียนนี้ไดรับ
การยอมรับวามีความสําคัญมากกวาคุณลักษณะอื่น ๆ และนอกจากนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรมี
ความยุติธรรม  มีความสามารถในการติดตามงาน  มีความรูรอบดานติดตามสถานการณและ
ความเคลื่อนไหวของสวนกลาง  และทองถ่ิน  ไมลําเอียง  วางตัวเปนกลาง  ยิ้มแยมแจมใส  มีน้ําใจ
เอื้อเฟอเผ่ือแผทุก ๆ คน  พัฒนาตนเอง  ในสวนวิชาชีพอยูตลอดเวลา  สามารถแบงงานใหเหมาะสม
กับคน   
 วัฒนะ  สังวาลย  (2542, หนา  116-120)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  เขตพื้นที่การศึกษา  12  ใน  3  ดาน  ผลปรากฏวา คุณลักษณะดาน
ภูมิรู  อยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับไดดังนี้  ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในเรื่องกฎหมาย  
ระเบียบคําสั่งเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และการบริหารงานวิชาการ
อยางถูกตอง  รูจักเลือกใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและรูจักบํารุงขวัญและกําลังใจรวมถึงการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพอยางเหมาะสม  ผูบริหารตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตร  ตองเปนผูมีประสบการณในดานการเปนครูผูสอนและประสบความสําเร็จใน
ดานนี้มากอน  ผูบริหารตองมีความเขาใจในแนวปฏิบัติในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ของชุมชน  คุณลักษณะดานภูมิฐาน  อยูในระดับมากที่สุด  เรียงลําดับไดดังนี้  คือ  ผูบริหารควรรูจัก
วางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อผลทางการปกครอง    รูจักใชวาจา  คําพูดที่สุภาพ
กับคนทุกระดับ  ควรเก็บและควบคุมอารมณโกรธหรือความไมพอใจเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ผิดพลาดหรือทําใหไมพอใจ  ควรเปนผูแตงกายดีสุภาพเรียบรอยและเหมาะสมกับสถานภาพของตน
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เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกบุคลากร  เปนผูกระฉับกระเฉง  วองไว  เขากับคนทุกระดับไดงายและไมเคอะเขิน  
เปนกันเองไมถือตัว  สนใจเขารวมกิจกรรมทางสังคม  ดานความเปนผูนํา  แสดงความเห็นอกเห็นใจ
อยางจริงใจเมื่อผูใตบังคับบัญชาเดือดรอน  ตั้งใจและกลาที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคที่จะเกดิข้ึน
ในการบริหารจนกวางานจะสําเร็จ  มีความตื่นตัวตอความเคลื่อนไหวและปรากฏการณใหม ๆ 
ทางการศึกษา  และคอยกระตุนใหครูไดศึกษาและหาทางนํามาปฏิบัติ  ใหความสนใจที่จะพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหใชความสามารถของแตละบุคคลทํางานอยางเต็มที่  เปนผูมีความคิดริเร่ิม  และ
ใชประสบการณมาชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ความสามารถแกปญหาและ
ตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วทันเวลา  กระจายงานใหผูอ่ืนรับผิดชอบตาม
ความสามารถของแตละคนใหมากที่สุด  รับผิดชอบโดยตรงกับความผิดพลาดที่เกิดจากการบริหารงาน
ผิดพลาดหรือผลจากการสั่งงานของตน  ตองกลาพูดหรือกระทําในสิ่งที่เพื่อนรวมงานเห็นวาถูกตอง
แมวาจะขัดกับความตองการของผูบังคับบัญชา  สามารถที่จะใหคําพูดโนมนาวใหบุคคลอื่นเห็นคลอย
และรวมมือกับโรงเรียน  ตองเรียนรูสถานการณใหม ๆ และกลาที่จะทดลองปฏิบัติ 
 จรินทร  หลังสัน  (2542, หนา 68)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชาง  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  วิทยาลัยสารพัดชาง
กรมอาชีวศึกษา  พบวา ใน  3  ดานพิสัย  คือ  พุทธิสัย  เจตพิสัยและทักษะพิสัย  ดังนี้  ดานพุทธิพิสัย  
ไดแก  เขาใจในวัตถุประสงคของวิทยาลัย  รูหลักการบริหารวิทยาลัย  รูหลักการบริหารวิชาการ  รูหลักการ
บริหารงานบุคลากร  รูกฎหมาย  กฎระเบียบขอบังคบัที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  รูดานกิจการนักเรียน
นักศึกษา  รูวิธีประเมินคุณคาบุคลากร  รูดานการเงินการบัญชีและวิธีการงบประมาณ  รูดานงาน
พัสดุครุภัณฑ  (ภูมิรู)  ดานเจตพิสัย  ไดแกความซื่อสัตยสุจริต  ยุติธรรม  กลาตัดสินใจ  เสียสละ
ใหแกราชการ  อุทิศเวลาใหแกราชการ  รักษาประโยชนของราชการ  รักษาเกียรติยศของผูรวมงาน  
มีความเมตตากรุณา  พรอมที่ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอและรักษาวินัยในตนเอง  (ภูมิธรรม)   
ดานทักษะพิสัย  ไดแก  ความสามารถในการเปนประธานในที่ประชุม  สามารถวางแผนกําหนด
วัตถุประสงคในการทํางาน  เปนส่ือกลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับครูอาจารยยกยองชมเชย
ผูปฏิบัติงานดีเดน  มอบหมายงานใหเหมาะกับความสามารถของแตละบุคคล  สามารถพัฒนางาน
ดานวิชาการ  ดูแลเอาใจใสในสุขทุกขของครูอาจารย  เขาใจบทบาทหนาที่ของงานทุกลักษณะงาน 
(ภูมิฐาน)  จากการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยไมแตกตางกัน  คุณลักษณะ
ที่พึงประสงคทั้งสามดานอยูในระดับมากทั้งสิ้น 
                 สุนีย  บุญทิม  (2542, หนา 104-105)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550)  ตามความคาดหวังของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  พบวา  ผูบริหารและครูมีความคาดหวังวา
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ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการปฏิรูปการศึกษา  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการกระจายอาํนาจทางการศึกษา  และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนตน  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนขอคนพบดังกลาว  เปนคุณลักษณะใหม
ที่เกิดขึ้นในชวงการปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ. 2539-2550)  ซ่ึงมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  
สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา  มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา  
การใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  จะเห็นไดวาระบบโครงสรางและกระบวนการจัด
การศึกษาใหมโดยเฉพาะการกระจายอํานาจการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงนั้นทําใหสถานศึกษา
มีอํานาจเบ็ดเสร็จ  ภารกิจเพิ่มมากขึ้น  การที่ผูบริหารจะสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดประสบ
ผลสําเร็จนั้น  ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงตางจากการบริหารและจัดการศึกษาที่ผานมาเปนระบบที่ผูกขาดโดยภาครัฐฝายเดียว  มีรูปแบบ
การบริหารแบบรวมศูนยอํานาจโดยสวนกลาง  และมีการจัดการที่มีระเบียบกฎเกณฑ  ใชวิธีการ
ส่ังการตามสายงานเปนหลัก  ไมมีระบบการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานและผลงานที่ชัดเจน
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสังคม  เพราะฉะนั้นในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะมีหนาที่เปนผูรับนโยบาย  
คําสั่งจากสวนกลางไปปฏิบัติ  ทําใหผูบริหารขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ขาดความกระตือรือรน
ที่จะใฝเรียนใฝรูวิทยาการใหม ๆ ผูบริหารขาดการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองใหเหมาะสมตอ
การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

 ณภัทร  ชินวงศ  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง
และท่ีพึงประสงค  ในทัศนะของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนที่เปนจริง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  บุคลิกภาพ  คุณธรรม  
มนุษยสัมพันธ  อยูในระดับมาก  และความรูความสามารถ  ความเปนผูนํา  เทคนิคการประชุม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรยีน
ที่พึงประสงค  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  คุณธรรม  มนุษยสัมพันธ  
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมากที่สุด  และบุคลิกภาพ  ความรูความสามารถ  และเทคนิคการประชุม  
อยูในระดับมาก  ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษาที่มีเพศและประสบการณตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงค  โดยรวมมีความแตกตางกัน  
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สวนคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง  จําแนกตามเพศ  โดยรวมมีความแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา  ดานคุณธรรม  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความเปนผูนํา  แตกตางกัน 

 อํานาจ  ภักดีเสนหา  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  สวนรายดานพบวา  ดานการเปนผูนํา  ดานบุคลิกภาพ  ดานภูมิธรรมและการรักษาวินัย  
ดานความรูความสามารถในการบริหารอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก  
เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  โดยภาพรวมและจําแนกตามตําแหนงทางการศึกษาแตกตางกัน         
 สุชิน  บุญพรอม  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร   
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตามทัศนะของครูโรงเรียนสงเคราะห  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ผลการศึกษา
พบวา  ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับมาก  
และมากที่สุดทุกดาน  คือ  ดานภูมิธรรม  ไดแก  ความซื่อสัตยตองานในหนาที่  ความยุติธรรมตอ
เพื่อนรวมงาน  ความกลาที่จะเผชิญปญหาตาง ๆ และกลารับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  หาก
เกิดความผิดพลาด  และความคิดเห็นดานภูมิรู  ไดแก  ความสามารถในการบริหารบุคคลและพัฒนา
บุคลากร  ความรูเร่ืองในกฎระเบียบเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ความรูความเขาใจใน
เร่ืองระบบการบริหารการศึกษา  นโยบายการศึกษา  ความสามารถในการสรางความสามัคคีให
เกิดขึ้นในหนวยงาน  ความรูความเขาใจในนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
                 ปรีชา  เพ็ชรฉกรรจ  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  1  ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา  เรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานการติดตอส่ือสาร  ดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ดานวิสัยทัศน  ดานความรับผิดชอบและการตัดสินใจ  ผลการเปรียบเทียบ  
คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง  เขต  1  พบวา  ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปน
จริงของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  1  
จําแนกตามประสบการณ  แตกตางกัน        
                ดนัย  สันตยากร  (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะ
ที่เปนจริงของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
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ภาคตะวันออก  3  โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก  เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  3  โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 

 กนกกรานต  คชชะ  (2550, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่
คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรี  ตามความคิดเหน็ของครูในสถานศึกษา  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครูใน
สถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ดังนี้  ดานทักษะ  
ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะนิสัย  และดานความรู  ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะท่ีคาดหวังของ
ผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  ดังนี้  ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะนิสัย  ดานทักษะ  และ
ดานความรู  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตาม
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวาในภาพรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกัน 

2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกนูสัน  (Magnuson, 1971, pp. 78-91)   ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียน
ที่ประสบความสําเร็จ  โดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  ดาน
อาชีพและคุณลักษณะสวนตัว  ไดสรุปคณุลักษณะ  ไวดังนี้   
                   1)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้  มีความสามารถ
ในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี  มีความรูในวิชาชีพเปนอยางดี  รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนผูที่นาเขาใกลและมีเวลาสําหรับ
ผูรวมงาน ใหความสนใจในบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน 
รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รูจักใชชองวางแหงอํานาจหนาที่ 

  2)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคญัดังนี้  มีวิจารณญาณและ
มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี  มีความรูกวางไกล  เปนผูมีสติไมใชอารมณ  
มีความจริงใจ  มีความเปนมิตร  มีอารมณขําขัน  มีใจกวางและเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  
มีความเมตตาปราณีและเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, pp. 7-6)  ไดรวบรวมผลการวิจัยเกีย่วกับบคุลิกภาพ  ลักษณะ
และพฤติกรรมของผูนําโดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
61 

  1)  บุคลิกภาพ  ลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจยั
มากกวา  15  เร่ือง  พบวาผูนาํควรจะมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี ้
มีเชาวนปญญาดีมีความคิดอานเฉียบแหลมกวา  มีนิสัยรักการศึกษาคนควา  รักการอาน  คิดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการหรือในวิชาที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู  ทําใหมีความรูทันสมัยและกวางไกล  
เปนที่พึ่งในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได  มีความเขาใจในงานที่ทํา  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานที่ทําอยูเสมอ
หรือรูแหลงที่จะไปสอบถามปรึกษาหารือได  ชอบกิจกรรมหรืองานสังคม  ไมเปนคนเก็บตัว  
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมสังคมกับกลุม  เขากับคนไดทุกชั้นโดยไมเคอะเขินมีมารยาท
สังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี  มีฐานะพอเลี้ยงตนเองใหอยูในระดับเดียวกันหรือดีกวากลุม  
ไมมีหนี้สินหรือหยิบยืมเพื่อนรวมงาน  จนทําใหฐานะของตําแหนงดอยลง  สวนปริมาณคุณภาพ  
คุณสมบัติ  และทักษะที่สําคัญของหัวหนางานขึ้นอยูกับสภาพงานที่บริหารอยู 

  2)  บุคลิกลักษณะของผูนําทีไ่ดรับการยนืยนัจากผลการวจิัยมากกวา  10  เร่ือง  พบวา 
ผูนําควรจะมีบุคลิกลักษณะเหนือบุคคลอื่นในเรื่องตอไปนี้  ความสามารถในการเขาสังคมเขากับคน
ไดทุกระดับ  โดยปราศจากอาการหวาดกลัวเคอะเขินรูจิตวิทยาในการพูดคุยกับคน  ปรับตัวใหเขา
กับคนอื่นได  และเปนผูที่มีมารยาทสังคมที่ดี  มีความคิดริเริ่มสามารถที่จะริเริ่มสิ่งใหมใหเกิดประโยชน  
ตอหนวยงานมีจินตนาการที่จะสามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  มีความอดทน  
ทนทานตอความยากลําบาก  ทนงานหนักได  อดทนตอปญหารอบดานไดโดยไมเสียกําลังใจ  รูวิธีทํางาน  
รูหลักในการทํางาน  รูเร่ืองที่ทําและรูกวางไกลทําใหงานสําเร็จไดเร็วและมีคุณภาพ  มีความเชื่อม่ัน
ในตนเอง  มีความเขาใจขอบเขตความสามารถของตนเองหมั่นศึกษาหาความรู  เพื่อเสริมคุณคาของตน
ใหเปนผูมีความสามารถ  มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  และเมื่อจําเปนตองชี้แจงแสดงเหตุผล  
ก็สามารถทําไดโดยมีหลักฐานอางอิง  มีความตื่นตัวและมีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  
เปนผูที่มีความกระตือรือรน  คลองแคลววองไว  และสามารถที่จะวิเคราะหและคาดการณขางหนา
ไดถูกตอง  แมนยํา  มีความรวมมือกับหมูคณะ  ทําตัวเปนสวนหนึ่งของกลุมและใหความรวมมือใน
การทํางาน  เชน  อํานวยความสะดวก  รวมประสานงาน  ใหบริการตาง ๆ เปนตน  เปนผูที่มีช่ือเสยีง
โดงดัง  เปนที่รูจักของคนทั่วไป  มีผลงานเปนที่ประจักษแลวหรือเปนที่รูจักของคนสวนมาก  โดยเฉพาะ
ในเรื่องหนาที่การงานและมีช่ือเสียงในทางที่ดี  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ  
เปนผูมีนิสัยรักการเปลี่ยนแปลงใหเกิดผลดีแกหมูคณะ  มีความสามารถในการประยุกตของที่เกา
ใหเปนของใหมที่นาสนใจ  มีความสามารถในการใชถอยคํา  เปนผูที่มีความสามารถในการใชคําพูด
และการเขียนที่มีประสิทธิภาพกะทัดรัด  เขาใจงายสละสลวย  นุมนวล  นอกเหนือจากสิ่งที่กลาว
ขางตนแลวยังไดพบวาสิ่งจําเปนบางประการสําหรับบุคลิกลักษณะของผูนําไดแก  ความสุขุม
รอบคอบ  ซ่ือสัตยและยุติธรรม 
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               เอกกานท  (Eckhant, 1978, pp. 562 – 563–A)  ไดศึกษาเกณฑคัดเลือกครูใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ที่มลรัฐอิลินอยส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  มีเกณฑการคัดเลือกครูใหญใน
โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน  และพบวามีความตองการครูใหญ  
10  ลักษณะแรก  คือ  การรับรูในตําแหนงหนาที่  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีทักษะในการตัดสินใจ  
มีทักษะในการสื่อสาร  มีความสัมพันธในบุคลิกภาพ  มีการปรับตัวโดยรอบคอบ  มีลักษณะทางศีลธรรม  
มีสติปญญา  มีสุขภาพดี  มีมนุษยสัมพันธ 
               บาส (Bass, 1981, pp. 65-66)  ไดศึกษาผลงานวิจัย ของสตอกดิลลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  และ
พฤติกรรมของผูบริหาร  โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจัยสรุป  ไดดังนี ้
 1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรม  จากผลการวิจัยมากกวา  15  เร่ือง  พบวา  ผูบริหาร
ควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ  มีเชาวนปญญาดี  มีนิสัย 
รักการศึกษาคนควา  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  มีความรูทันสมัย  และกวางขวาง  ชอบกิจกรรม  
และงานสังคม  มีมารยาทสังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
 2)  บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกวา  10  เร่ือง   
พบวา  ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะ  ดังนี้  คือ  มีความสามารถในการเขาสังคม  รูจิตวิทยาในการเจรจา  
มีมารยาททางสังคมดี  มีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ เพื่อนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  
มีความอดทนตอความยากลําบาก  อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ  รูหลักและวิธีทํางาน
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อเสริมคุณคาของตนใหเปนผูมีความสามารถ  
มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ   มีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  ใหความรวมมือ
กับหมูคณะในการทํางานเปนที่รูจักของคนทั่วไป  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ 
เปนผูมีความสามารถในการพูดและสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
               3)  คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูบริหาร  คือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
เปนที่นิยมของปวงชน  มีความสามารถในการเขาสังคม  มีความสามารถในการตัดสินใจมีความปรารถนา
ที่จะทําดีที่สุด  มีอารมณขัน  มีความรวมมือกับผูอ่ืนและมคีวามสามารถในทางกฬีา      
           ฮัฟฟน  (Huffines, 1984, pp. 705; อางถึงใน อภิรักษ  ทองจรัส, 2545, หนา 65)  เร่ืองรูปแบบ
แทกซโซโนมิกซ  เพื่อการเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  พบวา  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  คือ  
ผูบริหารที่สามารถนําสภาพแวดลอมมาใชใหเกิดประโยชนทางการบริหาร  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  ผูบริหารจะตอง  ศึกษาสภาพแวดลอม  โดยตองคํานึงถึงภารกิจที่ตองปฏิบัติตลอดจน
ปฏิสัมพันธกับสังคม 
             ไรซ  (Rice, 1991, pp. 378–A)  ไดทําการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของอาจารยใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทรรศนะของอาจารยใหญ  และครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตแมน้ําซาวานนาห  
ตอนกลางของรัฐจอรเจีย  โดยทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางของทรรศนะของอาจารยใหญ
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และครูที่มีตอพฤติกรรมผูนําของอาจารยใหญในเรื่องตอไปนี้  การเปนแบบอยาง  ความสามารถใน
การประนีประนอม  ความอดทนตอความไมแนนอน  ความสามารถในการโนมนาวจิตใจคน  การวางแผน  
ความอดทนตอการขาดระเบียบวินัย  การรูจักบทบาทของตนเอง  การมีวิจารณญาณ  การเนนผลงาน  
ความสามารถในการบูรณาการ  มุงความเจริญกาวหนา  ผลการวิจัยพบวา  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญระหวางทรรศนะของอาจารยใหญและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีตอพฤติกรรมผูนําของ
อาจารยใหญในดานความสามารถ 
         โฮลโลมอน  (Hollomon, 1999, pp. 605–A)  ไดทําการศึกษาคุณสมบัติของอาจารยใหญ
ที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาอาชีพ  พบวาคุณสมบัติของอาจารยใหญขึ้นอยูกับการเรยีนรูดวยตนเอง  
และตองเปนผูที่มีคุณคาทางจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับการมีจิตใจดี  มีความรูสึกนึกคิดที่ดี  มีน้ําใจ  และมี
จิตวิญญาณที่ดี  คุณสมบัติของอาจารยใหญอยูที่การเสียสละเพื่อใหไดงานที่ตอเนื่อง  โดยมีแรงจงูใจ
ในการทํางานที่ใชเงินนอยแตไดงานมาก  และเปนผูนําที่เขมแข็ง 
 เอดมอนสัน  และคนอื่น ๆ (Edmonson, et al., 1983, pp. 78-79; อางถึงใน กนกกรานต  คชชะ, 
2550, หนา 35)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและไดสรุปวา  ครูใหญ
โรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีคุณลักษณะที่ดี  ดังนี้  เปนผูมีวัฒนธรรม  เปนผูมีความคิดและมองการณไกล  
มีความสามารถในเชิงบริหาร  มีความสามารถในการกระตุนบุคคลอื่น ๆ มีความเปนนักวิชาการ  
มีความรูในวิชาชีพ  มีอุดมการณในอาชีพและการปฏิบัติงาน   
 จากการนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของและงานวิจยัที่กลาวมาทั้งหมด  แสดงใหเห็นวา  คุณลักษณะ
พึงประสงคของผูบริหารไดรับการยอมรับวา  มีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา
หรือองคการและหนวยงานตาง ๆ มากมาย จึงมีการวิจัยศึกษาคนควา กันอยางกวางขวาง  ทําใหเกิด
แนวคิดใหม ๆ หลากหลาย  การศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  คร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อคนหา
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  สถานศึกษา  องคการ
หรือหนวยงานอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

                         
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่เปนจริงและพึงประสงค

ของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิด  เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่
เปนจริงและพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดของ  วิจิตร  ศรีสอาน  (2539, หนา 20) ที่กลาวถึง
คุณลักษณะของผูบริหาร  ควรมีไตรภูมิ  ดังนี้    
  1)  คุณลักษณะดานภูมิรู    
  2)  คุณลักษณะดานภูมิธรรม   
  3)  คุณลักษณะดานภูมิฐาน   
   
 


