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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

        การศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
          2. 1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
 2.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  ผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
    2.3.1  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3.2  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3.3  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.4  แนวคดิเกีย่วกับผูนํา 
   2.4.1 ความหมายของผูนํา 
   2.4.2 แบบของผูนํา 
   2.4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา 
   2.4.4 คุณสมบัติของการเปนผูนํา 
   2.4.5  ผูนําและผูบริหาร 
 2.5 สมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.5.1 การมุงผลงาน 
   2.5.2 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   2.5.3 การกําหนดเปาหมาย 
   2.5.4 การแกปญหา 
    2.5.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
   2.5.6 อคติ 
   2.5.7 ความเอื้ออาทร 
   2.5.8 การมีสวนรวม 
   2.5.9 การตัดสินใจ 
   2.5.10  สมรรถภาพในการทาํงาน 
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 2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   2.6.1 งานวิจยัในประเทศ 
   2.6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ตั้งอยูหมูที่  1  ตําบลบางตีนเปด  อําเภอเมือง
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนสํานักงานที่ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 
2546  ที่ใหปรับโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ  กําหนดใหยุบรวมสํานักงานศึกษาธกิารจังหวดั
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  สํานักงานสามัญจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  การศึกษา
เอกชน  และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  หลอมรวมเขาเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  ประวัติสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 31 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ        
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนด
นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สงเสริมและประสานงาน
การศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษา และราชการอื่นตามกฎหมายกําหนด มาตรา 37 กําหนดใหมีการบริหารและ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 39 ระบุใหกระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาโดยตรง จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติดังกลาว ระบุไวชัดเจนวา ตองการใหเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
เปนหนวยงานระดับปฏิบัติมีหนาที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุหลักการและเปาหมายของ
การจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการที่เปนอสิระ มีความคลองตัวตามหลักการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการ สามารถดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และสามารถ
ดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน โดยที่การบริหารและการจัดการศึกษาใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  เมื่อมีการประกาศจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษา
อยางเปนทางการยอมมีผลใหเกิดการยุบรวมหนวยงานในสวนภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวง 
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และหนวยงานระดับกรมในกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั้น  การจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปนเรื่อง
ที่จะตองดําเนินการอยางรอบคอบ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 จึงมีบทเฉพาะกาล  มาตรา  75 – 78  ใหจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปน
องคกรมหาชนเฉพาะกิจ ทําหนาที่เสนอ  การจัดโครงสรางองคกรการแบงสวนงาน และเสนอแนะ
เกี่ยวกับรางกฎหมาย การปรับปรุงแกไขกฎหมาย  กฎขอบังคับ  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชบังคับ  เพื่อ
รองรับการดําเนินการจัดการบริหารใหเปนไปตามที่บัญญัติ และมาตรา 71 กําหนดใหกระทรวง 
ทบวง  กรม  หนวยงานการศึกษาและสถานศึกษาที่มีอยูเดิมยังคงมีอํานาจหนาที่เชนเดิมจนกวา
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา นําเสนอและไดรับการอนุมัติการจัดโครงสรางองคกร การแบงสวนงาน
บริหารและการจัดการศึกษา ตามบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงตองไมเกิน 3 ป นับ
จากวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ สป 227/2545 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 
2545 และคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ สป 480/2545 มีภารกิจในการดําเนินการตามปฏิทินกิจกรรม
หลัก  เพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ภารกิจการเตรียมความพรอมในการบริหารและการจัดการศึกษาแบงเขตพื้นที่การศึกษา  สําหรับ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 2 เขต  เพื่อใหการดําเนินการตามภารกิจที่
กระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จึงไดแตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  1  

 สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  4  
อําเภอ  มีจํานวนสถานศึกษา  170  แหง  ไดแก 

     (1)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  58  แหง 
     (2)  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  51  แหง 
     (3)  อําเภอบานโพธิ์    มีสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  30  แหง 
     (4)  อําเภอบางปะกง   มสีถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  31  แหง 

  ภารกิจ 
                 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มีภารกิจรับผิดชอบ  ดังนี ้
     1)  จัดทํานโยบายแผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศกึษาชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และปฐมวัย  และตามความตองการของทองถ่ิน 
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     2)  วิเคราะหการจัดตั้งจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และ
ทําหนาที่ ตรวจสอบ  ติดตาม  เรงรัดการใชจายงบประมาณของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ดังกลาว 
     3)  ประสานงาน  สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินรวมกับสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     4)  สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาทัง้การศกึษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  
การศึกษาตามอัธยาศัย  การศึกษาเพื่อคนพิการ  ผูดอยโอกาส  ผูมีความสามารถพิเศษในเขตพื้นที่
การศึกษา 
     5)  กํากับดูแล  ติดตาม  และประเมินผล  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และปฐมวัย  
ในเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่จัดการศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  ในเขต
พื้นที่การศึกษา 

    6)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา  และที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
    7)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษา 
    8)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
    9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัย  และการพัฒนาการศึกษา
ในพื้นที่การศึกษา 
    10)  ประสาน  สงเสริมการดาํเนินงานของคณะกรรมการ  อนกุรรมการ  และคณะทํางาน
ดานการศึกษา 
    11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะตัวแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา  ในกรณี
ที่ตองมีกิจกรรมรวม  หรือเปนตัวแทนการดําเนินการ  หรือ  การประชุมในจังหวดั 

     12)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานนโยบายจากสวนกลาง 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา เขต 1, 2546, หนา 13-15)     
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2.2  สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  ได
กําหนดความหมายไวดังนี ้
 “การศึกษาขั้นพื้นฐาน”  หมายความวา  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา 
 “สถานศึกษา”  หมายความวา  สถาบันพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียนศูนยการเรียน  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัย  หนวยงานการศึกษา  หรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชน  ที่มีอํานาจหนาที่  หรือ
มีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
 “สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  หมายความวา  สถานศึกษาทีจ่ัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

2.3  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.3.1  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  ไดกําหนดความหมายของคําวา  
ผูบริหารสถานศึกษาไววา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง
ทั้งของรัฐและเอกชน 
 ผูบริหารหมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ในองคการธุรกิจเรียกวาผูจัดการ  (Manager)  แตในองคกรของรัฐเรียกผูบริหาร  
(Administrator)  (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545, หนา 3) 
 ผูบริหารหมายถึง  บุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น  การทํางานของผูบริหารอาจใชการจูงใจ  
การสั่งการ  หรือการใชกฎระเบียบ  ในการบังคับบัญชาคนอื่นใหทํางาน  โดยยึดวัตถุประสงคของ
องคการเปนหลัก  ผูบริหารอาจจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวย  (อาคม  วัดไธสง, 2547, หนา 
15-16)  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนบุคคลที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2.3.2  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
          วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ  (2548, หนา 1)  กลาววา  การบริหารเปนสิ่งจําเปนในหมู
มนุษย  ซ่ึงถือวาเปนสัตวสังคม  สังคมมนุษยเปนสังคมที่มีการรวมตัวกันเปนหมูเหลา  มีการรวมกลุม
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เปนชุมชนขนาดตางๆ จากหมูบานเปนเมือง  เปนประเทศ  การที่คนมารวมเปนกลุมยอยตองพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  มีกิจกรรมในการทํางานรวมกัน  การทํางานรวมกันจะเปนไปดวยความราบรื่น
และบังเกิดความเจริญกาวหนา  กลุมหรือสังคมจําเปนตองมีการจัดระบบและระเบียบเพื่อการดําเนินการ
ตางๆ ในการทํางานรวมกัน  ความจําเปนที่จะตองมีการจัดระบบและระเบียบเพื่อการดําเนินกิจการ
ตางๆ รวมกันนี้คือสาเหตุที่กอใหเกิด “สถาบันทางสังคม” และ “การบริหาร” ขึ้น 
  สมชาย  หิรัญกิตติ  (2542, หนา 12)  กลาววา  อํานาจหนาที่ (Authority)  คือสิทธิตาม
กฎหมายหรือสิทธิโดยชอบธรรม  ซึ่งจะใชทรัพยากรสําหรับการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  
ในการบริหารงาน  สามารถจําแนกความแตกตางระหวางอํานาจหนาที่ตามสายงานหลัก  (Line  
Authority)  และอํานาจหนาที่ของงานที่ปรึกษา   
 วิโรจน  สารรัตนะ  (2545, หนา 3)  กลาววา  การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคการ  โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร  ที่สําคัญคือการวางแผน  
(Planning)  การจัดการองคการ  (Organizing)  การนํา  (Leading)  และการควบคุม  (Controlling) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองปฏิบัติไวในมาตราที่  39  
จํานวน  4  ดาน  ดังนี้ 
     1)  งานวิชาการ 
    2)   งานงบประมาณ 
     3)   งานบุคลากร 
    4)   งานบริหารทั่วไป 
  จากงานทั้ง  4  งานที่กลาวมานี้  งานวิชาการถือวาเปนงานหลัก  สวนงานอื่นๆ อีก  3  งาน  
ถือเปนงานสนับสนุน  (เมตต  เมตตการุณจิต, 2547, หนา 169) 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา 12-19)  กลาววา  อํานาจหนาที่ของผูอํานวยการสถานศึกษา
ตามกฎหมายการศึกษาตามการบริหารงานดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ
การบริหารทั่วไป  มีดังนี้ 
    1)  กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
        (1)  จัดการศกึษาในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษา
ตามอัธยาศัย  รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบ  (มาตรา 15 วรรคสอง) 
        (2)  จัดกระบวนการเรยีนรู  (มาตรา 24) 
         (3)   จัดการประเมินผูเรียน  (มาตรา 26) 
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       (4)  จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางในสวน
ที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชน  และสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  (มาตรา 27 วรรคสอง)   
       (5)  รวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น  
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  (มาตรา 29)   
       (6)  พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูสอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน  (มาตรา 30) 
         (7)   บริหารและจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทั่วไป ตามทีก่ระทรวงกระจายอํานาจมาให  (มาตรา 39) 
       (8)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (มาตรา 40)   
       (9)  ผูบริหารสถานศกึษาเปนกรรมการและเลขานกุารของคณะกรรมการสถานศกึษา  
(มาตรา 40 วรรคส่ี)   
       (10)  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  (มาตรา 48) 
         (11)  ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร  หลักฐานที่มีขอมูลเกี่ยวของกบั
สถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  
หรือหนวยงานภายนอกที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  (มาตรา 50) 
       (12)  ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และ
ยกยองเชิดชู  ผูที่สงเสริม  และสนับสนุนการจัดการศึกษา  (มาตรา 57)   
       (13)  ปกครอง  ดูแล  บํารุงรักษา  ใช  และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษาทั้งที่เปนที่ราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอื่น  รวมทั้งจัดหา
รายไดจากบริการของสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย  
วัตถุประสงค  และภารกิจหลักของสถานศึกษา  (มาตรา 59 วรรคหนึ่ง)   
       (14)  พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  (มาตรา 65) 
         (15)  พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผูเรียน  
(มาตรา 66) 
    2)  กฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับ 
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        (1)  การผอนผันใหเด็กเขาเรียนกอนหรือหลังอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับ  
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานกําหนด  (มาตรา 6) 
        (2)  จัดการศึกษาเปนพิเศษสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ 
สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสาร  และการเรียนรู  หรือรางกายพิการ  หรือทุพพลภาพ  หรือ
เด็กซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองได  หรือไมมีผูดูแล  หรือดอยโอกาส  หรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
ใหไดรับการศึกษาภาคบังคับ  ดวยรูปแบบ  และวิธีการที่เหมาะสม  (มาตรา 12) 
    3)  กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
         (1)  ผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชา  ขาราชการครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา  (มาตรา 39 วรรคหนึ่ง) 
        (2)  บริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ
ของทางราชการ  และของสถานศึกษา  รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา  (มาตรา 
39 (1)) 
         (3)  ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร  
การเงิน  การพัสดุ  สถานที่  และทรัพยสินอ่ืนของสถานศึกษา  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอบังคับของทางราชการ  (มาตรา 39 (2)) 
       (4)  เปนผูแทนของสถานศึกษาในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดนิติกรรม  สัญญา
ของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ  (มาตรา 39 (3)) 
       (5)  จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา  (มาตรา 39 (4)) 
         (6)   อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  (มาตรา 39 (5)) 
       (7)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เลขาธิการสภาการศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งงานอื่นที่กระทรวงมอบหมาย  (มาตรา 39 (6)) 
        (8)  ดําเนินงานตามที่ไดรับการกระจายอํานาจและมอบอํานาจ  (มาตรา 44 และ
มาตรา 45) 
    4)  กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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        (1)  ควบคุม  ดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย  
กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หลักเกณฑ  และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษากําหนด  
(มาตรา 27 (1)) 
        (2)  พิจารณาความดีความชอบของขาราชการครู  และบุคลากรทางการศกึษาใน
สถานศึกษา  (มาตรา 27 (2)) 
         (3)  สงเสริม  สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  (มาตรา 27 (3)) 
       (4)  จัดทํามาตรฐาน  ภาระงานสําหรับขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา  (มาตรา 27 (4)) 
       (5)  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา  (มาตรา 27 (5)) 
         (6)  ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎหมายอื่น หรือตามที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่
การศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย  (มาตรา 27 (6)) 
       (7)  ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานตําแหนงหรือขาดคุณสมบัติพิเศษ  (มาตรา 49) 
        (8)  บรรจแุละแตงตั้งบุคคลใหดาํรงตําแหนงครผููชวย  ตาํแหนงครู  และตําแหนง
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  (มาตรา 53 (4)) 
       (9)  ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่อยูระหวางทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการ  ออกจากราชการ  เนื่องจากมีความประพฤติไมดี  หรือไมมีความรู  หรือไมมีความ
เหมาะสม  หรือมีผลการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการต่ํากวาเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด (มาตรา 
56 วรรคสอง) 
        (10)  ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่อยูระหวางทดลองปฏิบัติ
หนาที่ราชการ  ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงที่จะไดรับแตงตั้งตอไป  (มาตรา 56 วรรคสอง) 
         (11)  ส่ังบรรจุขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีออกจากราชการไปแลว  
กลับเขารับราชการโดยอนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา  ตามหลักเกณฑ  และวิธีการที่ ก.ค.ศ. 
กําหนด  (มาตรา 64) 
       (12)  ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตําแหนง  (มาตรา 
68) 
       (13)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
(มาตรา 73) 
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         (14)  ยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  มีผลงานดีเดนเปนที่ประจักษ  (มาตรา 75) 
       (15)  แจงขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการบรรจุใหทราบถึง
ภาระงาน  มาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐานวิชาชีพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ  เกณฑการประเมินผลงาน  
ระเบียบแบบแผน  หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติราชการ  บทบาทหนาที่ของขาราชการในฐานะเปนพลเมือง
ที่ดี  ตามหลักเกณฑและวิธีการ ที่ ก.ค.ศ. กําหนด  (มาตรา 78) 
         (16)  ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  และพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา
ใหมีความรู  ทักษะ  เจตคติที่ดี  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กาํหนด  (มาตรา 79) 
       (17)  สงเสริม  สนับสนุนผูอยูใตบังคับบัญชา  โดยการใหไปศึกษา  ฝกอบรม  
ดูงาน  หรือปฏิบัติงานวิจัย  และพัฒนาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. กําหนด  (มาตรา 81) 
        (18)  รักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ  (มาตรา 82) 
         (19)  เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชา  มีวินัย  ปองกันมิใหผูอยู
ใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย  และดําเนินการทางวินัยผูอยูใตบังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควร
กลาวหาวากระทําผิดวินัย  (มาตรา 95 และมาตรา 98) 
       (20)  พิจารณาอนุญาตหรือยับยั้งการอนุญาตใหลาออกของขาราชการครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา  (มาตรา 108) 
       (21)  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรณีถูกกลาวหาหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปนผูไมเล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  (มาตรา 110 (4)) 
         (22)  ส่ังใหขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการ  กรณี  
         ก.  เจ็บปวยไมอาจปฏิบัติหนาที่ราชการไดโดยสม่ําเสมอ  (มาตรา 110 (1)) 
        ข.  สมัครไปปฏิบัติงานตามความประสงคของทางราชการ  (มาตรา 110 (2)) 
        ค.  ขาดคุณสมบัติทั่วไป  (มาตรา 110 (3)) 
        ง.  ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษามีมติวาเปนผูไมเล่ือมใสใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  (มาตรา 110 (4)) 
        จ.  ทางราชการเลิก  หรือยุบตําแหนง (มาตรา 110 (5)) 
        ฉ.  ไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลใน
ระดับอันเปนที่พอใจของทางราชการ  (มาตรา 110 (6)) 
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       (23)  สั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาถูกกลาวหาหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาหยอนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการ  บกพรองในหนาที่ราชการ  หรือประพฤติตนไมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ราชการ 
           ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการ  กรณี
หยอนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหนาท่ีราชการ  บกพรองในหนาที่ราชการ  หรือประพฤติตน
ไมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ทางราชการตามมติ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา  (มาตรา 111) 
       (24)  ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับโทษจําคุกโดยคําสั่ง
ของศาลหรือตองรับโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ  ออกจากราชการ  (มาตรา 113) 
    5)  กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
        (1)  วิเคราะห  และจัดทํานโยบาย  และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
       (2)  วางระเบียบ  ออกประกาศ  และขอบังคับของสถานศึกษา 
         (3)  เสนอขอจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 
          (4)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลเพื่อพิจารณาและเสนอความคิดเห็น
หรือปฏิบัติการอยางใดอันอยูในอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาหรือสถานศึกษา 

  2.3.3  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          คุณลักษณะของผูบริหาร  คือ  สิ่งตางๆ ในตัวผูบริหารที่มีมาแตกําเนิด  และเกิดจาก
การเรียนรู  ไดแก  ความรูทั่วไป  แรงจูงใจ  ลักษณะนิสัย  ภาพพจนที่มองตนเอง  บทบาททางสังคม  
หรือความชํานาญงานเฉพาะของผูบริหารซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลดีเยี่ยม
โดยบังเอิญหรือโดยไมไดตั้งใจ  (สมภพ  โรจนพันธ,  บุญมาก  พรหมนอย  และภคพร  ศรีรัตนตระกูล, 
2530, หนา 97)  ดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารจึงสรุปความหมายไดวา  เปนคุณสมบัติอันดีเดนของ
ผูบริหาร  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จนั่นเอง 
 เมื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ  ปรากฏวามีงานวิจัยของ
เพตเลอร  (Pedler, 1978, p. 80)  ซ่ึงไดเสนอผลการวิจัยคุณลักษณะที่สงผลตอความสําเร็จทางการบริหาร
วามีทั้งหมด  11  ประการ  ดังนี้ 
    1)  ความพรอมทางดานขอมลูและสารสนเทศพืน้ฐาน  (Command  of  Basic  Facts) 
    2)  ความรูที่เกีย่วของกับวิชาชีพ  (Relevant  Professional  Knowledge) 
   3)  ความรูเทาทันในเหตุการณ  (Continuting  Sensitivity  to  Events) 
   4)  ทักษะทางสังคมและความสามารถในการเขาสังคม  (Social  Skills  and  Abilities) 
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   5)  ทักษะในการวเิคราะหปญหา  การแกปญหาและตดัสินใจ  (Analytical, Problem – 
Solving,  Decision/Judgement – Making  Skills) 
   6)  การควบคมุอารมณ  (Emotional  Resilience) 
   7)  พฤติกรรมกลาเสี่ยง  (Proactivity – Inclination  to  Respond  Purpose  Fully  to  
Events) 
   8)  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  (Creativity) 
   9)  สมรรถภาพทางสติปญญาและความรูสึกไวตอบุคคลอื่น  (Mental  Ability) 
   10)  การใฝรู  และฝกฝนในการเรียนรู  (Balanced  Learning  Habits  and  Skills) 
   11)  การรูจักตนเอง  (Self – Knowledge) 
  นอกจากนี้ยังไดแบงคุณลักษณะดังกลาวเปน  3  กลุม  คือ  กลุมที่  1  คุณลักษณะพื้นฐาน
ประกอบดวยคุณลักษณะประการที่  1  และที่  2  เพราะเปนความรู  และขอมูลเบื้องตนที่ผูบริหาร
จําเปนจะตองใชในการตัดสินใจ  และบริหารงาน  กลุมที่  2  ทักษะและความสามารถพิเศษ  ประกอบดวย  
คุณลักษณะประการที่  3  ถึง  7  เปนคุณลักษณะเฉพาะ  และมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม  และรูปแบบ
การดําเนินงานของผูบริหาร  สวนกลุมที่  3  คุณสมบัติเชิงบูรณาการ  ประกอบดวย  คุณลักษณะ
ประการที่  8  ถึง  11  จะเปนคุณลักษณะที่ทําใหผูบริหารสามารถที่จะพัฒนาตนเอง แตอยางไรก็ตาม
คุณลักษณะหลายประการนี้  ก็ไมสามารถที่จะแยกออกจากกันไดโดยส้ินเชิง 
  วินัย  พัฒนรัฐ  (2523, หนา 1-7)  ใหความเห็นวา  ผูบริหารการศึกษาไทยควรมีคณุลักษณะ
ที่เอื้อตอการทํางานของผูบริหาร  ดังนี้  เปนคนมีภูมิรู  ภูมิธรรม  ภูมิฐาน  มีความจงรักภักดีตอสถาบัน  
เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  เปนที่พึ่งของผูใตบังคับบัญชา  ทํางานเปนทีมได  มีความเสียสละสูง  
มีมนุษยสัมพันธดี  เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  และมีความเปน
ประชาธิปไตย 
  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง ตามความเห็นของ  ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ  
(2523, หนา 115)  มี  10  ประการ  คือ  เปนผูที่สามารถคบคาสมาคมไดดวย  มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  
มีความหนักแนน  มีความรอบรู  มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  มีความพรอมและเขาใจตอสถานการณ  
ใหความรวมมือ  เปนคนกวางขวาง  สามารถปรับตัวไดดี  และมีความสามารถในการเจรจา 
 อนันต  มาสวัสดิ์  (2518, หนา 40-41)  ไดแสดงใหเห็นวาผูที่จะเปนครูใหญนั้นควรจะมี
คุณสมบัติดังนี้  คือ  ทักษะบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนผูนิเทศหรือประสานงาน
การเรียนการสอน  มีความเฉลียวฉลาดและมีไหวพริบในการบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางฉับพลัน  
และถูกตองรูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม 
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  นอกจากนี้ ครูใหญยังตองเปนผูจัดการที่ดี  รูรายละเอียดเกี่ยวกับการเงินที่จะใชสําหรับ
กิจกรรมตางๆ รูจักจายอยางประหยัด  ดูแลกิจการตางๆ ภายในโรงเรียนอยางรอบคอบ 
 จากการศึกษาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา  ที่กลาวมาแลวสรุปไดวา  คุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ  ดังน้ี  คือเปนคนมีภูมิรู  ภูมิธรรม  มีทักษะในการบริหารงาน  
เปนผูนิเทศหรือประสานงานการเรียนการสอน เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เปนที่พึ่งของ
ผูใตบังคับบัญชา  ทํางานเปนทีมได  มีความเสียสละสูง  มีมนุษยสัมพันธดี  มคีวามเปนประชาธิปไตย  
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
   กลาวโดยสรุป  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสถานศึกษา  โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ  คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  
การนํา  และการควบคุมงาน  ซ่ึงงานบริหารสถานศึกษาประกอบดวยงาน  4  งาน  คือ  งานวิชาการ  
งานงบประมาณ  งานบุคลากร  งานบรหิารทั่วไป  ทั้งนี้คือ  งานวิชาการเปนงานหลัก  งานอื่นๆ อีก  3  งาน  
คือ  เปนงานสนับสนุน 
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 
 

  2.4.1  ความหมายของผูนาํ  (Leader) และความเปนผูนํา (Leadership) 
          ความหมายของผูนํา  (Leader)  มีนักวิชาการใหคําจํากัดความในลักษณะตางๆ กันดังตอไปนี้ 
 เทอรรี  (Terry, 1960, p. 5)  อธิบายวาผูนํา  คือ  ผูที่ทํากิจกรรมที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่น
ใหเกิดความกระตือรือรนอยางจริงใจ  เพื่อจุดมุงหมายของกลุม 
  คูนตซ  และ โดนเนลล  (Koontz  &  O,Donnell, 1964, p. 517)  อธิบายวา  ผูนํา  หมายถึง  
ผูมีอิทธิพลทําใหบุคคลอื่นปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึงจุดประสงครวมกัน  การเปนผูนําเปน
วิธีการ (means) ของการสั่งการเพื่อใหกลุมไดบรรลุจุดประสงค  แตขณะเดียวกันผูนําก็ไมเสียเอกลกัษณ
เฉพาะตัวของตนเอง 
 ฮาลปน  (Halpin, 1966, p. 27-28)  ไดใหความหมายไวอยางกวางขวางวา  ผูนํา  คือ  บุคคล
ที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน  3  อยาง  ดังตอไปนี้ 
     1)  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน  
    2)  ผูนํา  หมายถึง  ผูที่มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น  
    3)  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําใหหนวยงานดําเนินไปสู
เปาหมายที่วางไว 
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  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 98-99)  กลาววา  ผูนํา  (Leader)  คือ  บุคคลที่มีบทบาท
หรือมีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการหรือหนวยงานไมวาจะเปนความคิดหรือพฤติกรรมการทํางาน 
 ยงยุทธ  เกษสาคร  (2542, หนา 34)  กลาววา  ผูนํา  คือ  ผูที่มีบุคลิกลักษณะ  คุณสมบัติ
เดนกวาผูอ่ืนในกลุม  และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน  ทั้งสามารถสรางความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกหนวยงานนั้นๆ ได 
 สมพิศ  นันทศิริพร  (2545, หนา 15)  กลาววา  ผูนํา  คือ  ผูที่ไดรับการยอมรับจากชนหมูมาก
ใหเปนหัวหนาคนอื่น  มีความสามารถโนมนาวชักจูงใหคนอื่นปฏิบัติตามคําสั่ง  เพื่อใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 
  เนาวรัตน  แกวสวาง  (2547, หนา 29)  กลาววา  ผูนํา  หมายถึง  ผูใชอิทธิพลซ่ึงมีอยูในตนเอง
ในการโนมนาวชักจูงใหผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชารวมกันปฏิบัติงานในสถานการณตางๆ 
โดยปฏิบัติการและอํานวยการแบบใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน  เพื่อมุงใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว  ซ่ึงจะเห็นไดชัดเจนวาเนนในดานความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน 
 นพพงษ  บุญจติราดุลย  (2547, หนา 24)  ไดใหความหมายของคําวาผูนําไว  4  ประการ  คือ 
    1)  ผูนํา คือ ผูมีอิทธิพลในทางถูกตอง ตอการกระทาํของผูอ่ืนและมีมากกวาคนอื่นๆ  
    2)  ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลอืกตั้งจากกลุมใหเปนหวัหนา  
   3)  ผูนํา  คือ  ผูใชอิทธิพลมากในการกาํหนดเปาหมาย  หรือการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 
   4)  ผูนํา  หมายถึง  ผูไดรับตําแหนงในสํานักงาน  และมอิีทธิพลในตัวสูง  (มองใน
เชิงตําแหนงงาน) 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอผูอ่ืนในองคกร  
ทั้งสามารถโนมนาวชักจูงใหผูรวมงานทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  สวนความหมายของความเปนผูนํา  (Leadership)  มีนกัวิชาการใหคําจํากัดความในลักษณะ
ตางๆ กัน  ดังนี้   
 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, p. 73-97; อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2538, หนา 42)  
กลาวไววา  ความเปนผูนํา  คือ  สัมพันธภาพของการทํางานระหวางสมาชิกของกลุม  โดยผูนําเขา
ไปรวมดําเนินงานและใชความสามารถทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงโดย
สมบูรณ 
 เซอรจิโอวานนิ  และมัวร  (Sergiovani & Moore, 1989, p. 213; อางถึงใน เสริมศกัดิ ์ วศิาลาภรณ, 
2538, หนา 8-9)  กลาววา  ความเปนผูนํา  เปนกระบวนการของการเกลี้ยกลอม  จูงใจของผูนําที่จะ
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ใหผูตามประพฤติปฏิบัติตามจุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม  อาจเปน
การใหรางวัลหรือใหคุณประโยชนแกผูตาม  ในกรณีที่ผูตามปฏิบัติตามจุดประสงคของผูนําหรือ
จุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตามอยางดียิ่ง 
 แบส  (Bass, 1981, p. 7-14; อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2538, หนา 8)  ไดรวบรวม
ความหมายของความเปนผูนํา  ซ่ึงคลายคลึงกับที่สตอกดิลล  ไดกลาวไว  โดยจําแนกความหมายของ
ความเปนผูนําออกเปน  11  กลุม  ดังนี้ 
     1)  ความเปนผูนําในฐานะที่เนนกระบวนการของกลุม  เปนผลของการเปลี่ยนแปลง
ของกลุมและกิจกรรมของกลุม 
    2)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ  เปนการผสมผสาน
คุณลักษณะตางๆ ที่สามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
    3)  ความเปนผูนําในฐานะเปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตาม  เปนการใชอํานาจ
ทั้งทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมที่จะทําใหสมาชิกของกลุมทําตามที่ผูนํา
ตองการ 
    4)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล  เปนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ตางๆ ของสมาชิกของกลุม  ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามเปนไปตามความสมัครใจมิใช
การขูเข็ญบังคับ 
    5)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนพฤติกรรม  เปนพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การควบคุม  ส่ังการกิจกรรมของกลุม 
    6)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ  เปนศิลปะในการเกลี้ยกลอม  
จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุมใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเปนการจูงใจ
ใหบุคคลอื่นทําตามมิใชการบังคับขูเข็ญหรือใชอํานาจ 
    7)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธของอํานาจ  เปนความแตกตางระหวาง
อํานาจของผูนํากับผูตาม  ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใดเพื่อใหผูตามปฏิบัติตาม 
    8)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย  เปนเครื่องมือที่สําคัญ
และจําเปนเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม  ผูนํามุงสนใจงานมากกวาบุคคล 
    9)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิสัมพันธ  เปนผลของการกระทําของกลุม
ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม  และปฏิสัมพันธระหวางผูตามดวยกันเอง 
    10)  ความเปนผูนําในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาท  เปนการประสานสัมพันธ
บทบาทตางๆ ในกลุมและควบคุมชี้นํากิจกรรมของกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
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    11)  ความเปนผูนําในฐานะที่สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล  ผูนําทําหนาที่
กําหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล  กําหนดชองทางและเครือขายของการสื่อสาร
ตลอดจนกระบวนการของการสื่อสารระหวางบุคคล  ความเปนผูนําเปนผลของปฏิสัมพันธภายในกลุม  
ผูนํามุงสนใจบุคคลมากกวางาน 
  สําหรับความเปนผูนํา  กลาวอีกความหมายหนึ่งวา  หมายถึง  ลักษณะที่มีอยูในตัวบุคคล
ซ่ึงสะสมจากประสบการณและการเรียนรูที่ผานมา  ดังที่ พวงทิพย  นวลขาว  (2538, หนา 23)  ได
สรุปวา  ความเปนผูนํา  หมายถึง  กรรมวิธีที่ผูบังคับบัญชาใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในการจูงใจ  
การกําหนดเปาหมายการทํางาน  การสื่อสาร  การควบคุม  การตัดสินใจ  ตลอดจนการสรางความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
  กวี  วงศพุฒ  (2542, หนา 95)  ไดใหความหมายของความเปนผูนําวา  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูนําหรือหัวหนาที่ทําใหสมาชิกหรือผูตามใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ถึงแม
จะมีอุปสรรคมากมาย 
 สุกัญญา  วรรณบุตร  (2543, หนา 8)  ไดสรุปความหมายความเปนผูนําวา  ความเปนผูนํา
ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Leadership  หมายถึง  การเปนผูนําโดยการใชอิทธิพลในการดําเนินงานเพื่อ
กอใหเกิดความพยามในการดําเนนิงานใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  และเปนความสามารถใน
การใชอิทธิพลจูงใจผูอื่นใหรวมมือปฏิบัติงานเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งซึ่งคนเหลานั้น
พึงปรารถนา  และการที่ผูนําจะมีความเปนผูนําในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยูกับตัวแปรหลายประการ  
เชน  บุคลิกภาพของผูนํา  ลักษณะการทํางาน  บุคลิกภาพของสมาชิก  เปนตน 
 เมอรริฟลด  (Merrifield, 1976, p. 100-104; อางถึงใน ผะดากุล  ปนลายนาค, 2544, หนา 
20-21)  ไดสรุปความคิดรวบยอดเกี่ยวกับลักษณะความเปนผูนํา  3  ประการ  คือ 
   1)  ลักษณะความเปนผูนํา  เปนคุณสมบัติที่อยูภายในตัวผูนําแตละคน  (Leadership  
as  Trait  Within  Individual  Leader)  ซ่ึงสมัยกอนเชื่อวาความเปนผูนําเปนผลจากพันธุกรรมคือ
ลักษณะความเปนผูนํามีมาตั้งแตเกิด  แตในปจจุบันเชื่อวา  ลักษณะความเปนผูนําสามารถปลูกฝง
และเรียนรูได 
   2)  ลักษณะความเปนผูนําขึ้นอยูกับกลุม (Leadership  as  Function  of  the  Group)  
ซ่ึงลักษณะความเปนผูนํานั้น  เปนโครงสรางทางสังคม หรือกลุมมากกวาบุคคล  กลาวคือ  สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลภายในกลุมหนึ่งๆ จะถูกกําหนดดวยโครงสรางของกลุมมากกวาบุคลิกภาพของบุคคล
เพียงคนเดียว  ดังนั้น  ความเปนผูนําจึงเปนลักษณะธรรมชาติหรือคุณสมบัติหนึ่งของกลุม 
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   3)  ลักษณะความเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณ  (Leadership  as  Function  of  the  
Situation)  นอกจากความเปนผูนําจะขึ้นกับลักษณะของแตละบุคคลและบทบาทหนาที่ภายในกลุม
แลวสถานการณของกลุมที่เปนอยูขณะนั้นก็กอใหเกิดความเปนผูนําได 
 เนาวรัตน  แกวสวาง  (2547, หนา 27)  กลาววา   ความเปนผูนํา  หมายถึง  การใชพฤติกรรม
ของแตละคนซึ่งสะสมจากประสบการณและการเรียนรูในการชักจูงใหบุคคลอื่นปฏิบัติหรือกระทํา
ตามสิ่งที่ผูนําตองการ  โดยใชความสามารถกระบวนการเทคนิคในการทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
ความกระตือรือรน  เต็มใจปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูนําตองมีคุณลักษณะผูนําทีด่ ี 
คือ  มีคุณลักษณะทางกายภาพที่ดี  ทางสังคมที่ดี  สติปญญาที่ดี  และบุคลิกภาพที่ดี  ไดแก  มีรางกาย
สมบูรณ  แข็งแรง  กิริยามารยาทเรียบรอย  มีความกระตือรือรน  อดทน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มี
ความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตยสุจริต  เห็นแกประโยชนสวนรวม  มีระเบียบวินัย  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ใฝหาความรูอยางสม่ําเสมอ  มีอุดมการณ  มีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี  ตรงตอเวลา  และมี
มนุษยสัมพันธอยางดีเยี่ยม 
 จากความหมาย  ความเปนผูนําดังที่กลาวมา  สรุปไดวา  ความเปนผูนํา  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูนําหรือหัวหนาที่จะจูงใจ  การกําหนดเปาหมายการทํางาน  การสื่อสาร  การควบคุม  การตัดสินใจ  
ตลอดจนสรางความสัมพันธกับผูรวมงานใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่กําหนดไว 
 2.4.2  แบบของผูนํา 
          แบบของผูนําเปนพฤติกรรมที่แสดงออกของผูนําในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานหรือกระทําในสิ่งที่ผูนําตองการ  โดยพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกจะมีหลายรูปแบบ
ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้น  ในการจําแนกแบบของผูนําไดมีผูทําการศึกษาและจําแนกแบบ
ของผูนําไว  ดังนี้ 
  สุดา  ทัพสุวรรณ  (2541, หนา 8-13)  ไดกลาวถึงแบบของผูนําวามีหลายแบบและไดจําแนก 
ดังนี้ 
    1)  จําแนกตามวิธีที่นํา  ซ่ึงมี  3  แบบคือ   
     (1)  ผูนําแบบเผด็จการ  (Autocratic)  ผูนําชนิดนี้พยายามที่จะควบคุมกลุม  และ
จัดกลุมใหเปนไปตามความประสงคของตัวผูนํา 
     (2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic)  ผูนําชนิดนี้จะทําตัวเปนสวนหนึ่ง
หรือเปนสมาชิกของกลุมนั่นเอง โดยจะชวยกลุมทํางาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

26  

     (3)  ผูนําแบบเสรีนิยม  (Laissez-Faire)  ผูนําชนิดนี้จะปลอยใหผูใตบังคับบัญชา
มีอิสระเต็มที่ในการตัดสินใจ  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชามีอํานาจ
กระทําการใดๆ ตามใจชอบ 
   2)  จําแนกตามวิธีแหงการทดแทน  มี  2  แบบคือ   
    (1)  ผูนําวชิาชีพ  (Professional)  ผูนําชนิดนี้จะรูวางานคืออะไร  และผูนําวิชาชีพนี้
จะมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทํางานนั้นๆ โดยจะไดรับเงินเปนคาตอบแทนในการที่ใหบริการใน
ฐานะผูนํา  การที่ไดรับเงินคาจางหรือคาตอบแทนนี้ทําใหตองรับผิดชอบ  มีหนาที่ภาระผูกพัน  เปน
ที่คาดหวังวาจะชวยนิยามหนาที่ของหนวยงานหรือองคการไดชัดเจนขึ้น  และสามารถทําหนาที่
เหลานั้นไดดวย  เพื่อใหองคการหรือหนวยงานมีความแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ตามภาระหนาที่มากยิ่งขึ้นดวย 
    (2)  ผูนําอาสาสมัคร  (Volunteer)  ผูนําชนิดนี้ไมไดรับการคาดหวังวาเปนผูมี
อํานาจหนาที่ในงานที่ปฏิบัติทั้งยังตองพึ่งพาอาศัยผูนําวิชาชีพเพื่อรับทราบความรูใหมๆ ในการนําไปใช
ปฏิบัติงานอีกดวย  ผูนําชนิดนี้ไมไดรับเงินตอบแทนการบริการในฐานะผูนํา  แตคาดหวังวาจะไดรับ
การชวยเหลือและสนับสนุนในดานการฝกอบรมจากผูนําวิชาชีพ  ผูนําอาสาสมัครนี้เปนตัวแทน
อยางแทจริง  เปนผูพูดแทนและเปนผูแปลความหมายสําหรับกลุม 
    3)  จําแนกตามสาขาความเปนผูนํา  เปนการจําแนกตามงานที่จะปฏิบัติ  มี  5  แบบ 
คือ 
    (1)  ผูนําริเร่ิม  หรือผูนําความคิดใหมๆ (Innovator  Leader)  ผูนําชนิดน้ีมักจะ
เปลี่ยนแปลงหรือกอใหเกิดความเคลื่อนไหวในหนวยงานหรือองคการ  บางครั้งผูนําประเภทนี้อาจ
ถูกมองวาเปนนักปฏิรูป  อาจไมไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุม  อาจถูกมองวาเปนคนประหลาด
พิกลเปนคนบาๆ บอๆ หรืออาจจะเปนวีรบุรุษ  อยางไรก็ตามผูนําชนิดนี้จะพยามยามคนหาสิ่งที่
เชื่อวาจะเปนขอยุติปญหาที่ดีที่สุด 
    (2)  ผูนํากลุมโดยตรง  (Direct  Group  Leader)  ผูนําชนิดนี้จะเปนผูนําอาสาสมัคร  
งานที่ทําเปนแบบเผชิญหนาอยางใกลชิดกับกลุม  เปนผูที่มีทักษะในการทํางานกับกลุม  หรือเปนผู
ที่ไดรับการพัฒนาการทํางานรวมกับกลุมเปนอยางมาก 
    (3)  ผูนําผลประโยชนพิเศษ  (Special  Interest  Leader)  ผูนําชนิดนี้กําลังเปน
ความตองการของสังคม  เพราะสังคมใหความสําคัญตอผูที่มีความชํานาญเปนพิเศษเฉพาะสาขา
มากขึ้น  ผูนําผลประโยชนพิเศษนี้จะเปนผูคอยกระตุนเตือน  เปนผูคอยใหการสนับสนุน  คอย
แนะแนวทาง  และเปนผูคอยสรางแรงดลใจใหเกิดขึ้นกับสมาชิกภายในกลุม 
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    (4)  ผูนําสถาบัน  (Institute  Leader)  ผูนําชนดินี้มักไดแกผูนําผลประโยชนพิเศษ
ที่มีบทบาทเปนวิชาชีพและเปนทางการ  เนื่องจากเขาไดรับการฝกฝนและไดรับการจางอยางตอเนื่อง
และถาวร 
   (5)  ผูนําชุมชน  (Community  Leader)  ผูนําชนิดนี้เปนผูนําที่แตกตางไปจาก
ผูนําทั้ง  4  แบบ  ที่กลาวมาเพราะผูนําชนิดนี้จะทํางานเกี่ยวของกับสวัสดิภาพโดยทั่วๆ ไปของ
ประชาชนทุกคนในเขตที่ผูนําทํางานอยู 
 วาณิช  ประทุมนันท  (2545, หนา 15)  ไดจําแนกแบบของผูนําตามพื้นฐานแหงอํานาจหนาที่ 
โดยจําแนกตามอิทธิพลและอํานาจหนาที่ของผูนํา  3  แบบ  ดังนี้ 
   1)  ผูนําตามกฎหมาย  (Legal Leaders)  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงผูนาํ  หรือหวัหนา
โดยกฎหมาย  เชน  อธิบดี  หัวหนากอง  หรือตําแหนงอ่ืนๆ ก็ยอมจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ตามที่กฎหมายกําหนดไว 
    2)  ผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวบุคคล  (Charismatic  Leaders)  ผูนําลักษณะนี้มี
ความสําคัญตอการเปนหัวหนา  หรือการเปนผูนําของหัวหนางานเปนอันมาก  เชน  มักจะพบเสมอวา
อธิบดีแตละคนนั้น  แมจะมีอํานาจหนาที่เหมือนกันตามกฎหมาย  แตก็มิไดมีลักษณะของการเปน
ผูนําเหมือนกันเทากันทุกคน  จะสังเกตเห็นความเปนจริงวาแตละคนไดรับการยกยองนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานแตกตางกัน  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับลักษณะพิเศษ  (Charisma)  ของหวัหนา
แตละคนเปนสําคัญ 
   3)  ผูนําในลักษณะที่เปนสัญลักษณ  (Symbolic  Leaders)  ผูนําหรือหัวหนางาน
ประเภทนี้  คือ  ผูที่อยูในตําแหนงอันเปนที่เคารพยกยอง  และเปนสัญลักษณของคนทั้งหลาย  เชน  
ตําแหนงเปนประธานสหภาพ  ประธานที่ประชุม  ซ่ึงถือเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  เปนตน 
 นอกจากนี้ยังไดมีผูทําการศึกษาแบบของผูนําตามลักษณะพฤติกรรมพอที่จะทําการรวบรวม
เพื่อประกอบการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 เรดดิน  (Reddin, 1970, p. 215-234)  ไดกําหนดลักษณะของผูนําขึ้นมา  8  แบบ  และใน  
8  แบบนี้เปนแบบที่มีประสิทธิผลนอยอยู  4  แบบ  และแบบที่มีประสิทธิผลมากอยู  4  แบบ 
    1)  แบบที่มีประสิทธิผลนอย  ประกอบดวยแบบของผูนํา  4  แบบ  ดังนี้ 
      (1)  แบบผูหนีงาน  (Deserter)  เปนผูนําท่ีไมมุงหรือใหความสําคัญทั้งในการ
ปฏิบัติงานและการสรางสัมพันธภาพกับคน  เปนผูที่ทํางานไปวันๆ ไมแสดงความกระตือรือรน  
ขยันหมั่นเพียร  และนอกจากตัวเองจะไมสนใจในงานแลว  ยังมีการกระทําที่เปรียบเสมือนไมสนบัสนนุ
ใหคนอื่นทํางานอีกดวย  โดยอาจเปนผูไมใหความรวมมือขัดขวางหรือปดบังขอมูลของหนวยงาน  
อีกทั้งเปนผูนําที่ทํางานจับจดปลอยปละละเลยในการดูแลลูกนอง 
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      (2)  แบบนักบุญ  (Missionary)  ผูนําแบบนี้  จะคํานึงถึงสัมพันธภาพกับลูกนอง
มากกวาที่จะคํานึงถึงผลประโยชนของงาน  เพราะมีความเชื่อวาการทํางานจะประสบความสําเร็จได
ขึ้นอยูกับบุคลากรในหนวยงานวาจะเต็มใจ  หรือตั้งใจทํางานเพียงใด  ผูนําแบบนี้จึงมุงที่จะเอาใจ
ลูกนองมาก  ซ่ึงการปกครองเปนไปในลักษณะเปนกันเอง  โดยไมตองการขัดใจลูกนอง  การตัดสินใจ
ส่ังการไมเด็ดขาด  เพราะพยายามจะหลีกเลี่ยงปญหา  เปนผลทําใหประสิทธิภาพของงานต่ํา 
     (3)  แบบผูเผด็จการ  (Autocrat)  เปนผูนําแบบที่มีความมั่นใจตนเองสูง  โดยคิดวา
มีความสามารถเหนือกวาลูกนอง  จึงเปนผูนําที่ตัดสินใจสั่งการโดยลําพัง  ไมใหโอกาสลูกนองเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจ  ใชวิธีการปกครองลูกนองดวยการกวดขันและควบคุมการทํางาน
อยางใกลชิด 
     (4)  แบบผูประนีประนอม  (Compromisor)  ผูนําแบบนีใ้หความสาํคญัของทฤษฎี
การทํางานที่จะตองมุงทั้งงานและมุงทั้งสัมพันธภาพกับคน  แตผูนําแบบนี้ไมสามารถจะปฏิบัติตาม
ทฤษฎีได  เพราะไมกลาตัดสินปญหาโดยชี้ถูกและผิดใหเห็นเดนชดัได  ซ่ึงไมตองการทําใหลูกนอง
ที่เสียผลประโยชนไมพอใจ  ไมตองการสรางความกระทบกระเทือนจิตใจใหแกผูใด  จึงใชวิธีการ
ประนีประนอมเพื่อผลสําเร็จของงาน 
   2)  แบบที่มีประสิทธิผลมาก  ประกอบดวยแบบของผูนํา  4  แบบ  ดังนี้ 
     (1)  แบบผูทํางานตามคําส่ังอยางเดียว  (Bureaucrat)  เปนผูนําที่มลัีกษณะก็คลายกับ
แบบผูหนีงาน  คือ  ไมสนใจความสําเร็จของงานหรือสัมพันธภาพกับผูรวมงาน  แตจะเปนผูประสบ
ความสําเร็จในดานการทําตามคําส่ังอยางเครงครัด  มีทัศนคติใหความสนใจกับงาน  จะไมนําตัวไป
ผูกพันกับปญหาตางๆ มากนัก  ผูนําที่มีลักษณะชอบทําตามคําส่ังอยางเดียวนี้จะทําตาม  กฎ  ขอบังคับ 
และดําเนินการอยางถูกตองที่สุด  แมจะเปนเรื่องปลีกยอยแตก็ทําตามคําส่ังอยางเครงครัด  และถือ
ขอบังคับของงานตามหนาที่วามีความสําคัญ 
      (2)  แบบนักพัฒนา  (Developer)  นักพัฒนาเปนลักษณะของผูนําชนิดหนึ่งซึ่งเปน   
ผูไววางใจของผูรวมงานอยางแทจริง  เปนผูมีประสิทธิภาพมากกวาผูนําแบบนักบุญ  ขอแตกตางที่สําคัญ
ก็คือ  นักพัฒนาเปนผูที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  และสามารถจูงใจบุคคลอื่นดวย  ซ่ึงผูนําแบบนี้เปน
ผูที่ปรับปรุงบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถในการที่จะปฏิบัติงานใหบรรลจุดุมุงหมาย 
      (3)  แบบผูเผด็จการที่มีศิลปะ  (Benevolent  Autocrat)  คือ  ผูนําที่มีความมั่นใจ
ในวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงานของตนเองอยางแนนอน  และสรางประสิทธิภาพในการกอใหเกิด
ผลงาน  มีความชํานิชํานาญในดานสั่งงาน  โดยไมทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความขุนเคืองไมพอใจ  
มีลักษณะเปนผูเผด็จการ  แตวาทํางานอยางมีศิลปะ นุมนวล  และมีประสิทธิภาพมาก ผูเผด็จการมี
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ศิลปะนี้มักเปนผูมีความทะเยอทะยาน  รูกฎขอบังคับและวิธีการปฏิบัติงานขององคการเปนอยางดี  
รูงานในหนาที่ของตนดี  และทํางานสําเร็จเปนสวนมาก 
      (4)  แบบนักบริหาร  (Executive)  ลักษณะผูนําแบบนักบริหารนี้เปนตัวอยางของ
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ  งานในหนาที่คือ  รูจักใชความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหไดประโยชน
มากที่สุด  วางมาตรการในการผลิตและการทํางานไวสูง  แตในดานการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา
แตกตางไปบาง  เปนผูมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานและ
สัมพันธภาพกับผูรวมงาน  และทําตนเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา  พยายามใหทุกคนมี
สวนรวมในการวางแผนงานใหดีขึ้นเสมอ 
 กวี  วงศพุฒ  (2542, หนา 23-30)  ไดทําการศึกษาและนําเสนอแบบของผูนํา  โดยไดพิจารณา
จําแนกแบบของผูนํา  จากลักษณะและวิธีการใชอํานาจ  กับพิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางาน  ดังนี้ 
   1)  พิจารณาจากลักษณะและวิธีการใชอํานาจ  ซ่ึงไดแกผูนําใน  3  แบบ  ดังนี้ 
      (1)  ผูนําแบบอัตนิยม  (Autocratic Leaders)  หรือเรียกวา  “แบบอัตตาธิปไตย”  
เปนผูนําประเภทที่ถือวาอํานาจเปนใหญ  มีลักษณะถือตัวและเชื่อมั่นในตนเองมาก  ชอบวางทาทาง
ใหญโต  ไมคอยรับฟงหรือใหเกียรติคนอื่น  จะทําอะไรก็ใชอํานาจเปนที่ตั้ง  ผูนําแบบนี้มักจะเนน
อยูที่สมรรถภาพของการทํางาน  และตองการขยายอํานาจของตนออกไปทุกวิถีทางดวยวิธีการตางๆ 
เทาที่จะกระทําได  การบริหารงานแบบนี้จะมีลักษณะโดยทั่วๆ ไป  ดังนี้ 
     ก.  นิยมใชอํานาจหนาที่อยู เกือบตลอดเวลา  ทั้งๆ ที่บางโอกาสไมมี
ความจําเปนตองปฏิบัติเชนนั้น 
    ข.  การตัดสินใจในการวินิจฉัยส่ังการตางๆ มักเปนไปตามอารมณ  มุง
ประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวมหรือผูรวมงาน  ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาตนมีอํานาจ 
    ค.  การตัดสินใจและแกปญหา  มีการผูกขาดอยูที่ผูบังคับบัญชา  เพื่อสราง
ความสําคัญใหตนเอง 
    ง.  ผูบังคับบัญชาใชวิธีเปนผูรูขอเท็จจริงเพียงผูเดียว  เพื่ออาศัยวธีิการดังกลาว
เปนเครื่องควบคุมผูที่อยูใตบังคับบัญชาใหจําตองสยบเมื่อเขาหาผูบังคับบัญชาเสมอโดยมีความจําเปน
ขอทราบขอเท็จจริงตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
    จ.  นโยบาย  วัตถุประสงค  มาตรการการปฏิบัติงาน  ระบบการจัดการเปน
เร่ืองที่ส่ังลงมาจากเบื้องบนทั้งสิ้น  ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  
แมหากจะฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาบางก็เปนเพียงพิธีเทานั้น  การตัดสินใจมักเปนไปใน
ลักษณะยึดความคิดเห็นของตนเปนสําคัญ  การวินิจฉัยและสั่งการโดยการสื่อสารมีจากเบื้องบนลงลาง
เพียงอยางเดียว 
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    ฉ.  มิไดมีการกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนของหนวยงานนั้น  หากอาจ
เปล่ียนแปลงไดตามอารมณของผูนําทั้งสิ้น  ไมนิยมการใชหลักเหตุผลในการดําเนินงาน 
    ช.  คําวา  ผูชวย  หมายถึง  ผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนผูชวยหัวหนา  และชวย
ใหงานของหัวหนาสําเร็จเทานั้น 
    ซ.  ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดมาตองผานหลายขั้น  กวาจะมีการวินิจฉัยและ
ส่ังการ  ซ่ึงทางเดินของขาวสารมักจะซับซอนและวกวนเสียเวลา  งานจะลาชา  และคั่งคาง 
    ฌ.  ระบบการตั้งกรรมการ  เปนวิธีการกระจายความรับผิดชอบที่ไดผล
และเปนวิธีการที่จะใหเรื่องบางเรื่อง ซ่ึงไมตองการนําไปปฏิบัติงานเงียบหายเหมือนเปนคล่ืน
กระทบฝง 
      (2)  ผูนําแบบเสรีนิยม  (Laissez-Faire  Leaders)  ผูนําที่ใชอํานาจแบบนี้บางที
เรียกวา  Free-rein-leaders  การใชอํานาจควบคุมผูใตบังคับบัญชามีอยูนอย  ผูใตบังคับบัญชามีเสรี
ในการที่จะวินิจฉัยและสั่งการหรือหันเหใหเรื่องราวตางๆ เปนไปตามอัธยาศัย  ผูเปนหัวหนาคอยแต
จะลงนามหรือผานเรื่องเทานั้น  จะหาความรับผิดชอบจากความเปนผูนําแบบนี้ยากมาก  การบริหาร
จะมีลักษณะโดยทั่วไป  ดังนี้ 
      ก.  ใหผูใตบังคับบัญชาเสนอ  กําหนดนโยบาย  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ระบบการจัดการไดตามใจชอบ  ไมคอยคํานึงถึงหลักการและกฎเกณฑเทาใดนัก 
      ข.  ไมมีหลักการควบคุมดูแล  และไมไดสรางหลักเกณฑควบคุมงานขึ้นไว
สําหรับการควบคุมงานวาใครปฏิบัติไดผลหรือไม 
      ค.  หัวหนามักไมเขายุงเกี่ยว  ใครจะทําอะไรก็ได  ความเปนผูนําหรือหัวหนา
มีเพียงแตชื่อหรือสมมตินามเทานั้น 
      ง.  การกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานไมแนนอน  อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามที่ผูบังคับบัญชาคิดเห็น  ซ่ึงไมขัดแยงหรือผิดจากระเบียบปฏิบัติ  หรือตามที่ผูบังคับบัญชาชั้นสูง
ส่ังลงมา 
      จ.  ขาดความคิดริเริ่มและไมพยายามจัดใหมีการประเมินผลงานหรือการคิด
หาผลงานเพื่อแกไข 
     (3)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic  Leaders)  ผูนําแบบนี้เปนแบบอยาง
ที่จัดวาดีที่สุด  และอํานวยผลในการบริหารงานมากที่สุด  ผูนําแบบนี้เรียกวาเปนพวกใจกวาง  คือ  
ถืออํานาจของกลุมเหนือกวาตนเอง  จะดําเนินการบริหารสิ่งใดก็มักจะกระทําในนามของกลุมเพราะ
ตองการที่จะใหเกิดความรวมมือรวมใจจากผูที่เกี่ยวของของทุกฝาย  การบริหารงานจะเนนหนักไป
ในทางที่จะใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  และมีความตองการใหเกิดผลงานจากการที่ตนไดรับ
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ความนิยมยกยองเปนสําคัญเพื่อเปนเครื่องสนับสนุน  ลักษณะการบริหารงานทั่วๆ ไป ของผูนําแบบนี้  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
      ก.  สงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกับผูใตบังคับบัญชา  กอนการดําเนินงาน
เสมอ  โดยเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการและสวนรวม 
      ข.  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเต็มที่ 
      ค.  ผูบังคับบัญชาทําตัวเปนผูนําและผูใหคําแนะนํา  สอนงานแกผูรวมงาน  
และผูใตบังคับบัญชา 
      ง.  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสใชความคิด  และวินิจฉัยเลือก
วิธีการที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
       จ.  สรางความนิยมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไมมีความรูสึกวามีนายเหนือหัว
อยูกับตน  แตมีความรูสึกวามีผูรวมงานคอยใหคําแนะนําอยูกับตน 
      ฉ.  ในการปฏิบัติงานมีความไววางใจกัน  มีสัมพันธภาพอันดีตอกัน  รวมทั้ง
มีการรวมมือและประสานงานกันอยางจริงจังและเต็มใจ 
    2)  พิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางาน  ซ่ึงไดแกผูนําใน  4  แบบ  ดังนี้ 
      (1)  ผูนําแบบเจาระเบียบ  (Regulative Leaders)  การปฏิบัติของผูนํามักถือระเบียบ
แบบแผนเปนสําคัญ  ไมชอบใหมีการเปลี่ยนแปลง  ลักษณะทั่วไปคลายกับผูนําแบบอัตนิยม  การ
วินิจฉัยส่ังการมักจะใชระเบียบแบบแผนหรือตัวบทกฎหมายเปนเครื่องมือ  ผูนําที่ใชวิธีการปฏิบัติงาน
แบบนี้  ตองการความเปนระเบียบเปนสําคัญ  จะทําอะไรก็ระมัดระวังและยึดระเบียบไวกอน  และ
มักจะยกเหตุผลทางระเบียบการนี้ขึ้นเปนขออางในการปฏิบัติงานมากกวาที่จะยกตัวเองขึ้นเปนจุดเดน
อยางแบบอัตนิยม  ความสัมพันธระหวางผูนําหรือหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชาเปนไปในลักษณะ
เจานายกับลูกนอง  ผูใตบังคับบัญชาตองระวังตัวแจ  การสื่อสารมักเปนไปในรูปการสื่อสารแบบทางเดียว
     (2)  ผูนําแบบบงการ  (Directive  Leaders)  ผูนําแบบนี้ชอบปฏิบัติงานแบบใช
อํานาจคลายกับแบบอัตนิยม  ผูนําแบบนี้ทราบแตวิธีส่ังงานอยางเดียว  แตไมรูจักวิธีสอนแนะการทํางาน  
ขาดหลักมนุษยสัมพันธ  คือ  ทํางานแบบสั่งการอยางเดียว  เพื่อแสดงวามีอํานาจ  บรรยากาศของ
การทํางานเต็มไปดวยความกลัวและหวาดเกรง  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
ดําเนินไปในรูปพิธีการเปนสวนใหญ 
     (3)  ผูนําแบบจูงใจ  (Persuasive  Leaders)  การทํางานของผูนําแบบนี้นิยมให
ผูใตบังคับบัญชารวมพิจารณา  เพื่อแสดงความคิดเห็นเพื่อหาทางบรรเทาความตอตานทั้งเปนการชี้ชวน
ใหผูใตบังคับบัญชาใชดุลพินิจ  การติดตอระหวางกันก็เปนไปในรูปของการสื่อสารสองทางความสมัพนัธ
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ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามักเปนไปในรูปของกลุมที่มีความสามัคคีสูง  ผลสําเร็จ
ของงานเปนผลของสวนรวม 
     (4)  ผูนําแบบรวมใจ  (Participative  Leaders)  การปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้  
สวนใหญคลายกับการใชอํานาจแบบประชานิยมและแบบจูงใจ  คือ  นิยมการปรึกษาหารือและ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  โดยยึดถือหลักการ
ประนีประนอมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในฐานะผูรวมงาน  ผูนํามักนิยมใช
วิธีการที่กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติตาม  เมื่อเห็นดวยกับ
แนวปฏิบัติหรือขอตกลงนี้แลว 
  สรุปไดวา  แบบของผูนํานั้นสามารถจําแนกออกไดเปนหลายแบบ  โดยทั่วไปแลวจะไมมี
ผูนําคนใดที่มีลักษณะแบบใดแบบหนึ่งโดยเครงครัดเพียงแบบเดียว  แตมักจะเปนผูนําที่ผสมผสาน
หลายๆ แบบเขาไวดวยกัน  หรือไมก็แสดงลักษณะของผูนําแตละแบบตามแตสถานการณที่เกิดขึ้น  
การใชแบบของผูนําใหเหมาะสมกับภาวะและเหตุการณไดอยางถูกตองยอมเปนสิ่งที่แสดงถึง
ความฉลาดและความสามารถของผูนํานั้นๆ  

 2.4.3  ทฤษฎีเก่ียวกับความเปนผูนํา 
          ความเปนผูนําเปนองคประกอบประการหนึ่งซึ่งทําใหการบริหารงานของผูนําประสบผลสําเร็จ  
โดยเปนการใชพฤติกรรมของผูนําแตละคนที่สะสมจากประสบการณหรือการรับรูเพื่อใชในการ
ชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจทําตามที่ผูนําตองการไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเปนผูนํา  มีทฤษฎีเกี่ยวกบัความเปนผูนาํซึง่แบงออกเปน  
3  กลุมใหญๆ คือ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอื่นๆ, 2542, หนา 437) 
    1)  ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา  (Trait  Theories  of  Leadership)  เปนกลุมที่เนนการศึกษา
เกี่ยวกับคณุลักษณะตางๆ ที่มีอยูในตวัผูนํา  เชน  สติปญญา  ความรับผิดชอบ  กลาวอีกนยัหนึ่งเปนกลุม
ที่พยายามแสวงหาคําตอบวาผูนําควรเปนคนเชนใด 
    2)  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร  หรือพฤติกรรมผูนํา  (Behavioral  
Theories  of  Leadership)  เปนกลุมที่มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกมา  
กลุมนี้พยายามแสวงหาคําตอบวา  ผูนําควรมีพฤติกรรมอยางไร 
    3)  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ  (Contingency  Theories  of  Leadership)  
เปนกลุมที่เนนศึกษาสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนผูนํา  กลุมนี้จะพยายามตอบคําถาม
ที่วา  ผูนําจะตองเรียนรูสถานการณอะไรบาง  เพื่อที่จะไดนําคนอื่นได 
 รายละเอียดของทฤษฎีเกี่ยวกับความเปนผูนําทั้ง  3  กลุม  สามารถอธิบายได  ดังนี้ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอื่นๆ, 2542, หนา 437-250)  
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    1)  ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา  (Trait  Theories  of  Leadership)   
      เปนทฤษฎีที่นักจิตวิทยาและนักวิจัยไดใหความสนใจศึกษามานานแลว  โดยให
ความสําคัญลักษณะของผูนําทางดานกายภาพ  บุคลิกภาพ  และจิตใจของผูนํา  ทั้งนี้ผูสนใจแนวทาง
ดังกลาวไดตั้งขอสงสัยวาการที่เปนผูนํานั้น  จะตองมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวอะไรบาง  เชน  ในเรื่อง
ของบุคลิกภาพ  นิสัยใจคอ  หรือรูปรางหนาตา  เปนตน  เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัว
ของผูนําในการศึกษาคุณลักษณะของผูนํานี้  นักวิจัยใชวิธีการ  2  อยาง  คือ 
       (1)  เปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของบุคคลที่เปนผูนํากับคุณลักษณะของ
บุคคลที่ไมไดเปนผูนํา 
        (2)  เปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของผ ู นําที่มีประสิทธิภาพกับคุณลักษณะของ
ผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ 
      ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่เปนผูนํา จะมีคุณลักษณะแตกตางจากบุคคลที่ไมใช
ผูนําในเรื่องคุณลักษณะพื้นฐานอันไดแก  สติปญญา  ความรอบรู  ความเขาใจงาน  ความคิดริเริ่ม  
การสูปญหา  ความเชื่อมั่นในตนเองและความปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับในดานความรับผิดชอบ  
และการดํารงตําแหนงที่มีอํานาจในการควบคุม  แตก็ยังไมไดกระจางชัดในคุณลักษณะความเปน
ผูนําที่มีประสิทธิผล  จึงไดมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําที่ประสิทธิผลกับผูนําท่ีไมมี
ประสิทธิผล  ในดานความกาวราว  ความทะเยอทะยาน  การตัดสินใจ  การมีอํานาจ  ความคิดริเร่ิม  
สติปญญา  ลักษณะทางรางกาย  ความมั่นใจในตนเองและลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ผลการวิจัย
พบวา  คุณลักษณะทางรางกายไมไดเปนปจจัยที่สําคัญพอท่ีจะชี้ความแตกตางระหวางผูนําที่มี
ประสิทธิผลและผูนําที่ไมมีประสิทธิผลแตอยางใด 
      สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, p. 196-198; อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 
2538, หนา 46)  ไดศึกษาความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลในรูปของการจัดการ  ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ความสามารถและทักษะทางสังคม  ดังนี้ 
      (1)  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  ประกอบดวย 
         ก.  ความสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ  (Adaptability)   
        ข.  การปรับตัวใหเขากับปทัสถาน  (Adjustment)   
        ค.  พฤติกรรมเชิงรุกและการธํารงรักษาผลประโยชน  (Aggressiveness  and  
Assertiveness)   
        ง.  การมีอํานาจ  (Dominance)   
        จ.  มีอารมณปกติและมีความสามารถในการควบคุมอารมณ  (Emotional  
Balance  and  Control)   



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

34  

        ฉ.  ความมีอิสระ  (Independence)   
        ช.  ความคิดริเร่ิมและสรางสรรค  (Originality  and  Creativity)   
             ซ.  การมีคุณคาในตนเอง  (Personal  Interrity)   
        ฌ.  ความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)   
      (2)  ความสามารถ  ประกอบดวย 
         ก.  สติปญญา  (Intelligence)   
        ข.  การใชดุลยพินิจและการตัดสินใจ  (Judgement  and  Decisiveness)   
        ค.  ความรู  (Knowledge)   
        ง.  ความคลองในการพูด  (Fluence  of  Speech)   
      (3)  ทักษะทางสังคม  ประกอบดวย 
         ก.  ความสามารถที่จะแสวงหาความรวมมือ  (Ability  to  Enlist  Cooperation)   
        ข.  ความสามารถในการบริหาร  (Administrative  Ability)   
        ค.  ความรวมมือกัน  (Cooperativeness)   
        ง.  ความกวางขวางและเกียรติยศ  (Popularity  and  Prestige)   
        จ.  ความสามารถทางสังคม  (Sociability)   
        ฉ.  การเขารวมทางสังคม  (Social  Participation)   
        ช.  การรูจักจงัหวะและกาลเทศะ  (Tact  and  Diplomacy)   
     กีเซลลี  (Ghiselli, 1971, p. 78; อางถึงใน พยอม  วงศสารศรี, 2538, หนา 196-198) 
ไดทําการศึกษาเพื่อที่จะระบุคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและการจูงใจที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล  โดยไดทําการศึกษาคุณลักษณะ  13  ดาน  และพบวาคุณลักษณะ  6  
ดาน  ตอไปนี้มีความสัมพันธกับความเปนผูนํา  ไดแก 
         (1)  ความสามารถในการบังคับบัญชา  (Supervisory  Ability)  เปนการปฏิบัติ
หนาที่เบื้องตนทางการจัดการรวมไปถึงการวางแผน  การจัดองคการ  การมีอิทธิพล  และการควบคุม
งานของผูอ่ืน 
      (2)  ความตองการความสําเร็จในอาชพี  (Need  for  Occupational  Achievement)  
เปนการแสวงหาความรับผิดชอบ  และปรารถนาความสําเร็จ 
      (3)  สติปญญา  (Intelligence)  เปนความสามารถสรางสรรค  และความสามารถ
ทางภาษา  รวมไปถึงการรูจักใชดุลพินิจ  การใชเหตุผล  และความสามารถในการคิด 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

35  

     (4)  การตัดสินใจ  (Decisiveness)  เปนความสามารถในการตัดสินใจ  และการ
แกปญหา 
     (5)  ความมั่นใจในตนเอง  (Self-Confidence)  เปนความมั่นใจตนเองวามคีวามสามารถ
ในการแกปญหา 
     (6)  ความริเร่ิม  (Initiative)  เปนความสามารถในการดําเนินงานอยางมีอิสระมี
ลักษณะเปนผูเร่ิมตนดวยตนเอง  สามารถแสวงหาสิ่งใหมๆ หรือแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 
   2)  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร  หรือพฤติกรรมผูนํา  (Behavioral  
Theories  of  Leadership)   
      การศึกษาความเปนผูนําตามแนวการศึกษาดานพฤติกรรมผูนําหรือทฤษฎีความเปน
ผูนําเชิงพฤติกรรม  เนนความมีประสิทธิภาพของผูนํา  ไมใชการปรากฏตัวออกมาของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในฐานะผูนํา  มีจุดมุงหมายอยูที่แบบของความเปนผูนําที่ผูนําใชปฏิบัติตอผูใตบงัคบับญัชา  
ซ่ึงตามพื้นฐานของทฤษฎีนี้จะมีพฤติกรรมผูนําอยู  2  แบบ  คือ  พฤติกรรมมุงงานกับพฤติกรรมมุง
ความสัมพันธ  ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงงานจะยึดถืองานเปนสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด  มุงหวังผลการทํางาน
และผลผลิตสูงสุดโดยไมคํานึงความสัมพันธที่ดีที่จะมีระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  สวนใน
ดานผูนําที่มีพฤติกรรมมุงสัมพันธจะยึดถือเรื่องจิตใจเปนสําคัญ  เนนในเรื่องความเห็นอกเห็นใจ  
ความนับถือ  และความอบอุนในความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  การศึกษาเกี่ยวกับ
ผูนําตามทฤษฎีพฤติกรรมผูนําที่มีความสําคัญและควรกลาวถึงคือ  การศึกษาคนควาที่มหาวิทยาลัย
แหงรัฐโอไฮโอ  และมหาวิทยาลัยมิชิแกนที่มีนักวิชาการบริหาร  เชน  ลิพพิท  และไวท  (Lippitt & 
White)  เลวิน  (Lawin)  เฮมพิล  และคูนส  (Hemphill  &  Coons)  ฮาลปน  และไวเนอร  (Halpin  & 
Winer)  และลิเคอรท  (Likert)  ไดศึกษาถึงแบบความเปนผูนําที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของกลุมมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  และยังเปนผลใหเกิดมีรูปแบบสรางความเปนผูนําตามทฤษฎีพฤติกรรมผูนํานี้
อยูหลายรูปแบบดวย  ที่นับวาสําคัญพอสรุปได  5  ทฤษฎี  ดังนี้  คือ (ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคนอืน่ๆ, 
2542, หนา 22-30) 
      (1)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะของการใชอํานาจ 
          เปนทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําอยางจริงจังเปนครั้งแรก เปนผลงาน
การวิจัยของ ลิพพิท  และไวท  (Lippitt & White)  ภายใตการควบคุมดูแลของเลวิน  (Lawin)  แหง
มหาวิทยาลัยไอโอวา  เมื่อป ค.ศ. 1940  ผลการวิจัยนี้ ถือวาเปนการศึกษาพื้นฐานหรือแหลงที่มาของ
การใชอํานาจของผูนําตามอํานาจหนาที่  เพื่อบังคับบัญชาส่ังการตอผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงแบงออก
ไดเปน  3  แบบ คือ 
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       ก.  ผูนําแบบเผด็จการหรืออัตนิยม  (Autocratic  Leader)  หมายถึง  
ผูนําที่ทําการวินิจฉัยและสั่งการหรือออกคําสั่งใด  ๆโดยรวบรัดอํานาจ  ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการ  การแกปญหาและการตัดสินใจใดๆ ผูนํา
ประเภทนี้จะทําตัวเปนผูบงการ  เปนผูกําหนดนโยบาย  จุดมุงหมาย  และการสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ในลักษณะเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  เพราะผูนําประเภทนี้เชื่อวาการออกคําส่ังการใชระเบียบวินัย การควบคุม
อํานาจอยางเขมงวด  และการใหคุณใหโทษอยางเครงครัดจะเปนวิธีการที่ทําใหคนผลิตผลงาน
ตามที่ผูนําตองการโดยมิไดสนใจหรือใหความสําคัญกับความตองการสวนบุคคล ตลอดจน
ความรูสึกนึกคิดของผูใตบังคับบัญชาเทาใดนัก 
      ข.  ผูนําแบบประชาธิปไตยหรือมีสวนรวม  (Democratic  or  
Participative   Leader)  หมายถึง  ผูนําที่กําหนดเปาหมายและวิธีการที่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
แตผูนําแบบนี้จะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา  ไดมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดเปาหมาย 
และวิธีการกลุมของผูใตบังคับบัญชา  จะไดรับการปฏิบัติในลักษณะของการยอมรบัจากผูบงัคบับญัชา
ดวยการเปดโอกาสใหบุคคลทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจปญหาตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงาน
ทุกคนเกิดความภาคภูมิใจ  ความผูกพันและรับผิดชอบรวมกัน  อันจะนําไปสูการทุมเทแรงกาย
แรงใจและสติปญญาใหแกงาน  ผลผลิตก็จะสูงทั้งปริมาณและคุณภาพ  ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน
ก็จะสูงตามไปดวย 
       ค.  ผูนําแบบปลอยเสรี  (Laissez-Faire  Leader)  หมายถึง  ผูนําที่
ใชอํานาจควบคุมบังคับบัญชาลูกนองนอยมากหรือเกือบไมใชเลย  ผูใตบังคับบัญชาของผูนําประเภทนี้
จะมีอิสระเสรีอยางเต็มที่ในการเลือกกรรมวิธีการปฏิบัติงาน  การพิจารณา  และแกไขปญหาตางๆ 
โดยผูนําจะเปนเพียงผูใหขอมูลใหความชวยเหลือเมื่อลูกนองตองการ  และใหความเปนมิตรโดย
แทบจะไมมีบทบาทของความเปนผูนําในกลุมเลย  ความสําเร็จของกลุมที่มีผูนําแบบนี้มักจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพของกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 
    (2)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะวิธีการทํางาน 
        เปนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลที่มีฐานะเปนผูนํา 
ซ่ึงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางานออกเปน  4  แบบ 
      ก.  ผูนําแบบเจาระเบียบ  ในการปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้  จะยึดถือ
ระเบียบแบบแผน  ไมชอบมีการเปลี่ยนแปลง  มักจะใชหลักความระมัดระวัง  และยึดถือระเบียบ
ไวกอน  การสื่อสารจะเปนแบบการสื่อสารทางเดียว 
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      ข.  ผูนําแบบบงการ  ผูนําแบบนี้ทราบแตวิธีออกคําสั่งแตอยางเดยีว 
แตไมรูจักวิธีสอนแนะนําการทํางาน  ขาดหลักมนุษยสัมพันธ  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  
และผูใตบังคับบัญชาเปนแบบสื่อสารจากบนลงลาง 
      ค.  ผูนําแบบจูงใจ  ผูนําแบบนี้นิยมใหผูใตบังคับบัญชา  มีสวนรวม
ในการทํางาน  การพิจารณาแสดงความคิดเห็น  การสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาเปนแบบการสื่อสาร
สองทาง 
      ง.  ผูนําแบบรวมใจ  การปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้นิยมการปรึกษา 
หารือและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา  ยึดหลักการประนีประนอมและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
      (3)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําแบบสองมิติ  (Two-Dimensional  Theory) 
        เปนพฤติกรรมผูนําตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  
(Ohio  State  Leadership  Studies)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ. 1945 โดยสถาบันวิจัยธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงคณะผูวิจัยไดพยายามอธิบายมิติตางๆ ของพฤติกรรมผูนํา โดยใหความเห็นวา 
เปนพฤติกรรมของบุคคลเพื่อที่จะควบคุมกิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมาย ตอมาในป ค.ศ. 1957  
เฮมพิล  และคูนส  (Hemphill & Coons, 1949; อางถึงใน  รุจา  เทพนฤมิตร, 2545, หนา 23-24)  ได
สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําขึ้นและไดทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําโดยไดสราง
แบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานหลายสาขาอาชีพ  ไดขอคิดเห็นตางๆ 
รวมทั้งสิ้น  1,800  ขอ  นํามาสรุปพฤติกรรมผูนําออกมาเปน  9  มิติ  ดังนี้ 
       ก.  การกระทําของผูนําที่พยายามใหเกิดความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงานแทนที่จะทํางานแขงขันกัน  (Integration)   
       ข.  การกระทําที่จะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันและความเขาใจ
การเปนไปของกลุม  (Communication) 
       ค.  การกระทําที่จะกอใหเกิดความสําเร็จ  ไดผลผลิตที่มีทั้งปริมาณ
และคุณภาพ  (Production) 
      ง.  การกระทําที่เปนตัวแทนของกลุมเมื่อมีปฏิสัมพันธกับกลุมอื่นๆ  
(Representation) 
      จ.  ความพยายามที่จะใหผูนําเขาไปเปนสวนหนึ่งของกลุม  (Fraternization) 
      ฉ.  ความพยายามที่จะใหรางวัลหรือลงโทษ  หรือตัดสินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
(Evaluation) 
      ช.  การกระทําซึ่งทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของกลุม  (Initiation) 
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      ซ.  การกระทําซึ่งแสดงวาไมยอมรับนับถือความคิดของผูอ่ืน  (Domination) 
      ฌ.  ความพยายามที่จะจําแนกหนาที่และนโยบายในการดําเนินการ  
(Organization)  
        และในปเดียวกัน ฮาลปน  และไวเนอร  (Halpin &  Winer)  ไดปรับปรุง
เครื่องมือวัดพฤติกรรมของผูนําขึ้น  และใชทดสอบกับผูบังคับการบิน  โดยใหผูบังคับการบิน  จํานวน  
52  คน  เปนผูตอบแบบสอบถาม  และใหนักบินอีกจํานวน  300  คน  บรรยายพฤติกรรมผูนําของเขา  
ผูวิจัยไดพยายามรวบรวมและบรรจุพฤติกรรมผูนําตางๆ ลงในมิติทั้ง  9  ของ เฮมพิล  และคูนส  
(Hemphill  &  Coons)  ปรากฏวาไมสามารถวินิจฉัยและกําหนดลงในมิติเหลานั้นได จึงไดรวบรวม
มิติทั้ง  9  มิติใหเหลือเพียง  4  มิติ  คือ 
       ก.  พฤติกรรมผูนําดานมุงความสัมพันธ  (Consideration) 
      ข.  พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน  (Initiating  Structure) 
      ค.  พฤติกรรมผูนําดานเพิ่มผลผลิต  (Production  Emphasis) 
      ง.  พฤติกรรมผูนําดานการรับรู  (Sensitivity) 
       ปรากฏวามิติที่ สําคัญและผูนําไดนํามายึดถือปฏิบัติอยูมาก   คือ  
พฤติกรรมผูนําดานมุงความสัมพันธ  (Consideration)  และพฤติกรรมผูนําดานมุงงาน  (Initiating  
Structure)  ดังนั้น ฮาลปน  (Halpin, 1996; อางถึงใน  ประพันธ  ทรรศนียากร, 2540, หนา 80)  จึงได
ทําการพัฒนารูปแบบของแบบทดสอบ โดยการตัดพฤติกรรมผูนําดานเพิ่มผลผลิต  (Production  
Emphasis)  และพฤติกรรมผูนําดานการรับรู  (Sensitivity)  ออกเสีย  แลวเรียกแบบทดสอบนี้วา  
Leader  Behavior  Description  Questionnaire  ซ่ึงเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปในนามของแบบสอบถาม  
LBDQ  ผลการวิจัยปรากฏวามิติที่สําคัญที่ปฏิบัติกันมากและมีความสัมพันธกันอยางชัดเจน  คือ  
มิติพฤติกรรม  ผูนําดานมุงงาน  และมิติพฤติกรรมผูนําดานมุงความสัมพันธ  แลวยังพบวา  พฤติกรรม  
2  ดาน  หรือ  2  มิติ  เปนพฤติกรรมสองมิติที่เปนอิสระจากกันและแยกจากกันอยางชัดเจน  (Two-
Dimensional  View)  พฤติกรรมจะอยูบนแนวตอเนื่อง  2  แกน  มากกวาจะเปนแนวตอเนื่องแกนเดียว  
หมายความไดวา  ผูนําที่มีคะแนนที่สูงในมิติหนึ่งไมจําเปนจะตองต่ําในอีกมิติหนึ่ง 
       แบบสอบถามพฤติกรรมผูนํา  LBDQ  มี  2  มิติ  คือ  ทดสอบพฤติกรรม
ดานกิจสัมพันธหรือมุงงาน  15  ขอ  ทดสอบพฤติกรรมดานมิติสัมพันธหรือมุงความสัมพันธ  15  ขอ  
แบบสอบถามนี้ไดถูกนําไปทดสอบกับบุคคลที่อยูในวงการทหาร  ธุรกิจ  อุตสาหกรรม  และการศกึษา  
ปรากฏวาไดผลดีมาก  โดยจําแนกพฤติกรรมของผูนําออกเปน  2  มิติ  คือ 
      ก.  มิติกิจสัมพันธ  หรือมิติมุงงาน  (Initiating  Structure)  หมายถึง  
พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกในลักษณะการแจกแจงงาน  การกําหนดระเบียบแบบแผนและวิธี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

39  

ปฏิบัติงาน  ตลอดจนการกําหนดชองทางในการติดตอระหวางสมาชิกอยางรัดกุม  ความสัมพันธระหวาง
ผูนํากับผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามตําแหนงหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
      ข. มิติมิตรสัมพันธ  หรือมิติมุงความสัมพันธ  (Consideration)  หมายถึง  
พฤติกรรมของผูนําที่แสดงความเปนมิตร  ความเปนกันเอง  ความไวเนื้อเชื่อใจ ความเห็นอกเห็นใจ  
การใหเกียรติยกยองและจริงใจอันอบอุนที่ผูนํามีตอผูใตบังคับบัญชา 
         (4)  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําของการวิจยัที่มหาวิทยาลัยมิชแิกน 
      ในระยะเวลาเดียวกันไดมีกลุมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําแบบสองมิตินี้เชนเดียวกัน  ซ่ึงศูนยวิจัยสํารวจของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน  ไดศึกษาภาวะผูนําโดยคนหาแหลงคุณสมบัติตาง  ๆที่เชื่อมโยงกัน  ตัวช้ีนําตาง  ๆที่บอกประสิทธิผล  
โดยเริ่มแรกศึกษาที่บริษัท  Prudential  Insurance  กอน  ผลการวิจัยไดสรุปพฤติกรรม  2  อยาง  
เชนเดียวกับการศึกษาที่โอไฮโอ  แตเรียกชื่อตางกัน  คือ 
      ก.  แบบมุงตัวงาน  (Job  Centered)  เปนพฤติกรรมของผูนําที่เนน
การทํางานและความสําเร็จของงานเปนหลักผูนําจะไมคอยคํานึงถึงความรูสึกหรือสภาพจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานมากนัก 
      ข.  แบบมุงตัวคน  (Employee  Centered)  เปนพฤติกรรมของผูนําที่
เนนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูปฏิบัติงาน  ผูนําจะคํานึงถึงสภาพจิตใจทุกขสุขและสวัสดิการ
ของลูกนอง  หรือผูใตบังคับบัญชาเปนหลัก 
       ผลจากการที่พฤติกรรมมุงตัวงานและมุงตัวคนตั้งอยูบนปลายคนละดาน
ของเสนตรงหรือแกนๆ เดียวกันนี้  ทําใหแบบพฤติกรรมผูนําของกลุมมชิิแกนม ี 2  แบบใหญๆ  เทานัน้  
คือ  มุงงานสูง  และมุงคนต่ํา  กับมุงคนสูงและมุงงานต่ํา  ผลสรุปวาผูนําที่มีประสิทธิผลที่สุดคือ  
ผูนําที่มีพฤติกรรมแบบมุงคน  เพราะหลักฐานจากการศึกษาของกลุมนี้ออกมาในรูปที่วา  ผูนําแบบ
มุงตัวคน สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีผลงานมากขึ้น  นอกจากนั้นยังมีความพอใจที่จะทํางานดวย  
ซ่ึงจะสงผลใหอัตราการขาดงานและการลาออกลดลง  สวนผูนําแบบมุงงานนั้นแมในระยะแรกจะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชามีผลงานมากขึ้น เพราะสอดสองควบคุมใหคนทํางานอยางใกลชิด  แตใน
ระยะยาวแลว  ความพึงพอใจของคนทํางานจะลดนอยลง  ผูปฏิบัติงานจะมีทัศนคติที่ไมดีกับผูนํา
สงผลใหการขาดงานและลาออกมีมากขึ้น  ผลงานจะลดลงในที่สุด 
       (5)  ทฤษฎีการบริหาร  4  ระบบ 
       ลิเคอรท  (Likert, 1961; อางถึงใน จรินทร  ฟกประไพ, 2543, หนา 29)  
ไดทําการศึกษาในมหาวิทยาลัยมิชิแกน  เกี่ยวกับแบบความเปนผูนําซึ่งเนนถึงกลุมและองคการ
มากกวาที่มุงถึงคน  โดยแบงพฤติกรรมความเปนผูนําในองคการออกเปน  4  ระบบ  ที่อาจแสดงไว
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บนแนวตอเนื่องตั้งแตระบบที่  1  ไปจนถึงระบบที่  4  หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบ
การเขามีสวนรวมดวย  ดังนี้ 
       ระบบที่  1  เรียกวา  ระบบเผด็จการ  (Exploitative  Authoritative)  
ตามแนวคิดนี้ผูนําจะมีอํานาจสมบูรณแบบจะเชื่อและไวใจผูใตบังคับบัญชานอยมาก  เนนการ
ส่ือสารจากบนลงลาง  และจํากัดการตัดสินใจอยูที่ผูนาํเทานั้น 
        ระบบที่  2  เรียกวา  ระบบเผด็จการแบบมีศิลป  (Benevolent  
Authoritative)  ระบบนี้การใชอํานาจอยางมีศิลปะและวิธีการมากขึ้น  ผูนํามีความเชื่อมั่นและไวใจ
ผูใตบังคับบัญชา  มีการลงโทษเปนครั้งคราว  ยินยอมใหมีการสื่อสารจากลางขึ้นบน  ยอมรับเรื่อง
และมอบหมายงานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ  แตจะตองอยูภายใตการควบคุมตามนโยบาย
อยางใกลชิด 
       ระบบที่  3  เรียกวา  ระบบปรึกษาหารือ  (Consultative)  ระบบนี้
เนนการปรึกษาหารือโดยผูนําใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา  แตยังไมไดไวใจหรือเชื่อมั่น
อยางสมบูรณแบบพยายามใชความคิดของผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงานมีการสื่อสารภายในทั้งแบบ
บนลงลาง  และแบบลางขึ้นบน  มีนโยบายเปดกวางในดานการตัดสินใจ  โดยทั่วไปการตัดสินจะอยูที่
ผูนําแตยอมใหระดับลางตัดสินใจไดบางในบางเรื่อง 
       ระบบที่  4  เรียกวา  ระบบแบบมีสวนรวม  (Participative  Group)  
ระบบนี้ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา  เนนการรวมมือกันทํางาน  ผูนําในระบบนี้มีความไวใจ  
และเชื่อมั่นในตัวผูใตบังคับบัญชาแบบสมบูรณแบบ  การสื่อสารใชทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน  
รวมทั้งกับกลุมเพื่อนรวมงานดวยการสงเสริมการตัดสินใจโดยกลุม 
       จากการศึกษาของ ลิเคอรท  พบวา  แผนงานตางๆ ขององคการที่มี
ประสิทธิภาพต่ํานั้น  จะมีผูบังคับบัญชาที่ใชแบบของการบริหารระบบที่  1  และระบบที่  2  ในทาง
ตรงกันขาม  แผนงานที่มีประสิทธิภาพสูงภายในองคการจะใชแบบความเปนผูนําแบบการปรึกษาหารือ  
หรือการใหเขามามีสวนรวม  นั่นคือ ลิเคอรท  มีความเห็นวาพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิภาพการทํางาน
สูงสดุ  คือ  แบบใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานหรือแบบประชาธิปไตย  ดังนั้น ลิเคอรท  จึงมี
ความเชื่อวาการบริหารระบบที่  4  เปนรูปแบบการบริหารที่ดีที่สุด  ซ่ึงระบบที่  4  นี้  ถือเปนศูนยกลาง
ในการบริหาร  (Employee  Centered  Organization)  หรือระบบยึดคนเปนหลัก 
   3)  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ  (Contingency  Theories  of  Leadership)   
       ทฤษฎีกลุมนี้มีความเชื่อวานาจะมีสถานการณบางอยางที่เอื้ออํานวยใหเกิด
ความเปนผูนําขึ้นมาได  คือ  ความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นจะเปนความเปนผูนําที่สามารถ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงภายนอกได  กลาวคือ  ผูนําจะประพฤติปฏิบัติในงาน
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ประเภทใดก็ตามขึ้นอยูกับแตละสถานการณนั้น  ที่จะกําหนดวาลักษณะผูนําควรจะแสดงอยางไร  
ซ่ึงทฤษฎีกลุมนี้มีดังนี้ 
       (1)  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของฟดเลอร  (Fiedler’s  Contingency  Theory) 
       ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2542, หนา 22-23)  กลาววา  ทฤษฎีประสิทธิผล
ความเปนผูนําของ ฟดเลอร  (Fiedler)  มีหลักการวาประสิทธิผลความเปนผูนําหรือองคการจะขึ้นอยูกับ
องคประกอบที่สําคัญ  2  ประการ  ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกัน  คือ  บุคลิกภาพของผูนําเปนลักษณะเฉพาะ
หรือระดับเจตคติ  และแรงจูงใจ  องคประกอบที่สอง  คือ  สถานการณที่เอื้อตอผูนําหรือการควบคุม
สถานการณ  หมายถึง  ระดับของสภาพการณที่ผูนําสามารถใชอํานาจควบคุม  และใชอิทธิพลให
สงผลตอผลงานของกลุมได  องคประกอบนี้จะเปนดัชนีแสดงใหเห็นโอกาสในการกระทําของผูนําวา
จะใชบทบาทดําเนินการอยางไรจึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน  สภาพการณที่เอื้อตอผูนําสามารถ
วัดไดจากระดับขององคประกอบยอย  3  องคประกอบดวยกัน  คือ 
      ก.  ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน  (Leader  Member  Relation)  
หมายถึงผูนําจะไดรับการยอมรับจากกลุมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสัมพันธ  หรือความคาดหมาย
ของผูใตบังคับบัญชา  ในสถานการณผูนําและกลุมผูใตบังคับบัญชาสามารถเขากันไดอยางดี  ซ่ึง
ผูนํานั้นยอมที่จะมีอิทธิพลมากกวาในกรณีท่ีไมสามารถเขากันไดหรือไมเปนที่ชอบพอของกลุม
ผูใตบังคับบัญชาที่ใหความสนับสนุนผูนํามากนอยเพียงใด 
      ข.  ลักษณะงานหรือโครงสรางของงาน  (Task  Structure)  หมายถึง
งานที่มีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติไวมากนอยแคไหน  ถามีการกําหนดไวอยางมีระเบียบก็จะ
เปนการงายตอการที่ผูบริหารนั้นที่จะเปนผูนํา  แตถาไมไดกําหนดไวก็ยอมตองการที่จะมีผูบริหารที่
เปนผูนําที่มีความคิดสรางสรรค 
      ค.  อํานาจในตําแหนง  (Position  Power)  หมายถึง  อํานาจหนาที่ที่
เปนทางการที่องคการไดกําหนดไวให  ถาหากมีการกําหนดอํานาจหนาที่ไวมาก  ผูนั้นก็ยอมที่จะมี
อิทธิพลตอคนอื่นมากดวย  ความมีฝมือของผูนําก็คือความสามารถที่จะมีความเขาใจจากการรับรูถึง
กลไกเกี่ยวกับสิ่งจูงใจในอันที่จะชักนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
       (2)  ทฤษฎีผูนําสามมิติของเรดดิน  (3 D  Theory) 
       ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคนอื่นๆ (2542, หนา 22-23) กลาววาทฤษฎี
สามมิติของเรดดิน  เกิดจากแนวความคิดที่วาในการบริหารหรือการจดัการองคการหรือในหนวยงาน
ใดๆ ก็ตามงานของผูบริหารหรือผูจัดการก็คือ  ทําอยางไรหนวยงานของตนจึงจะบรรลุประสิทธิผล  
ทฤษฎีสามมิติเห็นวาประสิทธิผลเปนหัวใจ  (Central  Issue)  ของการบริหารหรือการจัดการ  และ
กอใหเกิดประสิทธิผล  จึงเปนงานหรือหนาที่ของผูบริหาร  นักบริหารประสบความสําเร็จในผลงาน
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ตามบทบาทหนาที่  และความรับผิดชอบที่เขามีอยู  แตแบบความเปนผูที่มีประสิทธิผลมากหรือนอยนั้น  
ไมไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมบริหารที่มุงงานสัมพันธ  แตขึ้นอยูกับวาแบบความเปนผูนํากับสถานการณ
เขากันไดอยางเหมาะสมหรือไม  ถาแบบของความเปนผูนําเหมาะสมกับสถานการณเราเรียกวา
มีประสิทธิผล  หากไมเหมาะสมกับสถานการณเราเรียกวาไมมีประสิทธิผล จากแนวความคิดดังกลาว 
เรดดิน (Redin)ไดพัฒนาทฤษฎีที่มีอยูเดิมนับแตที่มีทฤษฎีผูนําสองมิติของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  
ตาขายการจัดการของเบลค  และมูตัน (Blake & Mouton)  ประกอบกับแนวคิดในเรื่องการบริหาร
ตามสถานการณของ ฟดเลอร  (Fiedler)  กลายเปนทฤษฎีสามมิติ  ซ่ึงไดแก 
       (1)  มิติมุงคน  คือ  การใหความสําคัญในเรื่องของคนหรือผูใตบังคับบัญชา 
      (2)  มิติมุงงาน  คือ  การใหความสําคัญในเรื่องหนาที่การงาน  หรือ
ความสําเร็จของงาน 
      (3)  มิติประสิทธิผล  คือ  การพิจารณาในเรื่องความสําคัญของหนวยงาน
หรือองคการตามเปาหมายที่วางไว 
        ตามแนวคิดผูนําสามมิติของเรดดิน  (3 D  Theory)  สามารถแบงลักษณะ
ความเปนผูนําออกเปน  3  กลุม  และแตละกลุมยังสามารถแบงแบบความเปนผูนําไดเปน  4  แบบ  
ดังนี้  (กวี  วงศพุฒ, 2542, หนา 103) 
       (1)  ความเปนผูนําแบบพื้นฐาน  ถือเปนตัวแทนของพฤติกรรมการบริหาร  
4  แบบ  ไดแก   
       ก.  แบบสัมพันธ  เปนผูนําในการบริหารที่ใหความสาํคัญในเรื่อง
สัมพันธภาพระหวางคนแตใหความสําคัญในเรื่องความสําเร็จของงานต่ํา 
      ข.  แบบประสาน  เปนผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ
กับผูรวมงานสูง  ผูนําแบบนี้ชอบการทํางานเปนทีม  ใชวิธีการประนีประนอมเขาชวย  ทําให
ผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกวาถูกบีบบงัคับ 
      ค.  แบบปลีกตัว  เปนผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องงาน  และ
สัมพันธภาพกับผูรวมงานต่ํา  ปลอยใหตางคนตางทํางานตามหนาที่  ชอบการรายงานเปนลายลักษณ
อักษร 
      ง.  แบบบุกงาน  เปนผูนําที่ใหความสําคัญแกงานสูง  แตให
ความสําคัญในเรื่องสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานต่ํา  คือ  เปนผูนําประเภทผูอุทิศตนใหแกงาน 
      (2)  ความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ  ถือเปนตัวแทนของพฤติกรรม 
การบริหาร  4  แบบ  ไดแก   
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       ก.  แบบนักบริหาร  เปนผูนําที่ตระหนักถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  และเสริมสรางการทํางานเปนทีม 
      ข.  แบบนักพัฒนา  คือ  ผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรสูง  
และใหความสําคัญตองานรองลงมา  ใหความไววางใจและมุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
      ค.  แบบผูเผด็จการที่มีศิลปะ  คือ  ผูนาํที่มุงทํางานสําเรจ็ตามเปาหมาย
ที่ตนกําหนดไว  โดยไมใหกระทบกระเทือนถึงความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 
      ง.  แบบผูยึดระเบียบ  คือ  ผูนําที่ใหความสนใจต่ําทั้งดานงานและ
บุคลากร ทํางานโดยยึดกฎระเบียบของทางราชการเปนสําคัญ 
      (3)  ความเปนผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ  ถือเปนตัวแทนของพฤติกรรม 
การบริหาร  4  แบบ  ไดแก   
        ก.  แบบผูประสานประโยชน  ผูนําประเภทนี้จะมีปญหาในเรื่อง
ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
      ข.  แบบนักบุญ  เปนผูนําประเภทที่คิดวา  ความไมขัดแยง  คือ  
คําตอบในทุกๆ เร่ือง 
      ค.  แบบผูเผด็จการ  เปนผูนําที่ชอบสั่งการ  เพื่อใหงานเสร็จตามเวลา  
และรูปแบบที่กําหนดโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูใตบังคบับัญชา 
      ง.  แบบผูทอดทิ้งงาน  ผูนําที่พยายามไมเขาไปเกี่ยวของในเรื่องตาง  ๆ
ชอบแกปญหาเฉพาะหนา  ขาดการวางแผนในเชิงรุก 
      สวนในเรื่องสถานการณนั้น  เฮอรเซย  และบลันชารด  (Hersey  
& Blanchard, 1988, p. 187; อางถึงใน อรุณ  รักธรรม, ม.ป.ป., หนา 244-245)  กลาวถึง  องคประกอบ
ที่สําคัญในการระบุสถานการณมีทั้งสิ้น  6  ประการ  คือ  เทคโนโลยี  ปรัชญา  องคการ  ผูบังคับบัญชา  
เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา  การบริหารจึงขึ้นอยูกับผูนําที่จะใชวิจารณญาณ  พิจารณาวา
จะยึดถือองคประกอบทางสถานการณตัวใดเปนหลักในการใชแบบความเปนผูนําอยางเหมาะสม
เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3)  ทฤษฎีวิถีทางเปาหมายของเฮาส  (House’s  Path-Goal  Theory) 
       ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ  (2538, หนา 138)  กลาววา  ทฤษฎีวิถีทาง
เปาหมายของเฮาส  (House)  เปนทฤษฎีที่มองถึงความสัมพันธระหวางแบบฉบับของผูนําตามความ
คาดหมายของผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งความสลับซับซอนของงานและปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
และสถานการณ  นักทฤษฎีนี้กลาววามันเปนกลไกเกี่ยวกับส่ิงจูงใจที่ผูนําควรทราบเพื่อสามารถให
ผลตอบแทนตอผูใตบังคับบัญชาของเขา  และการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดได  โดยบรรลใุน
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เปาหมายของงาน  นอกจากนี้ผูนําควรมีมนุษยสัมพันธดวย  ซ่ึงเปนโอกาสในการกอใหความพึงพอใจ
ตอบรรดาสมาชิกของตน โดยพื้นฐานของทฤษฎีนี้ก็คือ เปนทฤษฎีเปาหมายรองรับหรือตอบแทน
ของส่ิงจูงใจ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาผลการดําเนินงานกับผลตอบแทนมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน  
จะเห็นไดวาทฤษฎีนี้คลายกับทฤษฎีแบบฉบับความเปนผูนําเพียงแตไดมีการขัดเกลาขึ้น  นั่นคือ
เปาหมายเปรียบเสมือนมิติของการมุงงานในแงขององคการ  และมิติของความสัมพันธหรือ
ความพึงพอใจในแงสมาชิกขององคการ  สวนแนวทางเปรียบเสมือนกลไกหรือส่ิงจูงใจที่ผูนําจะ
นําไปใชในการนําสมาชิกสูเปาหมาย  เชน  ระดับพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา  มีความตองการ
ทางดานผลตอบแทนสูง  เปาหมายคือการบรรลุผลสําเร็จในงานขององคการที่กําหนด และกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอพนักงานเหลานั้น  สวนสิ่งจูงใจ  ก็คือ  การใหผลตอบแทนซึ่งเปนกลไกที่ผูนําจะ
นําไปใชในการนําบรรดาพนักงานมุงไปสูเปาหมาย  อยางไรก็ตามการที่จะประสบผลสําเร็จได
หรือไมก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะการกําหนดโครงสรางของงาน  หากโครงสรางของงานมีความชัดแจง
หรือลักษณะของงานที่ทําเปนงานไมจําเจนาเบื่อ  ความพึงพอใจของพนักงานก็ยิ่งมีมาก  กลไกที่
ผูนําจะนําไปใชในการนําก็งายขึ้น  ในทํานองตรงกันขามหากโครงสรางของงานขาดความชัดแจง  
หรือลักษณะงานที่ทําเปนงานจําเจ  นาเบื่อ  ความพึงพอใจของพนักงานก็มีนอยลง  กลไกที่ผูนําจะ
นําไปใชในการนําก็จะยากหรือมีความสลับซับซอน  ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยงในที่สุด 
      เฮาส  (House, 1971, หนา 320-338)  ไดพฒันาทฤษฎีวิถีทางเปาหมายปลายทาง
ในการศึกษาความเปนผูนําขึ้น  แนวความคิดในทฤษฎีของเฮาสชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูนําที่
สามารถเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ใหไปสูจุดหมายไดดวยการจัดวิถีทาง
การกําหนดเปาหมายใหมีความชัดเจน  การจัดฝกอบรมและการแนะนําใหผูปฏิบัติงานทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  พรอมกันนี้มีการจัดรางวัลใหแกผูปฏิบัติงานที่ทํางานบรรลุประสิทธิผลจาก
แนวคิดของ เฮาส  (House)  ไดแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองเอื้ออํานวย
ใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จ  ดวยการทําความชัดเจนในวิถีทางไปสูเปาหมาย  
(Clarifying  the  path  to  the  Goal)  ซ่ึงกําหนดบทบาทผูนําไว  4  แบบ  ดังนี้ 
       (1)  ผูนําแบบบงการ  (Directive)  ผูนําในลักษณะนี้จะเปนผูบอกหรือเปน
ผูส่ังใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งที่ตองการ  โดยใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงส่ิงที่จะทํา  ใหคําแนะนํา
ที่ชี้เจาะจงกําหนดใหผูใตบังคับบัญชาทําตามกฎเกณฑและขั้นตอน  รวมทั้งการวางแผนงานซึง่กาํหนด
แนวปฏิบัติใหมีตารางการทํางาน  และมีมาตรฐานการประเมินผลงาน  โดยไมไดใหผูใตบังคับบัญชา
รวมตัดสินใจ  ผูนําลักษณะนี้คลายกับผูนําแบบมุงงาน  หรือมุงโครงสรางของงาน 
      (2)  ผูนําแบบใหการสนับสนุน  (Supportive)  ผูนําในลักษณะนี้จะแสดง
ความเปนกันเอง  มุงสรางมนุษยสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชาใหความสนใจ  เอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา  
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คํานึงถึงฐานะความเปนอยูและความตองการของผูใตบังคับบัญชา สรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการ
ทํางานทําใหงานนาสนใจ  มีมิตรภาพสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมายคลายกับผูนําแบบมุงสัมพันธ 
      (3)  ผูนําแบบมีสวนรวม  (Participative)  ผูนําลักษณะนี้  จะแสวงหาขอคิด  
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และปรึกษาหารือซ่ึงกัน
และกัน  โดยขอความเห็นของกลุม  ใชวิธีกระตุนความคิด  กระตุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นตางๆ เพื่อรวมกันตัดสินใจและแกไขปญหา
ตางๆ  
      (4)  ผูนําแบบมุงความสําเร็จ  (Achievement  Oriented)  ผูนําลักษณะนี้จะ
มุงไปสูความสําเร็จของงานดวยการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยผูบริหาร
จะตั้งเปาหมายการทํางานที่ทาทายตอความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา  เนนความเปนเลิศของผลงาน  
คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหไดสูงสุด  และแสดงความมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชาจะทํางาน
ไปสูมาตรฐานระดับสูงโดยมีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  กําหนดจุดหมายที่ทาทายให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน  และนําพาหนวยงานสูความสําเร็จอยางมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
       จากแนวความคิดของ เฮาส  ดังกลาว  จะพบวา ผูนํามีพฤติกรรม  4  แบบ  ตาม
สถานการณที่ตางกัน  ดังนั้น  แบบของผูนาํที่เหมาะสมนั้น จึงตองมีการพิจารณาปจจัยตางๆ 2  ดาน  
ที่มีอิทธิพลตอสถานการณดานความเปนผูนํา  ดังนี้  (พยอม  วงศสารศรี, 2538, หนา 206)  
       (1)  คุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชา  (Subordinate  Characteristics)  โดย
พิจารณาวาผูใตบังคับบัญชาชอบใหมีการใชอํานาจ  ชอบใหควบคุมหรือตองการแสดงความสามารถ
และทักษะของตน 
       (2)  ปจจัยดานสภาพแวดลอม  (Environmental  Factors)  ซ่ึงไดแก  ระบบ
อํานาจหนาที่อยางเปนทางการ  โครงสรางของงาน  ความสัมพันธของงานประเภทตางๆ  
       ปจจัยท้ัง  2  ดานนี้  เฮาส  ไดช้ีใหเห็นวา  คุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชา  จะมี
บทบาทตอความพึงพอใจในการทํางานและการยอมรับผูนํา  สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผล
ตอแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา  พฤติกรรมผูนําเปนการกระทําของผูนําที่เกิดจากการผสมผสานของ
ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับทัศนคติ  แนวคิด  ความเชื่อ  คานิยม  และประสบการณของตนเอง โดยใช
การประสานงาน  การใหคําแนะนําชวยเหลือและดูแลสวัสดิภาพความเปนอยูของสมาชิกภายใน
องคการ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนสามารถบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ วลัญชร  อดิพัฒน  (2542, หนา 46-46)  ที่กลาววา ผูบริหาร
สามารถใชแบบของผูนําตางๆ พรอมๆ กันได  ทั้งนี้จะกี่แบบพรอมกันหรือไมเพียงไรขึ้นอยูกับปจจัย
ทางสถานการณ  คือ   
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       (1)  ลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารตองพยายามสราง
พฤติกรรมของตนใหเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา  วาจะเปนผูสรางความพอใจใหกับเขาไดใน
อนาคต 
       (2)  อิทธิพลจากสภาพแวดลอมและความตองการของผูใตบังคับบัญชา  
ผูบริหารตองพยายามสรางพฤติกรรมที่ยังผลใหเกิดความสมบูรณครบถวนในสภาพแวดลอมของ
ผูใตบังคับบัญชา โดยการจัดแนะแนวทางการสงเสริม  สนับสนุน  และการใหรางวัลตอบแทน  
พยายามปรับปรุงสิ่งที่ยังขาดตกบกพรองใหสมบูรณ 
       นอกจากนั้น  เฮาส  (House, 1971, p. 320-338; อางถึงใน เกริก  วยัคฆานนท, 
2539, หนา 224)  ไดสรางแบบจําลองตามทฤษฎีวิถีทางเปาหมายไวดังภาพประกอบ  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  แบบจําลองตามทฤษฎีวิถีทางเปาหมายของเฮาส 
(ที่มา : เฮาส  (House, 1971, p. 320-338; อางถึงใน เกริก  วยัคฆานนท, 2539, หนา 224) 
 
       แบบจําลองของเฮาส  แสดงถึงการเลือกใชความเปนผูนําซึ่งผูนําสามารถเลือกใช
พรอมกันกี่แบบก็ไดตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา  
และเปาหมายขององคการใหเขาดวยกันได  ทําใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดบรรลุผลตาม
เปาหมาย  เพราะผูใตบังคับบัญชาจะยอมรับและพอใจในรูปแบบความเปนผูนําเมื่อเขาไดตระหนักวา
ผูนําจะสามารถนําเขาไปสูเปาหมายได 
       ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับความเปนผูนําจากทฤษฎีทั้ง  3  กลุมใหญที่กลาวมานี้ 
เปนแนวทางอยางหนึ่งของการกระทําของผูนํา  ซ่ึงความเปนผูนํานั้นยอมแตกตางกันตามแนวคิด
ของนักวิชาการแตละยุคสมัย  แตการหาขอยุติวาผูนําที่ดีที่สุดควรเปนอยางไรนั้น  ยังหาขอสรุปไมได  
เนื่องจากไมอาจพิสูจนไดวาควรพิจารณาตามวิธีการใดเปนวิธีที่ถูกตองที่สุด  และในขณะเดียวกัน

เชื่อมโยงเปาหมายของผูใตบงัคับบัญชากับเปาหมายองคการ 

ทําใหเกิดความชัดเจนกับแนวทางเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล พฤติกรรมผูนํา 
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แตละวิธีดังกลาวตางก็มีประโยชนในตัวทฤษฎีเอง  สําหรับในการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือกใชทฤษฎี
วิถีทางเปาหมายของ เฮาส  ซ่ึงเปนทฤษฎีที่ตรงกับแนวคิดของ พยอม  วงศสารศรี  (2538, หนา 206)  
โดยมองความสัมพันธระหวางแบบฉบับของผูบริหารตามความคาดหมายของผูใตบังคับบัญชา  
ความสลับซับซอนของงานและปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  สถานการณ  ภายใตบริบทของ
พฤติกรรมความเปนผูนํา  4  แบบ  คือ  แบบบงการ  แบบใหการสนับสนุน  แบบมีสวนรวม  และ
แบบมุงความสําเร็จ  สามารถสรุปแตละแบบไดดังนี้ 
       (1)  แบบบงการ  (Directive)  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะเปนผูบอกหรือส่ัง
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งที่ตองการ  โดยแนะนําแบบชี้เจาะจงและจะไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
รวมตัดสินใจ  ซ่ึงประกอบดวย  การปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยกฎระเบียบอยางเขมงวด  การกําหนด
มาตรฐานและกําหนดขั้นตอนการทํางานอยางเครงครัด  เนนการปฏิบัติงานใหเสร็จทันกําหนดเวลา  
การทําตนเปนบุคคลที่นาเกรงขามเม่ือมีการปฏิสัมพันธกัน การประเมินผลงานตามมาตรฐานโดย
กําหนดแผนการทํางานตามตารางการทํางาน  และชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในบทบาทของ
ตนเองเพื่อปฏิบัติงานไดถูกตอง 
       (2)  แบบใหการสนับสนุน  (Supportive)  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะเปนผู
แสดงความเปนกันเอง  มุงสรางมนุษยสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  โดยใหความสนใจเอาใจใสตอ
ผูใตบังคับบัญชา  และคํานึงถึงความเปนอยูรวมทั้งความตองการของผูใตบังคับบัญชา  ประกอบดวย  
การจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา  การยกยองใหกําลังใจ การแสดงออกถึงความหวงใย  
การใหความชวยเหลือเมื่อผูใตบังคับบัญชาประสบปญหา  การเปนบุคคลที่เขาใจงายไมถือตัวเขากับ
ทุกคนได  การสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการทํางานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด  และปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความยุติธรรม 
      (3)  แบบมีสวนรวม  (Participative)  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะจะแสวงหา
ขอคิด  ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  โดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
และรวมตัดสินใจ ประกอบดวย  การรวมมือกับผูใตบังคับบัญชากําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน  
มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  การขอความเห็นและรับฟงความคิดเห็นของกลุม  
พรอมเต็มใจปรับปรุงวิธีการทํางาน  การระดมความคิดกระตุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการเสนอแนะ  การสั่งการในเรื่องที่จะตองขอมติ
เห็นชอบ  โดยมีสวนรวมในการประเมินผลงานและรวมกันทํางานเปนทีม 
      (4)  แบบมุงความสําเร็จ  (Achievement  Oriented)  หมายถึง  ผูนําที่มีลักษณะ
มุงความสําเร็จของงาน  ดวยการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  โดย
ผูนําจะตั้งเปาหมายการทํางานที่ทาทายและชัดเจน  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อมั่น  และสามารถ
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ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย  ประกอบดวย  การคาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหได
สูงสุด  การแสดงความมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชาจะทํางานไปสูมาตรฐานระดับสูงได  การปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง  การเนนความเปนเลิศของผลงาน  การสนองตอบตอความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  โดยตัดสินใจตามขอมูลที่มุงผลสัมฤทธิ์ของ
หนวยงานเปนหลัก 
       สรุปไดวาแบบความเปนผูนําตามแนวคิดของ เฮาส  ดังที่กลาวมา เปนพฤติกรรม
ของผูนําในรูปแบบตางๆ ซ่ึงผูนําแสดงออกตอบุคคลอื่นๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานหรือ
กระทําในสิ่งที่ผูนําตองการ  โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาใน  4  แบบนี้  จะเปนไปในทางการชี้นํา  
พรอมทั้งสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายและมีคุณภาพ 

 2.4.4  คุณสมบัติของการเปนผูนาํ 
          การเปนผูนําขึ้นอยูกับคุณสมบัติ และปจจัยหลายประการ  เชน  การรับรูพฤติกรรม  ทักษะ  
ความคิดรวบยอด  จิตวิญญาณ  ทาทีของผูรวมงาน  ตลอดจนสถานการณ  หากบุคคลใดมีคุณสมบัติ
ครบถวน  ยอมจะปฏิบัติงานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  มีผูอธิบายถึงคณุสมบัติของการเปนผูนํา
ไวหลายลักษณะ ดังนี้ 
  สตอกดิลล  (Stogdill, 1974, p. 62-66)  ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะและ
พฤติกรรมของผูนําวาควรเปนผูมีเชาวปญญาดี  มีนิสัยรักการคนควา  เปนที่พึ่งในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได  
ชอบกิจกรรมและงานสังคม  และตองมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี  เขาไดสรุปผลการวิจัยบุคลิกลักษณะ
ของผูนําวาปจจัยที่มีความสัมพันธสูงสุดกับผูนํา  คือ 
   1)  ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรค 
   2)  การเปนที่รูจัก  มีความเดนดัง 
   3)  ความสามารถในการเขาสังคม 
   4)  ความสามารถในการคิด  วิเคราะห  ตัดสินใจ 
   5)  ความกลาที่จะคิดที่จะทํา 
   6)  ความตองการทําใหดีกวาคนอื่นๆ 
   7)  อารมณขันที่ไมหยาบโลน 
   8)  ความรวมมืออันดี 
   9)  มีชีวิตชีวา  สดชื่น  แตงกายดี 
   10)  ความสามารถในการกีฬา 
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  เคียธ  เดวิส  (Keith  Davis; อางถึงใน ประพันธ  สุริหาร, 2532, หนา 128)  กลาววา  คุณสมบัติ
ที่เกี่ยวกับความสําเร็จในการเปนผูนํามีดังนี้ 
   1)  ความเฉลียวฉลาด  (Intelligence)  ผูนําที่ดีควรมีคุณสมบัติขอนี้  เพราะในหนาที่
ผูนํานั้นใชความสามารถในทางวิเคราะหสูง  ตองรูจักการใชส่ือในการติดตอ  ตองเขาใจกระบวนการ
จูงใจ เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ 
    2)  ภาวะความเปนผูใหญ  (Social  Maturity)  คือ  เปนผูรูจักควบคุมตนเอง  มีความมั่นคง
ทางจิตใจ มีความคิดอาน  รับฟงความคิดเห็น  จํานนเหตุผลและหลักการที่ดีกวา  มคีวามสนใจเรือ่งราว
ตางๆ กวางขวาง  มีความอดกลั้นสูง  มีอัธยาศัยตอผูอ่ืน  มีความเชื่อมั่นและเคารพตนเองสูง ฯลฯ 
   3)  แรงดลใจภายใน  (Inner  Motivation)  คือ  มีความมุงมั่นตอความสําเร็จในระดับสูง
ยิ่งๆ ขึ้นไป  มีความมุมานะ  และพรอมที่จะทํางานหนัก ฯลฯ 
    4)  มนุษยสัมพันธ  (Human  Relations)  คือ  ตระหนักวางานสําเร็จตองอาศัย
ผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้น  ผูนําจะตองใสใจและใชหลักมนุษยสัมพันธในการบริหารงาน 
  นอกจากนี้  อรุณ  รักธรรม  (2527, หนา 199-202)  ยังแสดงทัศนะวา  ผูนําที่ดีควรจะ
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้ 
    1)  ความรู  (Knowledge)  การเปนผูนํานั้น  ความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุดเพราะจะเปน
เครื่องมือชวยรักษาสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี  ฉะนั้นผูนําหรือผูบังคับบญัชาจงึตองเปนผูทีร่อบรู  
ยิ่งรอบรูมากเพียงใด  ฐานะแหงความเปนผูนําจะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 
   2)  ความริเร่ิม  (Initiative)  คือ  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตอง
มีคําสั่งและแสดงขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้นเปนลักษณะอยางหนึ่งที่
ผูนําจะตองมีและในการที่จะริเร่ิมทําอะไรทุกอยางนั้น จะตองคิดกอนทาํเสมอ  เพราะจะทาํใหเรามี
เหตุผลในการทํางานมากขึ้น  เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี 
   3)  ความกลาหาญ  (Courage)  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวตออันตราย ความลําบาก
หรือความเจ็บปวดใดๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งทางกาย  
วาจา และจิตใจ  จึงจะปฏิบัติการอันเปนผูนําที่ดี  เพราะวาผูนําที่มีความกลาหาญนั้น  จะสามารถผจญตอ
งานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดทุกอยาง  โดยไมกลัวตอการตานทาน  หรือส่ิงขัดขวางใดๆ นอกจากนี้ยัง
กอใหเกิดความมั่นใจในสิ่งที่จะกระทําลงไปและมีความมั่นคงในความคิดของตัวเอง 
    4)  ความเด็ดขาด  (Decisiveness)  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินตกลงใจไดทันที  เมื่อ
ตกลงสั่งการใดๆ แลวจะสั่งไดอยางเด็ดขาด  ส้ันและชัดเจน  ความเด็ดขาดนั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจ
ทันทีและทันกับเวลาที่เราตองการอีกดวย  ซ่ึงเปนลักษณะอันหนึ่งในการที่จะเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชา
ที่ดี 
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   5)  ความแนบเนียน  (Tact)  คือ  ความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของ  หรือมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืนดวยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกตองและเหมาะสม  โดยไมทําใหผูที่เราติดตอดวยนั้นเกิด
ความกระดางกระเดื่องหรือไมพอใจแกตนได  ความแนบเนียนนี้สามารถศึกษาเอาไดโดยตอง
หมั่นศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณี  มารยาทในการเขาสังคม  ตลอดจนถึงวัฒนธรรมของผูที่เราจะ
ติดตอดวย  ทั้งนี้เพื่อใหการคบคาสมาคมเปนไปโดยราบรื่น  และเรียบรอย 
   6)  ความยุติธรรม  (Justice)  คือ  การปฏิบัติงานใหถูกตองตามความยุติธรรม  และ
ศีลธรรม  วางตนเปนกลางไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูหนึ่งผูใด  
ความยุติธรรมที่กลาวถึงนี้  คือ  ความเที่ยงธรรมนั่นเอง  และไมเกี่ยวกับความยุติธรรมในทางกฎหมาย  
เพราะความยุติธรรมในแงกฎหมายนั้นพลิกแพลงได  และกฎหมายที่ตราไวนั้นยอมมีทางหลีกเลี่ยงได
เสมอ  ฉะนั้นในการเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชานั้น  จะตองยึดหลักแหงความยุติธรรมไวเปนอยางดี  
เพราะถาผูนําขาดความยตุิธรรมแลว  จะทําใหสวนรวมเสื่อมเสียไดงายที่สุด 
   7)  ทาทาง  (Bearing)  คือ  การแสดงออกซึ่งรูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค
มีกิริยาอาการ  และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม  ซ่ึงนับวาเปนเรื่องสําคัญ  อีกประการหนึ่งที่
ผูนําจะตองระมัดระวังอยูใหมาก  ผูท่ีจะเปนผูนําที่ดีนั้นจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดี จึงจะทําให
ผูอ่ืนหรือผูอยูใตบังคับบัญชา  เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวเขา 
   8)  ความอดทน  (Endurance)   คือ  ความสามารถของรางกายและความคิดจิตใจที่จะ
ทนตอการปฏิบัติกิจการ  หรือหนาที่อยางหนึ่งอยางใดทีส่มเหตุสมผลใหตอเนื่องและบรรลุสําเร็จได  
ความอดทนนี้  เปนพลังอันหนึ่งที่จะผลักดนังานไปสูจดุหมายปลายทางไดอยางแทจริง 
   9)  ความกระตือรือรน  (Enthusness)  คือ  การมีใจจดจอที่ดี  และมีความเอาใจใสตอ
หนาที่  หรือกิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ  ซ่ึงเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่จะทําใหเราติดตอกับผูอ่ืน
ไดงาย  นอกจากนี้ความกระตือรือรนยังชวยกิจการตางๆ ของหนวยงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
    10)  ความไมเห็นแกตัว  (Enselfishness)  คือ  การขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชน
แหงตน  โดยที่คนอื่นกลับเสียผลประโยชน  ซ่ึงก็หมายความวาเปนการขมหรือบังคับความโลภ  
ความหลง  และความอยากไดของตัวเอง  คนที่ไมเห็นแกตัวนั้นยอมเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต 
ตรงไปตรงมา  และไมทําลายลางผูอ่ืน  ซ่ึงเปนลักษณะอันหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว  เพราะจะทําใหเรา
สามารถคุมครองรักษา  และใหสิทธิแกผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดีและอยางเปนธรรม 
   11)  ความตื่นตัว  (Alertness)  คือ  ความระมัดระวัง  ความสุขุมรอบคอบ  ความไม
ประมาท  ไมยืดยาด  ทําอะไรทันทีทันควัน  และมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ  ซ่ึงหมายความวา
ไมเปนคนใจลอยหรือหลับใน  ทั้งนี้เพื่อจะไดนําหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาใหตามโดยอัตโนมัติ   
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   12)  ดุลพินิจ  (Judgement)  คือ  อํานาจแหงความคิดที่สามารถจะพิจารณาสิ่งตางๆ 
หรือเหตุตางๆ อยางถูกตองโดยช่ังน้ําหนักเหตุผลนั้นๆ และสรุปเปนขอลงความเห็นหรือขอตกลง
อันเฉียบแหลมได  ในการเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชานั้น  จะตองใชดุลพินิจอยางมากมาย  ทั้งนี้
เพื่อที่จะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจในดุลพินิจของเรา  และมีความเชื่อถือเราในที่สุด 
   13)  ความสงบเสงี่ยม  (Humility)  คือ  ความไมหยิ่งยโสไมจองหอง  และไมมี
ความภูมิใจในสิ่งที่ไรเหตุผล  ลักษณะอันนี้เหมาะกับผูบังคับบัญชาโดยตรง  และเปนลักษณะที่สําคัญ
อยางหนึ่งที่อยูในขอบเขตที่ดีงามอีกดวย  ฉะนั้น  ความสงบเสงี่ยมนี้  ถาอยูในผูบังคับบัญชาใดแลวก็จะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความนับถือและใหความรวมมือ 
   14)  ความเห็นอกเห็นใจ  (Humanity)  คือ  คุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของ
มนุษยชาติตองประกอบไปดวย  ความเมตตาปรานี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืน  
ในลักษณะที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน ฉะนั้น
ผูบังคับบญัชาจะตองคอยเอาใจใส ในเรื่องทุกขสุขตลอดจนความเดือดเนื้อรอนใจของผูใตบังคับบัญชา
ใหมาก  เพราะจะเปนเครื่องคอยผูกมัดจิตใจซึ่งกันและกันไดอยางดีที่สุด  และผลที่ไดนั้นก็คือ  เรา
จะไดรับความรวมมือรวมใจจากผูใตบังคับบัญชาอยางลนหลาม  อันจะทําใหผลงานของสวนรวม
สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
    15)  ความจงรักภักดี  (Loyalty)  คือ  สภาพหรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปนบุคคล
ที่ซ่ือสัตยสุจริต  และซื่อตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ  ฯลฯ  นั่นเอง  การเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชานั้น  
จําเปนตองมีความจงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม  ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดเปนที่ไววางใจของ
ผูใตบังคับบัญชา  เราจะซื่อสัตยตอเขาแลว  เขาก็จะมีความจงรักภักดีตอเราเมื่อเรามีความซื่อสัตย
ตอผูใตบังคับบัญชา  เขายอมรูสึกวาไดมาอยูในความปกครองที่ปลอดภัยและอบอุนยิ่งขึ้น  อันจะเปน
ผลใหเราไดรับความรวมมือรวมใจอยางเต็มที่ 
   16)  การสังคมดี  (Sociability)  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  
หมายความวา  การที่เราจะเปนผูนําที่ดีนั้น  จะตองปรับตัวเองใหคบคาสมาคมกับเพื่อนมนุษยดวยกัน
อยางถูกตอง  แนบเนียน  ผูนําหรือผูบังคับบัญชาที่ดีจะตองพยายามศึกษาและปรับตนใหเขากับ
สังคมตางๆ ที่เราจะไปติดตอใหได  และใหถูกตองอีกดวย 
   17)  การบังคับตนเอง  (Self-Control)  คือ  การบังคับจิตใจโดยผานทางอารมณ  ซ่ึง
รับมาจากประสาททั้งหา  อันไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการ
ตางๆ ที่ไมเหมาะสมแกผูอ่ืนได  การบังคับตัวเองนั้นนับวาเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับผูบังคับบัญชา  
เพราะตลอดเวลาเขามักจะเปนเปาสายตาของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ  อาการกิริยาตางๆ ที่แสดงออกนั้น
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จะถูกมองถูกสังเกตและบางทีอาจกลายเปนแบบอยางเดียวกัน ผูนําที่มีคุณสมบัติดังกลาวสูง  ยอมมี
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากกวาผูนําที่ขาดหรือหยอนในคุณสมบัติดังกลาว 
  สุพล  ทองคลองไทร  (2532, หนา 38)  ไดอธิบายวาคุณสมบัติที่ผูนําที่ดีมีอยูในตัว  คือ  
ความตองการในการทําอะไรใหไดดีที่สุดเสมอ  มีความรับผิดชอบ  มีสมรรถภาพในการทํางาน  มี
มนุษยสัมพันธที่ดี  มีความกระตือรือรนอยูเสมอ  มีความซื่อสัตยสูง  สวนธงชัย  สันติวงษ  (2533, 
หนา 176-177)  ใหความสําคัญกับความมีน้ําใจ เปนการมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ความสามารถในการ
ส่ือความหมาย  และเขากับสังคมได  ความมีเมตตากรุณา  และใจกวางที่จะพยายามเขาใจลูกนอง  
ความรูจักตนเอง  ความสามารถในการสอนงาน  และพัฒนาลูกนอง  เพราะสิ่งเหลานี้ทําใหเกิดความ
เขาใจอันดี  ผูกพัน  และความรวมมือในการทํางาน 
 จากการศึกษาคุณสมบัติของการเปนผูนํา  สรุปไดวา  คุณสมบัติของการเปนผูนํา  คือ  มี
สมรรถภาพในการทํางาน  มีความรับผิดชอบ  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความเฉลียวฉลาด  มีความยุติธรรม  
มีความกระตือรือรน  มีความเมตตากรุณา  มีความสามารถในการสอนงาน  และพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
  บุญทัน  ดอกไธสง  (2530, หนา 93)  กลาววา นักบริหารที่ดีจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
   1)  นิสัยสวนตัว  ซ่ึงนักบริหารจะตองมีอารมณคงที่  มีบุคลิกภาพที่ดี  เปนตัวของ
ตัวเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีพลังในการทํางาน  มีลักษณะแนวแนและควบคุมอารมณได 
    2)  สมรรถนะทางจิตใจ  มีพุทธิปญญา  การศึกษาดี  มีความรูทางเทคนิค  สามารถ
วิเคราะหสถานการณในระดับมหภาคและจุลภาคไดดี  มีความยุติธรรม  รูสํานวนการติดตอ  พูดจา
ฉะฉานและมีจินตนาการ 
   3)  มีทักษะทางสังคม  โดยมีความสามารถในการกระตุนและแนะนําบุคคลอื่น  มี
ความเปนเพื่อน  และมีประโยชนตอบุคคลอื่น  ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น  มีความฉับไวตอ
สถานการณทางสังคม  กลาเผชิญกับปญหา  และพินิจพิเคราะหพัฒนาบุคคลที่อยูใตบังคับบัญชา  มี
ความสามารถในการเปนผูนําที่จะทําใหบุคคลรวมกันเปนทีม  เพื่อเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกันใน
การทํางาน 
   4)  คุณสมบัติทางกายภาพ  คือ  เปนบุคคลที่มีความสามารถในการทาํงานใหสําเร็จ  
และไมเปนบุคคลทุพลภาพ  ที่อาจจะสงผลใหขาดงาน  หรือปฏิบัติหนาที่ไดอยางไมเต็มที่ 
   5)  ทัศนคติ  มีทัศนคติที่ดีตอการปรับตัวเกี่ยวกับสถานภาพของงาน  มีความตองการ
ความสําเร็จในอนาคต  มีนิสัยใจคอดี  มีทัศนคติตองาน  และเพื่อนรวมงานในแงดี มีความซื่อสัตย  
และเชื่อมั่นในตนเอง  และเปนที่ไววางใจตอเพื่อนรวมงานโดยเปนบุคคลที่ไมมีปญหา 
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  เมื่อป ค.ศ. 1982  ซีซอร และคนอื่นๆ (Seashore, et al., อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, 
หนา 16)  ไดศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของหัวหนางาน  พบวา  มีองคประกอบที่สําคัญอยู  
10  ประการ  คือ  การมุงผลงาน  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนดเปาหมาย  การแกปญหา  
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  อคติ  ความเอื้ออาทร  การมีสวนรวม  การตัดสินใจ และสมรรถภาพ
ในการทํางาน  ทั้งไดสรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารไวจํานวน  30  ขอ  
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้  ไดใชกรอบความคิดนั้นมาเปนแนวทางในการวิจัย 
 2.4.5  ผูนําและผูบริหาร 
 ในองคการหรือหนวยงานหนึ่งประกอบดวยบุคคล  2  ฝาย  คือ  ฝายผูบังคับบัญชา  กับฝาย
ผูใตบังคับบัญชา  หรือหัวหนากับลูกนอง  การบริหารงานจะดําเนินไปดวยดี  บรรลุผลตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  สวนหนึ่งข้ึนอยูกับศิลปะใน
การปกครองบังคับบัญชาของหัวหนางานในหนวยงานนั้น  ศิลปะการปกครองบังคับบัญชานี้  
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ภาวะผูนําหรือประมุขศิลป 
 ผูนําและผูบริหารเปนคนคนเดียวกัน  หรือสวนสัมพันธกันหรือไม  อยางไรนั้น  นักวิชาการ
บริหารใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่อง  ผูนําและผูบริหาร  ผูนําและผูบังคับบัญชาไวหลายคนดังนี้ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2522, หนา 14-15)  กลาวถึงเรื่อง  ผูนําและผูบริหารวาเปนคนๆ 
เดียวกันหรือไม  โดยสรุปความคิดเห็นมาจากแนวความคิดของ  มอรเฟท (Morphet)  แมคเคลียรี
และเฮนคลี  (McCleary & Hencley)  ลิปแฮม  (Lipham)  เฟเบอร  และเชียรรอน  (Faber & Sherron)
ตลอดจน  โบลส  และดาเวนพอรท  (Boles & Davenport)  และลงความเห็นในตอนทายวา  ผูนํากับ
ผูบริหารยอมเปนคนคนเดียวกันได  จากแนวคิดพื้นฐานสําคัญๆ โดยสังเขป  ดังนี้ 
   1)  ผูนําเปนสวนหนึ่งของการบริหาร 
      เพราะกิจกรรมของมนุษยประกอบไปดวยองคประกอบ  อยางนอย  4  ประการ  
คือ  ภารกิจที่ตองปฏิบัติ  องคการรูปนัย  กลุมที่ตองทํางาน  และผูนํา 
   2)  คนดีกับคนไมดี 
      นกัวิชาการบางคนคิดวา  หนาที่ของผูบริหารเพียงแตทํางานประจํา  ซ่ึงเปนงาน
งายๆ ทํางานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขั้นต่ํา  และงานที่เกี่ยวของกับดานเทคนิค  แตผูนําจะ
ทํางานที่สูงกวาระดับนั้นซึ่งเกี่ยวของทั้งวิธีการและจุดหมายปลายทาง  ผูนําตองแสดงบทบาทที่มี
ความรับผิดชอบสูง  เชน  การพัฒนานโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูบริหารทํางานจําเจ
ซํ้าซากอยูอยางเดิม  แตผูนําจะชี้นําไปสูส่ิงที่ดีกวา 
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   3)  ผูรักษาสถานภาพเดิมกับผูเปล่ียนแปลง  
      ผูบริหาร  คือ บุคคลที่พยายามจะรักษาสถานภาพเดิม  (Status  Quo)  ไว  แตผูนํา
คือผูใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ผูนําจะเปลี่ยนโครงสรางหรือเปลี่ยนวิธีการเพื่อใหบรรลุจุดหมายของ
หนวยงาน  หรือมีความคิดริเริ่ม  เปล่ียนจุดมุงหมายจากเดิม  สวนผูบริหาร  คือบุคคลผูใชโครงสรางเดิม
หรือกระบวนการเดิม  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่มีอยูแลว  ผูบริหารเปนผูรักษาสภาพเดิมมากกวาที่
เปล่ียนแปลง 
   4)  ผูใชอํานาจของตําแหนงกบัผูใชอํานาจของผูครองตําแหนง 
      บุคคลผูซ่ึงใชอํานาจที่ติดมากับตําแหนงจะเปนผูบริหาร  แตถาใชอํานาจของบุคคล
ที่ครองตําแหนงจะเปนผูนํา  ครูใหญทุกคนเปนผูบริหารเพราะใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่มอบมา
กับตําแหนง  เมื่อการเปนผูนําตองอาศัยอิทธิพลเฉพาะบุคคล  อาศัยบารมี  ดังนั้น  ครูใหญที่มีความเปน
ผูนําดวย  ยอมปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดงายกวาครูใหญที่เปนผูบริหารอยางเดียว  และผูนําที่ไมมี
ตําแหนงหรือไมไดเปนผูบริหาร  จะปฏิบัติภารกิจไมสะดวกนัก  เพราะขาดอํานาจหนาที่ค้ําจุน 
   5)  การนําและกระบวนการบริหารเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเปนผูนํา 
      กระบวนการเปนผูนํานั้นประกอบดวยสวนสําคัญ  2  สวน  ไดแก  การนําและ
การบริหาร  กลาวคือ  การนําเปนการสนองความตองการของบุคคล  และเปนการเปลี่ยนแปลง  
สวนการบริหาร  เปนการจัดบรรยากาศ  และเปนการรักษาปกปองใหหนวยงานดํารงอยูตอไปได 
 ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 8-9)  ไดกลาวเกี่ยวกับเรื่อง  ภาวะผูนําของผูบริหารวา  ผูบริหาร
ไมจําเปนที่จะตองเปนผูนาํ  บางครั้งผูบริหารกลายเปนผูบริหารเพราะการแตงตั้งของผูนําที่แทจริง  
ซ่ึงเปนผูไมอยากแสดงตัวก็ได  แตผูบริหารที่ดีจะตองพยายามเปนผูนําใหไดดวย  จึงจะทําใหการบริหาร
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
 การเปนผูนําเปนกระบวนการสองทาง  กลาวคือ  ผูนํามีอํานาจหรือมีความสามารถโนมนํา
จิตใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตามความตองการของตนได  ขณะเดียวกันผูนําตองปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  ทัศนคติ
ของตน  ใหสอดคลองกับทัศนคติของคนสวนใหญที่ตนนําดวย  มิฉะนั้นจะสิ้นสภาพการเปนผูนํา
กลายเปนคนอื่นทันท ี ถามีทัศนคติตางกันออกไปเมื่อใดก็ตาม 
 การเปนหัวหนาหนวยงานทั้งในภาคเอกชนและภาคราชการ  กับภาวะของการเปนผูนํา
ของหัวหนาหนวยงาน  ไมจําเปนตองไดมาคูกันเสมอไป  แตตองสรางขึ้นตางหาก  หัวหนากองเปน
หัวหนาโดยตําแหนง  แตหัวหนากองอาจไมเปนผูนําในสายตาของผูใตบังคับบัญชาก็ได  ในทาง
ตรงกันขามผูใตบังคับบัญชาของหัวหนากองคนนั้นอาจนับถือคนอื่นในกองนั้น  ซ่ึงไมไดเปน
หัวหนากองวา  เปนผูนําอันแทจริงของตน 
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 ในหนวยงานใหญๆ  มีบุคลากรเปนจํานวนมากๆ มักจะมีผูนําหลายคน  แทนที่จะมีผูนํา
เพียงคนเดียว  แตอํานาจและความสามารถที่โนมนําจิตใจคนสวนใหญของผูนาํแตละคนยอมไมเทากนั  
ภาวะผูนําจึงลดหลั่นกันลงไป  โดยคนสวนใหญในหนวยงานรูกันอยูในที  เร่ืองใดสําคัญมากหรือ
เร่ืองใดผูนําคนใดรูดีเปนพิเศษ  เขาจะไปหาคนนั้น  แตถามีอีกเรื่องหนึ่ง  เขาจะไปหาอีกคน  ไมจําเปนตอง
ไปหาเฉพาะผูนําคนนั้นเพียงคนเดียว 
 อยางไรก็ตาม  ภาวะผูนําในตัวคนเปลี่ยนแปลงไดเสมอไมมั่นคงถาวร  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
การประสานประโยชน  และผลที่ผูนําแตละคนจะพึงใหแกคนที่เขานําวา  ทําไดมากนอยและยั่งยืน
แนนอนเพียงใด 
 ผูนําหรือหัวหนาพึงระลึกอยูเสมอวา  ตนคือผูใหไมใชผูรับ  บางครั้งมีทั้งการใหและการรับ
แตการรับนั้นเปนเพียงผลพลอยได  หรือผลขางเคียงของผูนําที่แทจริง  ผูนําจะตองถือวาตนเองคือ
ผูใหบริหาร  ในทํานองเดียวกนั  นักบริหารที่ดีคือผูใหบริการที่ดี  เมื่อผูนําคนใดหมดประโยชนหรือ
ทําใหผูอ่ืนเห็นวาไดกลายเปนผูรับเสียแลว  ไมเปนผูใหอีกตอไป  ภาวะผูนําของคนๆ นั้นจะสลายไป  
อาจเร็วหรือชาขึ้นอยูกับสภาพของหนวยงานวา  จะมีคนดีอ่ืนมาแทนที่ไดเร็วหรือชาเพียงใด 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2529, หนา 95)  กลาวถึงเรื่องนักบริหารและผูนําวานักบริหาร  
(Administrator)  กับผูนํา  (Leader)  ถาวิเคราะหแลวมีความแตกตางกันอยูบางกลาวคือ  นักบริหาร
เปนบุคคลที่มีตําแหนงเปนทางการ  ไมวาจะเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง  ถานักบริหารที่
ไดรับการคัดเลือก  แตงตั้ง  หรือเลือกตั้งอยางมีเกณฑ  และอยูในระบบคุณธรรมแลว  จะมีคุณสมบัติ
ของผูนํามาเปนเกณฑวัดอยูดวยเสมอ  แตในสภาพปจจุบันยังมีระบบเสนสาย  ระบบครอบครัว  และ
พรรคพวก  มีอิทธิพลในการแตงตั้ง  การเลือกตั้งหรือการคัดเลือกแฝงอยูจึงไดนักบริหารที่เปน
เสมือนหนึ่งหัวหนางาน  ไมใชผูนําในการบริหารงานปะปนอยูบาง  สวนผูนําจะเปนผูที่มีอิทธิพล
เหนือคนอ่ืนๆ ดานการปฏิบัติงานในทางที่ดี  โดยมีกลุมชวยกันกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน  
ผูนําอาจเปนบุคคลที่อยูในตําแหนงบริหารหรือไมมีตําแหนงก็ได  แตตองเปนคนที่สามารถจูงใจให
บุคลากรรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน  เปนที่ศรัทธาและเชื่อถือความสามารถ  ดังนั้น  นักบริหาร
และผูนาํอาจจะเปนคนคนเดียวกัน  หรืออาจจะเปนคนละคนได  แตอยางไรก็ตาม  นักบริหารที่ดีจะ
มีคุณสมบัติและลักษณะของผูนําอยูดวยเสมอ 
 อุบล  ชาญใชจักร  (2536, หนา 46)  กลาวถึงเรื่อง  ผูบริหารและผูนําวา  โดยทั่วไปแลว  
เมื่อกลาวถึงผูบริหารและผูนํา  มักมีความเห็นที่แตกตางกัน  แตถาไดพิจารณาตามภารกิจของผูบริหาร
และผูนําจะเห็นวา  ผูบริหารตองเปนผูนําดวย  ทั้งนี้เพราะวา  ผูบริหารตองเปนผูนําขององคการ
นั่นเอง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

56  

 สมหมาย  พรมทอง  (2545, หนา 6)  กลาววา  ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําขององคการ
จะตองเปนผูที่ทําใหสมาชิกภายในองคการเกิดความรวมมือและประสานงานกันเปนอยางดี  ผูที่
ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางตองรับรูรูปแบบและบทบาทของความเปนผูนํา  ตลอดจนตอง
อาศัยแบบความเปนผูนํานี้  กระตุนจูงใจใหบุคลากรในองคการชวยกันทํางานอยางเต็มที่  เพื่อให
งานสําเร็จตามวัตถุประสงค  และผูนําที่ดีตองเปนผูที่รูจักใชความรูความสามารถ  ซ่ึงหมายถึง  ผูนํา
ที่มีความเปนผูนํา  และสามารถใชทักษะการบริหารที่มีอยูในตัวเองใหเกิดประโยชนตอองคการ
มากที่สุด  สอดคลองกับแนวคิดของพวงรัตน  เกษรแพทย  (2543, หนา 83)  ที่กลาววา  ผูนําตองมี
บทบาทในการสรางคนใหมีปญญา  (Wisdom)  มีความคิดรวบยอด  (Conceptual  Thinking)  มีความรู  
(Knowledge)  และมีทักษะ  (Skills)  รวมทั้งเสริมสรางศักยภาพของแตละคนเพื่อการพัฒนา  ผูนํา
จะตองรับผิดชอบงานในดานการวางแผน  การจัดการภายในองคการ  และเปนบุคคลที่มีความรู  
ความสามารถ  ซ่ึงผลสําเร็จของการดําเนินงาน  ทั้งหลายขึ้นอยูกับความสัมพันธของผูนําและผูตาม  
ส่ิงสําคัญที่สุดในการที่จะทําใหการดําเนินงาน  ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีขึ้นอยูกับคุณภาพของผูนํา  
เพราะถาองคการนั้นขาดผูนําที่มีคุณภาพแลว  ความสําเร็จในองคการก็จะไมเกิดผล 
 ในการบริหารโรงเรียนใหไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  
และคนอื่นๆ (2542, หนา 243-244)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนจะตองใหความสําคัญระหวางพฤติกรรม
ของผูบริหาร  การทํางานและกิจกรรมของผูใตบังคับบัญชา  และวิโรจน  สารรัตนะ  (2542, หนา 
115-116)  ใหความเห็นวาความเปนผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลตอการจูงใจและความพึงพอใจใน
การทํางานของผูใตบังคับบัญชาในการบริหารงาน  ผูบริหารจะไดรับการคาดหวังวาการบริหารงาน
จะมีความยืดหยุนขึ้นอยูกับสถานการณ  โดยผูบริหารจะตองมีการประเมินตัวแปรที่เกี่ยวของดาน
สถานการณและสภาพแวดลอม  และจะตองเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับปจจัยสถานการณที่ดีที่สุด 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2539, หนา 1-6)  กลาววาในการบริหารงาน  นอกจากผูบริหาร
จะเปนผูที่มีความเปนผูนําแลว  ผูบริหารจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารงาน  
การพัฒนาความเปนผูนํา  และรูจักใชทักษะการบริหาร  ทักษะ  (Skill)  จึงเปนความชํานาญหรือ
ความเชี่ยวชาญในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนั้น  ในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลนั้น  
ผูบริหารจําเปนตองใชทักษะทั้งหาดาน  คือ  ทักษะทางความรูความคิด  ทักษะทางเทคนิค  ทักษะ
ทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางมนุษย  และทักษะทางความคิดรวบยอด  เพื่อการบริหารสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จ  นอกจากนั้น  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคนอื่นๆ (25543, หนา 13-20)  ไดกลาว
สนับสนุนอีกวา  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงานจะตองทําหนาที่เปนผูนําในการใช
ศักยภาพของบุคลากรใหดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรูความสามารถตองรูจักใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผล  
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ในทํานองเดียวกัน  ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและงานนั้นๆ มีประสิทธิภาพ  
ยอมแสดงวา  ผูบริหารใชทักษะการบริหาร  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ผลักดันกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปสู
เปาหมายไดอยางดี  ทักษะการบริหารเปนความสามารถที่จะเปลี่ยนความรูความเขาใจ  ออกมาในรูปแบบ
ของการกระทําและสามารถกระทําส่ิงนั้นไดอยางชํานาญ  ดังนั้น  จึงกลาวไดวา  ทักษะการบริหาร
ทั้ง  5  ดาน  ที่ผูบริหารจําเปนตองใชเปนปจจัยสําคัญ  สําหรับการบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  และ
ความเปนผูนําในแตละแบบของผูบริหารก็เปนองคประกอบที่ทําใหผูบริหารโรงเรียนสามารถนํา
ความรูความชํานาญ  และประสบการณที่มีอยูใชอยางเต็มที่  สามารถคิดพิจารณาใชเหตุผลในการ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกในแบบตางๆ ของผูบริหารอยางเหมาะสม  
สอดคลองกับ  ทัศนา  แสวงศักดิ์  (2542, หนา 49)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูนํา  ความเปน
ผูนําไดจะตองเปนผูนําที่ใชกระบวนการและอิทธิพลของบุคคล  หรือของตําแหนงในการจูงใจให
ผูอ่ืนยินยอมและปฏิบัติตาม  เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายในสถานการณหนึ่ง  ความเปนผูนําจึงมี
ความสําคัญในการบริหารงานใหสัมฤทธิผลเพราะความเปนผูนํามีลักษณะที่เดน  มีความคิด  การทํางาน  
การประเมินผลที่เปนธรรม  ทาํใหครองจิตใจของผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี   
 สรุปไดวา  ผูบริหารหมายถึง  ผูที่มีตําแหนง  มีอํานาจตัดสินใจ  และจําแนกใชตามขอบเขต
อํานาจที่ไดรับมอบหมาย  สวนผูนําจะเปนผูมีอิทธิพลเหนือคนอื่นๆ ดานการปฏิบัติหนาที่ในทางที่ดี  
โดยมีกลุมชวยกันกําหนดวตัถุประสงคของหนวยงาน  ผูนํามีบทบาทในการสรางคนใหมีปญญา  มี
ความคิดรวบยอด  มีความรู  และมีทักษะ  รวมทั้งเสริมศักยภาพของแตละคนเพื่อการพัฒนา  ดังนั้น  
ผูบริหารที่ดีจะตองมีภาวะผูนําดวย  ทั้งนี้เพราะผูบริหารตองเปนผูนําขององคกรนั่นเอง  การทําให
งานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.5  สมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
          ในการบริหารโรงเรียนผูบริหารจะตองเปนผูมีคุณธรรม  มีความรู  ความสามารถ  มีความ
เจนจัดในศิลปะแหงความเปนผูนําใหบุคคลสวนใหญยอมรับนับถือเปนตัวอยางแกครู  นักเรียน  
และประชาชนทั่วไป  ซ่ึงจะทําใหการบริหารโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจนบรรลุวัตถุประสงค  
แตภาวะผูนํามิไดมีมาแตเกิด  ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่สําคัญๆ หลายอยาง  ประกอบเขาดวยกัน
อยางกลมกลืน  (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535, หนา 31)   
  นอกจากคุณลักษณะความเปนผูนําดังที่กลาวมาแลว  ผูบริหารควรมีคุณลักษณะพิเศษ
บางประการ  เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ  มีการสื่อสารดีเยี่ยม  
มีความรูดานพฤติกรรมศาสตร  จูงใจคนเปน และสรางความรวมมือ  โกรธไมเปน  เห็นคุณคาคนอื่น  
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รูจักติ-ชม  รูจักขจัดความขัดแยง  มองคนในแงดี  และมีอารมณขัน  (มาโนชญ  บุญญานุวัตร, 2527, 
หนา 18) 
  สวน บุญทัน  ดอกไธสง  (2530, หนา 39)  กลาววา  นักบริหารที่ดีจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
    1)  นิสัยสวนตัว  ซ่ึงนักบริหารจะตองมีอารมณคงที่  มีบุคลิกภาพดี  เปนตัวของตัวเอง  
มีความคิดริเร่ิมและสรางสรรค  มีพลังในการทํางาน  มีลักษณะแนวแนและควบคุมอารมณได 
    2)  สมรรถนะทางจิตใจ  มีพุทธิปญญา  การศึกษาดี  มีความรูทางเทคนิค  สามารถ
วิเคราะหสถานการณในระดับมหาภาคและจุลภาคไดดี  มีความยุติธรรม  รูสํานวนการติดตอ  พูดจา
ฉะฉาน  และมีจินตนาการ 
   3)  มีทักษะทางสังคม  โดยมีความสามารถในการกระตุนและแนะนําบุคคลอื่น  มี
ความเปนเพื่อน  และมีประโยชนตอบุคคลอื่น  ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น  มีความฉับไวตอ
สถานการณทางสังคม  กลาเผชิญกับปญหา  และพินิจพิเคราะหพัฒนาบุคลที่อยูใตบังคับบัญชา  มี
ความสามารถในการเปนผูนําที่จะทําใหบุคคลรวมกันเปนทีม  เพื่อเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกันใน
การทํางาน 
    4)  คุณสมบัติทางกาย  คือ  เปนบุคคลที่มีความสามารถในการทํางานใหสําเร็จและ
ไมเปนบุคคลทุพพลภาพ  ที่อาจจะสงผลใหขาดงาน  หรือปฏิบตัิหนาที่ไดอยางไมเต็มที่ 
    5)  ทัศนคติ  มีทัศนคติที่ดีตอการปรับตัวเกี่ยวกับสถานภาพของงาน  มีความตองการ
ความสําเร็จในอนาคต  มีนิสัยใจคอดี  มีทัศนคติตองาน  และเพื่อนรวมงานในแงดี  มีความซื่อสัตย  
และเชื่อมั่นในตนเอง  และเปนที่ไววางใจตอเพื่อนรวมงานโดยเปนบุคคลที่ไมมีปญหา 
 เมื่อป ค.ศ. 1982 ซีซอร  และคนอื่นๆ  (Seashore, et al., 1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  
ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ไดศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของหัวหนางาน  พบวามีองคประกอบที่
สําคัญอยู  10 ประการ  คือ  1)  การมุงงาน  2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  
4)  การแกปญหา 5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  
9)  การตัดสินใจ  10)  สมรรถภาพในการทํางาน  ทั้งนี้ไดสรางเครื่องมือวัดสมรรถภาพในการนํา
ของผูบริหารไว  จํานวน  30  ขอ  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดใชกรอบความคิดนั้นมาเปนแนวทางในการวิจัย 
 กลาวโดยสรุป  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารมีคุณลักษณะในการบริหารที่ประสบ
ความสําเรจ็หลายประการ และมีภาวะผูนําประกอบเขาดวยกัน แตงานจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ผูบริหารตองมีสมรรถภาพในการเปนผูนํา  ซึ่งหมายถึง  ความสามารถในการโนมนาว  ควบคุม  
การดูแลใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ  บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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 องคประกอบที่สําคัญของสมรรถภาพการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  โดยอาศัยกรอบแนวคิด  และเครื่องมือของซีซอร  
และคนอื่นๆ (Seashore,  et al., 1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ไดศึกษา
สมรรถภาพในการเปนผูนําของหัวหนางาน  พบวา  มีองคประกอบท่ีสําคัญ อยู  10  ประการ คือ  1)  
การมุงงาน  2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  5)  ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  10)  สมรรถภาพ
ในการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดของแตละองคประกอบ  ดังนี้ 
  2.5.1  การมุงผลงาน   
  การมุงผลงาน  (Production  Orientation)  หมายถึง  ความสามารถในการสรางผลงานที่ดี
โดยสรางความเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบทั้งหมด  เขาใจความคาดหวังในผลงาน  สามารถอธิบาย  
แสดงแนวคิดและเหตุผล  ตลอดจนการวิเคราะหสังเคราะห เร่ืองราวตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทางการบริหารอยางคลองตัว  ซึ่ง มาโฮเนย  (Mahoney, 1961, p. 190-191)  วิเคราะหวา การมุง
ผลงานของบุคคลน้ันมาจากความสามารถในการคิดหาเหตุผลเกี่ยวกับเรื่องนามธรรม  ความมีจิตใจ
กวางขวาง  สามารถตัดสินคุณคาของงาน  สามารถเรียนรูไดเร็ว  และการแกปญหาไดดี  โดยแตละ
องคประกอบดังกลาวจะมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารแตกตางกันไป  ดังนั้น  
ความสามารถในการคิดหาเหตุผลเกี่ยวกับส่ิงท่ีเปนนามธรรมจะชวยใหผูบริหารสามารถสังเคราะห
ขาวสารการอางอิง  แนวคิด  หลักการ  และการมองเห็นภาพรวมของความสัมพันธตางๆ ภายใน
หนวยงานไดดี  ความมีจิตใจกวางขวางจะชวยใหผูบริหารรับเอาแนวคิดและหลักการใหมๆ อันเหมาะสม
มาผสมผสานกับแนวคิดของตน  แลวดําเนินงานใหเกิดผลดียิ่งขึ้น  การตัดสินคุณคาเปนองคประกอบที่
สําคญัยิ่งของสมรรถภาพทางการบริหาร  เพราะเปนการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพียง
อยางเดียวจากหลายๆ ทางที่มีอยู  ความสามารถในการเรียนรู  และแกปญหามีประโยชนตอผูบริหารมาก  
เพราะผูบริหารมีหนาที่แกปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  การที่ผูบริหารจะแกปญหาไดดี 
จะตองมีความเฉลียวฉลาด  สามารถเรียนรูวิธีการแกปญหาไดดี  ผูบริหารที่มีพฤติกรรมมุงผลงาน
จะพยายามจูงใจตนเอง  และผูรวมงาน  ใหทําความเขาใจกับงาน  และจุดมุงหมายในการทํางานใหใช
ความพยายามในการทํางานมากขึ้น  ปรับปรุงการจัดสายงานพัฒนาแผนการทาํงานอาํนวยความสะดวก
ตางๆ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น  พัฒนาระบบการประเมินงานใหมีประสิทธิภาพ 
  ไฮมัน, สกอต  และคอนเนอร  (Haiman, Scott & Connor, 1985, p. 422)  ใหความเห็นวา  
ผูบริหารจะตองมีทั้งการมุงผลงาน  และคุณลักษณะอื่นๆ ประกอบดวย  จึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี  
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บุคคลที่มุงผลงานสูงสุดในกลุมอาจจะไมไดเปนผูนําเสมอไป  คนที่มีคุณสมบัติหลายอยางรวมกัน
ตามที่หนวยงานตองการเทานั้นจึงจะเปนผูบริหารที่ดีที่สุด 
  2.5.2  การควบคุมการปฏิบัติงาน   
  การควบคุมการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงวัตถุประสงคของ
การควบคุมการปฏิบัติงาน สมพงศ  เกษมสิน (2532, หนา 420)  อธิบายวาเปนการตรวจการปฏิบัติงานวา
ดําเนินไปตามแผนงานที่กําหนดหรือไม  วิธีปฏิบัติดําเนินไปตามหลักการที่ดีอยางไร  งานมีความกาวหนา
เพียงใด  มีอุปสรรคในการทํางานหรือไม  ผลงานถูกตองและถึงมาตรฐาน  ที่กําหนดไวเพียงใด  เพื่อ
ติดตามผลงาน  และใหคําแนะนําเมื่อมีอุปสรรค  และปองกันการสูญเสียแรงงานโดยเปลาประโยชน  
เพื่อเปนการบํารุงขวัญผูปฏิบัติงาน  และแสดงวาไมถูกทอดทิ้ง  พนัส  หันนาคินทร  (2526, หนา 52)  
กลาววา  การควบคุมนั้นมีองคประกอบสําคัญขึ้นอยูกับความเปนผูนําของผูบริหาร  ความสามารถ
และการไดรับการฝกอบรม  หรือประสบการณในการทํางานของผูรวมงาน  นิสัย  และวินัยการทํางาน  
รวมถึงน้ําใจของผูรวมงาน  ดังนั้นการควบคุมการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องชวยกํากับกิจกรรมทั้งปวง
ใหดําเนินไปโดยไมติดขัดและไมผิดพลาด  เจมส  (James, 1984, p. 97)  กลาวถึงหลักการควบคุม
การปฏิบัติงานไว  5  ประการ  ดังนี้ 
   1)  ใหงานที่กําหนดลักษณะงาน  ขอบเขต  และเปาหมายที่แนชัดแกทุกคน 
    2)  จัดระบบและจัดคนเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน 
    3)  ควบคุมดูแลคนอยางเหมาะสม  และใชชวงระยะการควบคุมที่ถูกตอง 
   4)  กระจายความรับผิดชอบ 
   5)  หัวหนางานตองเปนผูนําเสียกอน 
  2.5.3  การกําหนดเปาหมาย   
  การกําหนดเปาหมาย  (Goal  Setting)  เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานทุกชนิด  
การบริหารที่ดีจึงตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  แนนอน  เปาหมายของแตละองคการอาจแตกตางกนัออกไป  
ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองปรับเปลี่ยนเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดเสมอ  การกําหนด
เปาหมายเปนหนาที่ของผูบริหารโดยตรง  ที่จะตองใชความสามารถผสมผสานความคิดของบุคลากร
ทุกฝาย  ในองคการ  ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
  การกําหนดเปาหมาย  (Goal)  เปนสวนหนึง่ของกระบวนการวางแผนในระบบ  ซ่ึงระบบ
ทุกระบบจะตองมีเปาหมายในการดําเนนิงาน  และมีบทบาทที่มีคุณคาตอองคกร  ชวยในการสรางขวัญ
และกําลังใจใหสมาชิกของหนวยงาน  และเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ  ในการกระทาํ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดในอนาคตขององคการ  (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2533, หนา 155) 
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  การกําหนดเปาหมายที่ดี  สมพงศ  เกษมสิน  (2532, หนา 87)  กลาววาควรเปนเปาหมาย
ที่สอดคลองกับความตองการขององคการและบุคคลในองคการ  ตองชัดเจนและเปนไปได  ตองมี
เหตุผล  ตองมีลักษณะพอดีและเหมาะสมกับระยะเวลา  ปฏิบัติไดกะทัดรัดและกําหนดเปนมาตรฐานได  
ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายควรคํานึงถึงขอพึงสังเกต  ตอไปนี้ 
    1)  การกําหนดเปาหมายจะตองทําอยางรูแจงถึงสภาพการณและส่ิงแวดลอม 
   2)  ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐาน  และเปาหมายของการปฏิบัติที่สําคัญสําหรับผลงาน
ทุกๆ เร่ือง 
   3)  ควรเนนความสําคัญกอนหลัง  เพื่อใหเปนไปในแนวเดียวกัน 
   4)  การตรวจสอบตามลําดับ  จะชวยใหเปาหมายมคีวามเหมาะสมเปนมลูฐานสําหรับ
การกําหนดหนาที่ที่ถูกตอง  เชื่อมโยงระดบัตางๆ ของงานเขาอยางถูกตองเหมาะสม 
   5)  คุณคาของเปาหมายจะเปนการกระตุนใหคนทํางาน 
   6)  เปาหมายจะกระตุนคนใหทํางานไดเมื่อคนรูสึกวาเปาหมายนั้น  ถูกกําหนด
อยางยุติธรรม 
   7)  ผูบังคับบัญชาควรกําหนดขั้นตอนความสําเร็จเปนระยะ  เพื่อสะดวกตอการควบคุม 
  2.5.4  การแกปญหา   
  ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับยอมประสบปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหาร  การทํางาน
และในการดํารงชีวิตอยูเสมอ  เรียกไดวา  ปญหาเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่คงจะหลีกเล่ียงไมไดเลย  
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน  เปนสภาพการณที่เกิดขึ้น  หรือกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต  ทําให
การปฏิบัติงานมีแนวโนมที่จะไมตรงกับความตองการหรือเปาหมาย  (วีระพล  สุวรรณนันต, 2534,  
หนา 1-3)  และปญหาที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวของกับความเบี่ยงเบน  ความไมแนนอน  และผลกระทบตอ
อนาคต 
  ผูบริหารสถานศึกษามักจะประสบปญหาหนักใจหลายๆ ประการ  เปนตนวา  ทําอยางไร
จึงจะทําใหบุคคลในหนวยงานและผูเกี่ยวของมีความเขาใจตรงกัน  และมองเห็นแนวทางในการบริหาร
รวมกัน  ทําอยางไรผูรวมงานจึงจะเขาใจการตัดสินใจของตนวาตั้งอยูบนคานิยมที่ถูกตอง  ทําอยางไร
งานจึงจะสําเร็จโดยราบรื่น  ทุกคนรวมมือกันดวยดี  และความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดรับการจัดการอยางดี  
การแกปญหามีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางใกลชิด  การจะเปนผูตัดสินใจแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ  จะตองทําความเขาใจกับปญหา  และกระบวนการตัดสินใจ  รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ ที่มี
ผลกระทบ  และสงผลถึงการตัดสินใจซึ่งนําไปสูการแกปญหา 
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 การวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกปญหานั้น เดวีส  และแฮโรลด (Devies &  Herrold, 
1964, p. 26; อางถึงใน วิจิตร  วรุตบางกูร, 2525, หนา 195)  เสนอแนะวาจะตองตอบคําถามสําคัญๆ 
15  คําถามดวยกัน  คือ 
   1)  ปญหามีจริงหรือไม 
    2)  ปญหานี้ทานควรจะเปนผูดําเนินการหรือเปลา 
   3)  ปญหานั้นเกี่ยวกับอะไร 
    4)  ปญหานั้นรีบดวนเพียงใด 
    5)  ทานเขาใจปญหาดีเพียงใด 
    6)  ทานเต็มใจเผชิญปญหาและยอมรับผลกระทบของมันหรือไม 
    7)  ทานสามารถหาขอมูล  ขอเท็จจริง  ในการแกปญหานั้นไดหรือไม 
    8)  ทานสามารถรวบรวมและสอบถามผูเกี่ยวของไดหรือไม 
    9)  ทานสามารถสรางบรรยากาศใหสมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเสรีไดหรือไม 
    10)  ทานทราบวิธีเร่ิมตนแกปญหากับกลุมหรือไม 
    11)  ทานทราบทางเลือกในการแกปญหาและจะทดสอบทางเลือกไดหรือไม 
    12)  ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพของการตัดสินใจครั้งสุดทายไดหรือไม 
    13)  วิธีแกปญหานั้นเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญหรือไม 
    14)  คนสวนใหญไดปฏิบัติตามขั้นตอนของการแกปญหานั้นหรือไม 
    15)  ทานเตรียมการเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงการแกปญหาหรือไม 
  ดรักเกอร  (Drucker, 1981, p. 119)  เสนอวิธีการแกปญหาไว  2  แนวดวยกัน  โดยขึน้อยูกับ
ประเภทของปญหา  ถาเปนการตัดสินใจงานประจําจะใช  3  ขั้นตอน  ไดแก 
   1)  การเตรียมการเพื่อตัดสินใจ 
    2)  การรวบรวมขอเท็จจริง 
   3)  การตัดสินใจขั้นสุดทาย 
  ถาเปนการตัดสินใจปญหาที่มีความยุงยาก  ซับซอน  ควรใชวิธีการ  5  ขั้นตอน 
   1)  ศึกษาขอบเขตปญหาใหชัดเจนกอน 
    2)  ดําเนินการวิเคราะหปญหา 
   3)  หาทางเลือกในการแกปญหา 
    4)  เลือกว ิธกีารแกปญหา 
    5)  นําทางเลือกไปดําเนินการ 
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 2.5.5  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   
  ความสําเร็จของผูนํา  มิใชอยูที่การมีอํานาจบังคับบัญชา  หรือมีความรูในงานเทานั้น  แตยัง
เกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน  ๆเปนตนวา  ความศรัทธาเชื่อถือ  ความนับถือของผูใตบังคับบัญชา  ความจงรักภักดี  
การใหความรวมมือของผูรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชาดวย และจากสภาพความเปนจริง  แลวผูบริหาร
จะใชเวลา  3  ใน  4  ของเวลาทํางานในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  ซ่ึงแตละคนก็จะมีเอกลักษณที่
แตกตางกันไป  ผูบริหารจําเปนจะตองทําใหคนเหลานั้นรวมมือกันปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันดวยความเต็มใจ และใชความพยายามสูงสุดในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
ที่คาดหวังไว  และสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงานนั้นจะตองพึ่งพาศาสตรและศิลปทางดานมนุษยสัมพันธ
ใหเหมาะสม  และการสื่อความหมายดวยอยางมาก  (วิจิตร  วรุตบางกูร,  2525, หนา 130-131) 
  สุพิชญา  ธีระกุล  และคนอื่นๆ (2524, หนา 55)  ไดใหขอเสนอแนะแกผูบริหารโรงเรียน
สรางความสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชาไว  ดังนี้ 
   1)  ตองการใหผูนอยปฏิบัติอยางไร  ตองบอกใหเขาใจแจมแจงและชัดเจน 
     2)  ยกยองชมเชยทันทีที่เขาสมควรจะไดรับ  ถาจะติก็ติเพื่อกอ 
    3)  เปดโอกาสใหผูนอยไดมีสวนรวม  ในการกําหนดนโยบายและผลงาน  แจงให
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผูนอย 
    4)  การเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบกระเทือนผูนอย  ตองแจงใหทราบลวงหนา 
   5)  ใชความสามารถของแตละบุคคลใหเปนประโยชนใหมากที่สุด 
    6)  ชี้ใหเห็นวางานของแตละคนมีความสําคัญ 
    7)  กําหนดเปาหมายของงานในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
    8)  สนใจความเปนอยูสวนตัว  และสวัสดิการของผูนอย  ใหโอกาสผูนอยได
แสดงออกวาเขาตองการอะไร 
    9)  ปฏิบัติตอผูนอยดวยความซื่อตรง  วินิจฉยัส่ังการดวยความเปนธรรม 
    10)  สุภาพ  และใหเกียรตแิกทุกคน  ทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
   11)  แสดงความสามารถใหผูนอยเหน็  ไดเชื่อมั่น  และไดเห็นตวัอยางที่ดี 
    12)  คนหาสาเหตุ  และจัดการแกไขเมื่อผูนอยบางคน  หรือหลายคน  แสดง 
ความไมพอใจ  หากผิดพลาดตองขอโทษ  และยอมรับผิด 
    13)  สงเสริมใหผูนอยไดจัดสภาพการงานใหสะดวกสบายไมเดือดรอนใจ 
    14)  อยาแสดงกิเลสตัณหาใหผูนอยเห็น  เชน  การเบียดเบียนทั้งส่ิงของและแรงงาน  
การรับของกํานัล  การประจบสอพลอ  การนําพวกพองเขามาเกี่ยวของกับการงาน  เปนตน 
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 2.5.6  อคติ   
  อคติ  (Bias)  เปนความรูสึกที่มีแนวโนมเปนทางลบไมตรงกับสภาพที่ควรจะเปน  
เกิดจากความไมเขาใจอยางถองแท  หรือขาดหลักฐานที่เชื่อถือไดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ความรูสึกมี
อคตินี้ขยายตัวและลุกลามไปโดยรวดเร็วจริงๆ แลว  อคติเกิดขึ้นไดกับทกุคน  แตสําหรับผูบริหารนั้น
อคติเปนส่ิงที่ตองระมัดระวัง  และควบคุมมิใหเกิดขึ้นในการบริหาร  เพราะอคติจะทําใหผูบริหาร
ยึดมั่นอยูกับความเชื่ออยางใดอยางหนึ่ง  ไมยอมพิจารณาแนวทางอื่นเปนตัวจํากัดความคิดของบุคคล  
ทําใหดําเนินการและแสดงพฤติกรรมที่ผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปน  ไมยอมรับแนวคิดหรือความรู
ในบางสิ่งบางอยางโดยไมมีเหตุผล  ซ่ึงอาจสงผลเสียหายตอความสําเร็จของงาน  ตอสัมพันธภาพ
กับกลุมผูใตบังคับบัญชา  และกลุมผูรวมงานอื่น  อาจกอใหเกิดความขัดแยงตามมาหากจัดการไมดี  
อาจสงผลกระทบตอสวัสดิภาพของผูบริหาร  และผูใตบังคับบัญชาก็ได  (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535,  
หนา 43) 
  อคติ  เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นไดงายโดยเฉพาะกับกลุมคนที่มีความรูนอย  ฐานะทางเศรษฐกจิ  
การศึกษา  หรือตําแหนงหนาที่ที่ไมสูงนัก  และมีวุฒิภาวะที่คอนขางนอย  การลบลางอคตินั้นจะหมายถึง
การใหความรูดี  มีความคิดและโลกทัศนกวาง  มีเหตุผล  กลาคิด  กลาตัดสินใจ  สําหรับนักบริหารนั้น  
วิธีขจัดอคติ  วิธีที่ดีที่สุด  ก็คือ  การยอมรับวาเรามีอคติ  และพยายามเอาชนะอคติดวยการเปดใจกวาง  
วิเคราะหส่ิงตางๆ รอบตัว  รับฟงความคิดเห็นจากคนอื่นบางและเมื่อมีปญหาตางๆ เกิดขึ้น  สนใจกับ
ประเด็นความผิด  และการปฏิบัติมากกวาจะเสาะหาวาใครผิดใครถูก  (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535, หนา 
43)  ยิ่งไปกวานั้นจะตองไมนําเอาเรื่องชาติวุฒิ  คุณวุฒิ  วัยวุฒิ  เศรษฐวุฒิ  และสถาบันนิยมเขามา
เกี่ยวของกับการใหความเชื่อถือ หรือพฤติกรรมเชิงมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (บรรจง  ชูสกุลชาติ, 
2533, หนา 102-103)   
  ผูบริหารที่สามารถขจัดอคติและความลําเอียงออกไดจะไดรับความรักและนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชามากขึ้น  ซ่ึงจะสงผลไปสูการใหความรวมมือในการทํางาน  และความศรัทธาที่มี
ในตัวผูบริหารดวย การขจัดอคติออกไดชวยใหผูบริหารรับความรู  แนวความคิด  และวิธีการใหมๆ 
ในการทํางานไดงาย  สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารไดรวดเร็วและมีโอกาสสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ไดมาก 
 ผูบริหารยังจําเปนตองพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  ใหมีความรูกวาง มีใจกวาง  รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  ไมงมงายหรือหลงเชื่อส่ิงหนึ่งสิ่งใดงายๆ อันจะนําไปสูการสรางอคติในจิตใจของ
ผูใตบังคับบัญชา  การเปนตัวอยางของคนที่พยายามขจัดอคติ  และไมมีอคติตอผูอ่ืน  มีเหตุมีผลที่
อธิบายไดอยางนาเชื่อถือ  จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาปรับพฤติกรรมตามอยางไปดวย 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

65  

  2.3.7  ความเอื้ออาทร   
  ความเอื้ออาทร  (Consideration)  เปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงไปที่สัมพันธภาพกับผูรวมงาน  
ลักษณะพฤติกรรมจะแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  ความสนิทสนม  หวงใย  ไววางใจกัน  ยกยอง  
นับถือกัน  มีความกลมเกลียวกันระหวางผูนําและผูรวมงาน  ผูบริหารที่มีความเอื้ออาทรสูงจะเปน
ผูบริหารที่ผูใตบังคับบัญชาคาดหวังวาจะแสดงบทบาทและความรับผิดชอบมากกวาที่ผูบริหารรับรู
ในบทบาท  นอกเหนือจากการแสดงออกถึงความหวงใย  เห็นอกเห็นใจ  มีน้ําใจ  สอบถามปญหา  
อุปสรรคตอผูรวมงานทําใหผูรวมงานดวยความเต็มใจ  เกิดความภาคภูมิใจ  สบายใจแลว  ผูบริหาร
ยังตองเสียสละเวลามากกวาปกติในการจัดตารางเวลาทํางาน  ในการประสานงาน  ในการใหคําปรึกษา
ในเรื่องอื่นๆ และในการเขียนรายงาน  เปนตน 
 ผูใตบังคับบัญชาจะมีขวัญดี  และกําลังใจในการทํางาน  หากผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใย  
และยอมรับ  ในสังคมไทยสมรรถภาพผูนําในดานนี้มีความจําเปนอยางยิ่ง  เพราะสังคมมีความผูกพันกัน
ฉนัญาติพี่นอง  และผูบังคับบัญชาจะตองปกปองคุมครองผูใตบังคับบัญชาอยูแลว 
  สวน  กิตติ  ตยัคคานนท  (2535, หนา 22)  ยืนยันวา  ผูบังคับบัญชาที่แสดงความเอื้ออาทร  
สรางความอบอุน  ใหความเห็นอกเห็นใจ  มีความจริงใจ  เสียสละ  จะผูกน้ําใจของผูใตบังคับบัญชา
ไดอยางมาก  ท้ังยังเปนแรงจูงใจ  ใหเกิดพฤติกรรม  เกิดพลังงาน  เปนการกระตุนใหอยากทํางาน  
นําไปสูความสําเร็จในเปาหมายของงานซึ่งสอดคลองกับ นพพงษ  บุญจิตรดุลย  (2529, หนา 40)  
ก็เนนความสําคัญกับบุคลิกภาพทางจิตใจ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเมตตา  
ความเสียสละ  การใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความบริสุทธิ์ใจ  และจริงใจ 
 นอกจากนี้  สมิต  อาชวนิกุล  (2534, หนา 27)  ยังกลาววา  ความเอื้ออาทรเปนสิ่งที่ปลูก
ใหมีจิตใจได  โดยเริ่มตนจากความเมตตา  กรุณา  ทั้งยังเปนเคล็ดลับของมหาบุรุษ  ที่ทําใหเขาสราง
ช่ือเสียงแกตนเองและความเอื้ออาทรนี้จะทําใหเกิดความเบิกบาน  สดชื่นแจมใสอยูเสมอ  ผลที่ได
คือความคิดในแงดี  (Positive  Thinking)  และยังเปนคุณลักษณะหนึ่งของผูบริหารที่จะแกปญหาใน
การทํางานไดอยางดี  และเปนความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชา 
  2.5.8  การมีสวนรวม   
  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะตองทํางานรวมกันกับบุคลากรหลายฝาย  ทั้งที่เปน
ฝายวิชาการ  และฝายสนับสนุน  บุคลากรเหลานี้จะไดรับการอบรม  ความรู  ความถนัดที่หลากหลาย  
และแตกตางกันอยางมากมาย  ซ่ึงเปนประโยชนตอการบริหารโรงเรียนอยางมากหากผูบริหารรูจัก
ใชและพยายามใชความรูอันหลากหลายตางๆ เหลานั้น  ลักษณะงานในสถานที่ศึกษาเปนงานที่ตอง
อาศัยกระบวนการหมูพวกที่มีประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนกลุมกอนของ
บุคลากร  สมาชิกทุกคนมีความนับถือซ่ึงกันและกัน  และมีความกลมเกลียวรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึง
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ทําใหทุกคนเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  มีสวนไดสวนเสีย  มีความรับผิดชอบที่
จะตองรวมกันบริหารงาน 
  ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันแลววาความสําเร็จของการบริหารงาน  มิไดขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถของผูนําเทานั้น  แตอาศัยความรู  ความชาํนาญ  และความรวมมือจากผูรวมงาน  ประกอบดวย  
ฉะนั้นการมีสวนรวมในการทํางาน  ทั้งดานการวางแผน  การกําหนดแนวปฏิบัติและการตัดสินใจ
ของผูรวมงานจึงเปนเรื่องสําคัญทั้งนี้เพราะนอกจากจะสอดคลองกับวิถีทางของการบรหิารตามปรชัญา
ประชาธิปไตยแลว  ยังกอใหเกิดผลดีแกหมูคณะและผลขององคการดวย  การมีสวนรวมนั้นเปน
ตัวบงชี้ใหเห็นถึงการที่ผูนํายินยอมใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  และในงาน
เบอรกเลย  (Berkley, 1975, p. 2000; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 33)  อธิบายวาการมี
สวนรวมนั้นก็คือ  การใชความรูของบุคลากรไปแกปญหาขององคการเพื่อลดความทุกขทั้งของคน
ในองคการและนอกองคการ  ซึ่งสอดคลองกับ  ประชุม  บัวทอง  (2530, หนา 63)  ที่อภิปรายวา
ความรวมมือ  รวมใจ รวมคิด  รวมทํา  มีสามัคคี  ประสานงานกันอยางใกลชิด  กอใหเกิดพลานุภาพ
ในการทํางาน  และเปนรากฐานแหงความสําเร็จของผูบริหารทุกรูปแบบ  นอกจากนี้การใหโอกาส
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจยังเปนองคประกอบที่สําคัญที่มีผลตอขวัญ และกําลังใจในการทํางาน  
(อารี  เพชรผุด, 2530, หนา 42) 
  2.5.9  การตัดสินใจ  
  การตัดสินใจ (Decision  Making) เปนหนาที่สําคัญสวนหนึ่งของผูบริหาร  เพราะผูบริหาร 
คือ ผูแกปญหาเพ่ือใหงานตางๆ ขององคการบรรลุเปาหมาย  การตัดสินใจจะมีผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบางอยางขึ้น  การตัดสินใจที่ดีตองมีหลักการที่เหมาะสม  เปนขอตกลงที่ผูรวมงาน
สวนใหญเห็นดวย  มีขอมูลประกอบมากที่สุด  เปนที่ยอมรับและนําไปปฏิบัติได  ถาการตัดสินใจ
ถูกตองจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จในเบื้องแรกของผูบริหารทีเดียว  (Luthans & Martinko, 1979, 
p. 35)  แตการตัดสินใจที่ดีนั้น  ผูบริหารจะตองคนหาความเขาใจและขอตกลงยินยอมจากผูรวมงาน
กอน  โดยใหบุคลากรฝายตางๆ ในหนวยงานมีสวนรวมพิจารณาไตรตรองอยางละเอียด  แลวจึง
ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ผูรวมงานสวนใหญเห็นวาดี  และมีขอมูลประกอบสมบูรณที่สุด  
ดังนั้นผูรวมงานจึงยอมรับไปปฏิบัติตามดวยดีไมเกิดปญหาความขัดแยงตามมาภายหลัง  (Blake & 
Mouton, 1986, p. 13) 
  การตัดสินใจที่ดี  วิจิตร  วรุตบางกูร  (2525, หนา 193, 198)  กลาววาจะตองใชความรู  2  
ประเภท  คือ   
   1)  ความรูในทางวิชาการ  ซ่ึงชวยใหการบริหารหรือการปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตอง
ตามหลักวิชา 
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    2)  ความรูจากประสบการณ  ซ่ึงสรางใหเกิดความมั่นใจ  ไหวพริบ หรือชั้นเชิงใน
การทํางาน 
  นอกจากนี้ยังประมวลการตดัสินใจเขาเปน  3  ประเภทดวยกัน  คือ 
   1)  การตัดสินใจโดยพลการ  (Spontaneous  Decision)  หมายถึง  การตดัสนิใจทีอ่าศยั
ประสบการณ  ความรูพื้น  ๆไมลึกซึ้งและความเคยชิน  การตัดสินใจประเภทนี้ไมคอยใหประสิทธิภาพนัก
ในกรณีที่เปนเรื่องสามัญ  ก็ใหผลพอสมควร  แตถาเปนเรื่องซับซอน  อาจจะไมใหผลดีเทาที่ควร 
   2)  การตัดสินใจโดยใชอารมณ  (Emotional  Decision)  หมายถึง  การตัดสินใจโดย
มิไดคํานึงถึงเหตุผล  แตเปนการแกปญหาโดยใชความฝงใจ  อคติ ความโกรธเคือง  หรือแกปญหา
เฉพาะหนาตามความพอใจ  การตัดสินใจประเภทนี้นอกจากจะมีประสิทธิภาพนอยมากแลวยังกอใหเกิด
ปญหาตามมาอีกดวย 
   3)  การตัดสินใจโดยใชเหตุผล  (Rational  Decision)  หมายถึง  การตัดสินใจโดยใช
หลักตรรกวิทยา  (Logic)  กลาวคือ  ใชหลักฐานตางๆ เชน  สถิติ  ขอมูล  การศึกษา  คนควา  การสืบพยาน  
การอางอิงตัวบทกฎหมาย  เพื่อใหไดขอเท็จจริงมาประกอบการวิเคราะห  และตดัสินใจ  เมื่อตัดสินใจ
โดยใชวิธีนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดมากกวา  การตัดสินใจอีกสองประเภทที่กลาวมาแลว  
แตอาจจะใชเวลาในการพิจารณาตัดสินใจมากกวา 
  กระบวนการตัดสินใจที่ดีนั้น  ไซมอน  (Simon, 1977, p. 40-41)  ไดเสนอไว  4  ขั้นตอน  ไดแก  
ขั้นการคนหาสภาพแวดลอมสําหรับการตัดสินใจ  หรือขั้นหากิจกรรมที่ตองใชปญญา  ขั้นการคนหา  
พัฒนา  และวิเคราะหความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  หรือข้ันออกแบบกิจกรรม  ขั้นเลือกแนวทางปฏิบัติ
ที่เหมาะสม  หรือขั้นเลือกกิจกรรมและขั้นการประเมินทางเลือกที่ผานมา  หรือข้ันทบทวนกิจกรรม  
ซ่ึงการแสดงบทบาทในการตัดสินใจตามขั้นตอนดังกลาว  ผูบริหารจะตองใชจินตนาการ  การแสดง
ความคิดอยางเปดเผย  ความเต็มใจที่จะเสี่ยง  ความกลาเผชิญอันตราย  ความสามารถในเชิงวิเคราะห  
ความมีเหตุผล  ทักษะในการตอรอง  ความสามารถในการโนมนาวจิตใจคนอื่นใหสํานึกรับผิดชอบ
ในหนาที่ของตน  และอื่นๆ อีกตามที่จําเปน  (Cohen, et al., 1980,  p. 11)  ดวยเหตุนี้ผูบริหารที่มี
ความสามารถในการตัดสินใจจึงตองมีความรู  ความเขาใจ  และทักษะในการตัดสินใจสูงพรอมที่จะ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีทุกสถานการณ  เพราะการตัดสินใจเปนองคประกอบอันสําคัญของความสําเร็จ
ในการบริหารงานทุกอยาง  และการตัดสินใจเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพนั้นยอมหมายถึง  
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาคน  วิธีการส่ังการและจูงใจตลอดจนการควบคุมผลการทํางานตางๆ 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2533, หนา 33)  สวน ฟชเชอร  (Fisher, 1984, p. 52)  กลาววาผูบริหารจะตองเกง  
มีไหวพริบ  เชื่อมั่นในตนเองพรอมที่จะใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจแตจะดํารงสิทธิใน
การตัดสินใจครั้งสุดทายและรับผิดชอบการตัดสินใจของตน  ซ่ึงผลการวิจัยของ กิเซลล่ี  (Ghiselli, 
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1971, p. 64-65)  พบวาความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหารมีความสัมพันธสูงกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของเขา  และผลการวิจัยของ แมนนิง  (Manning, 1986, p. 40-A)  ก็พบวา
ความสามารถในการตัดสินใจ  เปนปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งในหลายๆ ประการของ
การบริหารงานของผูบริหารดวย 
 จะเห็นไดวาการตัดสินใจเปนงานหลักที่สําคัญของหัวหนางาน  การตัดสินใจอยางถูกตอง  
แมนยํา  รวดเร็ว  ยอมมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของหนวยงาน  การตัดสินใจที่ดียอมเกี่ยวของ
กับการทําความเขาใจกับปญหา  แสวงหาขอมูลเพื่อสรางทางเลือกหลายๆ ทางพิจารณาคัดเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อนาํไปดําเนินการตอไป 
  2.5.10  สมรรถภาพในการทํางาน    
  ความสามารถเปนสิ่งที่ติดตัวอยูกับบุคคล  เรียกวา  พรสวรรค  ซ่ึงแตละบุคคลมีความสามารถ
แตกตางกันไป  สําหรับงานดานบริหารเปนงานที่มีขอบเขตกวางและครอบคลุมไปทั้งองคการ  (ธงชัย  
สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ, 2538, หนา 56)  ผูบริหารนอกจากจะตองมีความรูความสามารถ
เฉพาะวิชาการในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน  ยังตองมีความรูทั่วไปอยางดี  ใหมีสวนสัมพันธเกื้อหนุน
ซ่ึงกันและกันแลวยังตองมีความสามารถที่จะสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน  เกิดความพึงพอใจที่จะใช
ความรู ความสามารถทํางานใหองคการอยางเต็มที่  ลดปญหาความขัดแยงในองคการ  สรางบรรยากาศ
ในการทํางานและการบริหารใหเหมาะสมกับงานสถานการณและบุคคล  (อรุณ  รักธรรม, 2527, หนา 
103) 
  อารี  เพชรผุด  (2530,  หนา 117)  กลาววาผูที่จะเปนผูบริหารไดดีตองมีสมรรถภาพตางๆ 
ดังนี้ 
   1)  ตองเปนบคุคลที่มีความทะเยอทะยาน 
   2)  ตองมีความเพียรที่กาวไปขางหนา 
    3)  ตองมีความกลาหาญ 
    4)  ตองมีความนาเชื่อถือ  ซ่ือสัตย  ยุติธรรม  มั่นคง 
    5)  ตองเปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   6)  จะทําอะไรจะมีจดุหมาย 
    7)  ตองรูจักตดัสินใจ 
    8)  ตองมีวินยัในตนเอง 
   9)  มีทักษะในการติดตอกับบุคคลอื่น 
   10)  มีวุฒภิาวะทางอารมณ 
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  สวน ลิเคอรท  (Likert, 1984, p. 398)  ไดอธิบายวาผูบริหารที่มีสมรรถภาพในการทํางาน
นั้นจะตองพยายามสรางทีมงานจากกลุมบุคลากร  ใหประสานสัมพันธกันและรวมมือเปนอันดีใน
การปฏิบัติงานไดดีทั้งในปจจุบันและอนาคต  โดยเนนการแนะนําใหบุคลากรรูจักปญหา  วิธีการ
แกปญหา  และใหความเปนมิตรที่ดี  นอกจากนี้  แคปโลว  (Caplow, 1964, p. 119-124)  ไดเสนอแนะวา  
สมรรถภาพในการทํางานนั้น  วัดไดจากตัวแปร  4  ตัว  ดวยกันคือ  ความมั่นคงขององคการ  
ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก  ความสมัครใจในการทํางาน  และปรารถนาที่
จะมีสวนรวมตอไป และผลรวมของกิจกรรมในองคการจากการศึกษาของ กิเชลลี  (Ghiselli, 1971, 
p. 49)  พบวา  สมรรถภาพในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับของตําแหนงบริหาร  จึงแสดงให
เห็นวาสมรรถภาพในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับของตําแหนงบริหาร  จึงแสดงใหเห็นวา
สมรรถภาพในการทํางานมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการบริหารงาน  แตผลการสังเคราะห
งานวิจัยของ ไฮมัน  สกอต  และคอนเนอร  (Haiman, Scott & Conner, 1985, p. 422)  แสดงใหเห็นวา  
ผูบริหารจะตองมีสมรรถภาพในการทํางาน  และคุณสมบัติหลายอยางรวมกันตามที่หนวยงานตองการ
จึงจะบริหารใหเกิดผลดี  จะเห็นไดวา  ผูบริหารที่ขาดความสามารถยอมจะขาดความเชื่อถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา  อันเปนตนเหตุแหงปญญาของการบังคับบัญชาในที่สุด  สมรรถภาพในการทํางาน
ของผูบริหารนอกจากจะกอใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปแลว  ยังเปน
องคประกอบที่สําคัญยิ่งในการนําองคการไปสูเปาหมายตามประสงคดวย 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  บุญมา  กัมปนาทพงษ  (2532, หนา 90-91)  ทําการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐ  พบวา  ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูบริหาร
โรงเรียนควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ  4  ดาน  คือ  คุณลักษณะดานผูนํา  ความเปนผูนํา  ดานวิชาการ  
ดานบุคลิกภาพ  และดานความสามารถในการบริหารงาน  และยังไดศึกษาตัวแปรที่เปนเพศ  วุฒิ  
ประสบการณ  และอายุของผูบริหารโรงเรียนไวดวย ผลการวิจัย พบวา  วุฒิ  และประสบการณของ
ผูบริหารมิใชตัวแปรที่สงผลตอคุณลักษณะของผูบริหาร  แตเพศ  และอายุของผูบริหารเปนตัวแปร
ที่สําคัญ  กลาวคือ  ผูบริหารหญิงจะมีคุณลักษณะดานวิชาการ  และดานความสามารถในการบริหาร
สูงกวาผูบริหารชาย  และผูบริหารที่มีอายุมาก  (มากกวา  50)  จะมีคุณลักษณะดานวิชาการ  บุคลิกภาพ  
และความสามารถในการบริหารสูงกวาผูบริหารที่มีอายุนอยกวา 
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 ฉัฐชุลี  เรืองศิริ  (2535, หนา 79)  ทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยบางประการที่สงผลตอการพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  และอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายระดับความกาวหนา
ของโรงเรียนไดถึงรอยละ  21  คือ  ปจจัยดานบุคลากร  การจัดองคการการเงิน  และภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร  จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิ  และประสบการณ
ในการทํางาน พบวา  เพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณของผูบริหารมิใชตัวแปรสําคัญที่จะทําให
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนแตกตางกันไป  แตอายุเปนตัวแปรสําคัญ  
คือ  ผูบริหารที่มีอายุนอยจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดองคการแตกตางไปจากผูบริหาร
ที่มีอายุปานกลางและมาก 
  เจริญ  ทั่งทอง  (2536, หนา 87)  ศึกษาเรื่องสมรรถภาพในการนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร  มีสมรรถภาพในการนําที่สําคัญตอการบริหารในตําแหนงระดับมากถึง  5  ดาน
ดวยกัน  คือ  ความเอื้ออาทร  การตัดสินใจ  สมรรถภาพในการทํางาน  การมีสวนรวม  และความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา  และสมรรถภาพในการนําที่อยูในระดับปานกลาง  5  ดาน  คือ  การมุงผลงาน  
การกําหนดเปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การแกปญหาและอคติ  และเมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็น  จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิ  ประสบการณ  และทัศนะที่มีตอเพื่อนรวมงานก็พบ
ความแตกตางบางในบางดานเทานั้น 
 จิระพันธ   สวัสดี  (2538, หนา 74)  ทําการวิจัยเร่ือง  สมรรถภาพในการนําของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพในการนํา
ของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน  จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณในการบริหารโรงเรียนโดยรวมและไมแตกตางกัน  สวนทัศนะของครูหัวหนากลุม
ประสบการณ  พบวา  ผูบริหารเพศหญิงมีสมรรถภาพในการนําดานการมีสวนรวม  และดาน
การตัดสินใจ  มากกวาเพศชาย  ผูบริหารที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี  มีสมรรถภาพในการนําดาน
การแกปญหา  ดานความเอื้ออาทร  และดานการมีสวนรวมมากกวาวุฒิปริญญาตรีหรือต่ํากวา  
สวนผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงาน  10  ปขึ้นไป  กับผูบริหารที่มีประสบการณต่ํากวา  
10  ป มีสมรรถภาพในการนําโดยรวมและเปนรายตนไมแตกตางกัน 
  รัชนี  ประพาศพงษ  (2538, บทคัดยอ)  พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมเลือกใชภาวะผูนําแบบสื่อสาร  (S1)  มากที่สุด  รองลงมาคือ  ใชภาวะผูนํา
แบบการขาย  (S2)  รองลงมาคือ  แบบมีสวนรวม  แบบสังคม  (S1)  และแบบมอบหมายงาน
ตามลําดับ 
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 อินทรนอย  มะลิชัยวงศ  (2541, บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําปริวรรตของผูบริหารดีเดน 
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดลําพูน  พบวาภาวะผูนําที่อยูใน
ระดับสูง  คือ 
   1)  ผูที่มีความเชื่อมั่น  และยอมรับในศักยภาพของบุคคลสูง  โดยการใหอิสระและ
ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร  เปดโอกาสใหบุคลากรเปนผูริเร่ิมงานเอง  และคอยอํานวยความสะดวก
แกบุคลากรอยางเต็มที่ 
    2)  เปนผูเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจสูง  โดยใหบุคลากรมี
สวนรวมในการบริหาร  การวางแผน  ใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร  สนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
   3)  เปนผูเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกัน  ดวยการใชกระบวนการกลุมสูง  โดย
การสรางบรรยากาศการรวมมือรวมใจ  เคารพรักใคร  สามัคคี  และรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
ระหวางบุคลากรกับผูบริหาร  และบุคลากรกับบุคลากรดวยกัน 
 วิชัย  ศรีเสนห  (2542, บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารดีเดน  โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  พบวา  ระดับภาวะผูนําของผูบริหารดีเดน  โรงเรียน
ในดานบทบาทที่เปนจริง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สวนในแบบของภาวะผูนําทั้ง  4  แบบ  พบวา
ผูบริหารดีเดนมีระดับภาวะผูนําแบบขายความคิด  และแบบมีสวนรวมอยูในระดับมาก  แบบสั่งการ
และแบบมอบหมายงานอยูในระดับปานกลาง  ในดานบทบาทที่คาดหวังโดยภาพรวม  และในแบบ
ของภาวะผูนําทั้ง  4  แบบ  พบวา  ผูบริหารดีเดนมีระดับภาวะผูนําอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
เรียงลําดับคาเฉลี่ย  จากมากไปหานอย  คือ  ภาวะผูนําแบบขายความคิด  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  
ภาวะผูนําแบบสั่งการ  และภาวะผูนําแบบมอบหมายงาน 
  เนาวรัตน  แกวสวาง  (2547, หนา 110)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบความเปนผูนํา
กับการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา 
   1)  ผูบริหารโรงเรียนมีความเปนผูนําในแตละแบบ  อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
เปนรายแบบพบวา  ผูบริหารมีความเปนผูนําแบบมีสวนรวมมากกวาแบบอื่นๆ รองลงมาคือ  แบบ
มุงความสําเร็จ  แบบบงการ  และแบบใหการสนับสนุนตามลําดับ 
    2)  ผูบริหารโรงเรียนมีการใชทักษะการบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารมีการใชทักษะการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน
เชนเดียวกันโดยมีทักษะความคิดรวบยอดมากกวาดานอื่นๆ  
    3)  ผูบริหารโรงเรียนมีความเปนผูนํา  4  แบบ  ไดแก  แบบบงการ  แบบใหการสนับสนุน 
แบบมีสวนรวม  และแบบมุงความสําเร็จ  กับการใชทักษะการบริหาร  5  ดาน  ไดแก  ทักษะทางความรู  
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ความคิด  ทักษะทางเทคนิค  ทักษะทางการศึกษา  และการสอน  ทักษะทางมนุษย  และทักษะทาง
ความคิดรวบยอด  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.5.6  งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮารโรลสัน  (Harodson, 1975; อางถึงใน จิระพันธ  สวัสดี, 2538, หนา 37)  ไดทําการวิจัย 
เรื่อง  “การศึกษาสมรรถภาพและหนาที่ของอาจารยใหญในโรงเรียนประถมศึกษา”  ดวยวิธีการ
เก็บขอมูลมาจากสถานศึกษา  6  แหง  ที่มีการเคลื่อนไหวทางดานสมรรถภาพในการบริหารการศึกษา  
และศึกษารายกรณี  โดยใชรูปภาพกับอาจารยใหญในโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  20  คน  โดย
นําขอมูลทั้ง  2  มาเปรียบเทียบกันอยูตลอดเวลา  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถภาพทางดานการมี
มนุษยสัมพันธ  และการติดตอส่ือสาร  เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารการศึกษาอยางมาก  
ทักษะอันนี้เปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีความสามารถหรือสมรรถภาพที่จะเปนผูทําใหการเรียนการสอน
เกิดความคลองตัว  ใหกําลังใจผูรวมงานในการปรับปรุงตนเอง  มีความสามารถในการบริหาร  และ
เปนแบบอยางสําหรับการมีมนุษยสัมพันธระหวางผูใหญกับเด็กในโรงเรียน  รูจักกระจายงานให
ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองทํา 
  ซีซอร  และคนอื่นๆ (Seashore, et  al., 1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 
43)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพในการนําของผูบริหาร  โดยสํารวจจากผูใตบังคับบัญชา  
จํานวน  400  คน  จากแบบสอบถาม  10  ดาน  จํานวน  30  ขอ  พบวา สมรรถภาพที่ผูบริหารมีมาก  
คือ  สมรรถภาพในดานการมุงผลของงานและดานการปราศจากอคติ 
 กาบัน  (Gaban, 1982, p. 1266-A)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการบริหารดาน
มนุษยสัมพันธ  โดยการสํารวจจากศึกษาธิการ  และผูอํานวยการโรงเรียน  พบวา  องคประกอบ
สําคัญที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ  คือ  การใชความสามารถในการติดตอสื่อสาร  การดูแลควบคุม
การปฏิบัติงานของผูรวมงาน และการพิจารณาความดีความชอบของผูปฏิบัติงาน 
 เพรสเซล  (Pressel, 1986, p. 1561-A)  ทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพซึ่งวัด  16  องคประกอบของบุคลิกภาพโดยเครื่องมือแคพเทลลกับสิ่งที่
จําเปนยิ่งในการเปนผูนํา  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีจิตใจออนโยนนอยกวาผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ผูสําเร็จปริญญาเอกจะใหความอบอุนกับเพื่อนรวมงานมากกวาผูสําเร็จปริญญาโท  
ผูบริหารที่สําเร็จปริญญาจะยึดกลุมเปนสําคัญ  และผูบริหารโดยทั่วๆ ไป  จะเปนผูที่ชอบแสดงออก  
ใหความรูสึกอบอุนแกเพื่อนรวมงาน  ปรับตัวไดดี  ฉลาด  และรูจักใชอํานาจ  มีจิตใจออนโยน  และ
เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว  นอกจากนี้ยังพบอีกวาผูบริหารการศึกษามี
ลักษณะความเปนผูบริหารและเปนผูกระตุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานไดมากกวาผูบริหาร
ทางดานอื่นๆ 
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 เบลฟสส  (Beilfuss, 1986, p. 2683-A)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและกิจกรรมของผูบริหาร
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ  พบวา  กิจกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ  แยกออก
ไดเปน  4  กลุม  คือ 
    1)  กิจกรรมเนนความสําคัญของเปาหมายของผลผลิต 
   2)  กิจกรรมใชอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ 
   3)  กิจกรรมการจัดองคการ  และการใหความรวมมือ 
   4)  กิจกรรมดานมนุษยสัมพันธ 
  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จจะมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน
ทั้งสวนบุคคล  และสวนรวม  เพื่อปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้น 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการบริหาร  และคุณลักษณะ
บางประการของผูบริหาร  และพฤติกรรมการเปนผูนําของผูบริหารในลักษณะตางๆ ดังที่กลาวมาแลว
ผูวิจัยไดใชเปนกรอบความคิดในการวิจัย  และใชเปนพื้นฐานในการกําหนดขอบขาย  รวมทั้งเนื้อหา
ของแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ไดเปนอยางดี 
 

2.7  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ยึดตามแนวทางของซีซอร  และคนอื่นๆ  (Seashore, et al., 
1982, p. 368; อางถึงใน  เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ซ่ึงวัดสมรรถภาพในการนํา  10  องคประกอบ  
ไดแก  1)  การมุงงาน  2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  
5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  
10)  สมรรถภาพในการทํางาน  ผูวิจัยไดใชกรอบความคิดและเครื่องมือวัดสมรรถภาพในการนําของ
ผูบริหาร  จํานวน  30  ขอ  มาใชในการออกแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในการวจิยัคร้ังนี ้ โดยสรปุ
เปนกรอบแนวคิดไดดังแผนภูมิ 
 
 
 
 
 
 
            



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

74  

        ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  10  
องคประกอบเพื่อนํามาสรางประเด็นคําถามในแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ของงานวิจัยครั้งนี้  
ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังนี้   
     1)   การมุงงาน  (Production Orientation)  หมายถึง  ความสามารถในการสรางผลงาน
ที่ดีโดยสรางความเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบใหผูรวมปฏิบัติงานทราบและเขาใจในความคาดหวัง
ในผลงาน  สามารถอธิบายเหตุผลแสดงความคิดเห็น  วิเคราะห  สังเคราะหเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผูบริหารไดอยางถูกตอง 
     2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  (Control of Work)  หมายถึง  ความสามารถในการ
กํากับ  ดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 
     3)  การกําหนดเปาหมาย  (Goal Setting)  หมายถึง  ความสามารถในการกําหนด
ทิศทางและระยะเวลาการทํางาน  และความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรใน
หนวยงาน 

1.   ตําแหนง 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ครู 
2. เพศ 
  2.1 ชาย 
 2.2 หญิง 
3. วุฒิการศึกษา 
  3.1 ปริญญาตรี 
 3.2 สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประสบการณ 
 4.1 ต่ํากวา  10  ป 
  4.2 10  ปขึ้นไป 

สมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา  10  องคประกอบ 
 1)  การมุงงาน 
 2)  การควบคมุการปฏิบัติงาน 
 3)  การกําหนดเปาหมาย 
 4)  การแกปญหา 
 5)  ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 
 6)  อคติ 
 7)  ความเอื้ออาทร 
 8)  การมีสวนรวม 
 9)  การตัดสินใจ 
 10)  สมรรถภาพในการทํางาน 
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     4)  การแกปญหา  (Problem Solving)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับปญหา
การบริหาร  ปญหาที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลและการปฏิบัติงานในหนวยงาน  โดยการยึดหลักการ
วิเคราะหทางเลือกแกปญหาการกําหนดทางเลือก การนําทางเลือกไปแกปญหา  และประเมินผล
แนวทางแกปญหา  เพื่อใหการแกปญหาเกิดผลดี 
     5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Relations) หมายถึง  ความสามารถ
ในการคบหาสมาคม  รวมงานกับผูใตบังคับบัญชา  โดยมีความนับถือ  ความสนิทสนม และปฏิบัติตอกัน
โดยใหความเปนธรรมเทาเทียมกัน 
     6)  อคติ  (Bias)  หมายถึง  การคิด  การปฏิบัติของผูบริหารที่มีตอผูรวมงานตอ
ผูใตบังคับบัญชา  ในลักษณะที่มีความลําเอียง  เลือกที่รักมักที่ชังและความเชื่อในเรื่องที่ไมจริง  ไมด ี 
ไมงาม 
     7)  ความเอื้ออาทร  (Consideration)  หมายถึง  การแสดงทาทีและพฤติกรรมของ
ผูบริหารวามีความเมตตารักใครผูรวมงาน  มีความจริงใจหวงใยตอกัน  พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
แกเพื่อนรวมงาน 
     8)  การมีสวนรวม  (Participation)  หมายถึง  การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การวางแผนและกําหนดนโยบายในภารกิจ
ที่หนวยงานและสมาชิกตองรับผิดชอบ 
     9)  การตัดสินใจ  (Decision Making)  หมายถึง  ความสามารถในการพจิารณาตกลงใจ
ในแนวทางเลอืกเพื่อการปฏบิัติงาน  การกาํหนดนโยบายหรือการแกปญหาของหนวยงาน 
    10)  สมรรถภาพในการทํางาน  (Competence)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู
ความเขาใจ  ความพยายามและความตั้งใจไปใชในการปฏิบัติการหรืองานที่อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานใหดําเนินไปดวยดี  ถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูง 
 


