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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        ปจจัยสําคัญที่จะนําพาการปฏิรูปการศึกษาไปสูเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมนั้น  ผูนํา
นับวามีบทบาทสําคัญที่จะขับเคลื่อนวงลอคุณภาพไปสูจุดหมายปลายทางซึ่งโลกปจจุบันมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เขาสูโลกขอมูลขาวสารและยุคดิจิตอล  ผูนาํตองปรับเปลี่ยนตนเอง
ใหทันยุคทันเหตุการณ 
 โรงเรียนมีบทบาทหนาที่จัดการศึกษาใหแกบุคลากรในชาติ  ในการดําเนินงานของโรงเรียน
จะใหบรรลุวัตถุประสงคตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝาย  เชน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 
นักเรียน  ผูปกครอง  ภูมิปญญาทองถ่ิน  บุคคลในชุมชน  เมื่อพิจารณาตัวบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งใน
การบริหารโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  จะเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักรสําคัญ
ของสถานศึกษาซึ่งมิใชทําหนาที่แตบริหารสถานศึกษาเทานั้น จําเปนตองแสดงบทบาทของผูนําที่
แทจริง  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถภาพในการเปนผูนําสูง  ยอมสามารถทํางานที่รับผิดชอบสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถจะตองเปนทั้งผูบริหารและผูนําควบคูกันไป
 ขณะนี้ประเทศไทยไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงในหมวดที่ 1 มาตราที่ 9 ไดกลาวถึง การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการ
จัดการศึกษาโดยยึดหลักคือ  การมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการ
กระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  และทุกประเภทการศึกษา มีหลักการ
สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องระดมทรัพยากรจาก
แหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่น  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542, หนา 6)  ในการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไปไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 21) 
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  การกระจายอํานาจทางการศึกษามีหัวใจสําคัญอยูที่หนวยงานระดับลางสุดคือสถานศึกษา
จะเปนผูใชอํานาจในการบริหารและการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในทองถ่ิน  การดําเนินการดังกลาว
จะเกิดขึ้นจากการที่ทุกฝายในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ  ทั้งการรวมคิด  รวมทํา  
รวมตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบ  รวมตรวจสอบ  รวมประเมินและรวมพัฒนา  (ภาณุวัฒน  ภักดีวงศ, 
2541, หนา 22)  กฎหมายวาดวยระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มีเจตนารมณ
กําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลก็เพื่อใหสถานศึกษา มีความเปนอิสระ  คลองตัว  สามารถบริหาร
และจัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ตามหลักการกระจายอํานาจ
และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management)  มุงใหผูบริหารจัดการศึกษา
เบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา โดยสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน
ดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หนา 9)  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะตองดําเนินนโยบายทางการศึกษา หาก
ผูบริหารมีความรูความสามารถ  การดําเนินการศึกษายอมประสพความสําเร็จและมีคุณภาพตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด จากการศึกษาเอกสาร  ตางๆ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบ
การประถมศึกษามีหลายอยางโดยเฉพาะปจจัยดานการบริหารโรงเรียนซึ่งนบัเปนปจจัยสําคัญ  ดังนั้น
ในการปฏิบัติหนาที่ผูบริหารจึงจําเปนตองอาศัยความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  ภาวะผูนํา  และ
ประสบการณในการปฏิบัติงานของผูบริหาร จึงจะทําใหการบริหารนั้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ตามที่คาดไว  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ, 2532, หนา 6)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารเพราะผูบริหารเปนหลักชัยขององคการ  ดังนั้นผูบริหารจึง
เปนศูนยกลางในการดําเนินนโยบายเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชาและตองานในสวนรวม  ความสามารถ
และคุณลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพและคุณคาขององคการที่สะทอนใหเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการนั้นๆ (สมพงศ  เกษมสิน, 2526, หนา 197)  และในอนาคต
ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนคือผูบริหารมืออาชีพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยมุงพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี  คนเกงและมีความสุขในสังคม ตามเปาหมายของ
โรงเรียน มีวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเทา  เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน
กวางไกล  มีภาวะผูนําและสามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  (สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน, 2543, หนา 12) 
  รายงานการวิจัยเร่ืองปญหาในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใหมทั่ว
ประเทศไทยพบวา  หัวขอหลักที่ผูบริหารสถานศึกษาใหมตองการความชวยเหลือมี  3  เร่ืองหลัก  
ไดแก  1.  ดานการบริหารบุคคลในสถานศึกษาและกฎหมายการบริหารสถานศึกษา  2.  ดานการบริหาร
การเงินสําหรับสถานศึกษา  3.  ดานการบริหารงานวิชาการ  ขอมูลในเชิงคุณภาพเนนวาสิ่งที่เปน
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สาเหตุหลักของปญหาเหลานี้ไดแกการไมมีประสบการณของครูหรือผูบริหารสถานศึกษาที่ตองทํางาน
ในดานที่นอกเหนือจากงานการสอน  การขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้
การศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวาปจจัยหลักของปญหาในการบริหารสถานศึกษา  
ไดแก  การขาดที่ปรึกษา  การขาดเทคนิคใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548, หนา 53) 
  รายงานการวิจัยตรวจสอบการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต  1  ไดประเมินโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  188  โรงเรียน  ไดสรุปรายงานผล
การประเมินไว  ดังนี้  มาตรฐานดานผูเรียน  ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพผูเรียนปฐมวัยอยู
ในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  สวนคุณภาพดานผูเรียนดานพื้นฐานในภาพรวมอยูในเกณฑดี  โดยมีมาตรฐาน
อยูในเกณฑพอใช  2  มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  และมาตรฐาน
ที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนตามหลักสูตร  มาตรฐานดานผูสอน  ผลการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  มาตรฐานดานผูบริหาร  ผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  จุดพัฒนา  การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา  เทคนิคการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การจัดครูใหเพียงพอตามเกณฑ  (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1, 2548, บทคัดยอ)  และจากการนิเทศของคณะศึกษานิเทศก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราในระดับสหวิทยาเขตตางๆ สรุปวา  จุดที่ควรพัฒนา
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑  คือ  พัฒนาระบบบริหาร  
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  และสาระทองถ่ิน  พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษา  พัฒนาใหเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  พัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดอยางมีวิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน  พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี  การพัฒนาสื่อ  ICT  เพื่อการศึกษา  พัฒนา 
การวิจัยในชั้นเรียน  พัฒนากิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษาที่เปนระบบและตอเนื่อง  (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2548, หนา 95-102)  และในการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  พบวา  ปญหาที่เกิดขึ้นในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง  คือ  
ผูบริหารสถานศึกษายังขาดความรูความเขาใจรูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาผูบริหารใหเขาใจระบบการกระจายอํานาจ  เพื่อจะได
นําไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  (ยงยุทธ  ทรัพยเจริญ, สัมภาษณ, 2538)  
  ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษามีความสนใจที่จะสํารวจสมรรถภาพในการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  วามีสมรรถภาพในการ
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เปนผูนําเพียงใด ในการบริหารสถานศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน ซ่ึงผลของการศึกษา
คร้ังนี้จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต  1  ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            
         1.2.1  เพื่อศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู  
โดยการจําแนกตามตําแหนง  เพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 
 

1.3  สมมติฐานในการวิจัย   
 
        1.3.1 ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
มีสมรรถภาพในการเปนผูนําอยูในระดับมาก 
  1.3.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  แตกตางกัน 
 1.3.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพในการเปน
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
แตกตางกัน 
 1.3.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพ
ในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  แตกตางกัน 
 1.3.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพ
ในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  แตกตางกัน 
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 1.4  ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
        1.4.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  อาศัย
กรอบความคิดและเครื่องมือของซีซอร  และคนอื่นๆ (Seashore, et al., 1982, p. 368; อางถึงใน 
เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ซ่ึงวัดสมรรถภาพในการนํา  10  องคประกอบ  ไดแก  1)  การมุงงาน  
2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  5)  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  10)  สมรรถภาพ
ในการทํางาน 
 1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1)   ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  จํานวน
สถานศึกษาทั้งหมด  169  แหง  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  169  คน  และครูผูสอน  จํานวน  2,550  คน  
ในปการศึกษา  2549   
     2)   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการกําหนดโรงเรียน
เปนฐานเปดตารางของเครจซี่กับมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได  118  แหง  จากนั้น
ผูวิจัยจึงกําหนดการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือกผูบริหาร  1  คน  และครู  1  คน  จากโรงเรียน
จํานวน  118  แหง  รวมทั้งสิ้น  236  คน  จากนั้นจึงกําหนดเปนอัตราสวน  ของกลุมตัวอยางแยกเปน
รายอําเภอ  
   1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรตน  ไดแก 
     1)   ตําแหนง  จําแนกเปน 
        (1)  ผูบริหารสถานศึกษา  
       (2)   ครู 
    2)  เพศ  จําแนกเปน 
        (1)   เพศชาย  
       (2)   เพศหญิง 
    3)   วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 
        (1)   วุฒิปริญญาตรี  
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       (2)   สูงกวาปริญญาตรี 
    4)  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน 
        (1)   ต่ํากวา  10  ป  
       (2)  ตั้งแต  10  ปขึ้นไป 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย           
 

           กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ยึดตามแนวทางของซีซอร  และคนอื่นๆ (Seashore, et al., 

1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ซ่ึงวัดสมรรถภาพในการเปนผูนํา  10  องคประกอบ  

ไดแก  1)  การมุงงาน  2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  

5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  

10)  สมรรถภาพในการทํางาน  ผูวิจัยไดใชกรอบความคิดและเครื่องมือวัดสมรรถภาพการนําของ

ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  30  ขอ  มาใชในการออกแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในการวิจัย

คร้ังนี้  โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพ 1 
            

        ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1.   ตําแหนง 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ครู 
2. เพศ 
  2.1 ชาย 
 2.2 หญิง 
3. วุฒิการศึกษา 
  3.1 ปริญญาตรี 
 3.2 สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประสบการณ 
 4.1 ต่ํากวา  10  ป 
  4.2 10  ปขึ้นไป 

สมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา  10  องคประกอบ 
    1)  การมุงงาน 
 2)  การควบคมุการปฏิบัติงาน 
 3)  การกําหนดเปาหมาย 
 4)  การแกปญหา 
 5)  ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 
 6)  อคติ 
 7)  ความเอื้ออาทร 
 8)  การมีสวนรวม 
 9)  การตัดสินใจ 
 10) สมรรถภาพในการทํางาน 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                               
         
  ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 นําไปใชเพื่อพิจารณาหาแนวทางพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีสมรรถภาพในการเปนผูนํา
สูงขึ้นและสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน  กําหนดนโยบาย  คัดเลือกบุคคลเพื่อเขาดํารงตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
      1.7.1  สมรรถภาพในการเปนผูนํา  (Leadership  Competencies)  หมายถึง ความสามารถ
ในการโนมนาว  ควบคุมดูแลใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ  ทําใหสําเร็จลุลวงดวยดี
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ในการวิจัยนี้วัดโดยใชแบบวัด ชื่อ  Supervision ของซีซอร  และคนอื่นๆ  
(Seashore, et al., 1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  สอบถามความคิดเห็นของครู  
และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1  ใน  10  
องคประกอบ  ไดแก 
     1)  การมุงผลงาน  (Product Orientation)  หมายถึง  ความสามารถในการสรางผลงาน
ที่ดีโดยสรางความเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบใหผูรวมปฏิบัติงานทราบและเขาใจในความคาดหวัง
ในผลงาน  สามารถอธิบายเหตุผลแสดงความคิดเห็น  วิเคราะห  สังเคราะหเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผูบริหารไดอยางถูกตอง 
     2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  (Control of Work)  หมายถึง  ความสามารถในการ
กํากับ  ดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 
    3)   การกําหนดเปาหมาย  (Goal Setting)  หมายถึง  ความสามารถในการกําหนด
ทิศทางและระยะเวลาการทํางาน  และความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรใน
หนวยงาน 
    4)  การแกปญหา  (Problem Solving)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับ
ปญหาการบริหาร  ปญหาที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลและการปฏิบัติงานในหนวยงาน  โดยการยึดหลักการ
วิเคราะหทางเลือกแกปญหาการกําหนดทางเลือก  การนําทางเลือกไปแกปญหา  และประเมินผล
แนวทางแกปญหา  เพื่อใหการแกปญหาเกิดผลดี 
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     5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Relations) หมายถึง  ความสามารถ
ในการคบหาสมาคม  รวมงานกับผูใตบังคับบัญชา  โดยมีความนับถือ  ความสนิทสนม  และปฏิบัติ
ตอกันโดยใหความเปนธรรมเทาเทียมกัน 
    6)  อคติ  (Bias)  หมายถึง  การคิด  การปฏิบัติของผูบริหารที่มีตอผูรวมงานตอ
ผูใตบังคับบัญชา  ในลักษณะที่มีความลําเอียง  เลือกที่รักมักที่ชังและความเชื่อในเรื่องที่ไมจริง  ไมด ี 
ไมงาม 
    7)  ความเอื้ออาทร  (Consideration)  หมายถึง  การแสดงทาทีและพฤติกรรมของ
ผูบริหารวามีความเมตตารักใครผูรวมงาน  มีความจริงใจหวงใยตอกัน  พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
แกเพื่อนรวมงาน 
     8)  การมีสวนรวม  (Participation)  หมายถึง  การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การวางแผนและกําหนดนโยบายในภารกิจ
ที่หนวยงานและสมาชิกตองรับผิดชอบ 
    9)  การตัดสินใจ  (Decision Making)  หมายถึง  ความสามารถในการพิจารณาตกลงใจ
ในแนวทางเลือกเพื่อการปฏิบัติงาน  การกําหนดนโยบายหรือการแกปญหาของหนวยงาน 
      10)  สมรรถภาพในการทํางาน  (Competence)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู
ความเขาใจ  ความพยายามและความตั้งใจไปใชในการปฏิบัติการหรืองานที่อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานใหดําเนินไปดวยดี  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพสูง 
 1.7.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  หมายถึง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา ที่ดูแลการจัดการศึกษา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในอําเภอเมือง  อําเภอ
บานโพธิ์  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  จํานวน  169  แหง   
 1.7.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1  หมายถึง  
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตั้งแตอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  เฉพาะที่เปนสวนภาครัฐ 
 1.7.4  ตําแหนง  หมายถึง  หนาที่ที่ปฏิบัติอยู  แบงเปน  2  ระดับ  คือ 
     1)   ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
    2)  ครู  หมายถึง  ขาราชการประจําที่มีหนาที่หลักทางดานการเรียน  การสอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.7.5  วุฒิการศึกษา  หมายถึง  วุฒิสูงสุดที่ผูบริหารสถานศึกษา  และครูไดรับจากสถาบัน 
การศึกษา  ในที่นี้จําแนกออกเปน 
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     1)  วุฒิปริญญาตรี 
    2)   วุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
 1.7.6  ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เริ่มดํารงตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา  และครูมาจนถึงปจจุบัน  แบงออกเปน  2  กลุม  คือ 
     1)   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู  นอยกวา  10  ป 
    2)   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู  ตั้งแต  10  ปขึ้นไป 
   
 
 


