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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        ปจจัยสําคัญที่จะนําพาการปฏิรูปการศึกษาไปสูเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรมนั้น  ผูนํา
นับวามีบทบาทสําคัญที่จะขับเคลื่อนวงลอคุณภาพไปสูจุดหมายปลายทางซึ่งโลกปจจุบันมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เขาสูโลกขอมูลขาวสารและยุคดิจิตอล  ผูนาํตองปรับเปลี่ยนตนเอง
ใหทันยุคทันเหตุการณ 
 โรงเรียนมีบทบาทหนาที่จัดการศึกษาใหแกบุคลากรในชาติ  ในการดําเนินงานของโรงเรียน
จะใหบรรลุวัตถุประสงคตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลายฝาย  เชน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 
นักเรียน  ผูปกครอง  ภูมิปญญาทองถ่ิน  บุคคลในชุมชน  เมื่อพิจารณาตัวบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งใน
การบริหารโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  จะเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักรสําคัญ
ของสถานศึกษาซึ่งมิใชทําหนาที่แตบริหารสถานศึกษาเทานั้น จําเปนตองแสดงบทบาทของผูนําที่
แทจริง  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถภาพในการเปนผูนําสูง  ยอมสามารถทํางานที่รับผิดชอบสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถจะตองเปนทั้งผูบริหารและผูนําควบคูกันไป
 ขณะนี้ประเทศไทยไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงในหมวดที่ 1 มาตราที่ 9 ไดกลาวถึง การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการ
จัดการศึกษาโดยยึดหลักคือ  การมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการ
กระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  และทุกประเภทการศึกษา มีหลักการ
สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องระดมทรัพยากรจาก
แหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่น  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542, หนา 6)  ในการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไปไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 21) 
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  การกระจายอํานาจทางการศึกษามีหัวใจสําคัญอยูที่หนวยงานระดับลางสุดคือสถานศึกษา
จะเปนผูใชอํานาจในการบริหารและการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในทองถ่ิน  การดําเนินการดังกลาว
จะเกิดขึ้นจากการที่ทุกฝายในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ  ทั้งการรวมคิด  รวมทํา  
รวมตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบ  รวมตรวจสอบ  รวมประเมินและรวมพัฒนา  (ภาณุวัฒน  ภักดีวงศ, 
2541, หนา 22)  กฎหมายวาดวยระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มีเจตนารมณ
กําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลก็เพื่อใหสถานศึกษา มีความเปนอิสระ  คลองตัว  สามารถบริหาร
และจัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ตามหลักการกระจายอํานาจ
และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management)  มุงใหผูบริหารจัดการศึกษา
เบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา โดยสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน
ดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หนา 9)  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะตองดําเนินนโยบายทางการศึกษา หาก
ผูบริหารมีความรูความสามารถ  การดําเนินการศึกษายอมประสพความสําเร็จและมีคุณภาพตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด จากการศึกษาเอกสาร  ตางๆ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบ
การประถมศึกษามีหลายอยางโดยเฉพาะปจจัยดานการบริหารโรงเรียนซึ่งนบัเปนปจจัยสําคัญ  ดังนั้น
ในการปฏิบัติหนาที่ผูบริหารจึงจําเปนตองอาศัยความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  ภาวะผูนํา  และ
ประสบการณในการปฏิบัติงานของผูบริหาร จึงจะทําใหการบริหารนั้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ตามที่คาดไว  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ, 2532, หนา 6)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารเพราะผูบริหารเปนหลักชัยขององคการ  ดังนั้นผูบริหารจึง
เปนศูนยกลางในการดําเนินนโยบายเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชาและตองานในสวนรวม  ความสามารถ
และคุณลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพและคุณคาขององคการที่สะทอนใหเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการนั้นๆ (สมพงศ  เกษมสิน, 2526, หนา 197)  และในอนาคต
ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนคือผูบริหารมืออาชีพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยมุงพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี  คนเกงและมีความสุขในสังคม ตามเปาหมายของ
โรงเรียน มีวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเทา  เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน
กวางไกล  มีภาวะผูนําและสามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  (สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน, 2543, หนา 12) 
  รายงานการวิจัยเร่ืองปญหาในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใหมทั่ว
ประเทศไทยพบวา  หัวขอหลักที่ผูบริหารสถานศึกษาใหมตองการความชวยเหลือมี  3  เร่ืองหลัก  
ไดแก  1.  ดานการบริหารบุคคลในสถานศึกษาและกฎหมายการบริหารสถานศึกษา  2.  ดานการบริหาร
การเงินสําหรับสถานศึกษา  3.  ดานการบริหารงานวิชาการ  ขอมูลในเชิงคุณภาพเนนวาสิ่งที่เปน
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สาเหตุหลักของปญหาเหลานี้ไดแกการไมมีประสบการณของครูหรือผูบริหารสถานศึกษาที่ตองทํางาน
ในดานที่นอกเหนือจากงานการสอน  การขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้
การศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวาปจจัยหลักของปญหาในการบริหารสถานศึกษา  
ไดแก  การขาดที่ปรึกษา  การขาดเทคนิคใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548, หนา 53) 
  รายงานการวิจัยตรวจสอบการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต  1  ไดประเมินโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  188  โรงเรียน  ไดสรุปรายงานผล
การประเมินไว  ดังนี้  มาตรฐานดานผูเรียน  ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพผูเรียนปฐมวัยอยู
ในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  สวนคุณภาพดานผูเรียนดานพื้นฐานในภาพรวมอยูในเกณฑดี  โดยมีมาตรฐาน
อยูในเกณฑพอใช  2  มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  และมาตรฐาน
ที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนตามหลักสูตร  มาตรฐานดานผูสอน  ผลการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  มาตรฐานดานผูบริหาร  ผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐาน  จุดพัฒนา  การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา  เทคนิคการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การจัดครูใหเพียงพอตามเกณฑ  (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1, 2548, บทคัดยอ)  และจากการนิเทศของคณะศึกษานิเทศก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราในระดับสหวิทยาเขตตางๆ สรุปวา  จุดที่ควรพัฒนา
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑  คือ  พัฒนาระบบบริหาร  
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  และสาระทองถ่ิน  พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษา  พัฒนาใหเขียนแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  พัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดอยางมีวิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน  พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี  การพัฒนาสื่อ  ICT  เพื่อการศึกษา  พัฒนา 
การวิจัยในชั้นเรียน  พัฒนากิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษาที่เปนระบบและตอเนื่อง  (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2548, หนา 95-102)  และในการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  พบวา  ปญหาที่เกิดขึ้นในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง  คือ  
ผูบริหารสถานศึกษายังขาดความรูความเขาใจรูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาผูบริหารใหเขาใจระบบการกระจายอํานาจ  เพื่อจะได
นําไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  (ยงยุทธ  ทรัพยเจริญ, สัมภาษณ, 2538)  
  ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษามีความสนใจที่จะสํารวจสมรรถภาพในการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  วามีสมรรถภาพในการ
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เปนผูนําเพียงใด ในการบริหารสถานศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน ซ่ึงผลของการศึกษา
คร้ังนี้จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต  1  ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            
         1.2.1  เพื่อศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู  
โดยการจําแนกตามตําแหนง  เพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 
 

1.3  สมมติฐานในการวิจัย   
 
        1.3.1 ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
มีสมรรถภาพในการเปนผูนําอยูในระดับมาก 
  1.3.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  แตกตางกัน 
 1.3.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพในการเปน
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
แตกตางกัน 
 1.3.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพ
ในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  แตกตางกัน 
 1.3.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถภาพ
ในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  แตกตางกัน 
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 1.4  ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 
        1.4.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  อาศัย
กรอบความคิดและเครื่องมือของซีซอร  และคนอื่นๆ (Seashore, et al., 1982, p. 368; อางถึงใน 
เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ซ่ึงวัดสมรรถภาพในการนํา  10  องคประกอบ  ไดแก  1)  การมุงงาน  
2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  5)  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  10)  สมรรถภาพ
ในการทํางาน 
 1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1)   ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  จํานวน
สถานศึกษาทั้งหมด  169  แหง  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  169  คน  และครูผูสอน  จํานวน  2,550  คน  
ในปการศึกษา  2549   
     2)   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการกําหนดโรงเรียน
เปนฐานเปดตารางของเครจซี่กับมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได  118  แหง  จากนั้น
ผูวิจัยจึงกําหนดการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือกผูบริหาร  1  คน  และครู  1  คน  จากโรงเรียน
จํานวน  118  แหง  รวมทั้งสิ้น  236  คน  จากนั้นจึงกําหนดเปนอัตราสวน  ของกลุมตัวอยางแยกเปน
รายอําเภอ  
   1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรตน  ไดแก 
     1)   ตําแหนง  จําแนกเปน 
        (1)  ผูบริหารสถานศึกษา  
       (2)   ครู 
    2)  เพศ  จําแนกเปน 
        (1)   เพศชาย  
       (2)   เพศหญิง 
    3)   วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 
        (1)   วุฒิปริญญาตรี  
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       (2)   สูงกวาปริญญาตรี 
    4)  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน 
        (1)   ต่ํากวา  10  ป  
       (2)  ตั้งแต  10  ปขึ้นไป 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย           
 

           กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ยึดตามแนวทางของซีซอร  และคนอื่นๆ (Seashore, et al., 

1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  ซ่ึงวัดสมรรถภาพในการเปนผูนํา  10  องคประกอบ  

ไดแก  1)  การมุงงาน  2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  3)  การกําหนดเปาหมาย  4)  การแกปญหา  

5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6)  อคติ  7)  ความเอื้ออาทร  8)  การมีสวนรวม  9)  การตัดสินใจ  

10)  สมรรถภาพในการทํางาน  ผูวิจัยไดใชกรอบความคิดและเครื่องมือวัดสมรรถภาพการนําของ

ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  30  ขอ  มาใชในการออกแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในการวิจัย

คร้ังนี้  โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพ 1 
            

        ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1.   ตําแหนง 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ครู 
2. เพศ 
  2.1 ชาย 
 2.2 หญิง 
3. วุฒิการศึกษา 
  3.1 ปริญญาตรี 
 3.2 สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประสบการณ 
 4.1 ต่ํากวา  10  ป 
  4.2 10  ปขึ้นไป 

สมรรถภาพในการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา  10  องคประกอบ 
    1)  การมุงงาน 
 2)  การควบคมุการปฏิบัติงาน 
 3)  การกําหนดเปาหมาย 
 4)  การแกปญหา 
 5)  ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 
 6)  อคติ 
 7)  ความเอื้ออาทร 
 8)  การมีสวนรวม 
 9)  การตัดสินใจ 
 10) สมรรถภาพในการทํางาน 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                               
         
  ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 นําไปใชเพื่อพิจารณาหาแนวทางพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีสมรรถภาพในการเปนผูนํา
สูงขึ้นและสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน  กําหนดนโยบาย  คัดเลือกบุคคลเพื่อเขาดํารงตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
      1.7.1  สมรรถภาพในการเปนผูนํา  (Leadership  Competencies)  หมายถึง ความสามารถ
ในการโนมนาว  ควบคุมดูแลใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ  ทําใหสําเร็จลุลวงดวยดี
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ในการวิจัยนี้วัดโดยใชแบบวัด ชื่อ  Supervision ของซีซอร  และคนอื่นๆ  
(Seashore, et al., 1982, p. 368; อางถึงใน เจริญ  ทั่งทอง, 2536, หนา 16)  สอบถามความคิดเห็นของครู  
และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1  ใน  10  
องคประกอบ  ไดแก 
     1)  การมุงผลงาน  (Product Orientation)  หมายถึง  ความสามารถในการสรางผลงาน
ที่ดีโดยสรางความเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบใหผูรวมปฏิบัติงานทราบและเขาใจในความคาดหวัง
ในผลงาน  สามารถอธิบายเหตุผลแสดงความคิดเห็น  วิเคราะห  สังเคราะหเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผูบริหารไดอยางถูกตอง 
     2)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  (Control of Work)  หมายถึง  ความสามารถในการ
กํากับ  ดูแล  ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 
    3)   การกําหนดเปาหมาย  (Goal Setting)  หมายถึง  ความสามารถในการกําหนด
ทิศทางและระยะเวลาการทํางาน  และความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรใน
หนวยงาน 
    4)  การแกปญหา  (Problem Solving)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับ
ปญหาการบริหาร  ปญหาที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลและการปฏิบัติงานในหนวยงาน  โดยการยึดหลักการ
วิเคราะหทางเลือกแกปญหาการกําหนดทางเลือก  การนําทางเลือกไปแกปญหา  และประเมินผล
แนวทางแกปญหา  เพื่อใหการแกปญหาเกิดผลดี 
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     5)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Relations) หมายถึง  ความสามารถ
ในการคบหาสมาคม  รวมงานกับผูใตบังคับบัญชา  โดยมีความนับถือ  ความสนิทสนม  และปฏิบัติ
ตอกันโดยใหความเปนธรรมเทาเทียมกัน 
    6)  อคติ  (Bias)  หมายถึง  การคิด  การปฏิบัติของผูบริหารที่มีตอผูรวมงานตอ
ผูใตบังคับบัญชา  ในลักษณะที่มีความลําเอียง  เลือกที่รักมักที่ชังและความเชื่อในเรื่องที่ไมจริง  ไมด ี 
ไมงาม 
    7)  ความเอื้ออาทร  (Consideration)  หมายถึง  การแสดงทาทีและพฤติกรรมของ
ผูบริหารวามีความเมตตารักใครผูรวมงาน  มีความจริงใจหวงใยตอกัน  พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
แกเพื่อนรวมงาน 
     8)  การมีสวนรวม  (Participation)  หมายถึง  การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การวางแผนและกําหนดนโยบายในภารกิจ
ที่หนวยงานและสมาชิกตองรับผิดชอบ 
    9)  การตัดสินใจ  (Decision Making)  หมายถึง  ความสามารถในการพิจารณาตกลงใจ
ในแนวทางเลือกเพื่อการปฏิบัติงาน  การกําหนดนโยบายหรือการแกปญหาของหนวยงาน 
      10)  สมรรถภาพในการทํางาน  (Competence)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู
ความเขาใจ  ความพยายามและความตั้งใจไปใชในการปฏิบัติการหรืองานที่อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงานใหดําเนินไปดวยดี  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพสูง 
 1.7.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  หมายถึง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา ที่ดูแลการจัดการศึกษา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในอําเภอเมือง  อําเภอ
บานโพธิ์  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  จํานวน  169  แหง   
 1.7.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1  หมายถึง  
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตั้งแตอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  เฉพาะที่เปนสวนภาครัฐ 
 1.7.4  ตําแหนง  หมายถึง  หนาที่ที่ปฏิบัติอยู  แบงเปน  2  ระดับ  คือ 
     1)   ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
    2)  ครู  หมายถึง  ขาราชการประจําที่มีหนาที่หลักทางดานการเรียน  การสอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.7.5  วุฒิการศึกษา  หมายถึง  วุฒิสูงสุดที่ผูบริหารสถานศึกษา  และครูไดรับจากสถาบัน 
การศึกษา  ในที่นี้จําแนกออกเปน 
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     1)  วุฒิปริญญาตรี 
    2)   วุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
 1.7.6  ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เริ่มดํารงตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา  และครูมาจนถึงปจจุบัน  แบงออกเปน  2  กลุม  คือ 
     1)   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู  นอยกวา  10  ป 
    2)   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู  ตั้งแต  10  ปขึ้นไป 
   
 
 


