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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 

                   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษา วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  เพื่อ
พัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  และทดลองใชยุทธศาสตร
การประชาสัมพันธ          จากนั้นจัดทําโครงการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและนําโครงการ
ไปสูการปฏิบัติ        เพื่อประเมินโครงการประชาสัมพันธที่จัดทําขึ้น   และนําไปใชในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตอไป       
 

4.1 สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 2  กลุม  ประกอบดวย 
 
 4.1.1 กลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ไดแก  หวัหนาครอบครัวที่อาศัย
อยูในพืน้ที่หมูที่ 8   และหมูที่  9   จํานวน  447  ครัวเรือน       ทําการสุมตัวอยางอยางงายจากตาราง
ประชากรจํานวน  250  ครัวเรือน   นํามาตอบแบบสอบถามทั้ง  3 สวน       
 4.1.2  ประชากรที่ใชในการสนทนากลุมจาํนวน 9 คน   ไดแก   ผูนําชมุชน   และหนวยงาน  
ที่เกี่ยวของ  ไดแก   เจาอาวาสวัดหงษทอง   กํานันตําบลสองคลอง   ผูใหญบานหมูที ่ 8 และหมูที่  9   
ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง     จังหวัดฉะเชิงเทรา       รองนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง เขต  8  และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  
จํากัด 
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4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
               การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลในการวิจยั        ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งรูปแบบของ
การบรรยายความ            และตารางพรอมการบรรยาย      โดยนําเสนอผลการวิเคราะหไวเปนหวัขอ
ตามลําดับคือ  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนา
กลุมยอย       รวมถึงขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเรื่องการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธขอมูล
ที่ได   นําไปพฒันายทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว   
ทําใหไดรูปแบบการประชาสัมพันธวัดหงษทอง                                                                                                             
                   
 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 การดําเนินการสอบถามขอมูลเพื่อใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน 
สถานภาพทางสังคม  การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  และการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
                       1)   ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
                              (1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                       ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน  สถานภาพทางสังคม 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล  (n = 250) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อายุ 
     18-30  ป 
     31-40  ป 
     41-50  ป 
     51-60  ป 
     61 ปหรือมากกวา      
อาชีพ 
     เกษตรกรรม / ประมง 
     คาขาย 
     รับจาง 
     รับราชการ 
     อ่ืน ๆ 
การศึกษา 
     ไมไดเรียน 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
          214 

  36 
 

12 
80 
89 
40 
29 
 

95 
44 
55 
13 
43 
 

20 
55 
63 
40 
15 
50 

             7 

 
85.60 
14.40 

 
4.80 

32.00 
35.60 
16.00 
11.60 

 
38.00 
17.60 
22.00 
5.20 

17.20 
 

8.00 
22.00 
25.20 
16.00 
6.00 

20.00 
2.80 
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ตาราง  2  (ตอ) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล  (n = 250)  
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
     5,000  บาทหรือนอยกวา 
     5,001-10,000  บาท 
     10,001-15,000  บาท 
     15,001-20,000  บาท 
     20,001-30,000  บาท 
     30,001  บาทหรือมากกวา 
สถานภาพทางสังคม 
      ประชาชน 
     ขาราชการประจํา 
     ผูใหญบาน/กํานัน 
     สมาชิก  อบต./อบจ. 

 
      10 
      45 
      83 
      46 
      60 
        6 
 
    227 
     12 
       3 
       8 

 
  4.00 
18.00 
33.20 
18.40 
24.00 
  2.40 
 
90.80 
  4.80 
  1.20 
  3.20 

 
                  จากตาราง 2   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    พบวา    ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยเปนเพศชายจํานวน 214 คน   คิดเปนรอยละ 
85.60  เพศหญงิจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 14.40  อายุสวนใหญเปนชวงอายุ  41-50 ป  จํานวน  
89 คน   คิดเปนรอยละ 35.60  อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง   จาํนวน 95 คน  
คิดเปนรอยละ 38.00 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนจาํนวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ  25.20  รายไดตอเดือนพบวา     รายไดเฉล่ีย  10,001-15,000 บาทมากที่สุด   จํานวน      
83  คน  คิดเปนรอยละ 33.20  สถานภาพทางสังคม พบวาเปนประชาชนมากที่สุด จาํนวน 227 คน 
คิดเปนรอยละ 90.80  
                          (2)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    โดยการ 
มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว      ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดังแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง  3  ขอมูลการมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

           การมีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทอง 
                           เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการมี
สวนรวม 

1. ทานมีสวนรวมในการดูแลความสะอาดของวัดหงษทอง 
2. ทานมีสวนชวยในการสํารวจตรวจดูส่ิงที่จะกอใหเกดิ

อันตรายแกนกัทองเที่ยว 
3. ทานมีสวนชวยในการสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง 
4. ทานไดรวมปฏิบัติตามคําแนะนําในกฎขอบังคับของ

วัดหงษทอง 
5. ทานไดแจงกฎขอบังคับของวัดหงษทอง 
       แกนกัทองเที่ยว 
6. ทานไดแนะนาํนักทองเทีย่วใหดแูลอนุรักษ 
        แหลงทองเที่ยว 
7. ทานไดรวมกบัเจาหนาที่ของรัฐในการดแูลเร่ือง 
       ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
8. ทานไดจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกมาไวบริการ

นักทองเที่ยว 
9.    ทานมีสวนชวยหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ  
       วัดหงษทอง 
11.   ทานมีสวนรวมในการดแูลสิ่งแวดลอมบริเวณ 
        วัดหงษทอง 
12.   ทานมีสวนรวมเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนา 
        วัดหงษทอง 
                                 รวม 

3.46 
3.39 
 
4.56 
3.90 
 
3.08 
 
3.88 
 
4.54 
 
3.90 
 
1.61 
3.32 
 
3.20 
 
2.88 
 
3.48 

1.32 
1.18 
 
0.88 
0.85 
 
1.48 
 
1.09 
 
0.96 
 
0.98 
 
1.10 
1.15 
 
1.21 
 
1.34 
 
1.13 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มากที่สุด 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
 
มาก 
 
นอย 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 พบวา มีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ
ในการดแูลเรือ่งความปลอดภัยของนกัทองเที่ยววัดหงษทองมากที่สุด     มีคาเฉลี่ย  4.56  และ  4.54  
ตามลําดับ   และพบวา        การมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทองมีระดับนอย  
มีคาเฉลี่ย  1.10  
              การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองของกลุมตัวอยางทัง้หมดมีระดับการมีสวนรวม  
ดังแสดงในตาราง 4    

ตาราง  4   ระดับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

       ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

      12 
      52 
    171 
      15 
        0 

   4.80 
20.80 
68.40 
  6.00 
  0 

 

               จากตาราง 4  พบวา       ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมากที่สุด 
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  4.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมาก   จํานวน  52  คน  
คิดเปนรอยละ  10.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทองปานกลาง  จํานวน  171  คน   คิดเปน
รอยละ 68.40       และมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองนอย  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.00 
                          (3)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว    
ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
                (n=250)      
             

        การมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทอง 
                          เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการ 

มีสวนรวม 
1. ทานชักชวนนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง 
2. ทานจัดนําเที่ยว นํานกัทองเที่ยวมาเทีย่ววดัหงษทอง 
3. ทานแนะนํานกัทองเที่ยวเกีย่วกับประวัตวิดัหงษทอง 
4. ทานรวมวางแผนประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
5. ทานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
6.   ทานชวยดแูลความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว 
7.   ทานใหขอมูลคนนอกพืน้ที่เกีย่วกับการเดินทางมา 
      วัดหงษทอง 
8.    ทานเชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยว 
       วัดหงษทอง 
9.    ทานชวยเหลือเจาหนาทีใ่นการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชน 

ใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 
                         รวม 

4.63 
3.39 
4.56 
3.89 
3.08 
 
3.88 
4.50 
 
4.75 
 
1.61 
 
3.84 
 
3.81 

0.60 
1.18 
0.88 
0.88 
1.48 
 
1.09 
1.09 
 
0.81 
 
1.10 
 
1.00 
 
1.01 

มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
 ปานกลาง 
 
มาก 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
นอย 
 
มาก 
 
มาก 

    

 จากตาราง  5  พบวา    การมสีวนรวมสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวมากทีสุ่ด  
คือ การเชิญชวนใหคนนอกพืน้ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง คาเฉลี่ย 4.75 การชักชวนนักทองเทีย่ว  
ใหมาเทีย่ววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.63  การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกบัประวัตวิัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  
4.56  การใหขอมูลคนนอกพืน้ที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.50     และการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง  อยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย  1.61 
               การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วของกลุมตวัอยางทั้งหมด 

มีระดับการมสีวนรวม  ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง  6   ระดับการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

      ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

       70 
       82 
       79 
       19 
         0 

 28.00 
32.80 
31.60 
  7.60 
  0 

 

                จากตาราง  6  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด   จาํนวน  70  คน    คิดเปนรอยละ   28.00    มีสวนรวมในการสนับสนุน   
วัดหงษทองมาก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 32.80 มีสวนรวมสนับสนุนวดัหงษทองปานกลาง 
จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ  31.60  และมีสวนรวมสนบัสนุนวัดหงษทองนอย จํานวน  19  คน 
คิดเปนรอยละ 7.60 

                      (4)   ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามในคําถามปลายเปด  เร่ือง  การมีสวนรวม    
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  ดังแสดงในตาราง  7 
 

ตาราง  7  ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว (n=250) 
 

     ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  การจัดทําปาย 

2. การจัดทําแผนปลิว  หรือ  แผนพับ 

3.  การจัดทําวารสารการทองเที่ยว 

4.  การจัดทําสปอตโฆษณา 
5.  การจัดงานประจําป 

    163 
    143 
      86 
      29 
      12 

65.20 
57.20 
34.40 
11.60 
  4.80 

หมายเหตุ : เสนอแนะไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  7  พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ
วัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วตามลําดับ  ดังนี้    การจดัทําปาย     การจัดทําแผนปลิวหรือแผนพับ  
การจัดทําวารสารการทองเที่ยว   การจัดทําสปอตโฆษณา   และการจดังานประจําป 
 
    2)  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 

     (1)  ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุม    
                            ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2549  
ณ  กุฏิเจาอาวาสวัดหงษทอง   มีผูเขารวมสนทนาจํานวน  9  คน  ประกอบดวย    เจาอาวาสวัดหงษทอง     
กํานันตําบลสองคลอง      ผูใหญบานหมูที ่  8      และหมูที่  9    ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ภาคกลาง  เขต  8   และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  จํากดั    (รายละเอียดดังภาคผนวก) 
          (2)   ขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ในการสนทนากลุม 

                              ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม    พบวาเรื่อง การมีสวนรวมชวยหา
งบประมาณเพือ่พัฒนาวดัหงษทอง   และการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธ  ระดับการมี
สวนรวมอยูในระดับนอย  รวมทั้งประเดน็ในการสนทนากลุมเพิ่มเตมิ  เพื่อหาสาเหตุ  และแนวทาง
แกไขปญหาในการประชาสมัพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว   ซ่ึงการสนทนาประกอบดวย 
5 ประเด็น  ดังนี้ 
                         ก.  สภาพปจจุบันของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัดหงษทอง 

                                วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น  โดยคาดหวังใหเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  เมื่อพ.ศ. 2529 ตั้งอยูตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  มีภูมิประเทศติดกับทะเล  ทําใหมีบรรยากาศดี  มีความสวยงามมาก   และเปน
ธรรมชาติ  เหมาะสําหรับเปนสถานที่พักผอนและเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

                            สภาพปจจุบนัของการทองเที่ยว  ยังมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่วชมนอย  เนือ่งจาก 

ยังไมมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาทองเทีย่ว  ซ่ึงปจจุบนั   
ก็มีพุทธศาสนิกชนที่มาทํากจิกรรมทางศาสนามากพอควร จากความศรัทธาในตัวเจาอาวาส  ซ่ึงทาน
มสีวนสําคัญในการประชาสมัพันธใหญาตโิยมมาทําบุญตามประเพณีกนัเปนจํานวนมากเทานั้น  จงึ 
จําเปนที่จะตองมีกิจกรรมในการทําประชาสัมพันธหลาย  ๆ  รูปแบบ   เพื่อสรางการรับรูใหนักทองเที่ยว 
มีขอมูลเพียงพอในการตัดสนิใจมาเทีย่ววดัหงษทอง   
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                           ข.  การมีสวนรวมในการพฒันาและการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง 
     ก)  การมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทอง    จากการวเิคราะหแบบสอบถาม  
พบวา  ประชาชนสวนใหญมสีวนรวมในการชวยจดัหางบประมาณเพื่อพัฒนาวดัหงษทองมีระดับ
นอย         จึงจาํเปนตองมีการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ      โดยการ
ประชาสัมพันธ     การจัดงานประจําป       การชวยกันคดิจัดทําโครงการพัฒนา   โดยการเสนอขอ
งบประมาณจากหนวยงานของรัฐ  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  และองคการบริหารสวนจังหวัด 
    ข)  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว         
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม     พบวา    ประชาชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
เปนแหลงทองเที่ยวอยูในระดับนอย    จงึเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง    โดยการใหประชาชนมีสวนรวมในการแจกแผนพับตามแหลง
ทองเที่ยวสําคญัภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา  
                           ค.   จํานวนนักทองเที่ยววัดหงษทองจะมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง   
                               เจาหนาที่จากสํานักงานการทองเที่ยว  ไดเสนอแนะวาปจจัยทีจ่ะทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยดานการทองเที่ยว   ดงันี ้
                               ก)  ทรัพยากรทองเที่ยววัดหงษทอง     วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษย
สรางขึ้นและมีความไดเปรยีบทางดานภูมศิาสตร       และภูมิอากาศ     รวมทั้งปจจยัดานวัฒนธรรม      
เนื่องจากวัดหงษทองอยูติดทะเลมีบรรยากาศดี       ส่ิงกอสรางประเภทศิลปวัฒนธรรมที่สรางอยูใน
ทะเล  ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว    วดัหงษทองมีจุดเดนทางทรัพยากร
ทองเที่ยว  โดยที่กํานันและผูใหญบานหมูที่ 8    ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา                                
                                       (ก)  พื้นที่สวนใหญของวัดหงษทองอยูในทะเล   ซ่ึงทําใหมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ  บรรยากาศดี  เหมาะแกการเที่ยวชมและพกัผอน  ซ่ึงมีปจจัยดานภูมิศาสตรที่
ไดเปรียบเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการทองเที่ยวไดด ี

                 (ข)  อาคารทรงปนหยาสูง 3 ชั้น สวยงามใชเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมและ
บําเพ็ญวิปสสนากรรมฐาน  เปนปจจยัดานวัฒนธรรมที่สรางขึ้นไวเปนมรดกตกทอด 

                                       (ค)  อาคารเจดียรูประฆังคว่ําสูง  3 ชั้น   ดูแปลกตา   และมีความสวยงาม
สรางอยูในทะเลใชเปนที่สําหรับบรรจุพระธาตุพระอรหนัตแหงแรกในโลก  เปนสิ่งกอสรางทาง
วัฒนธรรมที่นาสนใจ 

                                       (ง)  ส่ิงกอสรางอื่น  ๆ  ในทะเล  เพื่อดึงดูดความสนใจในการมาเที่ยวชม   
เชน    รูปปนนางในวรรณคดี  เปนตน ซ่ึงลวนเปนสิ่งทีส่รางขึ้นเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่ว 
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                                   ข)  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว            วัดหงษทองตองพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวก   เพือ่รองรับการเดินทางมาทองเที่ยว  ทําใหเกดิความสะดวกสบาย  สราง
ความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย  ส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งทางตรงและทางออม 
คือ  
                                         (ก)  ทําปายแนะนาํสถานที่ทองเที่ยววัดหงษทองใหมีความชดัเจน 

                                         (ข)  ปรับปรุงถนนทางเขาวัดใหดีมีมาตรฐานเพิ่มความสะดวกแกผูที่
เดินทางมาทองเที่ยว 
                                         (ค)  ปรับปรุงลานจอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก  โดยการตีเสนแบง
ชอง   ใหรถแตละชนิดจอดอยางเปนระเบียบ   และมีความสะดวกสบาย 

                                         (ง)  สรางศาลาริมทะเลใหนักทองเที่ยวไดนั่งพักชมววิทะเล 

                                        (จ)  ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณหองน้ําใหดรูมร่ืน 
                                         (ฉ)  อบรมแนะนาํชุมชนใหรวมกันดแูลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่ววดัหงษทอง 
                                      (ช)  จัดสถานที่ใหคนในชุมชนนําสินคาในทองถ่ินมาวางจาํหนายแก
นักทองเที่ยว 
                                     ค) การตลาดทองเทีย่ว     โดยสงเสริมการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
เพื่อชักชวนใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางมาทองเที่ยววัดหงษทอง  โดยการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือรูปแบบตาง  ๆ  คือ 

                         (ก)  ไดเสนอใหจดัทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  โดยชวยกัน
กําหนดรูปแบบของปาย  ขอความ  ตัวอักษร  ที่แนะนํารายละเอียดของวัดหงษทองใหชัดเจน 

                                         (ข)   นําแผนพับทีไ่ดรวมกนักําหนดรูปแบบรายละเอียดของวัดหงษทอง  
ไปแจกจายยังแหลงทองเที่ยววดัโสธรวรารามวรวิหาร         รวมทั้งสงไปเผยแพรยังศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยวจังหวัดตาง ๆ  
                                         (ค)   หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบในพื้นทีจ่ดังบประมาณรวมถึง
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวได 
                                         (ง)   จัดงานประเพณีลอยกระทงในเดือนพฤศจิกายนของวัดหงษทอง 
                             ง.  ความเพียงพอของการประชาสัมพนัธของวัดหงษทอง   
                         สถานการณการประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบัน       พบวา      ยงัไมเพียงพอ    
เนื่องจากวัดหงษทองยังไมเคยดําเนนิการประชาสัมพันธในรูปแบบใดมากอน     อาศัยบอกตอแบบ
ปากตอปาก  และพุทธศาสนิกชนที่มีจิตศรทัธามีความเคารพนับถือเจาอาวาส   ชักชวนกันมาทําบุญ   
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และเหน็ถึงความสวยงามของสถาปตยกรรม      และความเปนธรรมชาติของวัดหงษทอง      รวมถึง
ภูมิอากาศที่ดเีหมาะแกการพกัผอน     จึงบอกตอตอกันมาเทานั้น        ซ่ึงมีประเด็นปญหาเรื่องการ
ประชาสัมพันธดังนี้ 
                                  ก)  นักทองเที่ยวไมรูจักวดัหงษทองวาอยูที่ไหน 

                                  ข) ไมเคยมีการประชาสัมพันธโดยตรงอยางจริงจงั      นอกจากประชาสัมพันธ
ทางออม  เชน  จากการมาทําบุญและเลื่อมใสในตัวเจาอาวาส    จึงบอกปากตอปากถึงความสวยงาม
และมบีรรยากาศที่ดีของวัดหงษทอง    
                                  ค) ไมมกีารจัดทําปายบอกเสนทางไปวัดหงษทองจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ   
เชน วดัโสธรวรารามวรวิหาร  เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจัก  และเพิ่มความสะดวกในการมาเที่ยวชม 

                                  ง) ไมรูวาวดัหงษทองมีความสวยงามของสถานที่       และมีบรรยากาศที่ดจีาก
ธรรมชาติ      เพราะมีส่ิงกอสรางตาง ๆ ตั้งอยูในทะเล    
                                  จ) งบประมาณในการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องที่ตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รวมกันดําเนินการ     
                                  ฉ)  การประสานงานที่ทุกฝายตองรวมมือกัน 

                                  ช)  การมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน                    
                          จ.   แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง ที่ควรจะดําเนินการมีดังนี ้
                                   ก)  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเพื่อเผยแพรดวยส่ือตาง  ๆ  เชน 
                                         (ก)  แผนปายโฆษณาแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ไมตองมีรายละเอียดมาก  
ควรมีเพียงรูปภาพ  สัญลักษณบอกทาง  หรือสถานที่ติดตอ   
                                        (ข)  แผนพับประชาสัมพันธ    สําหรับแนะนาํแหลงทองเทีย่วของจังหวดั
ฉะเชิงเทรา   เปนเอกสารสําหรับแจกนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
                                        (ค)  นํารายละเอยีดขอมูลวัดหงษทองลงวารสารองคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  และแจกจายไปตามศนูยขอมูลทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจงัหวัดตาง   ๆ   
ทั่วประเทศ 
                                        (ง)  เชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศกึษาอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางสัมพันธอันดี
กับสาธารณชน 
                                   ข)   การประชาสัมพันธดวยส่ือคําพูด  ดวยการบอกกลาว  ใหขอมูลแบบไม
เปนทางการ  มีความเปนกันเอง  ใหรายละเอียดเบื้องตนในขอมูลของวัดหงษทองได  เชน 
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                                        (ก)   เจาอาวาสวดัหงษทอง  ซ่ึงเปนที่นับถือของพุทธศาสนิกชนทั่วไป  
เมื่อมีผูมีจิตศรัทธามารวมกิจกรรมของวัดในโอกาสตาง   ๆ      และความศรัทธาในตัวเจาอาวาส     
ก็สามารถประชาสัมพันธใหคนมาเที่ยวชมวัดไดอีกทางหนึ่ง    
                                        (ข)   ผูนําในชุมชนบริเวณแหลงทองเที่ยว  ไดแก   กํานัน  ผูใหญบาน  
และคนในชุมชนก็มีสวนชวยประชาสัมพนัธไดดี    โดยการตอนรับนกัทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรี
อันดี  แนะนํา  บอกกลาวรายละเอียดของวดัหงษทองดวยความยิ้มแยมแจมใส  ใหความชวยเหลือ  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในฐานะเจาบานที่ดี 
                                   ค)  การประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ  เพื่อใหขอมูลขาวสารไปสูนักทองเที่ยว  
ไดแก    การจดักิจกรรมการกุศล   การจัดงานประเพณีลอยกระทง     ซ่ึงสื่อตาง ๆ เหลานี้   สะทอน
ใหเห็นถึงวัฒนธรรมของผูคนในทองถ่ิน 
                                    ง)   การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม  เพื่อกระตุนใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยว   เพื่อใหเปนเจาบานที่ดี  สงผลใหการตอนรบัเปนไปดวย
ความยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงถือไดวาเปนการประชาสมัพันธที่ดี  ทําใหนักทองเที่ยว   
กลาวขานถึงเมื่อกลับออกจากแหลงทองเที่ยว 

                                    จ)   การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จาํเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ  จงึขอความรวมมือไปยังหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 

                                    ฉ)   การประชาสัมพันธตองทําอยางตอเนื่อง      เพื่อกระตุนการรับรูของ
นักทองเที่ยว   
                จากการสนทนากลุมในประเดน็ตาง  ๆ  ที่ไดนาํเสนอ   ผูวิจัยมีแนวคดิวา   บทสรุปของ     
แตละประเด็นที่ไดนั้น  สามารถดําเนินการไดโดยขอความรวมมือจากหนวยงานที่มคีวามสามารถ
ทําได  และทําใหไดรับรูถึงสภาพปญหาของการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว           
จากการเสนอแนะขอคิดเหน็ของผูรวมสนทนากลุม  นาํไปดําเนนิการ  กอใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธวดัหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  โดย
ไดรับรูถึงสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธเพิ่มเติม  ดังแสดงในตาราง  8 
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ตาราง  8    ปญหา   สาเหตุ   และแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธ 
 

  ปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไข / ขอเสนอแนะ 

-การมีสวนรวม 

  ในการ 

   ประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่ว 

   ไมรูจักวดั 

    หงษทอง   
-  ไมรูวา 
   วัดหงษทอง 
    เปนแหลง 
    ทองเที่ยว 

 

-ประชาชนไมเห็นความสําคัญ 

  เร่ืองการประชาสัมพันธ 
 

- ไมมีการจดัทาํปายแนะนํา   
   สถานที่ทองเที่ยว 
  

- ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 
   วัดหงษทองเปนแหลง 
   ทองเที่ยว 

-จัดประชมุใหความรูเร่ืองการจัดทํา               
  วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
 
- จัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
- จัดทําแผนพบัประชาสัมพันธ 
   แหลงทองเทีย่ว 
- จัดทําประชาสัมพันธในวารสาร 
   ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
    ฉะเชิงเทรา 
- ติดตอประชาสัมพันธกับบริษัททัวร 
- จัดทําสปอตโฆษณา 
- เสนอใหคณะกรรมการวดัจัดงานประจําป 

 

 จากตาราง  8      ผูรวมสนทนากลุมไดมีการนําเสนอปญหา       สาเหตุ     แนวทางแกไข
ปญหาการประชาสัมพันธ   เพื่อนําไปจดัทาํเปนยุทธศาสตรในการแกไขปญหา   โดยจัดลําดับแลว
ไดปญหาที่ควรดําเนินการแกไขตามลําดับ  3  เร่ือง  ดังนี ้

1) การจัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

2) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 
3) จัดทําวารสาร 
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ตาราง  9   การเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวกอนและหลังการประชาสัมพันธ 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
เดือน ป  2548 (คน) ป  2549 (คน) จํานวน (คน) การเปลี่ยนแปลง รอยละ 

เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 

345 
298 
317 
382 
278 
256 

420 
356 
420 
553 
389 
369 

125 
98 

133 
171 
111 
113 

เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 

 36 
 33 
 42 
 45 
 40 
 44 

รวม      1,876      2,507          751       เพิ่มขึ้น  40 

ที่มา : วัดหงษทอง (2549, หนา 8) 
  จากการเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยวในป  2548    และป  2549     สรุปไดวาหลังการจัดทํา
การประชาสัมพันธวัดหงษทอง ทําใหมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่ววัดหงษทองเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยรอยละ 40   
มีผลทําใหมีนกัทองเที่ยวเพิม่มากขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 40  
 
  4.2.2  ผลการวิเคราะหโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ   
  จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  และจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดนํา
ปญหาทั้ง  2  สวน มาสังเคราะหเพื่อใหสามารถระบุโครงการพัฒนาเพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  ซ่ึงนับไดวาเปนผลมาจากการมีสวนรวมของผูนํา  และประชาชนในการใหขอมูล  คนหา
ปญหา  และแนวทางแกไขปญหา ไดแก  การสรางการมีสวนรวม    การใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ  
การทองเที่ยว  การนําเสนอผลการวิจัย  การคัดเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมาะสม  เพื่อให 
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
    ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการระบุปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จัดเรียงตามความสําคัญไปกําหนดโครงการพัฒนา  คือโครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
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    โครงการพัฒนาที่นําเสนอในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง  
แผนพับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  และการจัดพิมพวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา  
เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนา
โครงการประชาสัมพนัธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
 
 4.2.3  ผลการดําเนินการประชาสัมพันธวดัหงษทอง 
                        ผูวิจัยไดดําเนนิการประชาสมัพันธ   โดยการเผยแพรขอมูลของวัดหงษทองใหเปนที่
รูจักแกนักทองเที่ยว     จากการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่เสนอแนะ        และจากการเสนอความ
คิดเห็นในการสนทนากลุม  ดังนี ้
                     1)  จัดทําปายประชาสัมพันธ   แนะนําสถานที่ทองเที่ยววดัหงษทอง  ตามจุดตาง ๆ  
ไดรับความรวมมือจากที่ประชุมรวมกนัแนะนําการเขียนขอความลงในปายประชาสมัพันธ       และ
ไดรับความรวมมือจากประชาชนในชุมชนในการติดตั้งปายยังสถานที่ตาง   ๆ   จํานวน  10  ปาย  
ตลอดเสนทางรัศมี  10  กิโลเมตรตอ 1 ปาย  ตั้งแตวนัที่  1-31  สิงหาคม  2549  
                      2)  จัดทําแผนพับ    ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ       และเลือกรูปแบบการจัดทํา
แผนพับ  จากนั้นไดดําเนนิการจัดทําแผนพบัจํานวน  5,000  แผน    โดยประชาชนมสีวนรวมในการ
แจกแกนกัทองเที่ยว   และนาํไปแจกตามสถานที่ทองเที่ยวตาง  ๆ   ของจังหวดัฉะเชิงเทราและพื้นที่
ใกลเคียง  ไดแก  วัดโสธรวรารามวรวิหาร   ตลาดบานใหม    ตลาดรอยป    ตั้งแต  วนัที่  1-  31  
สิงหาคม  2549  ในวนัเสารและวนัอาทิตย         ชวงเวลา  11.00 – 14.00  น.     เนื่องจากเปนชวงที่มี
นักทองเที่ยวมาก   
       3)  การประชาสัมพันธในวารสารแนะนําแหลงทองเที่ยวขององคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา      ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ     ออกความคิดเหน็ถึงขอมูลที่จะนําไปลงใน
วารสาร  รวมกันเลือกภาพวดัหงษทอง  และเลือกหนาในวารสารที่เหมาะสม    เนื่องจากผูวิจยัเปน
ผูรับผิดชอบการจัดทําวารสารการทองเที่ยวดังกลาว      จึงสามารถดําเนินการนําขอมูลตาง ๆ    ลง
วารสารทุกฉบับ     จํานวน  9,000  ฉบับ    ตั้งแตฉบับที่  6  เดือนกรกฎาคม     ถึงฉบับที่  10  เดือน
ธันวาคม ป2549 โดยจัดพิมพฉบับละ 3,000 เลม  และสงเผยแพรไปยงัองคการบริหารสวนจังหวัด
ทั่วประเทศรวม 75 จังหวดั     เทศบาล 21 แหง     และองคการบริหารสวนตําบล  86 แหง    ภายใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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                 4.2.4  ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
   โครงการพัฒนาถือเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหา การจัดทําประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม    ทําใหวัดหงษทองมีประชาชนมาเที่ยวและเขาเยี่ยมชมเพิ่มมากขึ้น            
ดังแสดงในภาพ 4 
                ปญหา              แนวทางแกไข      ผลท่ีได 
 
 
 
 

 

 

ภาพ  4   ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
                  
                       โดยไดมีการทดลองและปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธ    ดังนี้ 
          1)   การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ผูวิจัยไดนําผลจากการสนทนากลุมมาจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธ   ใหขอมูล   ความรูและวิ ธีการปฏิบัติ   พรอมจัดทํารูปแบบปาย
ประชาสัมพันธ  จัดพิมพแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว  การดําเนินงานประสานงานดาน
งบประมาณ  และสถานที่ดําเนินงาน 
          2)  การดําเนินงานโครงการ  จัดกระบวนการในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  
ออกแบบการจัดทําปายประชาสัมพันธ  ออกแบบการจัดทําแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว      
ใหเหมาะสม  สวยงาม  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจและอยากมาเที่ยว                     
                        3)  การประเมินโครงการ  ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลโครงการโดยการเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมวัดหงษทอง   กอนการจัดทําโครงการและหลังการจัดทําโครงการเปน
เวลา  6  เดือน  ระหวางเดือนเมษายน  ถึงเดือนกันยายน  ป  2548 เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเดือน
เมษายนถึงเดือนกันยายนป  2549   
                        4) การปรับปรุงโครงการพัฒนา  ผูวิจัยไดนําผลการประเมินโครงการ   มาเปน
แนวทางในการปรับปรุงโครงการพัฒนาการจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  การจัดทํา
แผนพับ  และการจัดทําวารสารการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

-ประชาชนไมรูจักวดัหงษทอง 
-ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง  
  ทองเที่ยว 

-ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 

-จัดทําปายประชาสัมพันธ 
  10 ปาย 
-จัดทําแผนพบั  5,000 แผน 
-จัดทําวารสารการทองเที่ยว   
  15,000 เลม 

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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4.3 ขอสรุปท่ีไดจากการคนพบ 

 
  ผลที่ไดจากการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว : กรณศีึกษา  
วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา พอสรุปไดดังนี ้

 4.3.1  ขอสรุปท่ีไดจากแบบสอบถามและจากการสนทนากลุม 
                      1)  ขอสรุปที่ไดจากแบบสอบถาม  พบวาประชาชนมีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ     
วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยววัดหงษทอง 
มากที่สุด        มีคาเฉลี่ย   4.56   และ 4.54   และพบวาการมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อ
พัฒนาวัดหงษทองมีระดับนอย   มีคาเฉลี่ย    1.10   การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยว  พบวา  การชักชวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง  การแนะนํานักทองเที่ยว
เกี่ยวกับประวัติวัดหงษทอง      การใหขอมูลคนนอกพื้นที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง   และการ
เชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทองอยูในระดับมากที่สุด   นอกจากนี้ยังพบวาการ
มีสวนรวมในการวางแผนประชาสัมพันธ  การมีสวนรวมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก   
และการมีสวนรวมในการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองอยูในระดับนอย 
    2)  ขอสรุปปญหาและสาเหตุของปญหาที่ไดจากการจัดสนทนากลุมในที่ประชุมไดมี
การนําเสนอปญหาคือ  ประชาชนสวนใหญยังไมรูจักวัดหงษทอง  ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง
ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของจังหวัดฉะเชิงเทรา  และไมรูวาทางวัดมีอะไรบาง  สาเหตุของปญหา  คือ  
วัดหงษทองไมมีการจัดทําปายประชาสัมพันธ   ไม เคยมีการจัดทําประชาสัมพันธแหลง                            
ทองเที่ยว   ในที่ประชุมจึงไดมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา   คือการจัดทํา
ประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในรูปแบบตาง ๆ  เชน  
การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ    การจัดทําแผนพับ  การจัดทําวารสารการ
ทองเที่ยว   
                      3)  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  จากแบบสอบถามและจากการสนทนา
กลุม   คือ  การจัดทําการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ในรูปแบบตาง ๆ  โดย  การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   การจัดทําแผนพบั  และการ
จัดทําวารสารการทองเที่ยว   เพื่อเปนการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว 
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   4.3.2  ขอสรุปท่ีไดจากแนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
              แนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      การนําเสนอผลการวิจัย         การคัดเลือก
โครงการที่เหมาะสม   เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ    ผูวิจัยไดนาํผลที่ไดจากการระบุปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว    จัดเรียงตามความ 
สําคัญ  ไปกําหนดโครงการพัฒนา   คือ  การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง   จัดทําแผนพับ  
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว    และการประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ให
เปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
               จากการทดลองใชแผนยุทธศาสตร  เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ   การสรางการมีสวนรวม   
โดยการสนทนากลุม     ทําใหไดประเด็นตาง  ๆ   เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการแกปญหา    เร่ือง 
นักทองเที่ยวยงัไมรูจักวดัหงษทองในดานตาง  ๆ   ทําใหมีแนวทางในการแกปญหาจากการรวมกนั  
เสนอความคิดเห็น  ทําใหไดกิจกรรมมาชวยในการแกปญหา  คือ  จัดทําปายประชาสัมพันธ  จัดทาํ
แผนพับ   และจัดทําวารสารเผยแพรการทองเที่ยวของจังหวัด      ซ่ึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
วัดหงษทองเพิม่ขึ้น 
 4.3.3  ขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวมท่ีนําเสนอ  สามารถแสดงเปนแผนภูมิได  ดังนี้ 
 
 
    ขั้นตอนที่ 1          ขั้นตอนที่  2 
 

-  วิเคราะหปญหา                        -  จัดทําโครงการตามแผนที่กําหนด 
-  กําหนดความสําคัญของปญหา                      -  สนับสนุนแผนเพื่อใหกิจกรรม 
-  เสนอแนวทางแกไขปญหา             สัมฤทธิ์ผล  โดย  รวมกันจัดหา 
-  กําหนดแผนดําเนินกิจกรรม             งบประมาณ  แรงงานในการ 
    โดย  จัดทําปายประชาสัมพันธ                                                     ติดตั้งปาย  การแจกแผนพับ 
                แผนพับ   วารสาร 
               ขั้นตอนที่  3 
 

                  -  นักทองเที่ยวเพิ่ม / รวมรับประโยชน 
        ทําใหมีรายไดเพิ่ม 
ภาพ  5  แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวม 

กระบวนการมสีวนรวม 

-  รวมคิด / วางแผน - รวมทํา / ดําเนินกิจกรรม 

รวมสนับสนุนและรับประโยชน 
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4.3.4  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
 จากการวิจัย         ทําใหไดยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

 ผลสําเร็จของโครงการปรากฏรายละเอียดแสดงดังในภาพ  6 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ / วิธีการ ผลความสําเรจ็ 
การสรางการมีสวนรวม 
ในการประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว 

- รวมคิด/วางแผน 
- รวมทํา/ดําเนนิการ 
- รวมสนับสนนุและรวมรับ 
   ผลประโยชน 

  ประชาชนไดเรียนรู   
  กระบวนการมีสวนรวม      
  เร่ืองการประชาสัมพันธ     
  แหลงทองเทีย่ว 

กิจกรรมการพฒันา 
แหลงทองเที่ยวเชิงรุก 

 

- การจัดทําปายประชาสัมพนัธ 
  จํานวน 10 ปาย 
- การจัดทําแผนพับ จํานวน 
  5,000 แผน 
- การจัดทําวารสารการ 
  ทองเที่ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จํานวน  15,000  ฉบับ 

 

- ประชาชนมสีวนรวมใน 
  การประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่วรูจัก 
  วัดหงษทองและมีจํานวน 
  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 

  

 

ภาพ 6   ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมาเที่ยววัดหงษทองเพิ่มขึ้น 


