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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 

                   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษา วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  เพื่อ
พัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  และทดลองใชยุทธศาสตร
การประชาสัมพันธ          จากนั้นจัดทําโครงการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและนําโครงการ
ไปสูการปฏิบัติ        เพื่อประเมินโครงการประชาสัมพันธที่จัดทําขึ้น   และนําไปใชในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตอไป       
 

4.1 สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 2  กลุม  ประกอบดวย 
 
 4.1.1 กลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ไดแก  หวัหนาครอบครัวที่อาศัย
อยูในพืน้ที่หมูที่ 8   และหมูที่  9   จํานวน  447  ครัวเรือน       ทําการสุมตัวอยางอยางงายจากตาราง
ประชากรจํานวน  250  ครัวเรือน   นํามาตอบแบบสอบถามทั้ง  3 สวน       
 4.1.2  ประชากรที่ใชในการสนทนากลุมจาํนวน 9 คน   ไดแก   ผูนําชมุชน   และหนวยงาน  
ที่เกี่ยวของ  ไดแก   เจาอาวาสวัดหงษทอง   กํานันตําบลสองคลอง   ผูใหญบานหมูที ่ 8 และหมูที่  9   
ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง     จังหวัดฉะเชิงเทรา       รองนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง เขต  8  และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  
จํากัด 
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4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
               การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลในการวิจยั        ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งรูปแบบของ
การบรรยายความ            และตารางพรอมการบรรยาย      โดยนําเสนอผลการวิเคราะหไวเปนหวัขอ
ตามลําดับคือ  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนา
กลุมยอย       รวมถึงขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเรื่องการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธขอมูล
ที่ได   นําไปพฒันายทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว   
ทําใหไดรูปแบบการประชาสัมพันธวัดหงษทอง                                                                                                             
                   
 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 การดําเนินการสอบถามขอมูลเพื่อใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน 
สถานภาพทางสังคม  การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  และการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
                       1)   ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
                              (1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                       ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน  สถานภาพทางสังคม 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล  (n = 250) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อายุ 
     18-30  ป 
     31-40  ป 
     41-50  ป 
     51-60  ป 
     61 ปหรือมากกวา      
อาชีพ 
     เกษตรกรรม / ประมง 
     คาขาย 
     รับจาง 
     รับราชการ 
     อ่ืน ๆ 
การศึกษา 
     ไมไดเรียน 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
          214 

  36 
 

12 
80 
89 
40 
29 
 

95 
44 
55 
13 
43 
 

20 
55 
63 
40 
15 
50 

             7 

 
85.60 
14.40 

 
4.80 

32.00 
35.60 
16.00 
11.60 

 
38.00 
17.60 
22.00 
5.20 

17.20 
 

8.00 
22.00 
25.20 
16.00 
6.00 

20.00 
2.80 
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ตาราง  2  (ตอ) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล  (n = 250)  
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
     5,000  บาทหรือนอยกวา 
     5,001-10,000  บาท 
     10,001-15,000  บาท 
     15,001-20,000  บาท 
     20,001-30,000  บาท 
     30,001  บาทหรือมากกวา 
สถานภาพทางสังคม 
      ประชาชน 
     ขาราชการประจํา 
     ผูใหญบาน/กํานัน 
     สมาชิก  อบต./อบจ. 

 
      10 
      45 
      83 
      46 
      60 
        6 
 
    227 
     12 
       3 
       8 

 
  4.00 
18.00 
33.20 
18.40 
24.00 
  2.40 
 
90.80 
  4.80 
  1.20 
  3.20 

 
                  จากตาราง 2   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    พบวา    ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยเปนเพศชายจํานวน 214 คน   คิดเปนรอยละ 
85.60  เพศหญงิจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 14.40  อายุสวนใหญเปนชวงอายุ  41-50 ป  จํานวน  
89 คน   คิดเปนรอยละ 35.60  อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง   จาํนวน 95 คน  
คิดเปนรอยละ 38.00 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนจาํนวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ  25.20  รายไดตอเดือนพบวา     รายไดเฉล่ีย  10,001-15,000 บาทมากที่สุด   จํานวน      
83  คน  คิดเปนรอยละ 33.20  สถานภาพทางสังคม พบวาเปนประชาชนมากที่สุด จาํนวน 227 คน 
คิดเปนรอยละ 90.80  
                          (2)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    โดยการ 
มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว      ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดังแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง  3  ขอมูลการมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

           การมีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทอง 
                           เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการมี
สวนรวม 

1. ทานมีสวนรวมในการดูแลความสะอาดของวัดหงษทอง 
2. ทานมีสวนชวยในการสํารวจตรวจดูส่ิงที่จะกอใหเกดิ

อันตรายแกนกัทองเที่ยว 
3. ทานมีสวนชวยในการสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง 
4. ทานไดรวมปฏิบัติตามคําแนะนําในกฎขอบังคับของ

วัดหงษทอง 
5. ทานไดแจงกฎขอบังคับของวัดหงษทอง 
       แกนกัทองเที่ยว 
6. ทานไดแนะนาํนักทองเทีย่วใหดแูลอนุรักษ 
        แหลงทองเที่ยว 
7. ทานไดรวมกบัเจาหนาที่ของรัฐในการดแูลเร่ือง 
       ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
8. ทานไดจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกมาไวบริการ

นักทองเที่ยว 
9.    ทานมีสวนชวยหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ  
       วัดหงษทอง 
11.   ทานมีสวนรวมในการดแูลสิ่งแวดลอมบริเวณ 
        วัดหงษทอง 
12.   ทานมีสวนรวมเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนา 
        วัดหงษทอง 
                                 รวม 

3.46 
3.39 
 
4.56 
3.90 
 
3.08 
 
3.88 
 
4.54 
 
3.90 
 
1.61 
3.32 
 
3.20 
 
2.88 
 
3.48 

1.32 
1.18 
 
0.88 
0.85 
 
1.48 
 
1.09 
 
0.96 
 
0.98 
 
1.10 
1.15 
 
1.21 
 
1.34 
 
1.13 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มากที่สุด 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
 
มาก 
 
นอย 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 พบวา มีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ
ในการดแูลเรือ่งความปลอดภัยของนกัทองเที่ยววัดหงษทองมากที่สุด     มีคาเฉลี่ย  4.56  และ  4.54  
ตามลําดับ   และพบวา        การมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทองมีระดับนอย  
มีคาเฉลี่ย  1.10  
              การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองของกลุมตัวอยางทัง้หมดมีระดับการมีสวนรวม  
ดังแสดงในตาราง 4    

ตาราง  4   ระดับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

       ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

      12 
      52 
    171 
      15 
        0 

   4.80 
20.80 
68.40 
  6.00 
  0 

 

               จากตาราง 4  พบวา       ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมากที่สุด 
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  4.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมาก   จํานวน  52  คน  
คิดเปนรอยละ  10.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทองปานกลาง  จํานวน  171  คน   คิดเปน
รอยละ 68.40       และมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองนอย  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.00 
                          (3)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว    
ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
                (n=250)      
             

        การมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทอง 
                          เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการ 

มีสวนรวม 
1. ทานชักชวนนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง 
2. ทานจัดนําเที่ยว นํานกัทองเที่ยวมาเทีย่ววดัหงษทอง 
3. ทานแนะนํานกัทองเที่ยวเกีย่วกับประวัตวิดัหงษทอง 
4. ทานรวมวางแผนประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
5. ทานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
6.   ทานชวยดแูลความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว 
7.   ทานใหขอมูลคนนอกพืน้ที่เกีย่วกับการเดินทางมา 
      วัดหงษทอง 
8.    ทานเชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยว 
       วัดหงษทอง 
9.    ทานชวยเหลือเจาหนาทีใ่นการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชน 

ใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 
                         รวม 

4.63 
3.39 
4.56 
3.89 
3.08 
 
3.88 
4.50 
 
4.75 
 
1.61 
 
3.84 
 
3.81 

0.60 
1.18 
0.88 
0.88 
1.48 
 
1.09 
1.09 
 
0.81 
 
1.10 
 
1.00 
 
1.01 

มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
 ปานกลาง 
 
มาก 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
นอย 
 
มาก 
 
มาก 

    

 จากตาราง  5  พบวา    การมสีวนรวมสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวมากทีสุ่ด  
คือ การเชิญชวนใหคนนอกพืน้ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง คาเฉลี่ย 4.75 การชักชวนนักทองเทีย่ว  
ใหมาเทีย่ววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.63  การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกบัประวัตวิัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  
4.56  การใหขอมูลคนนอกพืน้ที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.50     และการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง  อยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย  1.61 
               การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วของกลุมตวัอยางทั้งหมด 

มีระดับการมสีวนรวม  ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง  6   ระดับการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

      ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

       70 
       82 
       79 
       19 
         0 

 28.00 
32.80 
31.60 
  7.60 
  0 

 

                จากตาราง  6  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด   จาํนวน  70  คน    คิดเปนรอยละ   28.00    มีสวนรวมในการสนับสนุน   
วัดหงษทองมาก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 32.80 มีสวนรวมสนับสนุนวดัหงษทองปานกลาง 
จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ  31.60  และมีสวนรวมสนบัสนุนวัดหงษทองนอย จํานวน  19  คน 
คิดเปนรอยละ 7.60 

                      (4)   ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามในคําถามปลายเปด  เร่ือง  การมีสวนรวม    
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  ดังแสดงในตาราง  7 
 

ตาราง  7  ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว (n=250) 
 

     ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  การจัดทําปาย 

2. การจัดทําแผนปลิว  หรือ  แผนพับ 

3.  การจัดทําวารสารการทองเที่ยว 

4.  การจัดทําสปอตโฆษณา 
5.  การจัดงานประจําป 

    163 
    143 
      86 
      29 
      12 

65.20 
57.20 
34.40 
11.60 
  4.80 

หมายเหตุ : เสนอแนะไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  7  พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ
วัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วตามลําดับ  ดังนี้    การจดัทําปาย     การจัดทําแผนปลิวหรือแผนพับ  
การจัดทําวารสารการทองเที่ยว   การจัดทําสปอตโฆษณา   และการจดังานประจําป 
 
    2)  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 

     (1)  ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุม    
                            ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2549  
ณ  กุฏิเจาอาวาสวัดหงษทอง   มีผูเขารวมสนทนาจํานวน  9  คน  ประกอบดวย    เจาอาวาสวัดหงษทอง     
กํานันตําบลสองคลอง      ผูใหญบานหมูที ่  8      และหมูที่  9    ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ภาคกลาง  เขต  8   และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  จํากดั    (รายละเอียดดังภาคผนวก) 
          (2)   ขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ในการสนทนากลุม 

                              ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม    พบวาเรื่อง การมีสวนรวมชวยหา
งบประมาณเพือ่พัฒนาวดัหงษทอง   และการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธ  ระดับการมี
สวนรวมอยูในระดับนอย  รวมทั้งประเดน็ในการสนทนากลุมเพิ่มเตมิ  เพื่อหาสาเหตุ  และแนวทาง
แกไขปญหาในการประชาสมัพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว   ซ่ึงการสนทนาประกอบดวย 
5 ประเด็น  ดังนี้ 
                         ก.  สภาพปจจุบันของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัดหงษทอง 

                                วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น  โดยคาดหวังใหเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  เมื่อพ.ศ. 2529 ตั้งอยูตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  มีภูมิประเทศติดกับทะเล  ทําใหมีบรรยากาศดี  มีความสวยงามมาก   และเปน
ธรรมชาติ  เหมาะสําหรับเปนสถานที่พักผอนและเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

                            สภาพปจจุบนัของการทองเที่ยว  ยังมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่วชมนอย  เนือ่งจาก 

ยังไมมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาทองเทีย่ว  ซ่ึงปจจุบนั   
ก็มีพุทธศาสนิกชนที่มาทํากจิกรรมทางศาสนามากพอควร จากความศรัทธาในตัวเจาอาวาส  ซ่ึงทาน
มสีวนสําคัญในการประชาสมัพันธใหญาตโิยมมาทําบุญตามประเพณีกนัเปนจํานวนมากเทานั้น  จงึ 
จําเปนที่จะตองมีกิจกรรมในการทําประชาสัมพันธหลาย  ๆ  รูปแบบ   เพื่อสรางการรับรูใหนักทองเที่ยว 
มีขอมูลเพียงพอในการตัดสนิใจมาเทีย่ววดัหงษทอง   
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                           ข.  การมีสวนรวมในการพฒันาและการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง 
     ก)  การมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทอง    จากการวเิคราะหแบบสอบถาม  
พบวา  ประชาชนสวนใหญมสีวนรวมในการชวยจดัหางบประมาณเพื่อพัฒนาวดัหงษทองมีระดับ
นอย         จึงจาํเปนตองมีการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ      โดยการ
ประชาสัมพันธ     การจัดงานประจําป       การชวยกันคดิจัดทําโครงการพัฒนา   โดยการเสนอขอ
งบประมาณจากหนวยงานของรัฐ  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  และองคการบริหารสวนจังหวัด 
    ข)  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว         
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม     พบวา    ประชาชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
เปนแหลงทองเที่ยวอยูในระดับนอย    จงึเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง    โดยการใหประชาชนมีสวนรวมในการแจกแผนพับตามแหลง
ทองเที่ยวสําคญัภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา  
                           ค.   จํานวนนักทองเที่ยววัดหงษทองจะมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง   
                               เจาหนาที่จากสํานักงานการทองเที่ยว  ไดเสนอแนะวาปจจัยทีจ่ะทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยดานการทองเที่ยว   ดงันี ้
                               ก)  ทรัพยากรทองเที่ยววัดหงษทอง     วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษย
สรางขึ้นและมีความไดเปรยีบทางดานภูมศิาสตร       และภูมิอากาศ     รวมทั้งปจจยัดานวัฒนธรรม      
เนื่องจากวัดหงษทองอยูติดทะเลมีบรรยากาศดี       ส่ิงกอสรางประเภทศิลปวัฒนธรรมที่สรางอยูใน
ทะเล  ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว    วดัหงษทองมีจุดเดนทางทรัพยากร
ทองเที่ยว  โดยที่กํานันและผูใหญบานหมูที่ 8    ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา                                
                                       (ก)  พื้นที่สวนใหญของวัดหงษทองอยูในทะเล   ซ่ึงทําใหมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ  บรรยากาศดี  เหมาะแกการเที่ยวชมและพกัผอน  ซ่ึงมีปจจัยดานภูมิศาสตรที่
ไดเปรียบเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการทองเที่ยวไดด ี

                 (ข)  อาคารทรงปนหยาสูง 3 ชั้น สวยงามใชเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมและ
บําเพ็ญวิปสสนากรรมฐาน  เปนปจจยัดานวัฒนธรรมที่สรางขึ้นไวเปนมรดกตกทอด 

                                       (ค)  อาคารเจดียรูประฆังคว่ําสูง  3 ชั้น   ดูแปลกตา   และมีความสวยงาม
สรางอยูในทะเลใชเปนที่สําหรับบรรจุพระธาตุพระอรหนัตแหงแรกในโลก  เปนสิ่งกอสรางทาง
วัฒนธรรมที่นาสนใจ 

                                       (ง)  ส่ิงกอสรางอื่น  ๆ  ในทะเล  เพื่อดึงดูดความสนใจในการมาเที่ยวชม   
เชน    รูปปนนางในวรรณคดี  เปนตน ซ่ึงลวนเปนสิ่งทีส่รางขึ้นเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่ว 
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                                   ข)  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว            วัดหงษทองตองพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวก   เพือ่รองรับการเดินทางมาทองเที่ยว  ทําใหเกดิความสะดวกสบาย  สราง
ความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย  ส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งทางตรงและทางออม 
คือ  
                                         (ก)  ทําปายแนะนาํสถานที่ทองเที่ยววัดหงษทองใหมีความชดัเจน 

                                         (ข)  ปรับปรุงถนนทางเขาวัดใหดีมีมาตรฐานเพิ่มความสะดวกแกผูที่
เดินทางมาทองเที่ยว 
                                         (ค)  ปรับปรุงลานจอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก  โดยการตีเสนแบง
ชอง   ใหรถแตละชนิดจอดอยางเปนระเบียบ   และมีความสะดวกสบาย 

                                         (ง)  สรางศาลาริมทะเลใหนักทองเที่ยวไดนั่งพักชมววิทะเล 

                                        (จ)  ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณหองน้ําใหดรูมร่ืน 
                                         (ฉ)  อบรมแนะนาํชุมชนใหรวมกันดแูลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่ววดัหงษทอง 
                                      (ช)  จัดสถานที่ใหคนในชุมชนนําสินคาในทองถ่ินมาวางจาํหนายแก
นักทองเที่ยว 
                                     ค) การตลาดทองเทีย่ว     โดยสงเสริมการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
เพื่อชักชวนใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางมาทองเที่ยววัดหงษทอง  โดยการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือรูปแบบตาง  ๆ  คือ 

                         (ก)  ไดเสนอใหจดัทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  โดยชวยกัน
กําหนดรูปแบบของปาย  ขอความ  ตัวอักษร  ที่แนะนํารายละเอียดของวัดหงษทองใหชัดเจน 

                                         (ข)   นําแผนพับทีไ่ดรวมกนักําหนดรูปแบบรายละเอียดของวัดหงษทอง  
ไปแจกจายยังแหลงทองเที่ยววดัโสธรวรารามวรวิหาร         รวมทั้งสงไปเผยแพรยังศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยวจังหวัดตาง ๆ  
                                         (ค)   หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบในพื้นทีจ่ดังบประมาณรวมถึง
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวได 
                                         (ง)   จัดงานประเพณีลอยกระทงในเดือนพฤศจิกายนของวัดหงษทอง 
                             ง.  ความเพียงพอของการประชาสัมพนัธของวัดหงษทอง   
                         สถานการณการประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบัน       พบวา      ยงัไมเพียงพอ    
เนื่องจากวัดหงษทองยังไมเคยดําเนนิการประชาสัมพันธในรูปแบบใดมากอน     อาศัยบอกตอแบบ
ปากตอปาก  และพุทธศาสนิกชนที่มีจิตศรทัธามีความเคารพนับถือเจาอาวาส   ชักชวนกันมาทําบุญ   
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และเหน็ถึงความสวยงามของสถาปตยกรรม      และความเปนธรรมชาติของวัดหงษทอง      รวมถึง
ภูมิอากาศที่ดเีหมาะแกการพกัผอน     จึงบอกตอตอกันมาเทานั้น        ซ่ึงมีประเด็นปญหาเรื่องการ
ประชาสัมพันธดังนี้ 
                                  ก)  นักทองเที่ยวไมรูจักวดัหงษทองวาอยูที่ไหน 

                                  ข) ไมเคยมีการประชาสัมพันธโดยตรงอยางจริงจงั      นอกจากประชาสัมพันธ
ทางออม  เชน  จากการมาทําบุญและเลื่อมใสในตัวเจาอาวาส    จึงบอกปากตอปากถึงความสวยงาม
และมบีรรยากาศที่ดีของวัดหงษทอง    
                                  ค) ไมมกีารจัดทําปายบอกเสนทางไปวัดหงษทองจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ   
เชน วดัโสธรวรารามวรวิหาร  เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจัก  และเพิ่มความสะดวกในการมาเที่ยวชม 

                                  ง) ไมรูวาวดัหงษทองมีความสวยงามของสถานที่       และมีบรรยากาศที่ดจีาก
ธรรมชาติ      เพราะมีส่ิงกอสรางตาง ๆ ตั้งอยูในทะเล    
                                  จ) งบประมาณในการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องที่ตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รวมกันดําเนินการ     
                                  ฉ)  การประสานงานที่ทุกฝายตองรวมมือกัน 

                                  ช)  การมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน                    
                          จ.   แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง ที่ควรจะดําเนินการมีดังนี ้
                                   ก)  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเพื่อเผยแพรดวยส่ือตาง  ๆ  เชน 
                                         (ก)  แผนปายโฆษณาแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ไมตองมีรายละเอียดมาก  
ควรมีเพียงรูปภาพ  สัญลักษณบอกทาง  หรือสถานที่ติดตอ   
                                        (ข)  แผนพับประชาสัมพันธ    สําหรับแนะนาํแหลงทองเทีย่วของจังหวดั
ฉะเชิงเทรา   เปนเอกสารสําหรับแจกนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
                                        (ค)  นํารายละเอยีดขอมูลวัดหงษทองลงวารสารองคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  และแจกจายไปตามศนูยขอมูลทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจงัหวัดตาง   ๆ   
ทั่วประเทศ 
                                        (ง)  เชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศกึษาอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางสัมพันธอันดี
กับสาธารณชน 
                                   ข)   การประชาสัมพันธดวยส่ือคําพูด  ดวยการบอกกลาว  ใหขอมูลแบบไม
เปนทางการ  มีความเปนกันเอง  ใหรายละเอียดเบื้องตนในขอมูลของวัดหงษทองได  เชน 
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                                        (ก)   เจาอาวาสวดัหงษทอง  ซ่ึงเปนที่นับถือของพุทธศาสนิกชนทั่วไป  
เมื่อมีผูมีจิตศรัทธามารวมกิจกรรมของวัดในโอกาสตาง   ๆ      และความศรัทธาในตัวเจาอาวาส     
ก็สามารถประชาสัมพันธใหคนมาเที่ยวชมวัดไดอีกทางหนึ่ง    
                                        (ข)   ผูนําในชุมชนบริเวณแหลงทองเที่ยว  ไดแก   กํานัน  ผูใหญบาน  
และคนในชุมชนก็มีสวนชวยประชาสัมพนัธไดดี    โดยการตอนรับนกัทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรี
อันดี  แนะนํา  บอกกลาวรายละเอียดของวดัหงษทองดวยความยิ้มแยมแจมใส  ใหความชวยเหลือ  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในฐานะเจาบานที่ดี 
                                   ค)  การประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ  เพื่อใหขอมูลขาวสารไปสูนักทองเที่ยว  
ไดแก    การจดักิจกรรมการกุศล   การจัดงานประเพณีลอยกระทง     ซ่ึงสื่อตาง ๆ เหลานี้   สะทอน
ใหเห็นถึงวัฒนธรรมของผูคนในทองถ่ิน 
                                    ง)   การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม  เพื่อกระตุนใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยว   เพื่อใหเปนเจาบานที่ดี  สงผลใหการตอนรบัเปนไปดวย
ความยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงถือไดวาเปนการประชาสมัพันธที่ดี  ทําใหนักทองเที่ยว   
กลาวขานถึงเมื่อกลับออกจากแหลงทองเที่ยว 

                                    จ)   การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จาํเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ  จงึขอความรวมมือไปยังหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 

                                    ฉ)   การประชาสัมพันธตองทําอยางตอเนื่อง      เพื่อกระตุนการรับรูของ
นักทองเที่ยว   
                จากการสนทนากลุมในประเดน็ตาง  ๆ  ที่ไดนาํเสนอ   ผูวิจัยมีแนวคดิวา   บทสรุปของ     
แตละประเด็นที่ไดนั้น  สามารถดําเนินการไดโดยขอความรวมมือจากหนวยงานที่มคีวามสามารถ
ทําได  และทําใหไดรับรูถึงสภาพปญหาของการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว           
จากการเสนอแนะขอคิดเหน็ของผูรวมสนทนากลุม  นาํไปดําเนนิการ  กอใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธวดัหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  โดย
ไดรับรูถึงสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธเพิ่มเติม  ดังแสดงในตาราง  8 
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ตาราง  8    ปญหา   สาเหตุ   และแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธ 
 

  ปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไข / ขอเสนอแนะ 

-การมีสวนรวม 

  ในการ 

   ประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่ว 

   ไมรูจักวดั 

    หงษทอง   
-  ไมรูวา 
   วัดหงษทอง 
    เปนแหลง 
    ทองเที่ยว 

 

-ประชาชนไมเห็นความสําคัญ 

  เร่ืองการประชาสัมพันธ 
 

- ไมมีการจดัทาํปายแนะนํา   
   สถานที่ทองเที่ยว 
  

- ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 
   วัดหงษทองเปนแหลง 
   ทองเที่ยว 

-จัดประชมุใหความรูเร่ืองการจัดทํา               
  วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
 
- จัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
- จัดทําแผนพบัประชาสัมพันธ 
   แหลงทองเทีย่ว 
- จัดทําประชาสัมพันธในวารสาร 
   ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
    ฉะเชิงเทรา 
- ติดตอประชาสัมพันธกับบริษัททัวร 
- จัดทําสปอตโฆษณา 
- เสนอใหคณะกรรมการวดัจัดงานประจําป 

 

 จากตาราง  8      ผูรวมสนทนากลุมไดมีการนําเสนอปญหา       สาเหตุ     แนวทางแกไข
ปญหาการประชาสัมพันธ   เพื่อนําไปจดัทาํเปนยุทธศาสตรในการแกไขปญหา   โดยจัดลําดับแลว
ไดปญหาที่ควรดําเนินการแกไขตามลําดับ  3  เร่ือง  ดังนี ้

1) การจัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

2) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 
3) จัดทําวารสาร 
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ตาราง  9   การเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวกอนและหลังการประชาสัมพันธ 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
เดือน ป  2548 (คน) ป  2549 (คน) จํานวน (คน) การเปลี่ยนแปลง รอยละ 

เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 

345 
298 
317 
382 
278 
256 

420 
356 
420 
553 
389 
369 

125 
98 

133 
171 
111 
113 

เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 

 36 
 33 
 42 
 45 
 40 
 44 

รวม      1,876      2,507          751       เพิ่มขึ้น  40 

ที่มา : วัดหงษทอง (2549, หนา 8) 
  จากการเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยวในป  2548    และป  2549     สรุปไดวาหลังการจัดทํา
การประชาสัมพันธวัดหงษทอง ทําใหมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่ววัดหงษทองเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยรอยละ 40   
มีผลทําใหมีนกัทองเที่ยวเพิม่มากขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 40  
 
  4.2.2  ผลการวิเคราะหโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ   
  จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  และจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดนํา
ปญหาทั้ง  2  สวน มาสังเคราะหเพื่อใหสามารถระบุโครงการพัฒนาเพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  ซ่ึงนับไดวาเปนผลมาจากการมีสวนรวมของผูนํา  และประชาชนในการใหขอมูล  คนหา
ปญหา  และแนวทางแกไขปญหา ไดแก  การสรางการมีสวนรวม    การใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ  
การทองเที่ยว  การนําเสนอผลการวิจัย  การคัดเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมาะสม  เพื่อให 
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
    ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการระบุปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จัดเรียงตามความสําคัญไปกําหนดโครงการพัฒนา  คือโครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
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    โครงการพัฒนาที่นําเสนอในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง  
แผนพับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  และการจัดพิมพวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา  
เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนา
โครงการประชาสัมพนัธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
 
 4.2.3  ผลการดําเนินการประชาสัมพันธวดัหงษทอง 
                        ผูวิจัยไดดําเนนิการประชาสมัพันธ   โดยการเผยแพรขอมูลของวัดหงษทองใหเปนที่
รูจักแกนักทองเที่ยว     จากการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่เสนอแนะ        และจากการเสนอความ
คิดเห็นในการสนทนากลุม  ดังนี ้
                     1)  จัดทําปายประชาสัมพันธ   แนะนําสถานที่ทองเที่ยววดัหงษทอง  ตามจุดตาง ๆ  
ไดรับความรวมมือจากที่ประชุมรวมกนัแนะนําการเขียนขอความลงในปายประชาสมัพันธ       และ
ไดรับความรวมมือจากประชาชนในชุมชนในการติดตั้งปายยังสถานที่ตาง   ๆ   จํานวน  10  ปาย  
ตลอดเสนทางรัศมี  10  กิโลเมตรตอ 1 ปาย  ตั้งแตวนัที่  1-31  สิงหาคม  2549  
                      2)  จัดทําแผนพับ    ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ       และเลือกรูปแบบการจัดทํา
แผนพับ  จากนั้นไดดําเนนิการจัดทําแผนพบัจํานวน  5,000  แผน    โดยประชาชนมสีวนรวมในการ
แจกแกนกัทองเที่ยว   และนาํไปแจกตามสถานที่ทองเที่ยวตาง  ๆ   ของจังหวดัฉะเชิงเทราและพื้นที่
ใกลเคียง  ไดแก  วัดโสธรวรารามวรวิหาร   ตลาดบานใหม    ตลาดรอยป    ตั้งแต  วนัที่  1-  31  
สิงหาคม  2549  ในวนัเสารและวนัอาทิตย         ชวงเวลา  11.00 – 14.00  น.     เนื่องจากเปนชวงที่มี
นักทองเที่ยวมาก   
       3)  การประชาสัมพันธในวารสารแนะนําแหลงทองเที่ยวขององคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา      ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ     ออกความคิดเหน็ถึงขอมูลที่จะนําไปลงใน
วารสาร  รวมกันเลือกภาพวดัหงษทอง  และเลือกหนาในวารสารที่เหมาะสม    เนื่องจากผูวิจยัเปน
ผูรับผิดชอบการจัดทําวารสารการทองเที่ยวดังกลาว      จึงสามารถดําเนินการนําขอมูลตาง ๆ    ลง
วารสารทุกฉบับ     จํานวน  9,000  ฉบับ    ตั้งแตฉบับที่  6  เดือนกรกฎาคม     ถึงฉบับที่  10  เดือน
ธันวาคม ป2549 โดยจัดพิมพฉบับละ 3,000 เลม  และสงเผยแพรไปยงัองคการบริหารสวนจังหวัด
ทั่วประเทศรวม 75 จังหวดั     เทศบาล 21 แหง     และองคการบริหารสวนตําบล  86 แหง    ภายใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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                 4.2.4  ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
   โครงการพัฒนาถือเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหา การจัดทําประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม    ทําใหวัดหงษทองมีประชาชนมาเที่ยวและเขาเยี่ยมชมเพิ่มมากขึ้น            
ดังแสดงในภาพ 4 
                ปญหา              แนวทางแกไข      ผลท่ีได 
 
 
 
 

 

 

ภาพ  4   ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
                  
                       โดยไดมีการทดลองและปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธ    ดังนี้ 
          1)   การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ผูวิจัยไดนําผลจากการสนทนากลุมมาจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธ   ใหขอมูล   ความรูและวิ ธีการปฏิบัติ   พรอมจัดทํารูปแบบปาย
ประชาสัมพันธ  จัดพิมพแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว  การดําเนินงานประสานงานดาน
งบประมาณ  และสถานที่ดําเนินงาน 
          2)  การดําเนินงานโครงการ  จัดกระบวนการในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  
ออกแบบการจัดทําปายประชาสัมพันธ  ออกแบบการจัดทําแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว      
ใหเหมาะสม  สวยงาม  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจและอยากมาเที่ยว                     
                        3)  การประเมินโครงการ  ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลโครงการโดยการเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมวัดหงษทอง   กอนการจัดทําโครงการและหลังการจัดทําโครงการเปน
เวลา  6  เดือน  ระหวางเดือนเมษายน  ถึงเดือนกันยายน  ป  2548 เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเดือน
เมษายนถึงเดือนกันยายนป  2549   
                        4) การปรับปรุงโครงการพัฒนา  ผูวิจัยไดนําผลการประเมินโครงการ   มาเปน
แนวทางในการปรับปรุงโครงการพัฒนาการจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  การจัดทํา
แผนพับ  และการจัดทําวารสารการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

-ประชาชนไมรูจักวดัหงษทอง 
-ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง  
  ทองเที่ยว 

-ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 

-จัดทําปายประชาสัมพันธ 
  10 ปาย 
-จัดทําแผนพบั  5,000 แผน 
-จัดทําวารสารการทองเที่ยว   
  15,000 เลม 

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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4.3 ขอสรุปท่ีไดจากการคนพบ 

 
  ผลที่ไดจากการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว : กรณศีึกษา  
วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา พอสรุปไดดังนี ้

 4.3.1  ขอสรุปท่ีไดจากแบบสอบถามและจากการสนทนากลุม 
                      1)  ขอสรุปที่ไดจากแบบสอบถาม  พบวาประชาชนมีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ     
วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยววัดหงษทอง 
มากที่สุด        มีคาเฉลี่ย   4.56   และ 4.54   และพบวาการมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อ
พัฒนาวัดหงษทองมีระดับนอย   มีคาเฉลี่ย    1.10   การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยว  พบวา  การชักชวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง  การแนะนํานักทองเที่ยว
เกี่ยวกับประวัติวัดหงษทอง      การใหขอมูลคนนอกพื้นที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง   และการ
เชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทองอยูในระดับมากที่สุด   นอกจากนี้ยังพบวาการ
มีสวนรวมในการวางแผนประชาสัมพันธ  การมีสวนรวมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก   
และการมีสวนรวมในการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองอยูในระดับนอย 
    2)  ขอสรุปปญหาและสาเหตุของปญหาที่ไดจากการจัดสนทนากลุมในที่ประชุมไดมี
การนําเสนอปญหาคือ  ประชาชนสวนใหญยังไมรูจักวัดหงษทอง  ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง
ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของจังหวัดฉะเชิงเทรา  และไมรูวาทางวัดมีอะไรบาง  สาเหตุของปญหา  คือ  
วัดหงษทองไมมีการจัดทําปายประชาสัมพันธ   ไม เคยมีการจัดทําประชาสัมพันธแหลง                            
ทองเที่ยว   ในที่ประชุมจึงไดมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา   คือการจัดทํา
ประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในรูปแบบตาง ๆ  เชน  
การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ    การจัดทําแผนพับ  การจัดทําวารสารการ
ทองเที่ยว   
                      3)  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  จากแบบสอบถามและจากการสนทนา
กลุม   คือ  การจัดทําการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ในรูปแบบตาง ๆ  โดย  การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   การจัดทําแผนพบั  และการ
จัดทําวารสารการทองเที่ยว   เพื่อเปนการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว 
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   4.3.2  ขอสรุปท่ีไดจากแนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
              แนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      การนําเสนอผลการวิจัย         การคัดเลือก
โครงการที่เหมาะสม   เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ    ผูวิจัยไดนาํผลที่ไดจากการระบุปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว    จัดเรียงตามความ 
สําคัญ  ไปกําหนดโครงการพัฒนา   คือ  การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง   จัดทําแผนพับ  
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว    และการประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ให
เปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
               จากการทดลองใชแผนยุทธศาสตร  เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ   การสรางการมีสวนรวม   
โดยการสนทนากลุม     ทําใหไดประเด็นตาง  ๆ   เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการแกปญหา    เร่ือง 
นักทองเที่ยวยงัไมรูจักวดัหงษทองในดานตาง  ๆ   ทําใหมีแนวทางในการแกปญหาจากการรวมกนั  
เสนอความคิดเห็น  ทําใหไดกิจกรรมมาชวยในการแกปญหา  คือ  จัดทําปายประชาสัมพันธ  จัดทาํ
แผนพับ   และจัดทําวารสารเผยแพรการทองเที่ยวของจังหวัด      ซ่ึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
วัดหงษทองเพิม่ขึ้น 
 4.3.3  ขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวมท่ีนําเสนอ  สามารถแสดงเปนแผนภูมิได  ดังนี้ 
 
 
    ขั้นตอนที่ 1          ขั้นตอนที่  2 
 

-  วิเคราะหปญหา                        -  จัดทําโครงการตามแผนที่กําหนด 
-  กําหนดความสําคัญของปญหา                      -  สนับสนุนแผนเพื่อใหกิจกรรม 
-  เสนอแนวทางแกไขปญหา             สัมฤทธิ์ผล  โดย  รวมกันจัดหา 
-  กําหนดแผนดําเนินกิจกรรม             งบประมาณ  แรงงานในการ 
    โดย  จัดทําปายประชาสัมพันธ                                                     ติดตั้งปาย  การแจกแผนพับ 
                แผนพับ   วารสาร 
               ขั้นตอนที่  3 
 

                  -  นักทองเที่ยวเพิ่ม / รวมรับประโยชน 
        ทําใหมีรายไดเพิ่ม 
ภาพ  5  แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวม 

กระบวนการมสีวนรวม 

-  รวมคิด / วางแผน - รวมทํา / ดําเนินกิจกรรม 

รวมสนับสนุนและรับประโยชน 
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4.3.4  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
 จากการวิจัย         ทําใหไดยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

 ผลสําเร็จของโครงการปรากฏรายละเอียดแสดงดังในภาพ  6 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ / วิธีการ ผลความสําเรจ็ 
การสรางการมีสวนรวม 
ในการประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว 

- รวมคิด/วางแผน 
- รวมทํา/ดําเนนิการ 
- รวมสนับสนนุและรวมรับ 
   ผลประโยชน 

  ประชาชนไดเรียนรู   
  กระบวนการมีสวนรวม      
  เร่ืองการประชาสัมพันธ     
  แหลงทองเทีย่ว 

กิจกรรมการพฒันา 
แหลงทองเที่ยวเชิงรุก 

 

- การจัดทําปายประชาสัมพนัธ 
  จํานวน 10 ปาย 
- การจัดทําแผนพับ จํานวน 
  5,000 แผน 
- การจัดทําวารสารการ 
  ทองเที่ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จํานวน  15,000  ฉบับ 

 

- ประชาชนมสีวนรวมใน 
  การประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่วรูจัก 
  วัดหงษทองและมีจํานวน 
  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 

  

 

ภาพ 6   ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมาเที่ยววัดหงษทองเพิ่มขึ้น 


