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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
            ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบที่มีผลตอ
ประสิทธิผลสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  เพื่อใชเปนขอความรู
และขอมูลประกอบในการดําเนินงานการวิจัยที่ชัดเจน  โดยมีแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของปรากฏในเอกสารงานวิจัย  ดังกลาว  ผูวิจัยไดเรียบเรียงสรุปและนําเสนอ  ในสวนที่เกี่ยวของ
ที่สําคัญ  และจําเปนตอการวิจัย  โดยมีหัวเร่ือง  และแนวคิดโดยนําเสนอ  และสรุปการวิจัย  ดังนี้ 
 2.1  การบริหารสถานศึกษา 

 2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
 2.1.2  ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษา 
 2.1.3  รูปแบบของการบริหาร 

 2.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.2.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 2.2.2  ความหมายของประสทิธิผลของสถานศึกษา 
 2.2.3  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  1)  ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
  2)  ความพึงพอใจของครู 
  3)  การปรับเปลี่ยน 
  4)  ประสิทธิภาพ 
  5)  การพัฒนา 

 2.3  การบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
 2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 2.5  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 2.5.1  ปจจัยที่เปนรูปแบบการบริหาร 

  1)  รูปแบบการบริหารแบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการ 
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  2)  รูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  3)  รูปแบบการบริหารแบบตามสบาย 

   2.5.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2)  ความพึงพอใจของครู 
  3)  การปรับเปลี่ยน 
  4)  ประสิทธิภาพ 
  5)  การพัฒนา 

มีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1  การบรหิารสถานศึกษา 
 
 2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
                คําวา  การบริหารนั้น  บางครั้ง ใชคําวา  การจัดการแทน  เนื่องจากในภาษาอังกฤษ  คําวา 
การบริหารมักใชกันอยู  2  คํา  คือ  Administration  และ Management  ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกัน 
แตนิยมใชตางกัน  คือ  (ศจี  อนันตนพคุณ, 2542, หนา  1) 
             Administration  มักจะใชเกี่ยวกับเรื่องนโยบาย  (Policy)  นิยมใชในการบริหารราชการ 
เรียกวา  นักบริหาร (Administrator)  หรือการบริหาร  (Administration) 
               Management  เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา  (Implementation)  เปนสวนใหญและ
นิยมใชในการบริหารธุรกิจ  เรียกวา  ผูจัดการ  (Manager)  หรือการจัดการ  (Management) 
              ความหมายของคําวาการบริหาร ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานดวยกัน ดังนี้  
               พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525,  หนา 459)  
ใหคาํจํากัดความการบริหาร  หมายถึง  การดูแล  รักษา  การปกครอง  และการรักษากฎหมาย  
                 อภิรมย  ณ  นคร  (2517, หนา 5)  ไดใหความหมายของคําวาการบริหารหมายถึง  ขบวนการ
ดําเนินการจัดการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไปสูจุดหมายปลายทาง  ซึ่งอยางนอยควรมีโครงการ
ปฏิบัติตามโครงการประเมินผลหรือประสานงาน ส่ังงาน และควบคุมงาน โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย 
ไดแก คน เงิน วัสดุ ส่ิงของเปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
                 กูด  (Good, 1973)  ใหคําจาํกดัความ  การบริหารคือ  เทคนิค  และวิธีการทุกประการทีไ่ด
นําเอามาใชในการดําเนนิการองคการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย 
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                 ธงชัย สันติวงษ  (2528, หนา 1)  ไดกลาวถึงการบริหาร  คือ  งานของหัวหนาหรือผูนําที่
จะกระทําเพื่อใหกลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากมารวมกันและรวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ตั้งไว
จนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ  กลาวอยางงายๆ การบริหารก็คือการทําใหงานเสร็จลงไดโดย
อาศัยคนอื่นเปนผูทําใหเสร็จนั่นเอง 
           ไซมอน  (Simon, 1977, p. 1)  กลาววา การบริหารคือ กิจกรรมของกลุมบุคคลที่รวมมือ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
              ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2527, หนา 7)  ไดใหคําจํากัดความของคําวา การบริหารดังนี้  
การบรหิาร  หมายถึง 
   1)  การทํางานรวมกัน 
   2)  การชวยใหตระหนกัในเปาหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 
   3)  การใหบริการแกสังคม 
   4)  การเขาเกี่ยวของกับมนุษย  เชน  ครู  นักเรียน  ผูปกครองและประชาชน  และได
เกิดความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ 
   5)  การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด  สําหรับการศึกษาและวัตถุประสงค
ของมันโดยผานทางวิธีการของการจัดองคการ การสั่งการ การอํานวยความสะดวก และการปรับปรุง
การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 
               กูลิค (Gulick, 1937, p. 119)  ใหความหมายการบริหาร  หมายถึง  การทําใหงานลุลวงไป
ใหสําเร็จตามเปาหมายหรือวตัถุประสงคที่วางๆไว 
             ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ  (2540, หนา 3)  ไดใหคําจํากัดความของคําวาการบริหารวา  การ
บริหารเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะนําหนวยงานไปสูจุดมุงหมายที่หนวยงานวางไว  เปนการทํางาน
กับบุคคลและกลุมบุคคล  ในการที่จะทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ  จําเปนที่จะตองทําใหบุคคล
ในหนวยงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และมีทักษะเยี่ยมยอดในการทํางาน  ความสามารถในการทําให
หนวยงานประสบผลสําเร็จโดยผูบริหารใชภาวะผูนํา  ถือเปนการบริหาร  การบริหารจึงเปนทักษะ
พิเศษที่จําเปนอยางยิ่งของผูนํา 
               กลาวโดยสรุป  การบริหารคือ  การบริหารของผูบริหารที่ตองมีเทคนิควิธีการมาดําเนินการ 
โดยการนํากลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากมารวมกันและรวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ตั้งไวจนสําเร็จผล
โดยไดประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตางๆ ที่ไดตั้งไว โดยใชทรัพยากรตางๆ 
ใหเปนประโยชนและคุมคามากที่สุด 
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 2.1.2  ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษา 
    1)  ความคิดรวบยอดในการบริหารการศึกษา  ในการบริหารการศึกษาตองคํานึง
เสมอวา  แตกตางจากการบริหารองคการอยางอื่นเพราะโรงเรียนเปนสถาบันที่ตางจากองคการทั่วไป 
โรงเรียนมีหนาที่รับผิดชอบตอเยาวชนของชาติทั้งดานความรู  อุปนิสัยและบุคลิกภาพองคการอื่นยัง
ตองอาศัยบุคคลที่โรงเรียนผลิตออกมา  ฉะนั้น  เปาหมาย  วัตถุประสงค  แนวทางในการบริหารโรงเรียน
จึงควรใหประชาชนจากทุกสถาบันไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และโรงเรียนตอง
รับฟง  เพื่อจะไดผลิตนักเรียนออกไปเปนสมาชิกที่ดีของประเทศ  เปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของ
หนวยงานตอไป (อภิรมย  ณ  นคร,  2517,  หนา  5) 
                       2)  ขอบเขตของการบริหารการศึกษา  ในการปฏิบัติงานบริหาร ผูบริหารจะแบง
ขอบเขตเนื้อหาของงานบริหารของตนออกจากกนัใหเห็นไดชัดเพื่อสะดวกในการปฏิบัติงานบริหาร
แลวจะแยกออกเปนหนาที่ในการบริหาร  5  ประการ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2528, หนา 7) 

   (1)  การวางแผน ซ่ึงตองอาศัยความคิดที่เปนเลิศใหสามารถมองเห็นถึงแนวทาง 
ที่ดีที่สุด 

   (2)  การจัดองคการซึ่งตองอาศัยความสามารถที่จะเขาใจถึงลักษณะและความสัมพนัธ
ของสิ่งตางๆ ที่จะเปนทรัพยากรเพื่อใชในการปฏิบัติงานจึงจะสามารถจัดระเบียบสิ่งของเหลานี้ให
เปนระบบงานที่ดี ใหสะดวกแกผูปฏิบัติที่จะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (3)  การจดัคนเขาทํางาน  
   (4)  การสั่งการ 
   (5)  การควบคุม  
    หนาที่ในดานการจัดคนเขาทํางาน, การสั่งการ, การควบคุม  คือหนาที่อีก 3 ประการ

ซ่ึงตองอาศัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของคน  และพฤติกรรมบุคคล  เพื่อที่จะนํามาใชคัดเลือก
ใหไดดี  มีความสามารถตรงกับงาน  รูจักปกครองบังคับบัญชาใหเกิดความจงรักภักดี  และสามารถ
กํากับควบคุมใหคนปฏิบัติ  และแกไขการทํางาน  ใหงานตางๆ มีคุณภาพและไดครบตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
                       ผลจากการปฏิบัติหนาที่ในการบริหาร  ควรตองปรากฏออกมาใน  2  ลักษณะ
คือการมีประสิทธผิลคือการทํางานสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  และการมีประสิทธิภาพคือ
สามารถทํางานไดคุณคาหรือผลประโยชนตอบแทนกลับมามากกวาตนทุนเสมอ 
                       งานบริหารกับการปฏิบัติงาน  ตางกันดังนี้  งานบริหารก็คือ  งานที่สามารถทํา
เสร็จโดยใชคนอื่นทํา แตงานบางอยางที่เราตองลงมือทําเองจนเสร็จนั้นก็คืองาน ปรัชญาการบริหาร
การศกึษา    
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                    3)  ปรัชญาการบริหารการศึกษาจะเนนถึงผูบริหารวาควรทําอยางไรจึงจะทําให
การดําเนินการสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของบุคคลทุกฝาย  (อภิรมย  ณ  นคร,  
2517, หนา 7) 
                       การจัดระบบการบริหารการศึกษามีหลักการสําคัญอยู  10  ประการคือ 
       (1)  ครูจะตองมีโอกาสรูจักเด็กที่ตนสอนอยางทั่วถึงทุกคน 
       (2)  การจัดการศึกษาทุกระดับตองยึดหลักเด็กทุกคนมีโอกาสเทาเทียมในดาน
การศึกษา 
       (3)  การจัดโรงเรียนตองใหเหมาะสมกับปรัชญาวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การศึกษา 

       (4)  การจัดโรงเรียนตองยึดหลักวา จะทําใหเด็กทุกคนในโรงเรียนอยูในโรงเรียน 
ดวยความอบอุนเหมือนบานของตนเอง 

       (5)  การจัดโรงเรียนตองเปดโอกาสใหเด็กไดดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย 
       (6)  ครูมีหนาที่สงเสริมและชวยเหลือเด็กทุกคนใหพัฒนาเติบโตทั้งดานรางกาย 
จิตใจ  อารมณ  และสังคมพรอมๆ กันไป 

(7) การจัดโรงเรียนตองใหโอกาสเด็กไดใชความรูที่ไดเรียนมาทุกๆ วิชา 
ผสมผสานกัน 
       (8)  การจัดโรงเรียนตองเปดโอกาสใหมีความคลองตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
แกไขไดเสมอ 
       (9)  การจดัช้ันเรียนของเด็ก ตองคํานึงถึงความเสมอภาคในฐานะเปนพลเมืองไทย 
      (10)  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครไูดใชความสามารถทีม่ีอยูทั้งหมดในการสอน 
                         4)  กระบวนการดานการบรหิาร 
                       กูลิค (Gulick, 1937, p. 119)  ไดกลาวถึงหนาที่ของการบริหารไว 7 ประเภท
ดวยกันคือ  POSDCORB 
        (1)  Planning  หมายถึง  การวางแผนอันเปนการคาดเหตุการณในอนาคตเพื่อให
แผนงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค 
       (2)  Organizing    หมายถึงการจัดรูปโครงหรือเคาโครงของการบริหารหรือองคการ 
       (3)  Staffing หมายถึงการจัดบุคลากร หรือเจาหนาที่มาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว 
        (4)  Directing หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการเปนการตัดสินใจในการออกคําสั่ง 
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        (5)  Coordinating  หมายถึง การรวมมือประสานงานเปนการเชื่อมโยงหนาที่
ความสัมพันธตางๆ ของแตละหนวยงาน 
       (6)  Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือ
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       (7)  Budgeting  หมายถึงการจัดงบประมาณการเงินโดยศึกษาใหทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
                       เชียร (Sears, 1973; อางถึงใน อภิรมย ณ นคร, 2517, หนา 10) ไดเขียนกระบวนการ
การบริหารไว  5  ดาน  ดังนี้ 

       (1)  การวางแผนหรือโครงการ 
       (2)  การจดัเคาโครงการบรหิารโดยกาํหนดอํานาจหนาทีข่องตําแหนงตางๆ ไวให
แนนอนรดักุม 
       (3)  การวินิจฉัยส่ังงานและมอบหมายงาน 
       (4)  การประสานงาน 
       (5)  การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน 
                       เกร็ก (Gregg, 1973; อางถึงใน อภิรมย ณ นคร, 2517, หนา 11) ไดอธิบาย
รายละเอียดของกระบวนการการศึกษาไวดังนี้ 
        (1)  การตัดสนิใจ นับเปนหวัใจของกระบวนการการบริหารการศึกษา 

                          ในวงการการศึกษาผูที่ตัดสินใจสั่งการม ี3 ระดับ 
                         ก.  ระดับสูงสุด  
                         ข.  ระดับกลาง 
                         ค.  เจาหนาทีไ่ดรับมอบหมายงานจากฝายบริหารใหปฏิบัติงาน 

       (2)  การวางแผน 
       (3)  การจดัองคการ 
       (4)  การเสนอรายงานหรือส่ือสาร 
       (5)  การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ 
       (6)  การประสานงาน 
       (7)  การประเมินผลงาน 
                      กลาวโดยสรุป  ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษานั้น  ผูบริหารควรจะบริหารงาน

ในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา  ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษานั้น  สถานศึกษามีหนาที่
หลักในการพัฒนา  ผลิตผูเรียนออกไปเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  เปนสมาชิกที่ดี  และมีประสิทธิภาพ  
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นอกจากในการพัฒนาตัวผูเรียนใหมีคุณภาพแลว  ผูบริหารยังตอง บริหารเพื่อใหสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยจะตองบริหารใหคนในสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพ  โดยมี
กระบวนการในการบริหารหลายกระบวนการดวยกัน  กลาวโดยสรุปไดคือ  กระบวนการในการ
บริหารนั้น มีกระบวนการดังนี้คือ มีการวางแผน  จัดองคการโดยการแบงหนาที่  วินิจฉัยส่ังการ  
ประสานงาน  ติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผล  
 2.1.3  รูปแบบการบริหาร 
                    1)  ปจจยัตางๆ 
                   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดใหหนวยงานหรอืบคุคล
ที่จัดการศึกษาตองยึดหลักการที่วาผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถเรียนรูและพฒันาไดและถือวา
ผูเรียนมีความรูสําคัญที่สุด  และตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ที่เนนนักเรียนเปนหลักมี  3  มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 
มาตรฐานดานกระบวนการ  ขอมูลดานปจจัย  ซ่ึงก็มีองคประกอบอยู  5  องคประกอบคือ นักเรียน 
ครู  ผูบริหาร  สภาพนักเรียน  สภาพโรงเรียน  สภาพชุมชน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2545, หนา 37-42) 
                       เฟรดเดอริค  เฮอรซเบอรก ไดกลาวถึงทฤษฎี 2 ปจจัย เปนทฤษฎีเกี่ยวกับความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจ (สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2542, หนา 141)  มีปจจัยตางๆ ดังนี้  
      (1)  ปจจยัจูงใจหรือความพอใจในการทํางาน 
      (2)  ปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่เกี่ยวกับความคงอยู 
                       ไซมอน  (Simon, 1977, p. 1)  ไดกลาววา  ความสําคัญขององคการเกิดประสิทธิผล
นั้นขึ้นอยูกับปจจัย การรักษาดุลยภาพ แรงที่ลงไปยอมตองสมดุลกับความพอใจที่ไดรับ 
                       บารนาด  (Barnard, 1972, p. 203)  ไดกลาววาแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเปนคาจาง
หรือเงินเดือนไมใชส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจอยางแทจริง ส่ิงที่ทําใหคนพึงพอใจ  ประกอบดวย 4 
ประการคือ 
                  (1)  ส่ิงที่ตอบแทนที่เห็นไดดวยตา 
                  (2)  ส่ิงตอบแทนที่มีคุณคาในทางจิตใจ 
                  (3)  สภาพการทํางานที่ด ี
                  (4)  ความภาคภูมิใจในความสามารถที่ไดทําสิ่งใหม 
                       ดังนั้น  จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดกลาวถึงขอมูลทางดาน
ปจจัยเขามาเกี่ยวของ  5  ดาน  ดังที่ไดกลาวมาจะเห็นวาสวนใหญเกี่ยวกับตัวบุคคลและสภาพแวดลอม
และทฤษฎีของเฟรดเดอริค  เฮอรซเบอรก  นั้นกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยซ่ึงเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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และปจจัยที่เกี่ยวกับความคงอยู  ผูวิจัยจึงเลือกปจจัยที่ผูวิจัยจะศึกษาที่เกี่ยวกับสภาพบุคคล  และ
สภาพแวดลอม  ดังนี้  คุณลักษณะของผูบริหาร  รูปแบบการบริหารมาเปนปจจัยในการมีผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3 
                    2)  คุณลักษณะของผูบริหาร 
                       ชาญชัย  อาจนิสมาจาร (2542, หนา 6) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารที่ดีไว
ดังนี ้

   (1)  คุณสมบตัิทางกาย 
       (2)  คุณสมบตัิทางสติปญญา 
       (3)  คุณสมบตัิทางอารมณ 
         (4)  คุณสมบัติทางสวนบคุคล 

(5) คุณสมบัติทางสังคม 
(6) คุณสมบัติทางศีลธรรม 

                       จากแนวคิดของแคทซ (Katz, 1955, p. 33-42) ไดมีความเห็นวา ในปจจุบันฝาย
บริหารจะควบคุมคนในองคการไดควรมีทักษะเบื้องตนดังนี้ 
       (1)  ทักษะทางดานสติปญญา ความรู ความคิด  
       (2)  ทักษะในการทํางาน ที่ตนเองรับผิดชอบอยูโดยตรง  
       (3)  ทักษะในการมีการใชมนุษยสัมพนัธ 
       (4)  ทักษะทางสารสนเทศ 
                       ปราชญา  กลาผจัญ (2543, หนา 1) ไดกลาวถึงคุณสมบตัิที่ดีของผูบริหารดังนี้  

   (1)  สมอง ยืดหยุนคิดอยางมีเหตุผล 
   (2)  เยือกเย็นในการตัดสนิใจ 
   (3)  เชี่ยวชาญเทคนิคของงาน 
   (4)  เก็บความรูสึกสวนตัวไดด ี

(5) มีความคิดใหมๆ กวางไกล ลึก 
       (6)  ฟงแมปญหาเล็กๆ นอยๆ 
       (7)  รวบรวมขอมูลทุกอยางที่จําเปน 
       (8)  ฟงความคิดเห็นของลูกนอง 
       (9)  ชักจูงเกง 
       (10)  พูดสนกุ 
       (11)  พูดดวยความยิ้มแยม 
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   (12)  พูดความจริง 
       (13)  พูดมเีหตุมีผล 

   (14)  มองปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต 
   (15)  สอดสองดูแลแมกระทัง่เรื่องเล็กนอยตลอดเวลา 
   (16)  มีจิตสํานึกของความรบัผิดชอบ 
   (17)  มีความเมตตากรุณาและเสียสละ 
   (18)  มีน้ําใจหรือสปริตสูง 
   (19)  รูสึกสงสารผูอ่ืนและใหอภยั 
   (20)  ไมตื่นเตนงาย 
   (21)  ใจสู 
   (22)  เชี่ยวชาญในงาน 
   (23)  ขยนั 
   (24)  ทํางานรวดเร็ว 
   (25)  เหมาะกับงาน 
   (26)  ใชมือแสดงความเมตตาและมนษุยสัมพันธที่ดี 
   (27)  เคลื่อนไหวฉับไวอยูเสมอ 
   (28)  ชวยในการรวบรวมขอมูลและขาวสาร 

                        สงกรานต  จติสุทธิภากร และนิรันดร  เกชาคุปต  (2542, หนา 18-23)  ไดกลาวถึง  
7 อุปนิสัย พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูงมีดังนี้ 

     อุปนิสัยที่ 1 ตองเปนฝายเริม่ตนทํากอน 
   อุปนิสัยที่ 2 เร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ 
   อุปนิสัยที่ 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
   อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ 
   อุปนิสัยที่ 5 เขาใจคนอื่น กอนจะใหคนอืน่เขาใจเรา 
   อุปนิสัยที่ 6 ประสานพลัง 
   อุปนิสัยที่ 7 ลับเล่ือยใหคม 

                      ดังนั้นคุณลักษณะของผูบริหารควรมีทักษะและคุณสมบัติในหลายๆ ดาน  เชน 
ดานทักษะหรือความสามารถทางการบริหาร หรือคุณสมบัติตางๆ ของผูบริหาร ผูวิจัยจึงเลือกที่จะ
ศึกษาในเรื่อง ความสามารถทางการบริหาร  วุฒิทางการศึกษา  และประสบการณในการทํางานของ
ผูบริหาร 
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                       ชาญชัย  อาจนิสมาจาร (2542,  หนา  101) ไดแบงหนาที่ของผูบริหารไวดังนี ้
       (1)  ดานวัตถุประสงค   
                         ก.  ผูบริหารควรกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษาแลวกําหนด
เปนจุดมุงหมายทางการบริหาร 
                         ข.  ผูบริหารควรระลึกเสมอวาอะไรคือส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียน 
                         ค.  ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคดานการศึกษา 
                  ง.  ผูบริหารควรทําใหบุคลากรทางการศึกษายอมรับเปาหมายทางการศึกษา
ทั้งจุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะและใหทุกคนแปลจุดมุงหมายสูการปฏิบัติไปในทางเดยีวกนั 
                         จ.  ผูบริหารควรคนหาวิถีทางที่มีสําหรับทําใหเปาหมายบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
                         ฉ.  ผูบริหารควรหาวิธีเพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือจากบคุลากรทางการศึกษา
ทุกคนและกอใหเกิดความสามัคคีขึ้นในระหวางบุคลากรทางการศึกษาดวยกัน 
         (2)  ดานการวางแผน  
                           ก.  ผูบริหารควรออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบัติงานไวลวงหนา โดยผาน
ทางการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด 
                           ข.  ผูบริหารควรกําหนดผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
                           ค.  ผูบริหารควรทําความกระจางในสิ่งที่ตองการใหสัมฤทธิผลและวิธีการ 
                           ง.  ผูบริหารควรวางแผนสําหรับผลสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบคานิยม
ของสังคม 
                         จ.  ผูบริหารควรทํางานใหยืดหยุน เพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของกิจกรรมทั้งหลายชีวิต 
                           ฉ.  ผูบริหารควรทําแผนใหสมบูรณ 
                               ช.  ผูบริหารควรทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอ 
                           ซ.  ผูบริหารทําแผนการศึกษาใหเขากับแผนของประเทศ 
                           ฌ.  ผูบริหารควรรางแผนโดยตั้งอยูบนพืน้ฐานของการวิจัย 
                           ญ.  ผูบริหารควรทําแผนใหเปนจริงและปฏิบัติได 
                           ฎ.  ผูบริหารควรใชบริการของผูเชี่ยวชาญ 
                          ฏ.  ผูบริหารควรทําใหบุคลากรทางการศึกษาเขาใจแผน 
       (3)  ดานการจัดองคการ 
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                           ก.  ผูบริหารควรวางโครงสรางของการจัดองคการรูปแบบของตําแหนง
และความสัมพันธ 
                           ข.  ผูบริหารควรกําหนดตําแหนงของบุคลากรโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ
กฎหมาย 
                          ค.  ผูบริหารควรกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
                           ง.  ผูบริหารควรสงเสริมพฤติกรรมกลุมสูผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงคทาง
การศึกษาโดยผานทางการปฏิบัติงานกระบวนการสื่อความหมายและการประเมินผล 
                           จ.  ผูบริหารควรกอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยของกลุม โดยผานทาง
ความสัมพันธทางการแสดงออกดวยตนเองและการนําตนเอง 
                          ฉ.  ผูบริหารควรกอใหเกิดบรรยากาศที่ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
                           ช.  ผูบริหารควรทําใหองคการเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตยโดยผาน
ทางความสัมพันธอันดี 
                           ซ.  ผูบริหารควรสงเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อทําใหวัตถุประสงค 
สัมฤทธิผล 
                           ฌ.  ผูบริหารควรคงไวซ่ึงมิตรภาพ ความเคารพและความมั่นใจในระหวาง
บุคลากร 
       (4)  ดานการปฏิบัติงาน  
                             ก.  ผูบริหารควรแนะนําบุคลากรวาควรทําอะไรบาง 
                           ข.  ผูบริหารควรแนใจวากิจกรรมทั้งหลายดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
                           ค.  ผูบริหารควรประสานงานองคประกอบตางๆ ที่ครอบคลุมทิศทางของ
การทํางาน 
                           ง.  ผูบริหารควรไดผลงานจากการทํางานมากที่สุดโดยลงทุนนอยที่สุด 
                           จ.  ผูบริหารควรเคารพความรู บุคลิกภาพและเกียรติของบุคลากรทุกคน 
                           ฉ.  ผูบริหารควรทําใหบุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตัวเอง 
                          ช.  ผูบริหารควรกอใหเกิดความสามัคคีในพลังทางกาย สังคมและเศรษฐกิจ 
                           ซ.  ผูบริหารควรเปนผูประสานงานระหวางครู นักเรียนและผูปกครอง 
                           ฌ.  ผูบริหารควรเปนผูประสานงานในเรื่องหลักสูตร วิธีสอน  กฎ  ระเบียบ  
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
                           ญ.  ผูบริหารควรใชอํานาจหนาที่ตัดสินในกิจกรรมของบุคลากร 
                             ฎ.  ผูบริหารควรทําใหบุคลากรรับผิดชอบตองานที่ตนเองทํา 
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                           ฏ.  ผูบริหารควรกําหนดขัน้ตอนของปญหาเพื่อการแกปญหา 
                          ฐ.  ผูบริหารควรใชวิธีการแกปญหาการอภิปรายของกลุม 
                           ฑ.  ผูบริหารควรเขาใจความรูสึกและการตัดสินใจของบคุลากรและหลกีเล่ียง
การใชความคดิเห็นของตนเองแตผูเดียว 
       (5)  ดานการประเมินผล  
                           ก.  ผูบริหารควรประเมินผลกระบวนการทั้งดานคุณภาพ และประมาณโดย
การเปรียบเทยีบมาตรฐานและคานิยมทีก่ําหนดไว 
                          ข.  ผูบริหารควรคนหาจดุออนและแกไขจุดออนดังกลาว 
                           ค.  ผูบริหารควรรูจุดแข็งของบุคลากร 
                           ง.  ผูบริหารควรประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตวับุคลากร 
                           จ.  ผูบริหารควรประเมินผลเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจทางจิตวิทยาและ
ปรับปรุงเรื่องมนุษยสัมพนัธ 
                           ฉ.  ผูบริหารควรกอใหเกิดความเขาใจแกประชาชน  ใหไดรับความสนใจ  
และการรวมมอืจากประชาชน 
                           ช.  ผูบริหารควรประเมินเจตคติของประชาชนเพื่อใหไดรับการสนับสนุน
จากประชาชน 
                           ซ.  ผูบริหารควรทําการประเมินผลอยางตอเนื่อง  เปนระบบและเปนปรนัย 
                           ฌ.  ผูบริหารควรสงเสริมการประเมินผลตนเองและการปรับปรุงตนเองใน
ดานบุคลากร 
                        3)  รูปแบบของผูบริหาร 
                            ดร.ภิญโญ  สาธร (ทิพวรรณ  ยุทธโยธิน, ม.ป.ป., หนา 223)  ไดรวบรวมคุณสมบัติ
ของผูนําไวดังนี้ 
       (1)  มีใจกวาง ใจดี ไมตระหนี่ตอการเล้ียงดูและใหรางวัล 
       (2)  มีพรหมวิหารส่ี คือ เมตตา กรณุา มุทติา อุเบกขา  ในสถานที่ โอกาสและเวลา
อันเหมาะสม 
       (3)  หนักแนน ไมหูเบา รับฟงจากทุกฝาย 
       (4)  มีความยตุิธรรม 
        (5)  มีความซือ่สัตยสุจริต 
       (6)  เปนคนตรงตอเวลา 
       (7)  มีความขยันหมัน่เพยีร และอุทิศตนใหแกงาน 
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       (8)  กลารับผิดชอบ 
       (9)  สุภาพ ออนนอม นอบนอม 
       (10)  เอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูนอยอยูเสมอ 
       (11)  รูจักเลือกใชคนใหเหมาะสมกับความสามารถและลักษณะของงาน 
       (12)  อดทนตอคําพูดที่ขัดแยง ไมเปนมติร 
       (13)  ฉลาดทีจ่ะกระตุน สนบัสนุนบํารุงขวัญผูใตบังคับบัญชา 
       (14)  ไมถือตวั 
       (15)  รูจักใหเกียรติเจาของความคิด 
       (16)  เปนตวัอยางที่ดีในทุกๆ ดาน 
       (17)  รูจักถนอมน้ําใจคน 
       (18)  มีความเด็ดขาด มั่นคง แนนอน 
       (19)  รักษาระเบียบวินยั ปฏิบัติ ตามขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด 
                      บัญญัติ 10 ประการสูความเปนผูนํา  แบบฉบบัของจีนตามพงศาวดาร  (สุชา  สารธรรม, 
ม.ป.ป., หนา  9-16)  
       (1)  ผูนําตองมีสายตายาวไกล 
                           ก.  ประสบความสําเร็จเพราะรูจักกาลเทศะ ฐานมวลชล  
                           ข. ทําใหความฝนกลายเปนจริง 
                         ค.  ตองสนใจความคิดเห็นที่เอาอกเอาใจใหมาก 
                         ง.  อยาตัดสนิอะไรในขณะที่จิตใจเต็มไปดวยความละโมบโลภมาก 
                         จ.  อยาประเมินอนาคตโดยมองแคปจจบุัน 
                         ฉ.  ยืนหยัดเขม็มุงทําตามแผนงาน 
       (2)  จุดประกายความคิดสรางสรรค 
                         ก.  มองหลายๆ ดานกจ็ะพบความแตกตาง 
                         ข.  แกวกิฤตการณดวยความคิดอันเฉียบขาด 
                         ค.  สนใจยุทธศาสตรและยทุธวิธี 
                        ง.  กุมจุดสําคญัของปญหาได 
                         จ.  ตองรูจิตวทิยาฝูงชน 
       (3)  ความสามารถในดานการเก็บรับขอมูลขาวสาร 
                         ก.  สนใจคณุภาพของขาว 
                         ข.  ตองรูจักรวบรวมขาวสาร ขอมูล 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

22 

                         ค.  ตองรูจักอุปนิสัยใจคอของผูใหขาว 
                         ง.  อยูหางพวกประจบสอพลอจึงจะทราบขอมูลที่ใกลเคียงความเปนจริง 
                         จ.  เมื่อไดรับขาวดี  อยาเพิ่งเชื่อควรตั้งขอสงสัยเอาไวบาง 
                          ฉ.  กล่ันกรองขาวสาร อยาเก็บรับเอามาทั้งหมด 
       (4)  การตัดสนิใจทามกลางวิกฤต 
                         ก.  ตองกลาปฏิเสธขอเรียกรองที่ไมสมเหตุสมผลกัน 
                         ข.  ผูนําตองรูสภาพการณตางๆ อยางแทจริง 
                         ค.  เมื่อจนตรอกก็จะฮึดสูและสามัคคีกันอยางแนนเหนยีว 
                         ง.  ตองตอสูกับความยากลาํบาก 
                         จ.  ตัดสินใจดวยความเฉยีบขาด 
         (5)  ยนืหยัดตอสู 
                         ก.  จุดไฟอุดมการณใหลุกโชนอยูเสมอ 
                         ข.  เดินหนาไมได ควรถอยตั้งหลัก 
                         ค.  อยาทองแตทฤษฎีแตไมลงมือปฏิบัติ 
                         ง.  ตองรักษาทวงทํานองทีถ่อมตน 
                         จ.  การตัดสนิใจที่ถูกตองกับปณิธานอันแนวแน บอเกดิแหงพลัง 
       (6)  ตองมียุทธศาสตร-ยุทธวิธี 
                         ก.  ตองคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 
                         ข.  ตองสรางฐานมวลชน 
                         ค.  ผูนําตองรวมศูนยพลังสูรบได 
                         ง.  เพื่อชัยชนะหามเห็นใจขาศึก 
                         จ.  ผูนําพึงรวมทุกขรวมสุขกับลูกนอง 
       (7)  เทคนิคในการใชคน 
                         ก.  เลือกใชคนโดยดจูากความสามารถ 
                         ข.  หลักการในการคัดเลือกบุคลากร 
                         ค.  ใหคาตอบแทนสูงจึงจะไดคนเกงไวชวยงาน 
                         ง.  ตองมีบุคลากรดานตางๆ 
                         จ.  บางครั้งความสามารถก็สําคัญกวาคุณธรรม 
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       (8)  ความยืดหยุนขององคการ 
                        ก.  ผิดแลวตองกลาแกไข 
                         ข.  ลดสิ่งชั่วรายใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะนอยได 
                         ค.  รูจักผูกใจลูกนอง 
                         ง.  ตองเดินแนวทางมวลชน 
       (9)  ขอหามสาํหรับผูนํา 
                         ก.  อยาใสใจเรื่องจุกจิกจนกระทั่งละเลยธาตุแท 
                         ข.  อยาละเมดิระเบียบวินยั 
                         ค.  อยาขี้เหนยีวรางวัล 
                         ง.  อยาขี้ระแวง 
                        จ.  อยาหลงตวัเอง 
      (10)  เสนหผูนํา 
                          ก.  รูจักใชคน 
                          ข.  มีนโยบายนําสมัยที่เปนรูปธรรม 
                          ค.  ปฏิบัติตอลูกนองอยางเสมอตนเสมอปลาย 
                          ง.  มีวิจารณญาณ 
                          จ.  มีความรบัผิดชอบสูง 
                          ฉ.  ออนนอกแข็งใน 
                          เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2542, หนา 61)  ไดรูปแบบการบริหารของผูบริหาร
การศึกษาออกเปน  3  แบบดังนี้ 
              ผูนําแบบอัตตาธิปไตย มีลักษณะสําคัญดงันี้ 

         (1)  หวัหนาเปนผูกําหนดนโยบายทุกอยาง 
         (2)  หวัหนาเปนผูกําหนดเทคนิคและวิธีการทํางานตลอดจนกําหนดขั้นตอนใน 

การทํางาน 
         (3)  หวัหนากําหนดวาใครทํางานอะไร กบัใคร 

         (4)  การยกยองหรือติเตียนกระทําเปนรายบุคคล 
         (5)  พยายามเอาตัวออกหางจากกลุม 
        (6)  ชอบใชอํานาจ ไมชอบการกระจายอํานาจ แตชอบแผอํานาจ 

         (7)  พยายามสรางกฎเกณฑ หลีกเลี่ยงการแกปญหาโดยอางวามีกฎเกณฑแลว 
         (8)  กลัวจะเสียอํานาจ 
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         (9)  ชอบทําตามใจตนเอง เนนตัวเองเปนใหญ 
         (10)  ไมชอบใหลูกนองไดรับการยกยองวามีชื่อเสียง 
         (11)  ชอบที่จะเห็นคนอืน่เชื่อและทําตามใจตนเอง 
       (12)  ผูนําแบบนี้จะพยายามถามวาใครถูกมากกวาอะไรถูก 
       (13)  ลูกนองตองแสดงความจงรักภกัดีตอหัวหนา 

(14)   ผูนํามักจะเนนวัตถุส่ิงของมากกวาสนใจตอความรูสึก 
(15)   พยายามใหคาํตอบมากๆ ถามนอยๆ 

              ผูนําแบบประชาธิปไตย 
       (1)  นโยบายมาจากการอภปิราย หรือการตัดสนิใจของกลุม 
       (2)  สมาชิกมสีวนรวมในการตัดสินใจ 
       (3)  ขั้นตอนในการทํางานเปนผลของการตัดสินใจรวมกัน 
       (4)  ผูนําอาจเสนอแนะแนวทางเลือก กระบวนการ หรือวิธีการทํางาน 

       (5)  สมาชิกเลือกผูรวมงานกันเอง 
       (6)  การยกยองหรือการตําหนิเปนปรนัย 

       (7)  ผูนําทําตวัเองเปนสมาชิกของกลุม 
       (8)  ผูนําพยายามนําคนอื่นใหตัดสินดวยวธีิการแหงปญญา 
       (9)  สงเสริมการสื่อสารภายในกลุม ใหเปนไปไดสะดวก 

       (10)  ใชปญญามากแตใชอํานาจและกฎเกณฑนอยที่สุด 
       (11)  เพื่อนรวมงานยอมรับเพราะการตดัสินใจหรือการกระทํา 
         (12)  สงเสริมความคิดริเร่ิมของเพื่อนรวมงาน 
       (13)  มีความหยั่งรูในแรงจงูใจและสมาชกิของกลุม 
              ผูนําแบบตามสบาย 

       (1)  ใหเสรีภาพแกกลุมหรือสมาชิกอยางเต็มที่ในการตัดสินใจ 
       (2)  จัดหาวัสดุอุปกรณในการทํางานให 
       (3)  จะใหขอมูลก็ตอเมื่อสมาชิกขอมา 

       (4)  หวัหนาไมพยายามจะมสีวนรวมในการกระทํากลุม 
       (5)  หวัหนาไมพยายามออกความคิดเหน็ในกิจกรรมที่ทํา 
       (6)  หวัหนาไมพยายามประเมินผลงาน 
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                       จะเห็นไดวาผูนําแบบประชาธิปไตยเปนผูนําที่ดีที่สุด แตจะตองไมลืมวา ภายใต 
สถานการณที่เหมาะสม ผูนําแบบอัตตาธิปไตยอาจประสบความสําเร็จมากกวาผูนําแบบอื่นๆ ก็ได 
ผูนําที่ประสบผลสําเร็จคือผูนําที่รูวาในสถานการณใดจะใชวิธีนําแบบใด 
          ดังนั้น  คําวาผูบริหารและผูนํานั้นมีความหมายที่ใกลเคียงกันแตการใชนั้น
แตกตางกัน  ดังนี้  คําวาผูบริหารคือ  ผูที่ไดรับตําแหนงในการบริหารงานนั้นๆ โดยตําแหนงและ
หนาที่ สวนผูนํานั้นไมจําเปนที่จะตองมีตําแหนงเปนผูบริหาร อาจเปนบุคคลใด บุคคลหนึ่งก็ไดที่มี
ความเปนผูนํา ในตนเอง ไดแก  บุคลิกภาพ  การจูงใจ  การมีอิทธิพลตางๆ จึงไดเปนผูนํา ซ่ึงในบางครั้ง 
ผูบริหารบางคนอาจจะเปนไดทั้งผูบริหารและผูนําในขณะเดียวกันก็ได  
                       ดังนั้น  ปจจัยดานรูปแบบผูบริหาร  มีหลายประการที่ทําใหผูบริหาร  ประสบ
ความสําเร็จ  และจากการที่ไดกลาวมาจากนักวิชาการหลายๆ ทาน  พบวามีปจจัยดานรูปแบบของ
ผูบริหารมีหลายดานที่นาศึกษา  ผูวิจัยจึงไดเลือกปจจัยที่เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2542, หนา 61)  ได
กลาวไวถึงรูปแบบการบริหารของผูบริหารการศึกษาคือ  รูปแบบเผด็จการ  รูปแบบประชาธิปไตย
และรูปแบบตามสบาย 
 

2.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

              2.2.1  ความหมายของประสทิธิผลขององคการและสถานศึกษา 

                 ความหมายของประสิทธิผล  (Effectiveness)  แนวความคิดเรื่องประสิทธิผลไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายตามความเขาใจของแตละคนแตกตางกันดังนี้ 
               ธงชัย  สันติวงษ (2530, หนา 3) ใหความหมายของประสิทธิผลวาหมายถึง ความมีประสิทธิผล
หรือการทํางานที่ไดรับผล โดยสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการได 
              ฟดเลอร (Fiedler,1967, p. 9)  กลาววา  ประสิทธิผลคอืการทํากลุมสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงคได 
               เรดดิน (Reddin, 1970, p. 55) กลาววา ประสิทธิผลนี้ พิจารณาได 3 ระดับคือ ระดับองคการ
ระดับหนวยงาน  และระดับบุคคล 
              สเตียรส (Steers, 1977, p. 55) กลาววา ประสิทธิผลคือการทําผูนําใชความสามารถในการ
แยกแยะการบริหารงาน และการใชทรัพยากรคนใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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     รุง  แกวแดง  และชัยณรงค  สุวรรณสาร (2536, หนา 169)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผลมีความสัมพันธกับผลงานที่องคการพึงประสงคหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏบิตังิาน
ที่เปนไป  หรือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
               เจิดหลา  สุนทรวิภาต  (2534, หนา 64)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของกลุมและภาควิชา
ในการทาํงานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวซ่ึงรวมถึงพฤติกรรม  การวางตนในการทํางาน 
และบรรยากาศการทํางานในกลุมที่เอื้ออํานวยตอการบรรลุเปาหมาย 
               อุทัย  หิรัญโต (2526, หนา 89)  ระบุวาประสิทธิผลใชในการวัดความสามารถในการทํางาน
บรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
               เปรมสุรีย  เชื่อมทอง  (2536, หนา 9)  กลาวไววา  ประสิทธิผล  คือ  ผลงานของกลุมซ่ึง
เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว  
               ไพรซ  (Price, 1968, p. 1)  กลาวไววาประสิทธิผลคือการที่ผูนําไดใชความสามารถในการ
ดําเนินการใหเกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 
               สมใจ  ลักษณะ  (2542, หนา 6)  กลาวไววา  ประสิทธิผลนั้นเปนเรื่องของการกระทําใดๆ  
หรือความพยายามใดๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น  การกระทาํหรือความ
พยายามจะมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําเพียงใดขึ้นกับวาผลที่ไดรับนั้น  ตรง  ครบถวน  ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  ประสิทธิผลนั้นแบงเปน  2  ระดับ  คือประสิทธิผลของบุคคล  และประสิทธิผล
ขององคการ 
              กิบสัน และคนอื่นๆ (Gibson, et  al., 1979, p. 27) ไดกลาวถึงประสิทธิผลของบคุคลไววา  
ประสิทธิผลของบุคคล  คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใดหรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆ 
แลวประสบผลสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะ
คุณภาพ เชนความถูกตอง  ความมีคุณคา  ความเหมาะสม  ความดีงาม  ตรงกับความตองการที่คาดหวัง
และความตองการของหมูคณะ สังคม  และผูจะนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพคือเปนการปฏิบัติดวยความพอใจ  ปฏิบัติเต็มความสามารถ  ปฏิบัติดวยการเลือกสรร
กลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหบรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุด 
แตใชทุน  ทรัพยากรและระยะเวลานอยที่สุด 
 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการใหคําจํากัดความของคําวาประสิทธิผลนั้นหมายถึง
การที่นําความรูความสามารถมาดําเนินการใหเกิดองคการหรือสถานศึกษานั้นบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่ไดตั้งไว ประสิทธิผลนั้น  จะแบงออกเปน  2  ดานคือ  ประสิทธิผลของบุคคลและประสิทธิผล
ขององคการ 
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                 2.2.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
               ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลายทานดวยกันดังนี ้
               ฮอล (Hall, 1991, p. 249)  กลาววา  ประสิทธิผลขององคการ  หมายถึง  ความสามารถของ
องคการในการแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงแวดลอมเพื่อใหไดทรัพยากรที่หาไดยากและมีคุณคา 
ซ่ึงจะนําไปสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ 
             สมใจ  ลักษณะ  (2542, หนา 6)  ไดกลาวถึงประสิทธิผลขององคการไววา ประสิทธิผลของ
องคการจะอธิบายถึงเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวาประกอบไปดวยตัวบงชี้  5  ตัว  คือ 
                    1)  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สถานศึกษามีประสิทธิผล  ถาสถานศึกษาสามารถ
ผลิตนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ  ทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และคุณธรรม  หรือคุณลักษณะที่
พึงประสงคไดตรงกับความตองการของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะมีประสิทธิผล 
                    2)  ดานประสิทธิภาพ  สถานศึกษามีประสิทธิผล  ถาอัตราสวนระหวางทรัพยากรที่
ใชกับผลผลิต มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชปจจัยทรัพยากรไดคุมคา  
                    3)  ดานความพึงพอใจ  สถานศึกษามีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
นํามาซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในสถานศึกษา และมี
ความพึงพอใจตอสถานศึกษา 
                    4)  ดานการปรบัเปลี่ยน  สถานศึกษามีประสิทธิผลถาสถานศึกษามีกลไกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา 
                    5)  ดานการพัฒนา  สถานศึกษามีประสิทธิผลถาสถานศึกษาสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ
และวิสัยทัศนของสถานศึกษาใหเจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
                 มอรเฟต, จอหน  และโรเลอร (Morphet,  Johns & Roller, 1982, p. 93-37)  ไดกลาววา
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดสําเร็จดวยดี โดยที่ผูนําได
ใชความสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเสียสละ  ขณะเดียวกันผูนําก็ทําหนาที่ประสานงาน
ใหงานดานการจัดการศึกษาสัมฤทธิ์สูงสุด 
                 กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา 32-33)  ไดใหแนวคิดและความหมายของประสิทธิผลวา 
ประสิทธผิลของโรงเรียนไมนาจะหมายถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  หรือความพึงพอใจ
ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง  แตประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  ตลอดจน
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งสามารถแกปญหาภายใน
โรงเรียนซ่ึงจะทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

28 

                 เปรมสุรีย  เชื่อมทอง (2536, หนา 9) กลาววา ประสิทธิผลคือผลงานกลุม ซ่ึงเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไวดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนคือความสําเร็จของโรงเรียนที่สามารถทําหนาที่ให
บรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไวทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู
ความสามารถและประสบการณในการบริหารงานเพื่อโนมนาวใหผูที่อยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งเอาไว 
                 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2536, หนา 97)  กลาววา  ประสิทธิผลขององคการ  หมายถึง 
การที่องคการสามารถดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
                 ฮอย และมิสเกล  (Hoy & Miskel, 1991, p. 373)  ไดรวบรวมความคิดของนักการศึกษาที่ให
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนวา หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจใน
การทํางานของครู หรือขวัญของสมาชิกโรงเรียนที่ดีและสรุปวา ประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณา
ไดจากตัวบงชี้  4  ประการคือ  ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
การมีทัศนคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและการ
แกปญหาภายในโรงเรียน 
                 ไพรซ  (Price, 1968, p. 1)  ไดใหความหมายของประสิทธิผลคือความสามารถในการดําเนินการ
ใหเกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีตัวบงชี้ ความมีประสิทธิผลขององคการมี 5 อยางคือ
ความสามารถในการผลิต  ขวัญ  การปฏิบัติตามแบบอยาง  การปรับตัว  การเปนปกแผนขององคการ  
                 สุวรรณี สมบัติทวี  (2536, หนา 14-16) ไดกลาวถึงลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
วาหมายถึง โรงเรียนที่สามารถสงเสริมใหนักเรียนมีความกาวหนาทั้งทางพุทธิศึกษา  จริยศึกษาและ
พลศึกษาไดดีกวาโรงเรียนอ่ืนๆ 
                 ดังนั้น ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินการให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษาโดยมีตัวบงชี้หลายๆ ตัวในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้นั้นๆ เชน  การผลิตหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  
การปรับเปลี่ยน  การพัฒนา เปนตน 
                 2.2.3  ประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือการประเมินผลขององคการหรือสถานศึกษา 
                 การทํางานขององคการมีความสําคัญตอมนุษยมากขึ้นทุกทีจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาคน
จําเปนตองพึ่งพาอาศัยองคการในรูปลักษณะตางๆ จนเกือบจะถึงขั้นสมบูรณแบบในการตอบสนอง
ความตองการที่แตกตางกันไปของคน การศึกษาถึงการประเมินประสิทธิผลขององคการนาจะเปน
จุดรวมที่สําคัญของการประสานทฤษฎีที่มากหลายและแตกตางกันเกี่ยวกับองคการใหไปสูจุดที่นาํไป
ปฏิบัติไดอยางจริงจังและเปนประโยชนตอการประยุกตใชกับสภาพแวดลอมตามความเปนจริง  มี
ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 
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                 กิบสัน ไอวานวิช และโดเนลลี่ (Gibson, Ivancevich &  Donnelly, 1979, p. 27) ไดทําการศึกษา
และกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑคือ ความสามารถใน
การผลิต  ประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจ  ความสามารถในการปรับตัว  การพัฒนาและการอยูรอด  
                มอท (Mott, 1972, p. 305) ไดกําหนดประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจากปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิภาพ  ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการยืดหยุน  
                 ฮอย  และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1982, p. 288) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
ผูนําทางการศึกษา หรือ ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยพิจารณาจาก การบรรลุเปาหมายของโรงเรียน  
ความพึงพอใจในการทํางานของผูรวมงาน 
                 ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท  (2529, หนา 185-187) ไดนําเสนอวิธีการประเมินประสิทธิผล
องคการ  เปน  3  แนวทางคือ  การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย  การประเมินประสิทธิผลใน
แงของระบบ ทรัพยากร  การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ 
                 ดังนั้น  เมื่อไดศึกษาเกณฑในการประเมินประสิทธิผลมีอยูหลายดานดวยกัน  แตสวนใน
แตละนักวิชาการจะตั้งเกณฑที่คลายๆ กัน  เชนเกณฑในการประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย
หรือความสามารถในการผลิต  รวมถึงประสิทธิภาพ  และความพึงพอใจของผูรวมงาน  การปรับตัว  
การพัฒนาและการอยูรอด 
         1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       ในการจัดการศึกษาไดจัดใหมีกลุมสาระที่ผูเรียนตองเรียนนั้นไดแบงออกเปน 8 
กลุมสาระ ดังนี้ ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษา
และพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ และไดใหมีการประเมิน
ในแตละชวงชั้น ดังที่กลาวในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ในมาตรา 26 กลาววา ให
สถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับ และรูปแบบการศึกษา ใหสถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการ
จัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอและใหนําผลการประเมินผูเรียนตามวรรคหนึ่งมาใชประกอบการ
พิจารณาดวย (พระราชบัญญัติการศึกษา 2542, 2548, หนา 22) 
                   ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากการพัฒนาการ
ของผูเรียน  รวมถึงความประพฤติ  และการสังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม ขณะเรียน  และ
การทดสอบ  ตามความเหมาะสมของแตละระดับ 
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                       2)  ความพึงพอใจของครู 
                               (1)  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความพงึพอใจในการทาํงาน
เปนเรื่องที่สนใจศึกษากันมากในปจจุบันทั้งนี้เพราะปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการหรือหนวยงาน
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ 
องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมพึงพอใจในการทํางาน  ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผล
การปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน เปนตน แตในทางตรงกันขาม  
เดวิส และนิวสตรอม  (Davis & Newstorm, 1985,  p. 107)  กลาววาถาบุคคลในองคการมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพ  และยังเปนเครื่องหมายแสดงให
เห็นถึงการบริหารงานที่ดีอีกดวย  ดังนั้นผูบริหารจึงควรศึกษา  และทําความเขาใจในปจจัยหรือ
องคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใชเปนประโยชนในการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับคนในองคการ 
                       ความหมายของความพึงพอใจการปฏิบัติงานนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน  
ดังนี ้
                       จรัส  โพธ์ิจันทร (2527, หนา 96) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานวาความรูสึกทางบวกเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวกการปฏิบัติงานจะมีประสิทธภิาพสูง แต
หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพต่ํา 
                       กิตติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา 423) ไดสรุปวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกที่ชอบ หรือพอใจที่มีตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของงาน และ
ผูปฏิบัติงานนั้น ไดรับการตอบสนองความตองการของเขา 
                       โยเดอร และคนอื่นๆ  (Yoder, et  al., 1958, p. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางานวา เปนความพึงพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบ
แทนทางดานวัตถุและดานจิตใจ  สามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
                      เฟรนซ  (French, 1964, p. 28-31) ไดใหความเห็นไววา การที่คนงาน ลูกจางใน
หนวยงานหรือองคการใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจ
ของเขาเองวางานที่เขาทํานั้นโดยสวนรวมแลวไดสนองความตองการในดานตางๆ ของเขาเพียงไร 
ซ่ึงปจจัยตางๆ ที่จะสนองตอบความตองการในดานตางๆ ของคนงาน ลูกจาง ที่จะพึงกอใหเกิดความ
พึงพอใจ จําแนกไดดังนี้ 
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        ก.  มีความมั่นคงในอาชีพ 
    ข.  เงินเดือนหรือคาจางเปนธรรมหรือเปนไปตามหลักงานมาก เงินมาก 

        ค.  การควบคุมบังคับบัญชา ดี คือผูบริหารมีใจเปนธรรมและยึดหลัก
มนุษยสัมพนัธ 
        ง.  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลด ี
       จ.  สภาพการทํางานด ี
        ฉ.  มีโอกาสกาวหนา  คือ  มโีอกาสไดเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  ขึน้คาจาง
เงินเดือนและเพิ่มพูนคุณวุฒ ิ
        ช.  เปนงานอาชีพที่มีเกียรตใินสังคม 
                       แอบเบิลไวท (Applewhite, 1965, p. 6-7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางานวา เปนความสุข ความสบายที่ไดจากสภาพที่ทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงาน การมีเจตคติที่ดีตองานและความพอใจเกี่ยวกับรายไดขององคการ 
                       วรูม (Vroom, 1961, p. 99) ไดกลาวไววาทัศนคติที่มีตองาน ความพึงพอใจและ
ขวัญทางอุตสาหกรรม คําทั้ง 3 คํา นี้มีความหมายอยางเดียวกัน ซ่ึงหมายถึงประสิทธิผลในการทํางาน
ของบุคคล ซ่ึงตางก็มีบทบาทและหนาที่ตางกันออกไป การมีเจตคติที่ดีตองาน ก็คือมีความพึงพอใจ
ในงาน และถามีเจตคติที่ไมดีตองาน ก็คือ ไมพึงพอใจตองานนั่นเอง 
                        ปภาวดี  ดุลยจินดา (2540, หนา 528) ไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกตองาน ความพึงพอใจในงานชวยใหคนทํางานรูสึกวาชีวิต
การทํางานมีคุณภาพกับชวยปองกันมิใหคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินกับงาน 
                        มอรส (Morse, 1953, p. 99; อางถึงใน บุญโชค  สมคิด, 2542) ไดบันทึกทัศนะ
เกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง การลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง กลาวคือ ธรรมชาติ
ของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางสวนความเครียด
จะลดนอยลง และความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
                       ฮอยและมิสเกล  (Hoy & Miskel, 1982, p. 334)  ก็มีแนวคิด  เชนเดียวกันวา    
ความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนผลกระทบของความรูสึกดานจิตใจที่มีตองานที่ทํามาแลว หรือ
งานในปจจุบันเมื่อมีการประเมินบทบาทของงาน 
                       จากความหมายดังที่ไดกลาวมาพอสรุปความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานนั้นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตองานตอปจจัยหรือองคประกอบที่เกี่ยวของ
กับงานนั้นๆ จนสามารถตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตใจ เปนผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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                       (2)  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                          ในการปฏิบัติงานใดๆ ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
เกี่ยวของกันทัศนคติและคานิยมของบุคคล การปฏิบัติงานของบุคคลโดยใชความรูความสามารถ
อยางเต็มที่ ทําใหงานสัมฤทธิ์ผลหรือบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายสภาพการทํางานและสิ่งจูงใจ
ในหนวยงานมีสวนทําใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การที่บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย จึงถือวาเปนภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของผูบริหาร
ทุกระดับในแตละองคการ อยางไรก็ตามความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีแนวคิด
แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 
                              ก.  ความพึงพอใจอาจนําไปสูการปฏิบัติงาน จากการศึกษาทดลองที่ Howthorne 
ในป ค.ศ. 1920 ในเรื่องของแสงสวางและสภาพแวดลอมที่ใชในการทํางาน ช้ีใหเห็นวาการเพิ่มของ
ผลผลิตเปนผลสืบเนื่องมาจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน เดวิส (Davis, 1983, p. 82)
ไดกลาวถึงความสําคัญในลักษณะเชนนี้วา “การตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานจนเกิด
ความพึงพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการมีประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูที่ไมไดรับการตอบสนอง” 
ดังภาพประกอบ    
 
 
 
 
             
ภาพ 1  ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
(ที่มา : นัยนา  มั่งคั่ง, 2540, หนา 22) 
 
                        จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารที่มุงเพิ่มผลผลิตดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหสูงขึ้น จึงพยายามจัดปจจัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน เงินเดือน สวัสดิการ 
และความกาวหนาในตําแหนง ตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่ดีจนบรรลุวัตถุประสงคองคการ 
                              ข.  ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ เอ็ดเวิรด และพอรเตอร (Edward 
& Porter, 1967, p. 23) ไดตั้งสมมุติฐานจากการพัฒนารปูแบบจําลอง  เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน จะ

ผลตอบแทน 
ที่ไดรับ 

ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจ การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 
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เชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืนๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม ซ่ึงในที่สุดจึง
นําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” ดังภาพประกอบ   
 
                               ผลตอบแทนภายใน                   การรับรูเกี่ยวกับ 
                                                  ผลตอบแทนที่ยตุธิรรม 
 
ผลการปฏิบัติงาน                                     ความพึงพอใจ 
                                                                 ของผูปฏิบัติงาน 
                             ผลตอบแทนภายนอก 
 
ภาพ 2  ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 
(ที่มา : นัยนา  มั่นคั่ง, 2540, หนา 22) 
 
                        จากภาพประกอบแสดงใหเห็นวา  ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการ
ตอบสนองที่ทําใหเกิดความพอใจ ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน และผลตอบแทนภายนอก 
โดยผานการรับรูเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ยุติธรรม ซ่ึงเปนตัวช้ีปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติจะ
ไดรับ นั่นคือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะถูกกําหนดโดยความแตกตางระหวางผลตอบแทน 
ที่เกิดขึ้นจริง และการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกวา
ผลตอบแทนที่ไดรับรูแลว ความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น 
                        อนึ่งผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
ที่เกิดแกตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จที่เกิดขึ้น เมื่อสามารถเอาชนะความยุงยาก
ตางๆ และสามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากทั้งหลายไดสําเร็จ จะทําใหเกิดความภมูใิจ ความมัน่ใจ 
ตลอดจนไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอื่น สวนผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลที่ผูอ่ืนจัดหา
มาใหมากกวาตนเองจะใหแกตัวเอง เชน การใหเล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้น หรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ 
                        จากภาพประกอบ ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ เดวิส  (Davis, 
1983, p. 107)  ไดนํามาปรับใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น เกี่ยวกับความสัมพันธของการปฏิบัติที่ดีกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังภาพประกอบ    
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ภาพ 3  การปฏิบัติงานที่ดีนาํไปสูความพึงพอใจในการทาํงานและความพึงพอใจนี้มผีลยอนกลับ 
            ทําใหเกิดการปฏิบัตงิานที่ดีขึ้น 
(ที่มา : นัยนา  มั่งคั่ง, 2540, หนา 24) 
 
                        จากความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจทั้งสองรูปแบบ สามารถสรุปได
วาทั้งความพึงพอใจสงผลทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานนําไปสูความ
พึงพอใจ จะมีความสัมพันธในทางบวก ยอมขึ้นกับวางานที่ปฏิบัตินั้น บุคคลไดรับการตอบสนอง
ดวยความพึงพอใจทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อันจะกอใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมากนอย
เพียงใด  
                        นั่นคือส่ิงที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสําคัญของบุคคลในองคกรที่
ควรจะไดรับการตอบแทนที่ยุติธรรม ทั้งภายในและภายนอกที่บุคคลพึงควรจะไดรับ 
                       (3)  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน
ใหประสบความสําเร็จนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหลักการและวิธีการที่ดี และวิธีที่ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ก็คือ การสรางความพึงพอใจในการทํางาน หากสามารถทําใหบุคลากร
ในหนวยงาน มีความพึงพอใจ สภาพการทํางานที่มีประสิทธิภาพก็จะเกิดขึ้น อยางไรก็ตามผูบริหาร
จะตองรูวาเทคนิคและวิธีการโดยอาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือที่สําคัญ ซ่ึงจะตองจูงใจใหเหมาะสม
กับความตองการของแตละบุคคล ตอไปนี้เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจที่นํามาเสริมสรางให
เกิดความพึงพอใจ ขอนําเสนอนักทฤษฎีที่วาดวยการจูงใจที่มีชื่อเสียง ซ่ึงมีแนวคิดเปนดังนี้ 
                       แนวคิดของ มาสโลว (Maslow, 1954, p. 69-80) เปนนักจิตวิทยาเสนอ
แนวคิดที่เรียกลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy  of  Needs) พัฒนามาจากแนวคิดของเขาเอง
ที่ไดจากประสบการณคลีนิค แบงลําดับขั้นความตองการออกเปน 5 ขั้น จากต่ําสุดขึ้นไปดังนี้ 
 

 

การปฏิบัติงาน ผลตอบแทน
ภายใน 
ภายนอก 

การรับรูเกี่ยวกบั
ความยุติธรรม
ของผลตอบแทน 

ความพึงพอใจ 
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                                     ความตองการ 
                                     ทําตามที่ 

   ตนเองเขาใจ 
                                                       

                                                         ความตองการ 
                                   ความภาคภมูิใจ 
 

   
                                    ความตองการความรัก 
 
                           ความตองการทางความมั่นคง 
                                     ปลอดภัย 
 
                                  ความตองการทางกาย 
      
                
ภาพ 4  ลําดับขั้นความตองการ ตามทฤษฎีจูงใจของ MASLOW 
(ที่มา : Maslow, 1954, p. 69-80) 
 
       จะขออธิบายความตองการของแตละขั้นตอนเรียงตามลําดับดังนี ้
                          ขั้นที่ 1  ความตองการทางรางกาย (Physicological  Needs) ความ
ตองการหรือแรงขับนี้เปนความตองการเบื้องตนของมนุษยที่จะกอใหเกิดความพอใจ ไดแก อาหาร 
น้ํา อากาศ การพักผอน เปนตน 
                         ขั้นที่ 2  ความตองการความปลอดภยั  (Safety, Stability and Security 
Needs) เปนความตองการของบุคคลที่จะอยูอยางปลอดภัยในสิ่งแวดลอม มีอิสระจากสิ่งคุกคามตางๆ 
ดวย 
                         ขั้นที่ 3  ความตองการความรัก ความหวงใย การยอมรับของกลุม 
(Affiliation, Belonging to Group, Love Needs) เปนความตองการของบุคคลที่ตองการไดรับความรัก



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

36 

ความปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับจากกลุม จากการทํางานรวมกัน ซ่ึงจะตองมีการอภิปราย 
ถกเถียงกันดวยเหตุผลตางๆ จะมีความจําเปนมากในการทํางานแบบไมเปนทางการ 
                         ขั้นที่ 4  ความตองการความภาคภูมิใจ  (Self-Esteem Needs)  เปน
ความตองการมีความภาคภูมิใจเปนแบบ  Ego Needs  และความตองการมีฐานะทางสังคม  (Social 
Recognition)  ตองการตําแหนง ฐานะเดน มีความสามารถ ความกาวหนา มีเกยีรติยศชื่อเสียง 
                         ขั้นที่ 5  ตองการทําตามที่ตนเองเขาใจ (Self-Actualization Needs) 
เปนความตองการทําความเขาใจตนเอง เปนความตองการสูงสุดตามความตองการของจิตใจของ
ตนเอง เปนความเขาใจถึงความสามารถ ความสนใจและความตองการของตนเอง ยอมรับไดทั้งใน
สวนที่เปนจุดออน จุดบกพรองของตนเองเพื่อใหตนเองมีศักยภาพสูงสุด 
                        แนวคิดของเฮอรสเบอรก (Herzberg, 1959, p. 57) เฮอรสเบอรก  
เปนนักจิตวิทยาไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานชื่อทฤษฎี Motivation-Maintenance Theory 
หรือ Dual Factor หรือ The Motivation-Hygience Theory เรียก ทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยสุขวิทยา 
                        ตั้งขอสมมุติฐานวามีองคประกอบ 2 ประเภท ที่มีผลตอการจูงใจใน
การทํางาน  คือ 
       1.  องคประกอบภายนอก หรือ องคประกอบคงไว ประกอบดวย 

1.1  คาจาง เงินเดือน 
   1.2  เงื่อนไขการทํางาน 

       1.3  ความมั่นคงของงาน 
   1.4  นโยบายและการบริหารของบริษัท 
   1.5  ความสัมพนัธระหวางบุคคล ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

ผูใตบังคับบัญชา 
   1.6  สถานภาพตําแหนงงาน 

                             2.  องคประกอบภายใน 
                                2.1  การไดรับการยอมรับ 
                  2.2  ความกาวหนา 
                  2.3  ความรับผิดชอบ 
                  2.4  สัมฤทธิ์ผลหรือความสําเร็จของงาน 
                               2.5  ตัวงาน   
เพื่อใหเห็นชดัเจน สามารถเปรียบเทียบเปนตารางไดดังนี้ 
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ตาราง 1  สรุปการเปรียบเทยีบองคประกอบ 2 ประเภท ที่มีผลตอการจูงใจในการทํางาน    
 

ปจจัยอนามัย 
(สภาพแวดลอม) 

ปจจัยจูงใจ 
(ลักษณะของงาน) 

เงินเดือน 
การบังคับบัญชา 
สถานะ 
ความมั่นคง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
นโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ลักษณะงานทีท่ํา 
การยกยอง 
ความกาวหนา 
โอกาสเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ 

   
                       แนวคิดของแมคเกรเกอร  (Mc Gregor, 1960, p. 33-35)  
                            แมคเกรเกอรเสนอทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y โดยมีหลักวาการเลือกใชวิธี
จูงใจขึ้นอยูกับวาคนๆ นั้น มีลักษณะเปนคนแบบ X หรือเปนคนแบบ Y โดยนักบริหารเชื่อวา 
                           คนงานแบบ X เปนคนที่ไมชอบทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงานและ
คนงานก็คอยจะปดความรับผิดชอบและพยายามรับคําสั่งที่เปนทางการเทานั้น คนงานสวนใหญจะ
ใหความสําคัญตอความมั่นคงของงานและมีความทะเยอทะยานนอยมาก 
                           คนงานแบบ Y  เปนคนที่มีทัศนคติที่มีตอการทํางาน มองวางานเปน
เรื่องสนุก ผอนคลาย คนจะสามารถควบคุมและกํากับตนเองได ผูกพันอยูกับความสําเร็จของงาน 
สามารถทํางานอยางรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิมสรางงาน 
                           แนวคดิดังกลาว สามารถเขียนเปนตาราง ดงันี้ 
 
ตาราง 2  ตารางสรุปแนวคิดของแมคเกรเกอร 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนมีความเกียจคราน ตองการหลีกเลี่ยงงาน  
    ทําอยู 
2. คนไมมีความทะเยอทะยาน ไมตองการ 
    ความรับผิดชอบและชอบใหมีการสั่งการ 

1. การทํางานจะเหมือนการเลนหรือการพกัผอน 
2. คนจะไมเพยีงแตยอมรับความรับผิดชอบ 
    เทานั้น คนจะแสวงหาความรับผิดชอบดวย  
    ถาหากวาสถานการณมีความเหมาะสม 
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ตาราง 2  (ตอ)  ตารางสรุปแนวคิดของแมคเกรเกอร 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
3. คนจะตองถูกควบคุมอยางใกลชิดและถูก    
    ผลักดันใหทํางานเพื่อความตามเปาหมายของ 
    องคการ 
4. คนสวนใหญไมเต็มใจและไมสามารถชวย 
    แกปญหาขององคการได 

3. คนตองการควบคุมและสัง่การตนเองในการ 
    ทํางานเพื่อความสําเร็จของเปาหมายของ 
    องคการ 
4. คนมีความเต็มใจและสามารถชวยแกไข 
    ปญหาขององคการได 

             
       แนวคิดของแอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1969, p. 75-142) ทฤษฎีการจูงใจ
ที่วาดวย  E  R  G  ของแอลเดอรเฟอร ไดพัฒนามาจากทฤษฎีจูงใจของมาสโลว ซ่ึงแอลเดอรเฟอร 
เห็นวาความตองการของมนุษยนาจะแยกออกเปน 3 ประเภทและเห็นความตองการของมนุษยทั้ง 3 
ประเภทจะประกอบดวย 
       E  คือ  ความตองการอยูรอด 
       R  คือ  ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม 
       G  คือ  ความตองการความกาวหนาและเจรญิเติบโต 
                      แนวคิดของเมอรเร (Murray, 1938; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2547, หนา 144)   
                   เมอรเรเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันรวบรวมมโนมติ เกี่ยวกับการจูงใจไว
หลายประการดังนี้ 
       1.  การแสดงความเคารพ 
       2.  ความสําเร็จ 
       3.  ตองการมีเพื่อนสนิท 
       4.  ความกาวราว 
       5.  อิสระภาพ 
       6.  การแกไข 
       7.  การปองกนั 
       8.  การปฏิบัติตาม 
       9.  ลักษณะเดน 
       10.  การแสดงออก 
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       11.  หลีกเลี่ยงจากอันตราย 
       12.  ตองหลีกเลี่ยงจากความละอาย 
       13.  การทะนถุนอม 
       14.  ความเปนระเบียบ 
       15.  การเลน 
       16.  การปฏิเสธ 
       17.  ความสนกุสนาน 
       18.  ตองการทางเพศ 
       19.  ตองการความชวยเหลือ 
       20.  ตองการความเขาใจ 
                       แนวคิดของแมคคลีแลนด (Mc Clelland, 1951, p. 143-168) แนวคิด
ของเขาใชแนวคิดของเมอรเรเปนพื้นฐาน แรงจูงใจทีเ่ขาทําการศึกษาอยูมี 3 ประการ คือ  
       1.  ความตองการดานสัมฤทธิผล 
       2.  ความตองการความผูกพัน 
       3.  ความตองการมีอํานาจ 
                            ความตองการทั้ง  3  ประการนี้  ความตองการดานสัมฤทธิผลหรือ
ความสําเร็จของงานถือวามีความสําคัญสูงสุดและเชื่อวาคนตองการอยากมีอํานาจมากและมีความ
ตองการที่จะผูกพันนอย จะเปนคนที่เปนนักบริหารงานที่ดี 
                       แนวคิดของ อาจีริส (Argyris, 1953, p. 132)  มีความเชื่อวา มนุษยจะทํางาน
ไดดีเกิดจากแรงจูงใจหลกั 3 ประการคือ 
       1.  มนุษยที่มีสุขภาพจิตดี  คือ  จะตองผานกระบวนการพัฒนาเปน
ผูใหญ คือกระบวนการเปลีย่นคนดังนี ้
          1.1  จากคนเฉื่อยชาเปนคนกระตือรือรนในการทํางาน 
          1.2  จากคนทีพ่ึ่งพาคนอื่นมาเปนคนที่เปนอิสระอาศัยตนเอง
เปนหลัก 
          1.3  จากคนทีม่ีพฤติกรรมเพยีงไมกีแ่บบ เปนคนที่มีพฤติกรรม
ซับซอน 
          1.4  จากคนทีม่ีความสนใจชั่วคราว เปนคนที่สนใจหนักแนน 
          1.5  จากคนทีม่องอะไรสั้นๆ เปนคนมองการณไกล 
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          1.6  จากคนที่มีบทบาทเปนลูกนอง (สมัยเด็ก) เปนคนที่เทาเทียม
เพื่อนและเปนหัวหนางาน 
            1.7  จากคนทีไ่มรูจักตนเองเปนคนที่สามารถควบคุมตนเองได 
       2.  การจัดองคการแบบราชการเปนรูปปรามิด เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาความเปนผูใหญ ไมสามารถพัฒนาตนไดเต็มที่ เพราะโครงสรางดังกลาวกดดันคนงานให
ยอมตามความประสงคของฝายจัดการ เปนสภาพที่คนงานอยูใตการควบคุมขององคการโดยสิ้นเชิง 
       3.  การจัดองคการที่ยึดพฤติกรรมและจิตใจของคนงาน เปดโอกาส
ใหคิด  ลดการควบคุมใหนอยลง  สงเสริมประชาธิปไตยในองคการ 
    3)  การปรับเปลี่ยน  (เกษม วฒันชัย,  2546, หนา 17) 
                       การออกแบบและการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา 
                            การออกแบบและการปรับเปลี่ยนระบบบริหาร 
                            (1)  การออกแบบระบบใหม  การบริหารการเปลี่ยนผานของระบบเปนเรื่อง
สําคัญมากตองออกแบบระบบใหมโดยจะตองกลาวถึงแนวคิดกอนวา เขตพ้ืนที่การศึกษาเกิดขึ้น
เพราะอะไร และเพื่ออะไร หลังจากนั้นก็ออกแบบเพื่อสนับสนุนแนวคิด ทดสอบแลวนํามาใชดังนี้ 
 
                แนวคิด               ออกแบบ      ทดสอบ            นําไปใช 
  
                            (2)  การปรับเปลี่ยนระบบที่ใชกันอยู  ทุกประเทศทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาคือภาวะปกติของโลกใบนี้ การปรับเปลี่ยนตองเปลี่ยนเพราะนโยบายเปลี่ยน เทคโนโลยี
เปล่ียน และปจจัยอ่ืนเปลี่ยนแตที่สําคัญที่สุดคือนโยบายเปลี่ยน สวนเทคโนโลยีเปลี่ยนนั้น ควรคิดถึง 
การจัดการเทคโนโลยีมากกวากลาวโดยสรุปไดคือ การปรับเปลี่ยนระบบที่ใชกันอยูคือ 
         ก.  ปรับเปลี่ยนเพราะนโยบายใหม 
           ข.  ปรับเปลี่ยนเพราะเทคโนโลยีใหม 
         ค.  ปรับเปลี่ยนเพราะปจจัยใหมอ่ืนๆ 
                            กลาวโดยสรปุก็คือ การออกแบบระบบใหม มวีิธีการคือ มีแนวคิดใหม จึงคิด
วางแผนหรือออกแบบ และนาํมาทดสอบ หลังจากนั้น จึงนํามาใช สาเหตุของการปรับเปลี่ยนก็คือ มี
นโยบายใหมๆ  หรือเทคโนโลยีใหม และ ปจจัยใหม 
                   4)  ประสิทธิภาพ  แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพทางการศึกษา (สํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) 
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                      นักการศึกษาสวนใหญอยากจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูง โดยจะเห็นได
จากการทําวิจัย  และทดลองในดานวิธีการสอน  วิธีใชอุปกรณการสอน  วิธีระดมใชทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาใหไดผลตอบแทนสูงสุด การวิเคราะหระบบการศึกษาของ Coombs เปนตนแบบที่นักการ
ศึกษานํามาใชเพื่อหาทางปรับปรุงกระบวนการของการศึกษาอยางเขมขน นักการศึกษาหันไปสนใจ
กับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามากขึ้น การทดลองใชเทคโนโลยีบางอยางนั้นถึงแมนจะ
เปนการเพิ่มคาใชจายแตถาทําใหคุณภาพทางการศึกษาสูงขึ้น และลดความสูญเปลาทางการศึกษาลง
ก็ไดรับการสนับสนุนดวยดี 
       การวิเคราะหคาใชจายทางการศึกษาอยางละเอียดทําใหนักการศึกษามองเห็น
ลูทางที่ประหยัดคาใชจายไดเปนบางสวน อยางไรก็ตามระบบการศึกษายังประสบปญหาเรือ่งการใช
ครูใหมีประสิทธิภาพสูงอยู การศึกษาเปนระบบที่ตองใชกําลังคนระดับสูงเปนจํานวนมาก ระบบ
การศึกษาจึงหาลูทางที่จะลดคาใชจายในดานนี้ใหมากขึ้น 
       ในดานการพัฒนาการศึกษา นักวิชาการลงความเห็นตรงกันวา ควรมีการพัฒนา
ระบบการบริหารการศึกษาเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูง   
       กลาวโดยสรุป การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงน้ันมีการทดลองใชหลาย
วิธีการ ซ่ึงนักการศึกษาไดหันไปสนใจทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงเปนการเพิ่มคาใชจาย 
จึงคิดหาวิธีการในการลดคาใชจาย และคิดหาวิธีการในการใหระบบการบริหารมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
                   5)  การพัฒนา แนวทางการพัฒนาโรงเรียนตามมาตรฐาน ISO 9000  (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2545)  
       โรงเรียนมีบทบาท สําคัญตอการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทาง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต และอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุขตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนการใหการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ  และเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยทั่วไปแลวโรงเรียนประถมศึกษามีมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ.2541 
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ เปนแนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
แตอยางไรก็ตามมาตรฐานดังกลาวเมื่อนําไปสูการปฏิบัติแลวเกิดการหลากหลายในระบบการบริหาร 
ดังนั้น เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพตามแนวทางมาตรฐานสากล 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน และพัฒนาการเรียนการสอนของครูใหสอดคลองกับการปฏิรูปการ
เรียนรู ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 จึงเปนเครื่องมือในการบริหารที่จะนําพาใหทาน
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ดําเนินงานไปถึงจุดหมายปลายทางไดตามเปาประสงคหากโรงเรียนตกลงใจที่จะดําเนินการพัฒนา
โรงเรียนตามมาตรฐาน ISO 9000 มาใชในการบริหารงาน ควรนํามาตรฐาน ISO 9002 มาดําเนินการ
เพราะเปนมาตรฐานที่กํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง และการบริการซึ่งมีขอบขายการบริหารงาน
ครอบคลุมภารกิจหลักของโรงเรียน 
       ขอดีในการนาํ ISO 9002 มาใชในสถานศกึษา 
       (1)  บุคลากรในโรงเรียนทกุระดับ ปฏิบัตงิานในหนาทีอ่ยางมีประสิทธภิาพ 
       (2)  นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกายและ
จิตใจสติปญญา มีความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต อยูรวมกันไดอยาง
มีความสุข 
       (3)  สรางความมั่นใจใหผูปกครอง ทั้งทางดานการพัฒนาการศึกษา ดานความ
ปลอดภัยทั้งรางกายและจิตใจ 
       (4)  ผูปกครองมีสวนรวมกบัระบบคุณภาพในเรื่องที่เกี่ยวของ  
       (5)  ระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9002 มีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และ
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายพัฒนา
เขาสูมาตรฐานทุกระดับไปพรอมๆ กัน 
       (6)  ผูปกครอง ชุมชน สังคม มีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
       (7)  เปนการยกระดับคุณภาพโรงเรียน สูมาตรฐานสากล 
       (8)  การบรหิารงานของโรงเรียน ดําเนนิไปอยางเปนระบบ และตอเนื่อง สามารถ
รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและภายนอกได  
 

2.3  การบรหิารสถานศึกษาเอกชน 
 
                 การจัดองคการและการบริหารการศึกษาเอกชน 
               อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีดังนี ้
                    1)  ใหความเห็นหรือคําแนะนําแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการศึกษาและการดําเนินงานของ
โรงเรียน การจัดทําโครงการสงเสริมการศึกษาของโรงเรียน และประสานงานการศึกษากับสวน
ราชการอื่นเพื่อประโยชนในการควบคุมและสงเสริมการศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียน 
                    2)  ใหความเห็นหรือคําแนะนํารัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงหรือระเบียบเพื่อ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตนิี้ 
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                    3)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่
คณะกรรมการศึกษาเอกชนมอบหมาย 
                    4)  ปฏิบัติการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 
                  องคกรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  คือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
                  องคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับการศึกษาเอกชน  
                        นอกจากองคกรตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 แลวยังมีองคกรเอกชน
ที่ตั้งขึ้นเพื่อมุงสงเสริมการศึกษาและชวยปรับปรุงกิจการโรงเรียนเอกชน รวมทั้งสรางความเขาใจ
อันดีระหวางภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสงเสริมฐานะและสมรรถภาพครูโรงเรียนเอกชน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2538, หนา  5-10)  ซ่ึงปจจุบันยังไมไดเปลี่ยนแปลงองคกรดังกลาว
ไดแก 
                   1)  สมาคมสมาพันธการศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
                    2)  สมาคมสหพันธโรงเรียนราษฎร 
                    3)  สมาคมศึกษาสัมพันธเพือ่การสงเสริมการศึกษาเอกชน 
                    4)  สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย 
                    5)  สมาคมอนุบาลศึกษาแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภสมเดจ็พระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ 
                    6)  สมาคมโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนแหงประเทศไทย 
                    7)  สมาคมสภาการศึกษาคาธอลิคแหงประเทศไทย 
                    8)  สมาคมผูบริหารและครูโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน 
                    9)  สมาคมครูคาธอลิคแหงประเทศไทย 
                    10)  มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
                    11)  สมาคมโรงเรียนเอกชน จังหวดัเชยีงใหม 
                    12)  ชมรมการศึกษาเอกชน  จังหวดัตางๆ 
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี ้
                    1)  ศึกษาวิเคราะห และเสนอแนะแนวแกคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เกี่ยวกับ
การศึกษาและการดําเนนิงานของโรงเรียนเอกชน การจัดทําโครงการสงเสริมการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน การประสานงานการศึกษากับสวนราชการอื่น เพื่อประโยชนในการควบคุมและสงเสริมการศึกษา
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และกิจการของโรงเรียนเอกชน และการปฏิบัติงานอื่นๆของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
                    2)  เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
                    3)  ปฏิบัติงานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
                    4)  ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการการศึกษาเอกชน หรือกระทรวงศึกษาธิการ
มอบหมาย 
 
ตาราง 3  แสดงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ชลบุรี เขต 3 
 

สังกัด (อําเภอ) สช. 
                 อ.ศรีราชา 
                 อ.บางละมุง 
                 อ.สัตหีบ 

                               9  โรงเรียน 
                             15  โรงเรียน 
                               9   โรงเรียน 

รวม 33  โรงเรียน 
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
                ไตรธร  เศรษฐีธร (2543, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  เขตการศึกษาที่ 6 พบวา กําลังคน เปนสิ่งสําคัญในการทําให
เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พบวา ยังมี
ปญหาอกีมากโดยเฉพาะปญหาดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอนถึงแมจะมีโรงเรียนเอกชนบางสวน
ที่เปนโรงเรียนดีมีคุณภาพเปนที่นิยมของประชาชนอันเปนแบบอยางใหแกโรงเรียนของรัฐไดแตก็
ยังมีโรงเรียนเอกชนอีกจํานวนมากที่คุณภาพยังไมถึงเกณฑที่นาพอใจ  เมื่อเทียบกับโรงเรียนของรัฐ
โดยทั่วไป แมวารัฐจะไดใหความชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนเหลานี้โดยเฉพาะดานการเงิน พบวา
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพมาจากเรื่องงบประมาณเปนสวนใหญซ่ึงทําใหโรงเรียนตองลดตนทุน  โดย
การจางครูที่มีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  ครูผูสอนไมไดจบมาโดยตรงกับวิชาที่สอน  ลดการลงทุน   
ในเรื่อง วัสดุการเรียนการสอน ซ่ึงปญหาในงบประมาณ สืบเนื่องมาจาก สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ในชุมชนการเกษตร ซ่ึงมีรายไดต่ําโรงเรียนจึงตองเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่ต่ํากวาที่ขออนุญาตไว  
การแขงขันระหวางโรงเรียนเอกชนในพื้นที่บริการเดียวกันโดยการลดคาธรรมเนียนการเรียนเพื่อเปน
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จุดขา ซ่ึงเมื่อรายไดของโรงเรียนคอนขางต่ํา จึงตองหาทางลดรายจาย เชน จายเงินเดือนครูไมเต็มวุฒิ 
ลงทุนในเรื่องสื่อการเรียนการสอนวัสดุใหนอยลง ทําใหครูผูสอนมีความพึงพอใจในงานที่ทําต่ํา 
สงผลตอคุณภาพการศึกษาแตปญหาในเรื่องการเงิน ไมใชปญหาหลักในการที่จะทําใหประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนต่ํา กลาวคือโรงเรียนเอกชนบางแหงมีที่ตั้งสภาพทางเศรษฐกิจ และ
ประสบปญหาในเรื่องรายได เหมือนกับปญหาที่กลาวไวขางตน ยังมีความสามารถในการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพได โดยการบริหารจัดการที่ใชการบริหารภายใตขอจํากัด มีการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสมสงเสริม พัฒนาครูลงทุนและใชในดานสื่อ อุปกรณการเรียนการสอนอยางคุมคา สราง
ความตระหนักใหกับครูผูสอนวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน เนนการมีสวนรวมและการสรางความสุข
ในงานซึ่งจะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพได 
                 สุวารีย  วงศวัฒนา  (2543, บทคัดยอ) ไดกลาวในการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความ
พึงพอใจของประชาชน ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ เพื่อการประชาสัมพันธของสถาบันราชภัฏ
พิบูลสงคราม พบวาการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ประชาชนในการเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
เปนการศึกษาจากประชากร 2 กลุม คือ กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก และกลุมเปาหมายภายใน ไดแก นักศึกษา อาจารย พนักงาน และขาราชการของ
สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงสวนใหญความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร อยูในระดับปานกลาง
แตความหวัง หรือความตองการในดานเนื้อหา และการนําเสนอขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธมี
ความตองการมากในเรื่องนี้ โดยสวนใหญตองการใหนําเสนอเนื้อหาขาวสารมีความชัดเจนมากที่สุด  
                 ชุมพล  เปยมศรี  (2545, บทคัดยอ) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประสิทธิผล
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมจะอยู
ในระดับมากซึ่งสวนใหญจะพบวาดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียนนั้นมากที่สุด
และเมื่อเปรียบเทียบ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทราพบวาเมื่อจําแนกตามประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารทั้งโดยรวม
และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                 วสันต  ชางนาค (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาในเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบวา พฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี อยูในระดบั
มากในดานการมีความคิดริเริ่ม ดานการปรับปรุงแกไข ดานการใหการยอมรับนับถือ ดานการให
การชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ ดานการประสานงาน และดานการเขาสังคม 
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                 รณภพ  ตรึกหากิจ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาในเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง พบวา คณุลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ระยอง สวนใหญอยูในระดับมาก และขาราชการครูชายและหญิงมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของ
ผูบริหารไมแตกตางกัน  
                 บรรจง  มนตกสิสูตร  (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาในเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอ
พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง พบวา 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง ดานการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง สวน
ดานการบริหารงานบุคคล งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจของครูประสบการณนอยกับครูที่มี
ประสบการณมากตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอบางละมุง แตกตางกัน 
                อารีย  วีระเจริญ (2537, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสําคัญของปจจัยการบริหาร
โครงการอาชีพอิสระตามทัศนะของผูบริหารและหัวหนางานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา
อันดับความสําคัญของปจจัยการบริหารโครงการอาชีพอิสระตามทัศนะของผูบริหารและหัวหนา
งานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ไดแก ความสนใจในอาชีพ ความรูความเขาใจในอาชีพ แรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ คุณสมบัติ
ของผูประกอบอาชีพอิสระ คานิยมในอาชีพ การสนับสนุนของผูปกครอง ทัศนคติของผูปกครองที่
มีตออาชีพอิสระ ความเปนผูนํา วุฒิภาวะทางอาชีพและอันดับสุดทายเงินทุนดําเนินการ และ 
ความสําคัญของปจจัยการบริหารโครงการอาชีพอิสระในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 12 ทั้ง 10 ประการมคีวามสําคัญระดับปานกลาง 
                 กิตติสุข  โพธิ์เจริญ (2544,  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทักษะการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาทักษะการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีทักษะการจัดการโดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีทักษะการจัดการ
อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือดานความคดิรวบยอดของหนวยงาน 
และดานมนุษย สวนดานเทคนิควิธี พบวา มีทักษะการจัดการอยูในระดับปานกลาง จากการเปรียบเทียบ
ทัศนะของครูผูสอนที่มีตอทักษะการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตามวุฒิทางการศึกษาไมแตกตางกันแตประสบการณในการทํางานตางกัน 
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                 ทัศนา  สิขัณฑกสมิต (2540, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 
พบวา ระดับปจจัยการบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาแตละปจจัย พบวาอยูใน
ระดบัมาก โดยมีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด สวนระดับการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาแตละปจจัยอยูใน
ระดับมาก  และความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนโดย
ภาพรวมพบวา สัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่มีระดับ .01 และเมื่อแยกวิเคราะหเปนรายปจจัย
พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก และปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน พบวา ปจจัยดานลักษณะบุคคล ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติงาน สงผลตอการกําหนดผูรับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน งานจัดระบบขอมูลและ
สารนิเทศเพื่อการวางแผนและการวางแผนนิเทศที่สอดคลองกับสภาพปญหา ปจจัยดานลักษณะ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอการดําเนินการตามแผน
นิเทศที่วางไว และปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมและปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติสงผลตอการประเมินผลการนิเทศอยางเปนระบบ 
                 อภิปทม สุวรรณโชติ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสมัครใจ ดานความสําเร็จ และดานความผสมผสาน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สวนประสิทธิผลระดับปานกลาง ไดแก
ความมั่นคง สวนการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามตําแหนง
ขาราชการครู พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูปฏิบัติการสอน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนประสทิธผิล
ของโรงเรียนประถมศึกษาจําแนกตามขนาดของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมดานความมั่นคง ดานความสมัครใจ และดานความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานความสําเร็จ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่.05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ 
และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ มีประสิทธิผลแตกตางกัน สวนโรงเรียนขนาดกลาง
กับโรงเรียนขนาดใหญ มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน 
                 ชาติชัย  ศรีพันธุ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการของชุมชนในการพัฒนา
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี พบวา ความตองการของชุมชนในการพัฒนา
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โรงเรียนเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ตามสถานภาพ พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรียน คณะกรรมการชุมชน 
มีความตองการในการพัฒนาโรงเรียน โดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีประเด็น
ที่มีความตองการสูงสุดในแตละดานคือ ใหโรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยเนื้อหาสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน ใหครูมีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรมและรักษาจรรยาบรรณของครู และให
ครูเพิ่มความเอาใจใสตอนักเรียนอยางทั่วถึงและตอเนื่อง ใหมีอาคารเรียนเพียงพอกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ใหบริการอาหารกลางวันอยางทั่วถึง และถูก สุขลักษณะและจัดใหมีการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
                 กัญญา  คงเพชรวิเศษ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนในเขตการศึกษา 12 พบวา ปญหาการพัฒนาโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 12 อยูใน
ระดับนอย แตเมื่อวิเคราะหเปนรายจังหวัด พบวา โรงเรียนเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
และจังหวัดระยอง มีปญหาในระดับปานกลาง สวนปญหา การพัฒนาโรงเรียน เอกชนในเขตการศึกษา 
12 ระหวางความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงเรียนแตละประเภทมีความ
แตกตางกัน ปญหาการพัฒนาโรงเรียนเอกชนในเขตการศึกษา 12 ระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนไมแตกตางกัน และระหวางความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ซ่ึงปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่ตั้งในจังหวัดตางกัน มีความแตกตางกัน และแนวทางสําคัญในการพัฒนา ไดแก ปรัชญา
และเปาหมายของโรงเรียนตองเปนรูปธรรม นําไปปฏิบัติได หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน
ตองเนนผูเรียนเปนสําคัญบุคลากรควรไดรับการอบรม ควรมีส่ือและนวัตกรรมใหมที่เหมาะสมกับ
การเรียนการสอน การบริหาร การจัดการ ควรมีขอมูลที่ชัดเจน และดําเนินการดวยความรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ ควรปรับปรุงการบริหาร การแนะแนวแกนักเรียน และควรสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ใหแกนักเรียน 
                 ชัยโรจน  หนูขาว (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
การเรียนรู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวา การพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
การเรียนรู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดาน
อยูในระดับมาก 2 ดาน ปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคือ ดานการกระจายอํานาจ ดานโรงเรียน
เปนศูนยกลางการผลิต ดานการยึดโรงเรียนเปนศูนยกลาง และดานการมีสวนรวมและการรวมคิด
รวมทํา สวนการเปรียบเทียบการพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา 
จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.01) โดยผูบริหารมีการพัฒนามากกวาครูผูสอน  และเปรียบเทียบการพัฒนา
โรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขนาด
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โรงเรียน โดยรวมและรายดาน ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.01) โดยโรงเรียน
ขนาดใหญมีการพัฒนามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง 
                2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
                ซาโตโกะ ซูกิโมโต (Zatoko  Zookimoto, 2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแบบ
ภาวะผูนําและระดับของประสิทธิผลของครูภาษาอังกฤษที่มีประสบการณในการสอนนอย ปานกลาง 
และมาก ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคกลาง พบวา ครูที่มีประสบการณในระดับนอย  ปานกลาง 
มักใชวิธีการแบบที่ 1 (การควบคุม) ในขณะที่ครูที่มีประสบการณมากมักใชวิธีการแบบที่ 4 (การสงเสริม)  
และวิธีการจัดการหองเรียนขึ้นอยูกับระดับของประสบการณของครูและประสิทธิผลของการจัดการ 
หองเรียนขึ้นอยูกับระดับของประสบการณของครู ครูที่มีระดับประสบการณ นอย และปานกลางมี
ประสิทธิผลอยูในระดับ 1 (ประสิทธิผลนอย) ในขณะที่ครูที่มีระดับประสบการณมาก มีประสิทธิผล
อยูในระดับ 2  (ประสิทธิผลปานกลาง) 
                 ดู  แวน  แบง (Do Van Bang, 2001, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเรียนสําหรับการสังเกต
องคการวัฒนธรรมโดยพยาบาลฝกหัด พบวา ผลรวมของคะแนนและคะแนนยอยของขององคการ
วัฒนธรรมของพยาบาลสูงในแตละประเภท และไมมีความแตกตางแบบนัยสําคัญระหวางสองกลุม 
และคะแนนรวมสําหรับความรูสึกขององคการวัฒนธรรมระหวางพยาบาลฝกหัดชายและหญิง 
สําหรับคะแนนยอย ไมมีความแตกตางกันแบบนัยสําคัญระหวางชายและหญิง และคะแนนรวมของ
ความรูสึกขององคการวัฒนธรรมระหวางพยาบาลฝกหัดดวยประสบการณที่แตกตางกันเปนป
ไมแตกตางกัน สําหรับคะแนนยอยความรูสึกขององคการวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวของกับการสื่อสารสําหรับ
พยาบาลฝกหัดผูซ่ึงทํางานมากกวา 5 ป ซ่ึงสูงกวาบุคคลทั่วๆ ไปที่ทํางานต่ํากวา 5 ป ไมมีความแตกตาง
แบบมีนัยสําคัญสําหรับคะแนนยอยที่เหลืออยูระหวางพยาบาลฝกหัดดวยพื้นที่การทํางานที่แตกตางกัน 
 

2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                 การดําเนนิการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยักําหนดกรอบแนวคดิไวดงันี้ 
                 2.5.1  รูปแบบการบริหารจะพิจารณาในแบบของการบริหาร 3 รูปแบบตามแนวคิดของ 
เสริมศักด  วิศาลาภรณ  (2542, หนา 61)  ดงันี้ 
    1)  แบบเผดจ็การ 
    2)  แบบประชาธิปไตย 
    3)  แบบตามสบาย 
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                2.5.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ใชแนวคดิของกิบสัน  และคนอื่นๆ (Gibson,  et  al., 
1979, p. 27) 
                        1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงจะมุงเนนไปที่ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
6 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละกลุมสาระการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 
                         2)  ความพึงพอใจของครูจะมุงเนนความพึงพอใจในดานการทํางานและการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาวารูปแบบการบริหารใดมีผลตอความพึงพอใจของครูมากที่สุด 
                         3)  การปรับเปลี่ยน จะมุงเนนการปรับเปลี่ยนขององคการหรือสถานศึกษาวารปูแบบ
การบริหารใดมีผลตอการปรับเปลี่ยนมากที่สุด 
                         4)  ประสิทธิภาพ จะมุงเนนประสิทธิภาพของสถานศึกษา วารูปแบบการบริหารใด
มีผลตอประสิทธิภาพของสถานศึกษามากที่สุด 
                        5)  การพัฒนา จะมุงเนนเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา วารูปแบบการบริหาร
ใดมีผลตอการพัฒนาสถานศึกษามากที่สุด 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              

 


