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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเนื้อหาวิชาและทฤษฏีที่เกี่ยวของทั้งผลงานในประเทศ
และตางประเทศ ซ่ึงไดจัดลําดับเนื้อเรื่องไวดังนี้  

2.1 หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
2.3 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
2.4 บทบาทของสตรี 
2.5  คุณลักษณะของผูบริหารสตรี 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 รายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
  
 วิจิตร  วรุฒบางกูร  และสุพิชญา  ธีระกุล  (2520, หนา 78-79)  ไดใหขอเสนอวาผูนําใน
สถานศึกษาควรมีหนาที่  ดังนี้ 
  1)  รับผิดชอบงานที่อยูในความรับผิดชอบ  ไดแก  งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร
บุคคลงานบริหารธุรการ  อาคารสถานที่  และงบประมาณการเงิน  งานบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

  2)  ชวยสงเสริมใหปริมาณและคุณภาพงานดีขึ้น 
  3)  สอนหรือแนะวิธีปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
  4)  ติดตอประสานงานหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลดี 
  5)  ส่ังงานและควบคุมงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

 พนัส  หันนาคินทร  (2524,  หนา  38-39)  ไดกลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  และภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียนไว  5  ประการ  ดังนี้ 
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                  1)  รับผิดชอบในการงานทุกอยางในโรงเรียน  เชน  จะตองดําเนินการการศึกษา
ในโรงเรียนใหไดผลตามจุดประสงคของการศึกษาและของทางราชการ  องคการทั้งภายในภายนอก  
และความรับผิดชอบตอการตรวจสอบของผูมีอํานาจเหนือ 
                  2)  เปนตัวแทนหรือสัญลักษณของโรงเรียน  เชน จะตองเปนตัวแทนในกิจกรรม
ดานตาง ๆ ที่กระทําในนามของโรงเรียน เปนผูที่ลงชื่อในหนังสือราชการ  ดังนั้นจึงมักมีคนพูดวาจะดู
โรงเรียนวาเปนอยางไรใหดูที่ครูใหญก็พอจะเดาได 
                   3)  เปนผูนิเทศหรือใหการแนะนํา คือ จะตองทําหนาที่แนะนํา ตักเตือน ส่ังสอน 
กระตุนครู ใหมีความคิดริเร่ิมใหม ๆ สรางความสามารถในการทํางานใหครู  เพื่อใหทําหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางดีที่สุด 
                   4)  เปนผูริเร่ิมหรือพยายามปรับปรุงงานดานตาง ๆ  ของโรงเรียนใหดีขึ้น งานนี้ตองการ
เวลา  ความรอบรู  ความคิดสรางสรรค  โดยตองมีการวางแผน  และเตรียมการอยางรอบคอบ 
                   5)  เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสูงสุดของโรงเรียน  โดยการตัดสินใจจะตองพิจารณา
ใหรอบคอบถึงผลไดผลเสียอาศัยขอมูลที่ถูกตองที่สุด  เทาที่จะทําได  รับฟงความคิดเห็นของหลายๆ 
ฝาย  และจะตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะกระทําใหบรรลุจุดประสงคที่ตองการดวย 
 ภิญโญ  สาธร  (2526 หนา 268)  เห็นวา  ถาพิจารณา  โดยละเอียดครูใหญ  อาจารยใหญ 
หรือผูอํานวยการมีหนาที่ซ่ึงจะตองทําในการบริหารถึง  8  ประการ  คือ 
                   1)  การบริหารบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงหมายถึง  ครู  เจาหนาที่  คนงาน  และภารโรง 
เพื่อใหเกิดการรวมมือกันทุกฝาย 
                   2)  การปกครองและแนะแนวนักเรียน  หรือการบริหารกิจการนักเรียนตลอดจน
การติดตอกับผูปกครองของนักเรียน 
                   3)  การบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  หนังสือ  วัสดุอุปกรณ
ประกอบการสอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ และการบริหารการสอน เพื่อกอใหเกิดการสอน
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
                   4)  การบริหารงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเปนผูนําของชุมชน 
และเปนศูนยสังคมของชุมชนอยางนอยที่โรงเรียนตั้งอยู  เพื่อชวยพัฒนาชุมชนในทุก ๆ ดาน  และ
รับความชวยเหลือและคําแนะนําจากชุมชนดวย  ในทํานองกระบวนการ  2  ทาง 
                   5)  การจัดระบบบริหารโรงเรียน  กําหนดอํานาจหนาที่และแผนภูมิของโรงเรียน  
เพื่อใหโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีระเบียบแบบแผนสมเปนองคการที่ดี 
                   6)  การจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่  บริเวณ  และพัสดุครุภัณฑ   
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                  7)  การบริหารงานธุรการ หรืองานเสมียน  เอกสารตางๆ การเงิน  และงานบริการ
ตางๆ ของโรงเรียน   
                  8)  การประเมินผลงาน ซ่ึงตองทําเปนระยะ ๆ ตอเนื่องกันไมขาดสาย 
 ถวิล  อรัญเวศ (2544, หนา 15)  ไดกลาววา  นักบริหารมืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษา
ควรจะมีลักษณะ ดังนี้ 
                  1)  กลาตัดสินใจ  การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร
นักบริหารตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ  เปนคนสุขุมรอบคอบ  มีเหตุมีผล
ในการตัดสินใจ  โดยยึดภาษิตวา “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน  กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย  กอนจะ
ทํากิจการงานใดๆ คิดใหรอบคอบกอน” 
                 2)  ไวตอขอมูล  นักบริหารจําเปนตองเปนคนทันสมัย  ไวตอขอมูลการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ ฉะนั้นจึงตองเปนผูติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ  ทั้งจากวิทยุ  หนังสือพิมพ และสื่อมวลชน 
เปนตน 
                 3)  เพิ่มพูนวิสัยทัศน  นักบริหารจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล  สามารถมองเห็น
ภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
                 4)  ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน  นักบริหารจะตองมีคุณลักษณะโดดเดนประการหนึ่ง   
คือ  “ความซื่อสัตย และสรางผลงาน”  คือนอกจากจะเปนบุคคลที่ซ่ือสัตยสุจริตแลว ตองมีการสราง
ผลงานใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
                 5)  ประสานสิบทิศ  นักบริหารจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับหนวยงาน     
หรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกล่ียขอกรณีพิพาทได  และสามารถขจัดปญหาตาง ๆ 
ในหนวยงานได 
                 6)  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารจําตองคิดหาวิธีการทํางานแบบ
ใหม ๆ อยูเสมอ  นั่นคือ “หลักการทํางาน” เชน  ตองรูวาจะทําอะไร  จะทําอยางไร  เปนตน 
                 7)  จูงใจเพื่อนรวมงาน  นักบริหาร  จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือจูงใจ
เพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานสูง  เชน  ใชวิธีการ
ประเมินผลงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  เปนตน 
                 8)  ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารจะตองมีความอดทน  อดกล้ัน  ตอปญหา
อุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมที่จะตอสูเพื่อหาทางแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอย
อยางสันติสุข  ไมหนีปญหา  ไมหมักหมมปญหาไวประดุจดินพอกหางหมู 
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                 9)  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  นักบริหารตองรูจักยืดหยุนและออนตัวตามเหตุการณ
นั้น ๆ ไมตึงเกินไป  หรือหยอนเกินไป  บางครั้งตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางครั้งตองมีความ
เด็ดขาดเพื่อจะแกไขปญหาใหสงบ  หรือเรียบรอย 
                 10)  บริหารงานแบบมีสวนรวม นักบริหาร จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวม  
รวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  และรวมรับผิดชอบโดยเฉพาะในยุคเขตพื้นที่กําหนด
ไวในมาตรา 32แหง พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545  
ใหมีองคกร 4  องคกร  ในระดับกระทรวง  คือ สภาการศกึษ า  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลาวโดยสรุป  ผูบริหารตองกลาตัดสินใจ  ไวตอขอมูล เพิ่มพูนวิสัยทัศน  ซ่ือสัตยและ
สรางผลงาน ประสานสิบทิศ  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม  จูงใจเพื่อนรวมงาน  ทนทานตอปญหา
อุปสรรค  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  บริหารงานแบบมีสวนรวม  เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ผูบริหารมีบทบาทหนาที่หลายประการ  ผูบริหารแตละคนมีบทบาทแตกตางกันออกไป  
ผูบริหารที่อยูในกลุมประชาธิปไตย  อาจมีบทบาทอีกอยาง  และผูบริหารที่อยูในกลุมเผด็จการก็อาจ
มีบทบาทอีกอยางหนึ่ง  หรืออาจคลายคลึงกันอยูบางในบางกรณี  แตอยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่
ของผูบริหารมีผูจําแนกไวหลายแบบ  แตทุกแบบก็มีบางประการที่สอดคลองกัน  จึงขอสรุปบทบาท
และหนาที่ของผูบริหารจากแนวคิดของนักวิชาการดานบริหาร  ดังนี้ 
 สมพงศ เกษมสิน (2526, หนา 227) ไดใหทัศนะเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร  
ไวดังนี ้

  1)  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
 2)  เปนผูชวยเสริมสรางใหปริมาณและคณุภาพของงานไดรับผลสูงสุด 

 3)  เปนผูสอน แนะนําการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 
 4)  เปนผูติดตอและประสานงานในองคการ เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
 5)  เปนผูส่ังงานและควบคุม 

 สวนภิญโญ สาธร  (2526, หนา  6-9)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของผูบริหารโดยทัว่ไป
วามีฐานะดังตอไปนี ้
                   1)  ผูบริหารในฐานะผูบริหาร  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบสําคัญที่สุดของ
ผูบริหาร  คือ  การกําหนดนโยบาย  ซ่ึงหมายถึงความตองการของหนวยงาน  การกําหนดวัตถุประสงค



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
11 

ของงาน  และการประสานงานใหหนวยงานยอยตาง ๆ ลงมือทํางานประสานสัมพันธกับตามแนวทาง
ที่พึงประสงค 
                 2)  ผูบริหารในฐานะผูวางแผนปกติผูบริหารหรือผูบริหารตองมีความสามารถใน
การวางแผนดวยเพราะถาแผนสําเร็จเทากับงานสําเร็จ  ความหวังผูใตบังคับบัญชาอยูที่ความสําเร็จ
ของงาน  หรือถาผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนที่ดี  ผูรวมงานจะปฏิบัติงานไดดวยความราบรื่น
เรียบรอย  แตไมไดหมายความวา  ผูบริหารวางแผนเสียเองคนเดียว  ตรงกนัขามจะตองขอความรวมมอื
จากผูอ่ืนที่รวมงานดวยเสมอ 
                  3)  ผูบริหารในฐานะผูกําหนดนโยบาย  นโยบายคือ  ความตองการทั้งหมดของหนวยงาน    
ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูกําหนดเอง มิใชใหบุคลากรที่เปนเพียงลูกจางหรือคนทํางานมากําหนด 
                  4)  ผูบริหารในฐานะผูดําเนินการ  ผูบริหารทุกคนอยางนอยควรจะมีความรูความชาํนาญ  
โดยตรงอยางใดอยางหนึ่งที่สําคัญที่สุดในหนวยงานที่ตนเปนผูบริหาร เพราะผูอยูใตบังคับบัญชา
ของทุกหนวยงานยอมหวังวา หัวหนาของตนเปนคนเกงในงานตางๆ ของหนวยงานไมใชดีแตส่ังงาน
ทั้งๆ ที่ไมรูอะไรเลยจะอางวาผูบริหารมีบทบาทหนาที่เพียงกําหนดนโยบายอยางเดียวยอมฟงยาก
สําหรับผูนอยในหนวยงาน  ดังนั้นกอนจะรับงานบริการหรือเปนผูนําใคร ๆ ควรจะมีความรอบรูเกี่ยวกับ
งานตาง ๆ ของหนวยงานที่ตนบังคับบัญชาพอสมควรดวย 
                   5)  ผูบริหารในฐานะผูแทนกลุมเพื่อติดตอกับคนภายนอก  ผูบริหารที่ดีควรจะรูเร่ือง
นอกหนวยงานดวย  ไมใชรูแตเร่ืองภายในหนวยงาน  เพราะบุคลากรเขาภูมิใจที่หัวหนาของเขารูจัก
คบคนภายนอกไดดียิ่งมีอิทธิพลตอบุคคลภายนอกดวยยิ่งดีใหญ  แมเปนหัวหนารัฐบาล  จะรูแตเรือ่ง
งานภายในประเทศไมได ตองรูการตางประเทศเปนอยางดี  และติดตอตางประเทศอยางไดผลดีดวย
จึงจะเปนที่นิยมของคนทุกฝาย 
                   6)  ผูบริหารในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน  ความสามัคคีกลมเกลียวกอใหเกิด
ความรวมมือทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารที่ดี  ควรมีคุณสมบัติพิเศษที่จะควบคุมความ
สงบภายในไดเปนอยางดี  และสามารถประสานรอยราวที่อาจเกิดขึ้นในบรรดาคนงานในหนวยงานได
โดยความเรียบรอย การมีบันทึกหรือขอมูลวาใครเปนใครในหนวยงานจึงจําเปนมาก ทั้งนี้เพราะ
การปกครองคนตองรูจักคนที่เราปกครองตามสมควร  จึงจะปกครองกันได 
                    7)  ผูบริหารในฐานะผูใหความดีความชอบหรือลงโทษ  อํานาจดังกลาวจําเปนมาก
สําหรับผูบริหารเพราะบุคลากรยอมเกรงกลัวอํานาจเหลานี้  ไมมีใครทํางานโดยไมหวังความดี
ความชอบและไมมีใครทํางานถาทําความผิดแลวหัวหนางานไมลงโทษ  หรือลงโทษไมได นี่เองที่
ทําใหการมอบอํานาจในการทํางานหรือกระจายอํานาจออกไปยังทองถ่ิน  ตองมีการมอบอํานาจการ
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พิจารณาทั้งความดีความชอบ  และความผิดดวยเสมอจะใหไปแตอํานาจดูแลประสานงาน ไมมี
อํานาจใหความดี ความชอบ หรือลงโทษได ไมมีใครทํางานบริหารได 
                   8)  ผูบริหารในฐานะผูไกลเกลี่ย  หรือประนีประนอม  เมื่อมีเหตุขัดของเกิดขึ้น  
หนวยงานทุกหนวยทํางานกับคนซึ่งมีชีวิต  จติใจ  และมีอารมณ  ความขัดแยงในกลุมคนมีอยูเสมอ       
เมื่อมีแลว  ผูบริหารตองแกไข ไดโดยไมกอใหเกิดความไมเปนธรรมใด ๆ ขึ้น  ผูบริหารหรือการใช
อํานาจในการบริหาร  จึงจะศักดิ์สิทธิ์และการบริหารงานไดตลอดรอดฝง  เมื่อใดหัวหนาหนวยงาน
ไกลเกลี่ยไมได  หรือประสานรอยราวของบุคลากรในหนวยงานไมได  เมื่อนั้นภาวะผูบริหารจะสิ้น
ไปทันที 
                   9)  ผูบริหารในฐานะเปนคนดี เปนเยี่ยงอยางที่ดีตามอุดมคติไดใคร ๆ ก็รักและนิยม
คนดี ใคร ๆ ก็อยากใหเปนหัวหนา  หรือผูบริหารที่เปนตัวอยางที่ดีของบุคลากรทุกคนในทุกดาน 
คนดีจึงกลายเปนผูบริหารไดทั้ง ๆ ที่ไมมีตําแหนงทางการบริหารเลย  และคนชั่วที่มีตําแหนงบริหาร
ไมอาจเปนผูบริหารไดก็เพราะขาดคุณสมบัติของความเปนคนดี  ผูบริหารควรทําตัวใหเปนตัวอยาง 
อยางนอยไมทําชั่วใด ๆ ใหผูอยูใตบังคับบัญชาเห็นไดโดยงาย    
                  10)  ผูบริหารในฐานะสัญลักษณของกลุมมนุษยเรานี่แปลกตองมีใครสักคน  เปนที่
ยึดเหนี่ยวหรือเปนสัญลักษณแทนตน  ดังนั้นในระดับประเทศ พระมหากษัตริยจึงเปนประมุขที่ใคร ๆ 
ก็ยึดเหนี่ยว  แตในประเทศที่ไมมีพระมหากษัตริย  พลเมืองมักวาเหว  ขาดที่พึ่งทางใจ  เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงประธานาธิบดีกันอยูเสมอ  ตามวาระประจํา ถาประธานาธิบดีทุกวาระเปนคนดี  พลเมือง
ยอมยกใหวาดีจริง  หากจะยกมือไหวกราบกรานก็สนิทใจ  แตสําหรับบานเมืองที่มีพระมหากษัตริย
เปนประมุข ใคร ๆ ก็สบายใจ  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของประมุขดวย  สําหรับประเทศไทยเรา
โชคดี จึงไมมีปญหานี้เลยมาแตโบราณในดานหนวยงานไมถึงกับตองมีคณุลักษณะอยางพระมหากษัตริย  
ดังนั้นใครเปนผูบริหารควรระลึกเรื่องนี้ใหมาก 
                 11)  ผูแทนในฐานะตัวแทนรับทั้งผิดและชอบ  บุคลากรในหนวยงานทุกแหงเขา
ทํางานตามคําสั่ง  ของผูบริหาร  เขาจึงยอมหวังอยูเสมอวา ผูบริหารที่ส่ังการจะรับผิดชอบแทนตน  
เมื่อกอนมีความผิดพลาดขึ้นในการที่เขาทําตามคําสั่งนั้น ๆ    
                 12)  ผูบริหารในฐานะผูใหญที่มีอาวุโส ซ่ึงมีแตความกรุณาใหคนทุกคน  คลายบิดา
กับบุตร  มีคนบางคนไดเปนผูบริหาร  เพราะความเปนผูใหญมีอายุ  มีอาวุโส  หรือมีวัยวุฒิสูงควบคู
กับความมีเมตตาธรรมใหความกรุณาแกคนทั้งปวงอยูเนืองนิตย  ในสังคมที่บุคลากรแตกแยกกันแต
ไมรุนแรงนัก  ผูอาวุโสมักจะไดเขามานําหรือบริหารงานเพื่อลดหรือขจัดความขัดแยงนั้น ๆ ดวย
ประวัติอันเกี่ยวกับความเปนผูมีธรรมของเขา แตสังคมดังกลาวตองไมมีความเดือดรอนรุนแรงมาก
นักคงมีแตความขัดแยงภายในเพียงอยางเดียวแตในสังคมที่มีความขัดแยงภายในและมีวิกฤติการณ
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ภายนอกมาเกี่ยวของดวย  เมตตาธรรมของเขาไมอาจทําใหเขาเปนผูบริหารได  เพราะบางทีการแก
วิกฤติการณทั้งภายในและภายนอกนั้นอาจจะตองการคนเขมแข็งเด็ดเดี่ยวกลาตัดสินใจ  และกลาเผชิญ
เหตุรายทั้งปวงดวย 
                  13)  ผูบริหารในฐานะผูมีอุดมคติหรืออุดมการณ  คนที่มีคุณธรรมประจําใจ มีคานิยม
ที่ถูกตอง  และมีหลักในการทํางาน  ในที่สุดมักไดรับความสําเร็จ  และกาวหนาในหนาที่การงาน      
คนที่ทํางานดวยอุดมคติอุดมการณ ไมใชทําโดยหวังแตจะไดรับผลตอบแทนฝายเดียว ก็เชนเดียวกนั
ทายที่สุด  มักจะกลายเปนผูบริหารระดับสูงไดเสมอ  ผูบริหารที่มีอุดมคติยอมไดรับการยกยองในที่
ทุกแหงไมวาจะพนจากตําแหนงไปแลวหรือไม  ซ่ึงตรงขามกับผูบริหารที่ทําการเพียงเพื่อหวัง
ผลตอบแทนใหแกตนเอง  ในที่สุดจะไมมีคนเขายกยองและไมอาจรักษาความเปนผูบริหารไวไดใน
ตอนหลัง 
                 14)  ผูบริหารในฐานะเปนผูรับผิดชอบแทน  ยังมีคนอีกประเภทหนึ่งที่กลายเปน
ผูบริหารในภายหลังเพราะครั้งหนึ่งคนสวนใหญมีความหวาดกลัว  ไมกลาทํางานในสิ่งที่อยากจะทํา
เขากลับกลาทําแมตองทําแตเพียงผูเดียว  และกลาเสี่ยงรับความผิดทุกอยางแทนคนสวนใหญ  คนอยางนี้
ภายหลังจะกลายเปนผูบริหารไดดี ความเปนผูบริหารอยางนี้จะยั่งยืนถาวร  เมื่อภายหลังเขาก็ยังรักษา
อุดมคติเดิมในการยอมรับผิดแทนผูอ่ืนแตเมื่อใดเขาแสดงความหวงตัวเองขึ้นมาความเปนผูบริหาร
ของเขาก็จะสลายไปทันที 
 วิจิตร  วรุฒบางกูร   (ม.ป.ป,   หนา  36)   ไดสรุปบทบาทของผูบริหารไววา 
                   1)  บทบาทในดานที่มีความสัมพันธตอนักบริหารระดับสูง  ไดแก  รับนโยบายจาก
นักบริหารระดับสูง  แปลนโยบายใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน    
และเสนอแนะปญหาขอคิด แนวทางปฏิบัติในการทํางาน 
                   2)  บทบาทเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  ผูประสานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 
                   3)  บทบาทที่เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา  ไดแก  ผูวางแผนการทํางานเปนครู  เปน
ผูสรางทีมในการทํางาน เปนผูกระตุนใหเกิดขวัญ  และกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน  เปนผูใหคําแนะนํา
ปรึกษา  เปนผูแกปญหาในการทํางานรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  เปนผูประเมินการ
ปฏิบัติงาน และเปนผูปรับปรุงงาน 
 สวน นพพงษ  บุญจิตราดุล (2529, หนา  96-97) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของผูบริหาร  คือ 
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                   1)  เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกันหมายถึง ผูบริหารจะตอง
อยูใกลชิดกับกลุมมีความสัมพันธกับคนในกลุม  และเปนที่ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมี
ความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
                   2)  เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  หมายถึง  ผูบริหารจะตองมี
ความรับผิดชอบในกระบวนวิธีการทํางานดวยความมั่นคง และเขาใจไดและผูบริหารจะตองทําให
กลุมทํางานไดบรรลุเปาหมาย 
                    3)  เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม  หมายถึง  ผูบริหารจะตอง
ปฏิบัติงานในทางที่จะอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิก
ในกลุม  การสื่อสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 
 ปริญญา  ตันสกุล (2549, หนา 18) ไดกลาววาในการดําเนนิชีวติประจาํวนัของคณุทามกลาง 
แวดลอมของมนุษยคนอื่น ๆ นั้นตัวคุณเองคือผูกําหนดบทบาทวาคุณพรอมจะเปนผูนําหรือผูตาม
บุคคลอื่นโดยตรง  ไมวาจะเปนผูนําตามสถานการณ  หรือผูนําตามธรรมชาติ  ตองกลาคิด  กลาตัดสินใจ 
กลาทํา  กลารับผิดชอบ  และวองไวกวาผูอ่ืนเทานั้น 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบริหารไดวา  ผูบริหาร  มีภาระหนาที่ที่จะ
กอใหเกิดความรวมมืออยางดีระหวางสมาชิกตาง ๆ ในหนวยงาน  มีเทคนิคในการสรางทีมในการ
ทํางาน สามารถรวมพลังสมาชิกใหรวมใจกันปฏิบัติภารกิจขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

2.3  คุณลักษณะของผูบรหิารสถานศึกษา 
 
 มีผูกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารทั่ว ๆ ไปไวมากมายแตเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา 
ไมมีบุคคลใดที่เพียบพรอมไปดวยคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีทั้งหมด  และคุณลักษณะผูบริหารที่ดี
ไมจําเปนวาผูบริหารทุกคนตองมีเหมือนกัน  ทั้งนี้เพราะลักษณะอุปนิสัยใจคอและวิธีการทํางานของ
แตละคนยอมแตกตางกันไปและยังขึ้นอยูกับสถานการณ  เวลา  สถานที่  ดวยแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่ดี นักวิชาการบริหารไดแสดงทัศนะไว  ดังนี้ 
 ภิญโญ  สาธร  (2532, หนา 6-7)  กลาววา  นกับริหารทั้งหลายในทศวรรษหนาตองประกอบดวย  
ดังนี ้
  1)  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาพรางกายที่มองเห็นไดดวยตาทั้งภายนอกและ
ภายในที่สังเกตและรับรูได  ไดแก  มีสุขภาพจิตดี  เชน  อารมณเยือกเย็น  ราเริง  และยิ้มแยมแจมใส     
มีสุขภาพอนามัยดี  มีรูปรางลักษณะทางรางกายดี  เชน  สมสวน  ผ่ึงผาย  ไมอวนหรือผอมเกินไป    
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เปนผูแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ  มีอากัปกิริยาในการพูดตอท่ีชุมชนได
อยางเหมาะสม  บุคลิกภาพมีความสําคัญทั้งทางดานสวนตัวและอาชีพการงานของบุคคล  กลาวคือ  
หากบุคคลใดมีบุคลิกภาพดียอมเปนที่ชื่นชอบของบุคคลที่พบเห็น  ยินดีที่จะคบคาสมาคมดวย  และ
ยอมประสพความสําเร็จในหนาที่การงานอยางสูง  ทั้งนี้เพราะทําใหเพื่อนรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของ
ดวยมีความไววางใจ เล่ือมใส ศรัทธา  พรอมที่จะใหความสนับสนุนทุกโอกาส  ดังนั้นบุคคลที่มี
บุคลิกภาพดีจึงมีความมั่นใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    ผูบริหารที่มีอาชีพเปนครูตองอาศัยบุคลิกภาพที่ดี  ทั้งนี้เพราะผูบริหารตองมีการพบปะ
สังสรรค หรือมีปฏิกิริยากับบุคคลหลายฝาย ในวันหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะครู  ผูปกครอง  นักเรียน 
กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา  และนักเรียน  บุคลิกภาพของ 
ผูบริหารยังเปนตนแบบใหครูดวยกันนักเรียน  หรือผูพบเห็นนําไปเปนตนแบบ  สามารถประพฤติ
ปฏิบัติตามไปโดยธรรมชาติ  ดังนั้น  หากผูบริหารเปนผูมีบุคลิกภาพดีในหลาย ๆ ดานแลว  จะเปน
ปจจัยสําคัญชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
   2)  ดานลักษณะนิสัย  หมายถึง ความประพฤติที่เคยชินเฉพาะตัว ไดแก มีคุณธรรม  
มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความขยันหมั่นเพียร  
มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกระดับ   
และมีความเสียสละเพื่อสวนรวม  ลักษณะนิสัยที่สําคัญที่ควรมีสําหรับผูบริหารตองเปนผูที่มีคุณธรรม
เปนอันดับแรก เพราะคุณธรรมเปนคุณสมบัติที่เปนความดี  ความถูกตอง  ซ่ึงมีอยูภายในจิตใจของ
บุคคล  ซ่ึงพรอมที่จะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชนตอตนเอง  ตอผูอ่ืน  หรือทั้งตนเอง
และผูอ่ืน     
   3)  ดานความรู  หมายถึง  ความรูความสามารถในเรื่องทั่ว ๆ ไป  ความรูเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่  และความรูในวิชาการบริหาร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับ
การบริหารงาน  ความรูเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  ความรูเกีย่วกบัจติวทิยา  ความรูเกีย่วกบั
ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  นวัตกรรม  และสื่อทางการศึกษา  ความรู
เกี่ยวกับการนิเทศและพัฒนาการศึกษาความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน  และความรู
เกี่ยวกับกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
การที่จะทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในหนวยงาน  ดังนั้น
การเตรียมบุคคลจึงจะทําใหเกิดความพรอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย 
        (1)  ความรูเกี่ยวกับทฤษฏีในการสรางทีม  จะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม    
การเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกดิความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น 
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       (2)  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
เตรียมการวางแผนการทํางานไดดี 
       (3)  การอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ เปนวิถีทางหนึ่งที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน
เขาใจการทํางานงายขึ้น  หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 
       (4)  ประสบการณที่มีความหมาย  การใหฝกฝนทําโครงการ กิจกรรมอยูบอย ๆ    
ทําใหคณะทํางานเกิดการเรียนรู  สมาชิกในทีมที่ผานประสบการณมาแลวจะมีบทบาทมาก  ในการ
ชวยเหลือกลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
       (5)  การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุมประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทาํงานขึ้น 
       (6)  การใหความชวยเหลือ  ทักษะที่เกิดขึ้นไดเมื่อมีการฝกฝนทํางานรวมกันอยูเสมอ  
คณะทํางานที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม  จะทําใหเกิดทักษะการทํางาน 
และการชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
       (7)  การเปนคนเปดเผย  เปนสิ่งสําคัญในการทํางานในบางครั้งสมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน  เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
   4)  ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน  ไดแก  มีความสามารถ
ในการวิเคราะหและแกปญหาไดอยางถูกตอง  มีความสามารถในการจัดทําแผนงานหรือโครงการ 
การศึกษาไดอยางถูกตอง มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณาความดี
ความชอบแกบุคลากรไดอยางถูกตองมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับคนอื่น ๆ ในสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดดีและอานเขาใจงายมีความสามารถ
ในการใชภาษาพูดไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและสถานภาพของผูฟง  มีความสามารถ
ในการวินิจฉัยส่ังการไดอยางรวดเร็วถูกตอง มีความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงาน
และบุคคล มีความสามารถจัดการประชุมไดอยางเรียบรอย  มีความสามารถในการแนะนําชี้แจง
นิเทศงานใหแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี ซ่ึงประกอบดวยทักษะการปอนขอมูลยอนกลับ  (Skill in 
Process Feedback)  เปรียบเสมือนกับกระจกเงาที่คอยสะทอนถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  การสังเกต
และเก็บขอมูลอยางระมัดระวัง  จะชวยใหการเสนอขอมูลตอกลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
             จากแนวคิดของนักวิชาการ เกี่ยวกับผูบริหารที่ดีสามารถอธิบายรายละเอียด ไดดังนี ้
  ดานบุคลิกภาพ 
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  ผูบริหารในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เมื่อมนุษยโลกมีความเจริญอยางตอเนื่องจน
ลวงเขาสูยุคโลกาภิวัตน (globalization)  ซ่ึงมีผลกระทบตอสังคมโลก  อันหมายถึงประเทศตาง ๆ    
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  การศึกษา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โลกาภิวัตน
ทําใหเกิดสังคมใหม  คือ  สังคมแหงขอมูล  ขาวสาร  เปนสังคมแหงการรับรู  ความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่ใช
เทคโนโลยี (technology) ยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน  ผูบริหารการศึกษาตองยอมรับวา  การ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดเสมอและรวดเร็วมากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อกาลเวลาผานไป ผูบริหารจึงตองปรับตัว
อยางมากใหทันกับการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากสาเหตุจากการใชคอมพิวเตอรกันมากขึ้น   
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารทางไกลดวยดาวเทียมเจริญมากและ
สามารถนํามาใชประโยชนไดมาก  การศึกษาในปจจุบันเนนหนักไปที่การเรียนรูตลอดชีวิต หรือที่
เรียกวา การศึกษาตอเนื่อง  ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน จําเปนตองมีความรูทางเทคนิคตาง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้นและทันสมัยมากขึ้น  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  ผูบริหารใน
ฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (change leader)  ตองเผชิญกับส่ิงตอตานการเปลี่ยนแปลง  ที่อาจแสดง
ออกมาใหเห็นไดอยางเปดเผยหรือไมเปดเผยก็ได ผูบริหารควรใหความสนใจ  การนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใชเปนเรื่องสําคัญมาก  ดังนั้นผูบริหาร  ผูนํา  ควรฝกการรับรู  การเปลี่ยนแปลง    
โดยเริ่มที่การตอบคําถาม ตอไปนี้ใหกระจางเสียกอน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง
นั้นวา จะเปลี่ยนแปลง อะไร, ทําไม ตองเปลี่ยนแปลงสิ่งนั้น, จะเปลี่ยนแปลง ไดอยางไร, จะ
เปล่ียนแปลง เม่ือไร จึงจะเหมาะสม,  ใคร บางที่จะตองมาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง, มี อุปสรรค 
ใดบางที่จะมาเปนสิ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง, คาดวา ผลกระทบ อะไรจะเกิดขึ้นบางตอทั้งบุคคล 
ตอกลุมบุคคล ตอองคการ และตอสภาพแวดลอมภายนอก, ส่ิงที่คาดวาจะ สนับสนุน การเปลี่ยนแปลง
มีอะไรบาง คาใชจาย ในการเปลี่ยนแปลงมีอะไรบาง, ผลประโยชน ที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง 
คืออะไร  (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2545, หนา 328-329)  
 อนาสตาชิ (Anastasi, 1968, p. 111)  กลาววา  บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากกริยารวมระหวาง
พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  พันธุกรรมอยางเดียวกันในสภาพแวดลอมที่ตางกันยอมกอใหเกิดบุคลิกภาพ
ของบุคคลตางกันอยางไรก็ตามในสภาพแวดลอมที่เหมือนกนัแมวาบุคคลจะมีพันธุกรรมอยางเดียว  
ก็อาจกอใหเกิดบุคลิกภาพที่ตางกันได  บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลรวมของลักษณะทางพันธุกรรม
และสิ่งแวดลอม ซ่ึง รัช (Ruch, 1967, p. 5) ไดกลาวถึงความหมายของบุคลิกภาพไววา  ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่มีอยูในตัวบุคคล  รูปรางลักษณะภายนอกที่ปรากฏใหเห็น  และพฤติกรรมที่แสดงออก  รวมทั้ง
ความรูสึกนึกคิด  ที่มีอยูภายในตนและลักษณะที่เปนแบบฉบับของแตละคน  นอกจากนี้  สุรางค  
โควตระกูล (2533, หนา 19) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  หมายถึง  คุณลักษณะที่เปน
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เอกลักษณของแตละบุคคลแสดงออก  โดยพฤติกรรมที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงแวดลอมที่ตนกําลังเผชิญอยู 
และพฤติกรรมนี้จะคงเสนคงวาพอสมควร 
 จากคําอธิบายความหมายของคําวา  บุคลิกภาพดังกลาว ทําใหสรุปความไดวา บุคลิกภาพ   
คือ คุณลักษณะทุกสิ่งทุกอยางทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงรวมอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ทําให
บุคคลนั้นมีความแตกตางไปจากบุคคลอื่น ๆ คุณลักษณะภายนอก  เชน  รูปรางหนาตา  ลักษณะการพูด  
กิริยาทาทาง การแตงกาย เปนตน  สวนบุคลิกภายใน  เชน  คานิยม ความสนใจ ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ความมั่นคงในอารมณและมีอารมณขัน 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530, หนา 105) ไดจําแนกองคประกอบของบุคลิกภาพไดหลาย
ลักษณะ คือ 
                      1)  ลักษณะทางดานรางกาย  ไดแก  ลักษณะประจําตัวของบุคคล  เชน  ขนาดรางกาย  
รูปรางหนาตาสัดสวน  ความแข็งแรง  ความอดทน  และผิวพรรณ 
                       2)  ลักษณะทางจิตใจ  ไดแก  ลักษณะทางดานจิตใจของบุคคล  เชน  อุปนิสัย  การ
ตัดสินใจ ความรูสึกนึกคิด ความจํา เจตคติและความสนใจ 
                        3)  ลักษณะทางสังคม  ไดแก  การแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล  เชนการมี
มนุษยสัมพันธความสามารถในการปรับตัว  และความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอบุคคลอื่น 
                        4)  ลักษณะทางอารมณ  ไดแก  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  ควบคุมความรูสึก
และพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล  เชน  การที่บุคคลสามารถระงับความโกรธ หรือสามารถระงบัอารมณ
ที่สังคมไมยอมรับไดแสดงวามีสวนของบุคลิกภาพที่ดี 
 วารินทร  สินสูงสุด  (2540, หนา 22)  ไดกลาวถึง  “อํานาจบุคลิกภาพ”  แสดงออกไดทั้ง
ทางลักษณะรางกายและลักษณะจิตใจ  จะถูกถายทอดไปยังคนอื่นซ่ึงจะเกิดความประทับใจ  ดังนั้น
การปรับปรุงลักษณะนิสัยใจคอ  และลักษณะรางกายใหดีที่สุดจึงเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มอํานาจ
บุคลิกภาพ  ซ่ึงสําคัญตอผูนําไมมีอํานาจบุคลิกภาพผูตาม ไมอาจไดรับแรงบันดาลใจใหบรรลุถึง
เปาหมายใหม ๆ ผูนําจะตองใชอํานาจของตนอยางมีอิทธิพลผูนําจึงตองเพิ่มพลังอํานาจบุคลิกภาพ
ใหมากเทาที่จะทําไดและใชอยางฉลาดเฉลียว 
 จากความหมายของคําวา  บุคลิกภาพ  องคประกอบของบุคลิกภาพ ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ
สรางเสริม  บุคลิกภาพ  ลักษณะของบุคลิกภาพและบุคลิกภาพที่ดี  สามารถสรุปไดวา  คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหผูเกี่ยวของพบเห็น  ทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ  ความสามารถทางสติปญญา  ความรับผิดชอบ  ความกระตือรือรน  การแตงกาย  การแสดงออก 
ทางอารมณ  ความสุภาพออนนอม 
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 ดานลักษณะนสัิย 
 พุทธทาสภิกขุ (2527, หนา 25-27)  กลาววา  คุณธรรมสําหรับผูบริหารที่เปนครู  หมายถึง   
ความสมบูรณดวยหนาที่และสิทธิ  มีลักษณะสูงสงในแงคุณธรรม  มีหนาที่พัฒนามนุษยใหเปนไป
ในทางที่ถูกทุกวิถีทาง  เปนการทําหนาที่และสทิธิโดยสมบูรณในจิตของครูเต็มอยูดวยเมตตาและปญญา  
เปนปูชนียบุคคลที่มีบุญคุณและทําประโยชนแกโลกอยามหาศาล  แลวไดรับประโยชนตอบแทน
เพียงเลี้ยงชีวิตได  ซ่ึง บุญรวม  ทิพพศรี  (2535,  หนา  1) ไดกลาววา  คุณธรรม คือ คุณงามความดี
ของบุคคล หรือพฤติกรรมที่ดี  ประพฤติปฏิบัติอยางมีสติ  ผูผิด  รูชอบ  รูดี  รูจักวางตัว  เหมาะสม   
มีความเสียสละ  มีความยุติธรรม  มีความรักและเมตตา  มีความประหยัด  มีความจริงใจ  มีความขยัน
อดทน  มีวินัยในตนเอง มีความสามัคคี  มีความซื่อสัตยสุจริต  นอกจากนี้  บันลือ  พฤกษะวัน 
(2535, หนา 32-35)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะนิสัย  ในดานความมีมนุษยสัมพันธ  ไวดังนี้  
 ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีโดยมีความเขาใจในหมูคณะ  มีความเห็นอกเห็นใจ  รูจกัทีจ่ะใช
ความถนัด  ความสามารถของแตละบุคคล  สามารถติดตอประสานงาน  ทําความเขาใจในหมูคณะ 
และบุคคลที่เกี่ยวของไดดีเพื่อใหเกิดพลังกลุมที่จะทํางานไดอยางจริงจัง  ความมีมนุษยสัมพันธยอม
กอใหเกิดความรวมมือ  มีน้ําใจตอกัน  เกิดอารมณรวมในการทํางานอยางราบรื่น  มนุษยสัมพันธ  มี
ผูใหความหมายไวหลายลักษณะ  ดังนี้ 
 สุนทรินทร  ธนโกไสย  (2536, หนา  3-4)  ไดกลาววา  ลักษณะมนุษยสัมพันธ  เปนการ
ทําใหบุคคลทํางานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ใหความรวมมือกันทํางานดวยความพึงพอใจทั้ง
ทาง ดานวัตถุ ดานจิตใจ และดานสังคม  สวนพนัส  หันนาคินทร  (2524, หนา  217)  ไดกลาววา 
มนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถที่คน ๆ หนึ่ง สามารถถายทอดความรูสึก  หรือความคิดไปยังผูอ่ืน    
และขณะเดียวกันก็สามารถที่จะเขาใจความคิดความรูสึกจากอีกฝายหนึ่งไดดวย  ทั้งนี้เพื่อที่จะกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในกิจการที่บุคคลทั้งสองฝายมีความสนใจกัน  ซ่ึง อรุณ  รักธรรม (2532, หนา  
36-37)  ไดกลาววา  มนุษยสัมพันธ เปนความเกี่ยวพันระหวางคนใดคนหนึ่งกับคนอื่น ๆ ระหวาง
สมาชิกของกลุม  ระหวางกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง  และระหวางคนหลาย ๆ คนในกลุมขององคการ 
ระหวางคนในองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง และตลอดจนกระทั่งคนหลาย ๆ คน  กลุมหลายกลุม
องคการหลาย ๆ องคการ ในวัฒนธรรมหนึ่งและระหวางวัฒนธรรม และ สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527,  
หนา 118)  ไดใหความหมายวา  มนุษยสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีตอบุคคลอื่น  เพื่อผูอ่ืน
เกิดความรูสึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร มีความสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ จึงเปนเรื่องที่ศกึษา
เกี่ยวกับจิตใจคน  การเขากับบุคคลอื่น  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จใหแกตนเองดวย
การมีสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จใหแกตนเองดวยการมี
สัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น 
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 สมพงศ   เกษมสิน (2526, หนา 233-234) ไดใหขอเสนอวา  ผูบริหารที่ดีตองมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 
                   1)  ตองซาบซึ้งถึงนโยบาย  อํานาจหนาทีแ่ละกิจการงานในหนวยงานของตน 
                   2)  ตองมีแผนในการดําเนินงาน และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงอยูเสมอ 
                   3)  ตองหมั่นศกึษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
                   4)  ตองจัดใหมีระบบการตดิตอกับผูใตบงัคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
                   5)  ตองรูจักคนใหเหมาะสมกับงาน  ตองตดิตามงานอยูเสมอ  หากพบขอบกพรอง
ตองรีบแกไข 
                   6)  ตองมีความซื่อสัตย  มีความยุติธรรม  และมีพรหมวหิารสี่ 
                   7)  รูจักพจิารณาลําดับความสําคัญของงาน  งานดวนรีบทํากอน 
                   8)  ตองเปนคนมีความคิดริเริ่มสนับสนุนใหผูใตบังคับบญัชามีความคิดริเร่ิมดวย 
                   9)  ตองกระตุนและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  และหาทาง
ปรับปรุงแกไขงานของหนวยงานอยูเสมอ  หมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถในการทํางาน  
ใหความสนใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
                 10)  ตองเปนคนใจกวาง  มีใจหนักแนนตอสถานการณคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร  
อยาเปนคนหูเบา  ตองฟงความคิดเห็นทุกดานเสยีกอน แลวจึงสั่งการหรือปฏิบัติการ แตอยาเมินตอ
ขาวลือ หรือคําบอกกลาว  และตองเปนผูที่กลายอมรับผิด 
                 11)  ตองเปนคนตรงตอเวลา  มีความขยันในงาน  อุทิศเวลาใหแกหนาที่การงาน 
                 12)  ยกยองชมเชยผูกระทําดี  และควรทําตอหนาผูอื่น เมื่อมีโอกาสและดุ  หรือ 
“เลนงาน” ผูใตบังคับบัญชาอยางเงียบ ๆ อยาใหใครไดยิน 
                 13)  ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาความกาวหนาของเขาขึ้นอยูกับผลแหง
การปฏิบัติงานของเขามากกวาสิ่งใด  และตองใหเกียรติผูที่เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการเอาไว    
อยาอางเอาความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนของตน 
                14)  ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  เปนผูส่ังการและ
อํานวยการที่ดี อยาเปนคนโลเลหรือเปลี่ยนใจบอย ๆ 
 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974,  pp. 17–23)  ไดรวบรวมผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ
จากผูบริหารหลาย ๆ คนแลวสรุปวา  ผูที่อยูในตําแหนงผูบริหารโดยทั่วไปจะมีลักษณะบางอยาง
เดนกวาสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุมลักษณะเหลานี้ไดแก 
 1)  มีความสามารถทางสังคม 

 2)  มีความคิดริเร่ิม 
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 3)  มีความอดทน แข็งแรง และเปนสงา 
 4)  รูจักวิธีการทํางาน 

 5)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 6)  มีความตื่นตัวและรอบรูสถานการณตาง ๆ 
 7)  ใหความรวมมือดี 

 8)  เปนผูกวางขวางในหมูคณะ 
 สําหรับ บารนารด (Barnard, 1966, pp. 92-102)  ไดใหขอคิดเห็นวาผูบริหารที่ดีตองมี
ลักษณะดังนี้ 
                   1)  มีความสดชื่นและอดทน  คือ  ราเริงเบิกบาน  ทํางานดวยความสนกุสนาน มคีวาม
อดทนในการทํางาน 
                   2)  มีความสามารถในการตัดสินใจดี คือ ตัดสินใจไดรวดเร็วและไมผิดพลาด 
                   3)  มีความสามารถในการจูงใจคนไดดี  ทั้งนี้เพราะผูบริหารจําเปนตองชักชวนหรือ
โนมนาวใหทํางานรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายที่วัตถุประสงคของหนวยงาน  ผูบริหารจึงจําเปนตองมี
คุณสมบัติในขอนี้สูง 
                   4)  มีความรับผิดชอบสูง  คือ  ตองสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคงเมื่อถูกตําหนิ
ไมหนีงาน  แตจะมุมานะเพื่องานนั้นใหประสบความสําเร็จลงได 
                   5)  มีสติปญญาเฉียบแหลม  คือ  สามารถเรียนรูไดเร็วตลอดจนมีความรอบรู  มี
ความรูดี  ถาผูนําขาดคุณสมบัติขอนี้ก็จะเปนเรื่องยากที่จะบังคับบัญชาใครได  เพราะคงจะไมมีใคร
ยินดีหรือยินยอมอยูใตบังคับบัญชาคนโง 
 จากคุณลักษณะผูบริหารที่ดี ตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ ที่กลาวมาพอสรุปได  ดังนี ้
ผูบริหารตองเปนผูมีความรูดี  มีความคิดริเร่ิม  มีปฏิญาณไหวพริบ  และรูจักปรับปรุงแกไข  มีบุคลิกภาพด ี 
มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ  มีความเขาใจบุคคลทั่วไป  และเขากับสังคมไดดี มีความกระตือรือรน  
มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ดี  มีความอดทนและรับผิดชอบสูง  มีมนุษยสัมพันธดี  ประสานงาน
ไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  และยอมรับนับถือใหความชวยเหลือผูอ่ืน และมีความยุติธรรม 
 ดานความรู 
   1)  ความรูเกี่ยวกับทฏษฏีในการสรางทีมจะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม
การเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น 
   2)  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
เตรียมการวางแผนการทํางานไดดี 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
22 

   3)  การอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ  เปนวิถีทางหนึ่งที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน      
เขาใจการทํางานงายขึ้น  หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 
   4)  ประสบการณที่มีความหมาย  การใหฝกฝนทําโครงการ  กิจกรรมอยูบอย ๆ ทาํให
คณะทํางานเกิดการเรียนรู  สมาชิกในทีมที่ผานประสบการณมาแลว  จะมีบทบาทมาก  ในการชวยเหลือ
กลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
   5)  การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุมประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกัน  กอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทํางานขึ้น 
   6)  การใหความชวยเหลือ  ทักษะที่เกิดขึ้นไดเมื่อมีการฝกฝนทํางานรวมกันอยูเสมอ  
คณะทํางานที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีมจะทําใหเกิดทักษะการทํางาน 
และการชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
   7)  การเปนคนเปดเผย  เปนส่ิงสําคัญในการทํางานในบางครั้งสมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  177-180)  ไดใหขอเสนอวา  ผูบริหารที่ดีควรจะประกอบดวย
ลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี้ 
   1)  ความรู  การเปนผูบริหารความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุด เพราะจะเปนเครื่องมือชวย
รักษาสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ฉะนั้นผูบริหารมีความรูมากเพียงใดก็ยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 
   2)  ความริเร่ิม  คอื  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําสั่งและ
แสดงขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  และในการริเร่ิมทําอะไรทุกอยางนั้น
จะตอง “คิดกอนทํา” เสมอเพราะจะทําใหเรามีเหตุผลยิ่งขึ้น เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
   3)  ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวอันตราย  ความลําบาก  หรือความ
เจ็บปวดใด ๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งกาย  วาจา  ใจ  จึงจะ
ปฏิบัติการอันเปนผูบริหารที่ดีได 
   4)  ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินตกลงใจไดทันที  เมื่อตกลงสั่งการ
ใด ๆ แลวจะสั่งไดอยางเด็ดขาด  ส้ันและชัดเจน  ความเด็ดขาดขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันที  และทัน
กับเวลาที่เราตองการ 
   5)  ความแนบเนียนคือความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนดวยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกตองและเหมาะสม  โดยไมทําใหผูอ่ืนเกิดความกระดางกระเดื่อง
หรือไมพอใจตนได 
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   6)  ความยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติตนไดถูกตองตามความยุติธรรม  และศีลธรรม  
วางตนเปนกลาง  ไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชน  หรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง  ความ
ยุติธรรม  ที่กลาวถึงนี้  คือ  ความเที่ยงธรรมนั่นเอง 
   7)  ทาทาง  คือ  การแสดงออก  รูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค  มีกิริยา
อาการและเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม  นับวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารจะตอง
ระมัดระวังอยูใหมาก  ผูที่จะเปนผูบริหารที่ดีนั้นจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดี  จึงจะทําใหผูอ่ืนหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวเขา 
   8)  ความอดทน  คือ  ความสามารถของรางกายและจิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการ
หรือหนาที่อยางหนึ่งอยางใดที่สมเหตุสมผล  ใหตอเนื่องบรรลุผลสําเร็จได ซ่ึงจะเปนพลังอันหนึ่ง      
ผลักดันงานไปสูจุดหมายปลายทาง 
    9)  ความกระตือรือรน คือ  การมีใจจดจอท่ีดี  และมีความเอาใจใสตอหนาที่  หรือ
กิจการที่จะตองปฏิบัติ 
   10)  ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชนแหงตน  โดย
ที่คนอื่นกลับเสียผลประโยชนก็หมายความวา  เปนการขมหรือบังคับความโลภ  ความหลง  และ
ความอยากไดของตนเอง  คนที่ไมเห็นแกตัวเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  ไมกลา
ทําลายลางผูอ่ืนเปนลักษณะอันหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว 
   11)  ความตื่นตัว  คือ  ความระมัดระวัง  ความสุขุม  รอบคอบ  ความไมประมาท  
ไมยืดยาดทําอะไรทันทีทันควันและมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ  หมายความวา  ไมเปนคนใจ
ลอยหรือหลับใน เพื่อจะไดนําหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาใหตามโดยอัตโนมัติ 
   12)  ดุลพินิจ  คือ  อํานาจแหงความคิดที่สามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ หรือเหตุตาง ๆ    
อยางถูกตอง  โดยชั่งน้ําหนักเหตุผลนั้น ๆ และสรุปเปนขอ ๆ ลงความเห็นและขอตกลงใจอันเฉียบแหลม
ได  ในการเปนผูบริหารจะตองใชดุลพินิจอยางมากมาย  เพื่อที่จะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ มั่นใจ
ในดุลพินิจของเรา 
   13)  ความสงบเสงี่ยม  คือ  ความไมหยิ่งยโส ไมจองหองและไมมีความภูมิใจในสิ่ง
ที่ไรเหตุผลลักษณะอันนี้เหมาะกับผูบังคับบัญชาโดยตรง และเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะคอย
บังคับไมใหเราเปนคนเห็นแกตัว  นอกจากนั้นยังจะคอยควบคุมบุคลิกภาพอื่น ๆ ใหอยูในขอบเขตที่
ดีงามอีกดวย  ผูบังคับบัญชาคนใดมีความสงบเสงี่ยมอยูในตัวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาใหความนับถือ
และใหความรวมมือ 
   14)  ความเห็นอกเห็นใจ  คือ  คุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของมนุษยชาติ     
คือ  ตองประกอบไปดวยความเมตตาปรานี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืนในลักษณะ
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ที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน  ฉะนั้น ผูบงัคบับญัชา
จะตองคอยเอาใจใสในเรื่องทุกขสุขตลอดจนความเดือดเนื้อรอนใจของผูใตบังคับบัญชาใหมาก เพราะ
จะเปนเครื่องคอยผูกมัดจิตใจซึ่งกันและกันไดเปนอยางดีที่สุด 

   15)  ความจงรักภักดี  คือ  สภาพหรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริตและซื่อตรงตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ  ฯลฯ  นั่นเอง  การเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา
จําเปนตองมีความจงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม  ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
   16)  การสังคมดี  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  หมายความวา  
การที่เราจะเปนผูบริหารที่ดีนั้น  จะตองปรับตัวเองใหคบคาสมาคมกบัเพือ่นมนษุยดวยกนัอยางถูกตอง
แนบเนียน 
   17)  การบังคับตัวเอง  คือ  การบังคับจิตใจ  โดยผานทางอารมณ  รับมาจากประสาท    
ทั้งหาอันไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม
แกผูอ่ืนได 
 ดานทักษะ 
  ชารี  มณีศรี  (2527, หนา 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 
   1)  รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจ
ในตัวเขา  ทํางานไมจับจด  ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน  ทํางานทั้งตอหนาและลับหลังมีวิธีการแยบคาย
ใหผูรวมงานทํางานอยางมีคุณภาพและพยายามทํางานดวยตนเองมากกวาใชผูนอย ยอมรับผิดเมื่อ
ตนทําผิด 
   2)  รักหมูรักคณะ  ไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ  ผูมีอํานาจเหนือและไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  เสมอตนเสมอปลาย  สงเสริมความ
สามัคคี และความเขาใจอันดีระหวางกัน  ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาดวยคําทีสุ่ภาพ ไมประจานความผดิ
ของผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอย ทั้งสวนตัวและราชการ คิดถึงสวัสดิภาพของผูนอย 
   3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง วางตัวเปนผูใหญ เคารพในสิทธิของผูอ่ืน ไมเห็นแกตัว 
มีใจเปนนักกีฬาเปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง  มีศีลธรรมอันดีงามและซื่อสัตย
สุจริต 
 ดังนั้น   จึงพอสรุปคุณลักษณะของผูบริหารไดวาผูบริหารตองซาบซึ้งถึงนโยบายอํานาจหนาที่
ตองมีแผนในการดําเนินงาน ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม ตองกระตุนและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็น  ตองเปนคนตรงตอเวลา  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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2.4  บทบาทของสตรี 
 
 อดีตสตรีจะไมมีบทบาทในการแสวงหาความรูนอกบาน  เพราะสภาพแวดลอมวัฒนธรรม   
สังคมผลักดันทําใหเกิดความเฉื่อยชาตอการที่จะแสวงหาความรูนอกบาน  แตสตรีจะสนใจการดูแล
ตนเองในเรื่องความสวยงามมากกวา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูหญิงไดรับการปลูกฝงในรูปของวัฒนธรรม 
จนสตรีถือวาเปนเรื่องธรรมชาติ  สังคมจะใหเกียรติสตรีในแงรูปโฉม และความเปนอิสระแกตนเอง  
(จุรี จุลละเกศ, 2528, หนา 46-47)  ฐานะของสตรีจึงไมเทาเทียมชาย เปรียบกันวา  “สตรีเปนชางเทาหลัง” 
สตรีไมไดมีบทบาทในทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม  และการบริหารแตอยางใดจะถูกจํากัดขอบเขต
หรือถูกครอบงําดวยความเชื่อถือแบบโบราณวา  เปนสตรีตองอยูกับเหยาเฝากับเรือน  การศึกษาไม
จําเปนตองเรียนใหสูง เพราะไมไดนําไปใชใหเปนประโยชน  สตรีตองทําหนาที่แมบานเทานั้น  ไมมี
โอกาสไดออกนอกบาน  เพื่อพบปะหรือคบเพื่อนตางเพศ  ตางวัย  การเลือกคูครอง  หรือจะกระทํา
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยูในสายตาของผูใหญตลอดเวลา  หาไดมีอิสระเสรีเหมือนเชนทุกวันนี้ไม 
 ปจจุบัน  บทบาทของสตรไีดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบ
การเมือง  ระบบเศรษฐกิจ  ระบบสังคม  และระบบการบริหาร  บทบาทและฐานะของสตรีไทย ได
เปล่ียนแปลงตามมาดวย  ทางดานกฎหมายก็ไดมีการยอมรับสิทธิของสตรีใหเทาเทียมกับบุรุษ  สตรี
เร่ิมมีบทบาทในการสังคมมากขึ้น  สตรีสามารถศึกษาวิชาการและประกอบอาชีพตาง ๆ ไดเทากับ
บุรุษ  นอกจากนี้ในการดําเนินงานสังคมสงเคราะหเพื่อสาธารณกุศลตาง ๆ จะเห็นวาสตรีไดมีบทบาท
อยางสําคัญในการชวยเหลือ  ใหงาน  เพื่อสวนรวมไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยมีการรวมตัวของ
กลุมสตรีในรูปตาง ๆ เชน  รวมกันจัดตั้งเปนสภาสตรี  สมาคมสตรี  กลุมสตรี  หรือมูลนิธิตาง ๆ  
บทบาทของสตรีไทยในปจจุบัน  จึงถือไดวามีความสําคัญตอความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติ       
ไมเฉพาะในดานสังคมเทานั้น  แตยังครอบคลุมไปถึง  ทางดานการเมือง  ดานเศรษฐกิจและการบริหาร
อีกดวย  (อเนก  สิทธิประศาสน, ม.ป.ป., หนา 1) 
 ผูหญิงไทยในปจจุบันดูจะมีภาระหนักขึ้น  ทั้งทางดานการดูแลบาน ครอบครัว ในฐานะ
ที่เปนภรรยาในฐานะที่เปนแม และในเวลาเดียวกัน ผูหญิงก็ตองออกจากบานไปทํางานนอกบาน
มากขึ้นกวาแตกอน  (สุพัตรา  มาสดิตถ, 2532, หนา 11)  การไตเตาขึ้นสูตําแหนงนักบริหารหญิง
นับวายากลําบากพอสมควร  แตในวงการศึกษาก็มีนักบริหารหญิงที่เกงกลาสามารถในการบริหาร
มากมาย มีชื่อเสียง และพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนาไดไมยิ่งหยอนกวาชาย เพราะผูหญิงมี
ความละเอียดออน  มีความรอบรู และลึกซ้ึง  และเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  จึงสามารถใชแรงจูงใจ
เพื่อสงผลใหผูบังคับบัญชา  พึงพอใจในการทํางาน   (อาริยา  เมฆาธร,  2534, หนา 25)   
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 บวร  ประพฤติดี,  ทิพาพร   พิมพิสุทธิ์  และเฉลิมพล   ศรีหงส  (2520,  หนา  219-221)    
ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความสําเร็จในการทํางาน ดวยตนเองของสตรีวาควรปฏิบัติดังนี้ 
     1)  จงสรางความมั่นใจในความรับผิดชอบตอหนาที่การงานโดยตั้งใจทํางานอยาง
จริงจังและวางแผนการทํางานไวเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
  2)  จงตอสูและบากบั่นในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายดวยดี  โดย
การเขารวมทํางานอยางจริงจัง มิใชเพียงการนั่งเฝาดูการทํางานเทานั้น 
  3)  ตองปรับปรุงตนเองเสมอ เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางาน 
  4)  ใหประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา  ความชํานาญ  เพื่อสรางการทํางานใน
ระดับสูงตอไป 
  5)  ตองหมั่นสํารวจความบกพรอง  และพยายามแกไขดวยตนเอง 
  6)  ตองเตรียมรับสถานการณการทํางานซึ่งประกอบดวยกฎเกณฑและความยากลําบาก
นานาประการ 
  7)  ตองสรางคานิยมในการทํางาน  ในดานการใหความสําคัญแกสถานภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจและมีอิสระในทางสรางสรรค 
  8)  อยาทํางานแบบเอาแตใจของตนเองฝายเดียว 
  9)  ตองเปนผูรูจักวางแผนในการดําเนินชีวิต  และเปนผูที่สามารถปรับตนเองได
ทั้งในหนาที่การงานและครอบครัว สตรีสวนมากมักจะละทิ้งเปาหมายชีวิต เพื่ออุทิศตนเองใหแก
ครอบครัว เปาหมายที่จะกาวไปสูระดับสูงจึงสูญไป 
  10)  สตรีควรปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม  เพื่อความกาวหนาและเพื่อให
มีความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
  11)  ไมควรเปล่ียนงานโดยปราศจากเหตุผลจงสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
ไมยึดอารมณตนเปนสําคัญหลีกเลี่ยงการยึดคุณคาเรื่องเงินตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการทํางาน        
มีความอดทนและอดกลั้นเพราะสิ่งเหลานี้จะทําใหสตรีกาวไปสูระดับผูนําที่ดี 
 สวน ทิพย  คงคา  (2532, หนา  8-17)  ไดใหขอเสนอแนะไวสําหรับผูบริหารสตรี  ซ่ึง
สอดคลองกับของ บวร  ประพฤติดี, ทิพาพร  พิมพิสุทธิ์  และเฉลิมพล  ศรีหงส  ดังนี้ 
  1)  ผูบริหารสตรีตองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  จึงตองมีลักษณะทาทาง  การวางตัว  
การแตงกาย  ทรงผม  ตลอดจนคําพูดและน้ําเสียงที่เปลงออกมา  ตองแสดงความมั่นใจในความรอบรู  
ความชํานาญ  และความสามารถ 
  2)  ตองรูจักสรางความสัมพันธทางสังคมกับผูใตบังคับบัญชา  โดยการมีใจกวาง
ยอมรับความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชา 
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  3)  ตองมีความชํานาญ  ทางเทคนิค  ทางดานบุคคล  และการบริหาร  เพราะเปนสิ่ง
ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  ตองมีการจัดทําตารางการวางแผน  การทํางานลวงหนา  และสํารวจดูวาไดปฏิบัติ
ไปตามตารางหรือไม  การปองกันเรื่องการบริหารเวลาจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการแบงงานและ
มอบหมายงานใหผูอ่ืน ตามความเหมาะสม 
  5)  ตองรูจักความชํานาญเฉพาะตัวของผูใตบังคับบัญชา  เพื่อเลือกมอบงานใหทําแทน
โดยที่งานนั้นยังคงมีประสิทธิภาพ 
  6)  ตองเรียนรูวิธีการแกไขความประหมา ซ่ึงจะเกิดขึ้นงายกับผูบริหารสตรี 
  7)  รูจักการขอเลื่อนตําแหนง  หรือขอเขารับทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้นแสดงถึง
ความกระตือรือรนที่จะทํางานจะทําใหผูบริหารบุรุษเห็นความตั้งใจจริง อยาติดของกับความรูสึกที่
กลัววา จะเปนการแสดงความกระหายเงิน 
  8)  ผูบริหารสตรีตองเรียนรูถึงกลวิธีการแกไข  การถูกทาบทามทางดานชูสาว โดย
การรักษาความถือตัวเอาไวในลักษณะเดียวกันก็รักษามิตรภาพเอาไวดวย 
  9)  ตองรูจักเรียนรูวิธีการจายคาอาหาร  เมื่อตองเปนผูเล้ียงรับรองแกผูมาเยี่ยมเยียน
ท่ีเปนบุรุษ เพื่อไมใหเกิดความไมสบายใจขึ้นแกผูมาเยี่ยมเยียน 
 กลาวโดยสรุป  บทบาทของสตรีที่ควรจะเปน คือ  สตรีควรจะปรับเปลี่ยนคานิยมที่เปน
อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  เพื่อการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  สตรี
จะตองแสวงหาความรูในเรื่องใหม ๆ ที่ทําใหรูทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เปนผูพรอมที่จะปรับปรงุ
ตนเองใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมอยูเสมอ  และที่สําคัญสตรีเองก็จะตองรูวาตนเองมีความพรอม 
มีความสามารถที่จะเขาไปมีบทบาทในสังคมระดับใด  เพียงใด 
 

2.5  คุณลักษณะของผูบรหิารสตรี 
 
 ผูบริหารสตรีที่ดีนั้น  ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 4  ดาน  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะ
นิสัย  ดานทักษะ  และดานความรู  ซ่ึงถามีคุณลักษณะดังกลาวก็จะเอื้ออํานวยตอการบริหารงานให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล  ผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการจัดการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  ฉะนั้นคุณลักษณะของ
ผูบริหารสตรีจึงเปนส่ิงจําเปนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซ่ึง
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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2.5.1 ดานบุคลิกภาพ   
ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาพรางกายที่มองเห็นไดดวยตาทัง้ภายนอกและภายในทีสั่งเกต

และรับรูได  ไดแก  มีสุขภาพจิตดี  เชน  อารมณเยือกเย็น  ราเริง  และยิ้มแยมแจมใส  มีสุขภาพอนามัยดี  
มีรูปรางลักษณะทางรางกายดี  เชน สมสวน ผ่ึงผาย ไมอวนหรือผอมเกินไป เปนผูแตงกายสะอาด
เรียบรอย  เหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ  มีอากัปกิริยาในการพูดตอท่ีชุมชนไดอยางเหมาะสม  ยนต 
ชุมจิต  (2538, หนา 159-160)  ไดอธิบายวา บุคลิกภาพของผูบริหารสตรีสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1) บุคลิกภาพภายนอก  ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นหรือสัมผัสไดดวยประสาท
ทั้ง  5  คือ ตา  หู  จมูก ล้ิน และกาย  บุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไดงาย
โดยใชเวลาฝกหรือแกไข  ปรับปรุงไมนานนัก  และสามารถวัดผลไดทันที  บุคลิกภาพภายนอกของ
คนเราที่สําคัญ  คือ  บุคลิกภาพทางกายและทางวาจา  เชน  รูปรางหนาตา  กิริยามารยาท ลักษณะการ
เดิน  ยืน  นั่ง  สีหนาแววตา  การปรากฏตัวในสังคม  การแตงกาย  น้ําเสียงที่พูด   ลักษณะการพูด และ
การใชถอยคําสํานวน เปนตน 

2) บุคลิกภาพภายใน  เปนส่ิงที่มองไมเห็น สัมผัสไดยาก  ตองทํางานรวมกันนาน ๆ
จึงจะสังเกตไดการแกไขเปลี่ยนแปลงตองใชระยะเวลานาน  และบุคลิกภาพบางอยางไมสามารถแกไขได  
บุคลิกภาพภายในสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสติปญญา  อารมณและจิตใจ  เชน   ความคิดริเริ่ม  
ความรอบรู  ความจํา  ปฏิภาณไหวพริบ  คานิยม  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความมั่นคงทางอารมณ  
อารมณขัน  ความกระตือรือรน  ความซื่อสัตย  จริงใจ  ความรับผิดชอบ  และความเสียสละ  นอกจากนั้น
บุคลิกภาพของผูบริหารสตรีในสายตาของผูรวมงานและนักเรียน วิทที (Withy, 1986; อางถึงใน ภิญโญ  
สาธร, 2532, หนา  62-68)  คือ ใหความรวมมือ  มีความเปนประชาธิปไตย  มีความกรุณา  เอาใจใส
ตอทุกคน มีความอดทน มีกิริยามารยาทดี มีความยุติธรรม   มีอารมณขัน และอารมณดี 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  182-183)  ไดใหขอเสนอวา ผูบริหารสตรีที่ดี  ควรมีบุคลิกภาพ 
ดังนี้  คือ  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําสั่งและแสดงขอคิดเห็นที่จะแกไข
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  และในการริเริ่มทําอะไรทุกอยางนั้นจะตอง  “คิดกอนทํา”  เสมอ  
เพราะจะทําใหเรามีเหตุผลยิ่งขึ้น เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 

1) ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวอันตราย  ความลําบาก  หรือความ
เจ็บปวดใด ๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งกาย  วาจา  ใจ  จึงจะ
ปฏิบัตกิารอันเปนผูบริหารที่ดีได  
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2) ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินตกลงใจไดทันที  เมื่อตกลงสั่งการ
ใด ๆ แลวจะสั่งไดอยางเด็ดขาด ส้ันและชัดเจน ความเด็ดขาดขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันทีและทันกับ
เวลาที่เราตองการ 

3) ทาทาง  คือ  การแสดงออก  รูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค มีกิริยาอาการ
และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม นับวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารจะตองระมัดระวัง
อยูใหมาก  ผูที่จะเปนผูบริหารดีนั้นจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดี  จึงจะทําใหผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชา
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวเขา 

4) ความอดทน  คือ  ความสามารถของรางกายและจิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการ
หรือหนาที่อยางหนึ่งอยางใดที่สมเหตุสมผลใหตอเนื่องบรรลุผลสําเร็จได ซ่ึงจะเปนพลังอันหนึ่ง
ผลักดันงานไปสูจุดหมายปลายทาง 

5) ความตื่นตัว  คือ  ความระมัดระวัง  ความสุขุมรอบคอบ  ความไมประมาท ไม
ยืดยาดทําอะไรทันทีทันควันและมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ  หมายความวา  ไมเปนคนใจ
ลอยหรือหลับใน   เพื่อจะไดนําหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาใหตามโดยอัตโนมัติ 

6) ความสงบเสงี่ยม คือ ความไมหยิ่งยโส ไมจองหอง  และไมมีความภูมิใจในสิ่ง
ที่ไรเหตุผลลักษณะอันนี้เหมาะกับผูบังคับบัญชาโดยตรง  และเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะ
คอยบงัคับไมใหเราเปนคนเห็นแกตัว  นอกจากนั้นยังจะคอยควบคุมบุคลิกภาพอื่น ๆ ใหอยูในขอบเขต
ที่ดีงามอีกดวย ผูบังคับบัญชาคนใดมีความสงบเสงี่ยมอยูในตัวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาใหความนับถือ
และใหความรวมมือ 

7) ความเห็นอกเห็นใจ  คือ  คุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของมนุษยชาติ    
คือตองประกอบไปดวยความเมตตาปราณี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืนในลกัษณะ
ที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน  ฉะนั้นผูบังคับบัญชา
จะตองคอยเอาใจใสในเรื่องทุกขสุขตลอดจนความเดือดเนื้อรอนใจของผูใตบังคับบัญชาใหมาก  
เพราะจะเปนเครื่องคอยผูกมัดจิตใจซึ่งกันและกันไดเปนอยางดีที่สุด 

8) ความจงรักภักดี  คือ  สภาพหรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริตและซื่อตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ ฯลฯ  นั่นเอง การเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาจําเปนตอง
มีความจงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 

9) การสังคมดี  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  หมายความวา   
การที่เราจะเปนผูบริหารที่ดีนั้น  จะตองปรับตัวเองใหคบคาสมาคมกบัเพือ่นมนษุยดวยกนัอยางถูกตอง
แนบเนียม 
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10) การบังคับตัวเอง  คือ  การบังคับจิตใจ  โดยผานทางอารมณ  รับมาจากประสาท
ทั้งหาอัน   ไดแก  รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม
แกผูอ่ืนได 
 สรุปไดวา  ดานบุคลิกภาพมี  2  ลักษณะ  คือ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ผูที่มีบุคลิกภาพ
ดียอมทําใหเปนที่นาเชื่อถือ ไววางใจ เปนที่ยอมรับในสังคม สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

2.5.2  ดานลักษณะนิสัย   
ดานลักษณะนิสัย  หมายถึง  ความประพฤติที่เคยชินเฉพาะตัว  ไดแก  มีความซื่อสัตยสุจริต 

มคีวามยุติธรรม  การตรงตอเวลา  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความขยันหมั่นเพียร  มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน  มีความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  และมีความเสียสละ
เพื่อสวนรวม  ซ่ึง บารนารด (Barnard, 1966,  pp. 92-102) กลาววา ลักษณะของผูบริหารสตรี จําเปนตอง
มีลักษณะพิเศษเพิ่มเติมไปจากลักษณะอื่น  คือ  มีชีวิตชีวา  และทนทาน  หมายถึง  ความคลองแคลว
วองไวตื่นตัวอยูเสมอ พรอมที่จะเผชิญกับสถานการณตาง ๆ มีความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตอง 
รวดเร็วดวยความเชื่อมั่นในตนเอง 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  184-185) ไดใหขอเสนอวา ผูบริหารสตรีที่ดี  ควรมีบุคลิกภาพ  
ดังนี้ 

1) ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติตนไดถูกตองตามความยุติธรรม  และศีลธรรมวางตน
เปนกลาง  ไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชน  หรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง  ความยุติธรรมที่
กลาวถึงนี้  คือ  ความเที่ยงธรรมนั้นเอง 

2) ความกระตือรือรน  คือ  การมีใจจดจอท่ีดี  และมีความเอาใจใสตอหนาที่  หรือ
กิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ  เปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ทําใหเราติดตอกับผูอ่ืนไดงายขึ้น 

3) ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชนแหงตน  โดย
ที่คนอื่นกลับเสียผลประโยชนก็หมายความวา  เปนการขมหรือบังคับความโลภ ความหลง  และ
ความอยากไดของตัวเอง  คนที่ไมเห็นแกตัวเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  ไมกลา
ทําลายลางผูอ่ืนเปนลักษณะอันหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว 

4) มีมนุษยสัมพันธ  คือ  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  ในการติดตอมนุษยสัมพันธนั้น
เปนวิธีการรวมคนเขามาทํางาน โดยจูงใจใหทํางานรวมกันใหบังเกิดผล  โดยผูปฏิบัติงานไดรับ
ความพอใจ  และทํางานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และใหความรวมมือกันทํางานดวยความพึงพอใจ
ทั้งดานวัตถุ ดานจิตใจ และดานสังคม 
 สรุปไดวา  ดานลักษณะนิสัย  คือ  ความประพฤติของแตละบุคคล  เชน  ความซื่อสัตย
สุจริต ความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ความขยันหมั่นเพียร  ความกระตือรือรน 
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ความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  และความเสียสละ  ถาผูบริหารมีลักษณะนิสัย  ในทางบวก
ก็จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานยิ่งขึ้น 

2.5.3 ดานความรู 
ดานความรู  หมายถึง  ความรูความสามารถในเรื่องทั่ว ๆ ไป  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่

และความรูในวิชาการบริหาร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ความรูเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา  ความรูเกี่ยวกับศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  นวัตกรรม  และส่ือทางการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการนิเทศ
และพัฒนาการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน และความรูเกีย่วกบักฎ  ระเบยีบ  
ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 บันลือ  พฤกษะวัน  (2535, หนา  57-58) ไดกลาวถึง  ผูบริหารสตรีควรมีความรูที่เหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่   ดังนี้ 

1) ความรูเกี่ยวกับการสรางทีมงาน  ซ่ึงจะมีประโยชนในเรื่องเทคนิค การเรียนรู
เกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกดิความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานมากขึ้น 

2) ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถเตรียมการ
วางแผนการทํางานไดด ี

3) การอธิบายหรอืสรุปสั้น ๆ เปนวิธีการหนึง่ที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน
เขาใจการทํางานงายขึ้น หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกดิขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 

4) การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุม  ประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทํางานขึ้น 

5) การใหความชวยเหลือ  มีการฝกฝน  ทํางานรวมกันอยูเสมอ  คณะทํางานที่มี
ความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม  จะทําใหเกิดทักษะการทํางาน  และการ
ชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 

6) การเปนคนเปดเผย  เปนสิ่งสําคัญในการทํางานในบางครั้ง  สมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน  เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
 สรุปไดวา  ดานความรู คือ ความรูความสามารถของแตละบุคคลที่สามารถรับรู ในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงความรูมากสามารถทําใหผูที่มีความรูสามารถนําไปพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.5.4 ดานทักษะ   
ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน ไดแก มีความสามารถในการวิเคราะห

และแกปญหาไดอยางถูกตอง  มีความสามารถในการจัดทําแผนงานหรือโครงการการศึกษาไดอยาง
ถูกตอง  มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณาความดีความชอบแกบุคลากร
ไดอยางถูกตอง มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัคนอื่น ๆ ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดดีและอานเขาใจงาย  มีความสามารถในการใชภาษาพูดได
อยางเหมาะสมกับสถานการณและสถานภาพของผูฟงมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการได
รวดเร็วถูกตอง  มีความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงานและบุคคล  มีความสามารถ
จัดการประชุมไดอยางเรียบรอย  มีความสามารถในการแนะนําชี้แจงนิเทศงานใหแกผูใตบังคับบัญชา
ไดอยางดี 
 ชารี  มณีศรี  (2527, หนา  125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดีของผูบริหาร
โดยทั่วไปควรมีดังตอไปนี้ 

1) รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวา  ผูบังคับบัญชาสนใจ
ในตัวเขา  ทํางานไมจับจด ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน  ทํางานทั้งตอหนาและลับหลังมีวิธีการแยบคาย
ใหผูรวมงานทํางานอยางมีคุณภาพ  และพยายามทํางานดวยตนเองมากกวาใชผูนอย ยอมรับผิดเมื่อ
ตนทําผิด 

2) รักหมูรักคณะไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอผูมีอํานาจเหนือและไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  เสมอตนเสมอปลาย  สงเสริมความสามัคคี  
และความเขาใจอันดีระหวางกัน ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาดวยคําที่สุภาพไมประจานความผิดของ
ผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอย  ทั้งสวนตัวและราชการ  คิดถึงสวัสดิภาพของผูนอย 

3) มีความเชื่อม่ันในตนเอง  วางตัวเปนผูใหญ เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  ไมเห็นแกตัว  
มีใจเปนนักกีฬาเปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง  มีศีลธรรมอันดีงาม  และซื่อสัตย
สุจริต 
 สรุปไดวา  ดานทักษะคือ  ความชํานาญในดานตางๆทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
วินิจฉัยและสั่งการ  สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ   
 งานวิจยัในประเทศที่เกีย่วกบัสตรี  มีดังนี้ 
 สมิหรา  จิตดาลากร (2529, หนา 130)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําของสตรีในการปกครอง
ทองถ่ินของไทยผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสตรีสวนใหญจะเปนผูไมนิยมการใชอํานาจ  แตใชวิธีการ
สรางความเขาใจกับประชาชนแทน  ใชความสุภาพจึงทําใหคนทั้งเกรงใจและเกรงกลวัควบคูกันไป 
การทํางานมีการวางแผนลวงหนาเสมอ โดยเนนเปาหมายเพื่อประโยชนสวนรวม 
 ประกอบ  พรหมรักษ  (2532, หนา 75) ไดศึกษาลักษณะผูบริหารที่พึงปรารถนาของครู
โรงเรียนประถมศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  ที่มีอายุ  วุฒิ  เพศ  และประสบการณการทํางาน
ที่แตกตางกัน  จํานวน  569  คน  พบวา  ลักษณะของผูบริหารของผูบริหารแบบประชาธิปไตยและ
อัตตาธิปไตย  เปนที่พึงปรารถนาของครูที่มีอายุนอยกับอายุมาก  ไมแตกตางกัน 
 เดชา  อินทับทัน  (2539, หนา 62)  ไดศึกษาคุณลักษณะของประธานกลุมโรงเรียนที่พึงปรารถนา  
ตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี  พบวา  
คุณลักษณะที่พึงปรารถนาที่ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี
โดยรวม  ไมแตกตางกัน คุณลักษณะที่ตองการมาก ใน  5 อันดับแรก คือ 

           1)  มีความรับผิดชอบสูงและมีความซื่อสัตยสุจริต 
           2)  ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหกาวหนาอยูเสมอ 
           3)  มีการตัดสินใจอยางมีระบบ โดยใชขอมูลเปนหลักในการตดัสินใจ 
           4)  มีความมั่นคงทางอารมณและสุขุมรอบคอบ 
           5)  มีทักษะในการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529, หนา 27-52) ไดศึกษาขอบเขต
ของงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไว 6 ดาน ดังนี้ 
  1)  บทบาทและหนาที่งานวิชาการ  ประกอบดวย  การนําหลักสูตรไปใช  การจัด 
การเรียนการสอน  การจัดสื่อการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล 
  2)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  การวางแผนบุคลากร 
เพื่อแสวงหาความตองการของบุคลากร การเตรียมบุคลากร 
  3)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานกิจการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดทํา
สํามะโนนักเรียน การรับเด็กเขาเรียนการแบงชั้นเรียน 
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  4)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานธุรการและการเงิน  ประกอบดวย  งานสารบรรณ  
การดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียน  
  5)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การจัดสํานักงาน  
หองธุรการ หองพยาบาล   หองพักครู   หองประชุม 
  6)  บทบาทและหนาที่การบริหารงาน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ประกอบดวย การใหความรวมมือกับชุมชน  เชน  ใหความรูความคิดและคําแนะนําแกสมาชกิ 
 ชารี  มณีศรี  (2527, หนา 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 
  1)  รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจ
ตัวเขาทํางานไมจับจด   ทําสาํเร็จเปนชิ้นเปนอัน 
  2)  รักหมูรักคณะ  ไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ 
  3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  วางตวัเปนผูใหญ  เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  ไมเหน็แกตวั  
มีใจ  เปนนักกฬีา  เปนมิตรทีด่ี  มีมนุษยสัมพันธ 
 ชีวิต  ศรีวิสรณ (2531, หนา 78)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอ ตามทัศนะของคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา  6  พบวา
ความรูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521  มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง 
 จักรพรรดิ  วะทา  (2539, หนา 19)  ไดศกึษาลักษณะของผูบริหาร วาควรเปนคนทนัสมัย 
ใฝรู ใฝเรียน ขวนขวายหาความรูใหทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูเสมอ เปนคนมีเกียรติ นาเชื่อถือ
นาคบ และเปนตัวอยางของคนดีได 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกนูสัน (Magnuson, 1957, pp. 78-91) ไดวิจัยคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จ  โดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน 2  ลักษณะ  คือ คุณลักษณะ
ดานอาชีพ และคุณลักษณะสวนตัว สรุปไดดังนี้ 
  1)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  คือ  มีความสามารถใน
การสื่อสารมีความรูในวิชาชีพอยางดี  รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ให
ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนผูที่นาเขาใกล  และมีเวลาสําหรับผูรวมงาน  ใหความสนใจ
ในบุคคลอื่น ๆ รูจักใชชองทางแหงอํานาจหนาที่ 
  2)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  คือมีวิจารณญาณและมี
ความยุติธรรม  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี  มีความรูกวางขวาง  เปนผูมีสติไมใชอารมณ  มีความจริงใจ 
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มีความเปนมิตร มีอารมณขัน  มีใจกวาง  และเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  มีความเมตตาปราณี  
และเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 เอดมอนสัน  และคนอื่นๆ (Edmonson, et al., 1983,  pp. 78-79)  ไดวิจัยเร่ือง คุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและไดสรุปวา  ครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีคุณลักษณะที่ดี   
ดังนี้  เปนผูมีวัฒนธรรม  เปนผูมีความคิดและมองการณไกล  มีความสามารถในเชิงบรหิาร  มคีวามสามารถ
ในการกระตุนบุคคลอื่น มีความสนใจบุคคลอื่น ๆ  มีความเปนนักวิชาการ มีความรูในวิชาชีพ มีอุดมการณ
ในอาชีพและการปฏิบัติงาน 
 ไรเจล (Rigel, 1990,  pp. 3437-A; อางถึงใน ภิญโญ  สาธร, 2532) ไดศึกษาคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของผูนําสตรี  ของหัวหนาภาควิชาพลศึกษาของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา          
พบวา  คุณลักษณะของผูนําสตรีของหัวหนาภาควิชาแตกตางกันในแตละภาควิชา  และภาวะผูนําสตรี  
ของหัวหนาภาควิชาแตละคนก็แตกตางกันดวย  โดยหัวหนาภาควิชาเห็นวาตัวเองมีคุณลักษณะผูนํา
แบบมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธดีกวาซึ่งตางจากความเห็นของอาจารย 
 โลเยอร  และโอไรรี่ (Royer, & O Reilly, 1985, pp. 59-A;อางถึงใน สมิหรา จิตดาลากร, 
2529)  ซ่ึงไดศึกษาผูนําสตรีกับประสิทธิผลจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  93  กลุม โดยใช
แบบสอบถาม LPC ของฟดเดอร  มีการแบงลักษณะของกลุมออกเปน  3  กลุม  ไดแก  กลุมที่งาย 
กลุมปานกลาง และกลุมที่ยากแกการปกครอง ผลการวิจัยพบวา  ผูนํา  มีลักษณะมุงงานจะมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานสูงในกลุมที่งาย  และยากที่ผูบริหารจะปกครอง  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะมุงสัมพันธ
จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงในกลุมที่สภาวการณปานกลางในการปกครอง 
 บิดเดิล (Biddle, 1997,  pp. 346-347) ไดกลาวถึง การศึกษาคนควาคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพ
ของครูวาจะเนนอยู  3  ประการ  คือ  ประการแรกทางดานการกระทําของครู  ซ่ึงอาจสังเกตไดจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของครูโดยตรงเชน  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  ยกยองชมเชยนักเรียนรับฟง
ความคิดเห็นของนักเรียน  คุณลักษณะของครูประการที่สอง  ไดแก  คุณลักษณะดานกริยามารยาท         
เชน  สามารถควบคุมความประพฤติของตนเองไวได  มีความมั่นคงสม่ําเสมอ  มีความสํารวม  สวน
คุณลักษณะของครูประการที่สาม ไดแก พฤติกรรมของครูขณะสอนในหองเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสตรี ถือเปนส่ิงสําคัญ
ที่ทําใหทราบวาการบริหารงานที่ทําใหผูบริหารสตรีปฏิบัติงาน  ไดประสบผลสําเร็จหรอื  ไมประสบ
ผลสําเร็จ สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบริหารสตรีเชนกัน  การไดรับการยอมรับจากประชาชน  
การสรางความเขาใจ  การใชความสุภาพ  การดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา  การทํางานมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และการมีความจริงใจตอคนทั่วไป  จากรายงานผลการวิจัย  พบวา  ผูบริหาร
สตรีมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับคุณลักษณะมากนอยแตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่
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จะศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสตรี  ตามความคิดเห็นของครู
ในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคดิเหน็
ของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตามกรอบแนวคิดของภิญโญ  สาธร (2532, หนา 15-26) รายละเอียด 4 ดาน ดังนี้ 
  1)  ดานบุคลิกภาพ 
  2)  ดานลักษณะนิสัย 
  3)  ดานความรู 
  4)  ดานทักษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 


