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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเนื้อหาวิชาและทฤษฏีที่เกี่ยวของทั้งผลงานในประเทศ
และตางประเทศ ซ่ึงไดจัดลําดับเนื้อเรื่องไวดังนี้  

2.1 หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
2.3 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
2.4 บทบาทของสตรี 
2.5  คุณลักษณะของผูบริหารสตรี 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 รายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
  
 วิจิตร  วรุฒบางกูร  และสุพิชญา  ธีระกุล  (2520, หนา 78-79)  ไดใหขอเสนอวาผูนําใน
สถานศึกษาควรมีหนาที่  ดังนี้ 
  1)  รับผิดชอบงานที่อยูในความรับผิดชอบ  ไดแก  งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร
บุคคลงานบริหารธุรการ  อาคารสถานที่  และงบประมาณการเงิน  งานบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

  2)  ชวยสงเสริมใหปริมาณและคุณภาพงานดีขึ้น 
  3)  สอนหรือแนะวิธีปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
  4)  ติดตอประสานงานหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลดี 
  5)  ส่ังงานและควบคุมงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

 พนัส  หันนาคินทร  (2524,  หนา  38-39)  ไดกลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  และภารกิจ
ของผูบริหารโรงเรียนไว  5  ประการ  ดังนี้ 
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                  1)  รับผิดชอบในการงานทุกอยางในโรงเรียน  เชน  จะตองดําเนินการการศึกษา
ในโรงเรียนใหไดผลตามจุดประสงคของการศึกษาและของทางราชการ  องคการทั้งภายในภายนอก  
และความรับผิดชอบตอการตรวจสอบของผูมีอํานาจเหนือ 
                  2)  เปนตัวแทนหรือสัญลักษณของโรงเรียน  เชน จะตองเปนตัวแทนในกิจกรรม
ดานตาง ๆ ที่กระทําในนามของโรงเรียน เปนผูที่ลงชื่อในหนังสือราชการ  ดังนั้นจึงมักมีคนพูดวาจะดู
โรงเรียนวาเปนอยางไรใหดูที่ครูใหญก็พอจะเดาได 
                   3)  เปนผูนิเทศหรือใหการแนะนํา คือ จะตองทําหนาที่แนะนํา ตักเตือน ส่ังสอน 
กระตุนครู ใหมีความคิดริเร่ิมใหม ๆ สรางความสามารถในการทํางานใหครู  เพื่อใหทําหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางดีที่สุด 
                   4)  เปนผูริเร่ิมหรือพยายามปรับปรุงงานดานตาง ๆ  ของโรงเรียนใหดีขึ้น งานนี้ตองการ
เวลา  ความรอบรู  ความคิดสรางสรรค  โดยตองมีการวางแผน  และเตรียมการอยางรอบคอบ 
                   5)  เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสูงสุดของโรงเรียน  โดยการตัดสินใจจะตองพิจารณา
ใหรอบคอบถึงผลไดผลเสียอาศัยขอมูลที่ถูกตองที่สุด  เทาที่จะทําได  รับฟงความคิดเห็นของหลายๆ 
ฝาย  และจะตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะกระทําใหบรรลุจุดประสงคที่ตองการดวย 
 ภิญโญ  สาธร  (2526 หนา 268)  เห็นวา  ถาพิจารณา  โดยละเอียดครูใหญ  อาจารยใหญ 
หรือผูอํานวยการมีหนาที่ซ่ึงจะตองทําในการบริหารถึง  8  ประการ  คือ 
                   1)  การบริหารบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงหมายถึง  ครู  เจาหนาที่  คนงาน  และภารโรง 
เพื่อใหเกิดการรวมมือกันทุกฝาย 
                   2)  การปกครองและแนะแนวนักเรียน  หรือการบริหารกิจการนักเรียนตลอดจน
การติดตอกับผูปกครองของนักเรียน 
                   3)  การบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  หนังสือ  วัสดุอุปกรณ
ประกอบการสอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ และการบริหารการสอน เพื่อกอใหเกิดการสอน
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
                   4)  การบริหารงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเปนผูนําของชุมชน 
และเปนศูนยสังคมของชุมชนอยางนอยที่โรงเรียนตั้งอยู  เพื่อชวยพัฒนาชุมชนในทุก ๆ ดาน  และ
รับความชวยเหลือและคําแนะนําจากชุมชนดวย  ในทํานองกระบวนการ  2  ทาง 
                   5)  การจัดระบบบริหารโรงเรียน  กําหนดอํานาจหนาที่และแผนภูมิของโรงเรียน  
เพื่อใหโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีระเบียบแบบแผนสมเปนองคการที่ดี 
                   6)  การจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่  บริเวณ  และพัสดุครุภัณฑ   
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                  7)  การบริหารงานธุรการ หรืองานเสมียน  เอกสารตางๆ การเงิน  และงานบริการ
ตางๆ ของโรงเรียน   
                  8)  การประเมินผลงาน ซ่ึงตองทําเปนระยะ ๆ ตอเนื่องกันไมขาดสาย 
 ถวิล  อรัญเวศ (2544, หนา 15)  ไดกลาววา  นักบริหารมืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษา
ควรจะมีลักษณะ ดังนี้ 
                  1)  กลาตัดสินใจ  การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร
นักบริหารตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ  เปนคนสุขุมรอบคอบ  มีเหตุมีผล
ในการตัดสินใจ  โดยยึดภาษิตวา “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน  กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย  กอนจะ
ทํากิจการงานใดๆ คิดใหรอบคอบกอน” 
                 2)  ไวตอขอมูล  นักบริหารจําเปนตองเปนคนทันสมัย  ไวตอขอมูลการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ ฉะนั้นจึงตองเปนผูติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ  ทั้งจากวิทยุ  หนังสือพิมพ และสื่อมวลชน 
เปนตน 
                 3)  เพิ่มพูนวิสัยทัศน  นักบริหารจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล  สามารถมองเห็น
ภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
                 4)  ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน  นักบริหารจะตองมีคุณลักษณะโดดเดนประการหนึ่ง   
คือ  “ความซื่อสัตย และสรางผลงาน”  คือนอกจากจะเปนบุคคลที่ซ่ือสัตยสุจริตแลว ตองมีการสราง
ผลงานใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
                 5)  ประสานสิบทิศ  นักบริหารจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับหนวยงาน     
หรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกล่ียขอกรณีพิพาทได  และสามารถขจัดปญหาตาง ๆ 
ในหนวยงานได 
                 6)  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารจําตองคิดหาวิธีการทํางานแบบ
ใหม ๆ อยูเสมอ  นั่นคือ “หลักการทํางาน” เชน  ตองรูวาจะทําอะไร  จะทําอยางไร  เปนตน 
                 7)  จูงใจเพื่อนรวมงาน  นักบริหาร  จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือจูงใจ
เพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานสูง  เชน  ใชวิธีการ
ประเมินผลงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  เปนตน 
                 8)  ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารจะตองมีความอดทน  อดกล้ัน  ตอปญหา
อุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมที่จะตอสูเพื่อหาทางแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอย
อยางสันติสุข  ไมหนีปญหา  ไมหมักหมมปญหาไวประดุจดินพอกหางหมู 
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                 9)  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  นักบริหารตองรูจักยืดหยุนและออนตัวตามเหตุการณ
นั้น ๆ ไมตึงเกินไป  หรือหยอนเกินไป  บางครั้งตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางครั้งตองมีความ
เด็ดขาดเพื่อจะแกไขปญหาใหสงบ  หรือเรียบรอย 
                 10)  บริหารงานแบบมีสวนรวม นักบริหาร จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวม  
รวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  และรวมรับผิดชอบโดยเฉพาะในยุคเขตพื้นที่กําหนด
ไวในมาตรา 32แหง พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545  
ใหมีองคกร 4  องคกร  ในระดับกระทรวง  คือ สภาการศกึษ า  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลาวโดยสรุป  ผูบริหารตองกลาตัดสินใจ  ไวตอขอมูล เพิ่มพูนวิสัยทัศน  ซ่ือสัตยและ
สรางผลงาน ประสานสิบทิศ  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม  จูงใจเพื่อนรวมงาน  ทนทานตอปญหา
อุปสรรค  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  บริหารงานแบบมีสวนรวม  เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ผูบริหารมีบทบาทหนาที่หลายประการ  ผูบริหารแตละคนมีบทบาทแตกตางกันออกไป  
ผูบริหารที่อยูในกลุมประชาธิปไตย  อาจมีบทบาทอีกอยาง  และผูบริหารที่อยูในกลุมเผด็จการก็อาจ
มีบทบาทอีกอยางหนึ่ง  หรืออาจคลายคลึงกันอยูบางในบางกรณี  แตอยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่
ของผูบริหารมีผูจําแนกไวหลายแบบ  แตทุกแบบก็มีบางประการที่สอดคลองกัน  จึงขอสรุปบทบาท
และหนาที่ของผูบริหารจากแนวคิดของนักวิชาการดานบริหาร  ดังนี้ 
 สมพงศ เกษมสิน (2526, หนา 227) ไดใหทัศนะเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร  
ไวดังนี ้

  1)  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 
 2)  เปนผูชวยเสริมสรางใหปริมาณและคณุภาพของงานไดรับผลสูงสุด 

 3)  เปนผูสอน แนะนําการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 
 4)  เปนผูติดตอและประสานงานในองคการ เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
 5)  เปนผูส่ังงานและควบคุม 

 สวนภิญโญ สาธร  (2526, หนา  6-9)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของผูบริหารโดยทัว่ไป
วามีฐานะดังตอไปนี ้
                   1)  ผูบริหารในฐานะผูบริหาร  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบสําคัญที่สุดของ
ผูบริหาร  คือ  การกําหนดนโยบาย  ซ่ึงหมายถึงความตองการของหนวยงาน  การกําหนดวัตถุประสงค
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ของงาน  และการประสานงานใหหนวยงานยอยตาง ๆ ลงมือทํางานประสานสัมพันธกับตามแนวทาง
ที่พึงประสงค 
                 2)  ผูบริหารในฐานะผูวางแผนปกติผูบริหารหรือผูบริหารตองมีความสามารถใน
การวางแผนดวยเพราะถาแผนสําเร็จเทากับงานสําเร็จ  ความหวังผูใตบังคับบัญชาอยูที่ความสําเร็จ
ของงาน  หรือถาผูบริหารมีความสามารถในการวางแผนที่ดี  ผูรวมงานจะปฏิบัติงานไดดวยความราบรื่น
เรียบรอย  แตไมไดหมายความวา  ผูบริหารวางแผนเสียเองคนเดียว  ตรงกนัขามจะตองขอความรวมมอื
จากผูอ่ืนที่รวมงานดวยเสมอ 
                  3)  ผูบริหารในฐานะผูกําหนดนโยบาย  นโยบายคือ  ความตองการทั้งหมดของหนวยงาน    
ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูกําหนดเอง มิใชใหบุคลากรที่เปนเพียงลูกจางหรือคนทํางานมากําหนด 
                  4)  ผูบริหารในฐานะผูดําเนินการ  ผูบริหารทุกคนอยางนอยควรจะมีความรูความชาํนาญ  
โดยตรงอยางใดอยางหนึ่งที่สําคัญที่สุดในหนวยงานที่ตนเปนผูบริหาร เพราะผูอยูใตบังคับบัญชา
ของทุกหนวยงานยอมหวังวา หัวหนาของตนเปนคนเกงในงานตางๆ ของหนวยงานไมใชดีแตส่ังงาน
ทั้งๆ ที่ไมรูอะไรเลยจะอางวาผูบริหารมีบทบาทหนาที่เพียงกําหนดนโยบายอยางเดียวยอมฟงยาก
สําหรับผูนอยในหนวยงาน  ดังนั้นกอนจะรับงานบริการหรือเปนผูนําใคร ๆ ควรจะมีความรอบรูเกี่ยวกับ
งานตาง ๆ ของหนวยงานที่ตนบังคับบัญชาพอสมควรดวย 
                   5)  ผูบริหารในฐานะผูแทนกลุมเพื่อติดตอกับคนภายนอก  ผูบริหารที่ดีควรจะรูเร่ือง
นอกหนวยงานดวย  ไมใชรูแตเร่ืองภายในหนวยงาน  เพราะบุคลากรเขาภูมิใจที่หัวหนาของเขารูจัก
คบคนภายนอกไดดียิ่งมีอิทธิพลตอบุคคลภายนอกดวยยิ่งดีใหญ  แมเปนหัวหนารัฐบาล  จะรูแตเรือ่ง
งานภายในประเทศไมได ตองรูการตางประเทศเปนอยางดี  และติดตอตางประเทศอยางไดผลดีดวย
จึงจะเปนที่นิยมของคนทุกฝาย 
                   6)  ผูบริหารในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน  ความสามัคคีกลมเกลียวกอใหเกิด
ความรวมมือทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารที่ดี  ควรมีคุณสมบัติพิเศษที่จะควบคุมความ
สงบภายในไดเปนอยางดี  และสามารถประสานรอยราวที่อาจเกิดขึ้นในบรรดาคนงานในหนวยงานได
โดยความเรียบรอย การมีบันทึกหรือขอมูลวาใครเปนใครในหนวยงานจึงจําเปนมาก ทั้งนี้เพราะ
การปกครองคนตองรูจักคนที่เราปกครองตามสมควร  จึงจะปกครองกันได 
                    7)  ผูบริหารในฐานะผูใหความดีความชอบหรือลงโทษ  อํานาจดังกลาวจําเปนมาก
สําหรับผูบริหารเพราะบุคลากรยอมเกรงกลัวอํานาจเหลานี้  ไมมีใครทํางานโดยไมหวังความดี
ความชอบและไมมีใครทํางานถาทําความผิดแลวหัวหนางานไมลงโทษ  หรือลงโทษไมได นี่เองที่
ทําใหการมอบอํานาจในการทํางานหรือกระจายอํานาจออกไปยังทองถ่ิน  ตองมีการมอบอํานาจการ
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พิจารณาทั้งความดีความชอบ  และความผิดดวยเสมอจะใหไปแตอํานาจดูแลประสานงาน ไมมี
อํานาจใหความดี ความชอบ หรือลงโทษได ไมมีใครทํางานบริหารได 
                   8)  ผูบริหารในฐานะผูไกลเกลี่ย  หรือประนีประนอม  เมื่อมีเหตุขัดของเกิดขึ้น  
หนวยงานทุกหนวยทํางานกับคนซึ่งมีชีวิต  จติใจ  และมีอารมณ  ความขัดแยงในกลุมคนมีอยูเสมอ       
เมื่อมีแลว  ผูบริหารตองแกไข ไดโดยไมกอใหเกิดความไมเปนธรรมใด ๆ ขึ้น  ผูบริหารหรือการใช
อํานาจในการบริหาร  จึงจะศักดิ์สิทธิ์และการบริหารงานไดตลอดรอดฝง  เมื่อใดหัวหนาหนวยงาน
ไกลเกลี่ยไมได  หรือประสานรอยราวของบุคลากรในหนวยงานไมได  เมื่อนั้นภาวะผูบริหารจะสิ้น
ไปทันที 
                   9)  ผูบริหารในฐานะเปนคนดี เปนเยี่ยงอยางที่ดีตามอุดมคติไดใคร ๆ ก็รักและนิยม
คนดี ใคร ๆ ก็อยากใหเปนหัวหนา  หรือผูบริหารที่เปนตัวอยางที่ดีของบุคลากรทุกคนในทุกดาน 
คนดีจึงกลายเปนผูบริหารไดทั้ง ๆ ที่ไมมีตําแหนงทางการบริหารเลย  และคนชั่วที่มีตําแหนงบริหาร
ไมอาจเปนผูบริหารไดก็เพราะขาดคุณสมบัติของความเปนคนดี  ผูบริหารควรทําตัวใหเปนตัวอยาง 
อยางนอยไมทําชั่วใด ๆ ใหผูอยูใตบังคับบัญชาเห็นไดโดยงาย    
                  10)  ผูบริหารในฐานะสัญลักษณของกลุมมนุษยเรานี่แปลกตองมีใครสักคน  เปนที่
ยึดเหนี่ยวหรือเปนสัญลักษณแทนตน  ดังนั้นในระดับประเทศ พระมหากษัตริยจึงเปนประมุขที่ใคร ๆ 
ก็ยึดเหนี่ยว  แตในประเทศที่ไมมีพระมหากษัตริย  พลเมืองมักวาเหว  ขาดที่พึ่งทางใจ  เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงประธานาธิบดีกันอยูเสมอ  ตามวาระประจํา ถาประธานาธิบดีทุกวาระเปนคนดี  พลเมือง
ยอมยกใหวาดีจริง  หากจะยกมือไหวกราบกรานก็สนิทใจ  แตสําหรับบานเมืองที่มีพระมหากษัตริย
เปนประมุข ใคร ๆ ก็สบายใจ  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของประมุขดวย  สําหรับประเทศไทยเรา
โชคดี จึงไมมีปญหานี้เลยมาแตโบราณในดานหนวยงานไมถึงกับตองมีคณุลักษณะอยางพระมหากษัตริย  
ดังนั้นใครเปนผูบริหารควรระลึกเรื่องนี้ใหมาก 
                 11)  ผูแทนในฐานะตัวแทนรับทั้งผิดและชอบ  บุคลากรในหนวยงานทุกแหงเขา
ทํางานตามคําสั่ง  ของผูบริหาร  เขาจึงยอมหวังอยูเสมอวา ผูบริหารที่ส่ังการจะรับผิดชอบแทนตน  
เมื่อกอนมีความผิดพลาดขึ้นในการที่เขาทําตามคําสั่งนั้น ๆ    
                 12)  ผูบริหารในฐานะผูใหญที่มีอาวุโส ซ่ึงมีแตความกรุณาใหคนทุกคน  คลายบิดา
กับบุตร  มีคนบางคนไดเปนผูบริหาร  เพราะความเปนผูใหญมีอายุ  มีอาวุโส  หรือมีวัยวุฒิสูงควบคู
กับความมีเมตตาธรรมใหความกรุณาแกคนทั้งปวงอยูเนืองนิตย  ในสังคมที่บุคลากรแตกแยกกันแต
ไมรุนแรงนัก  ผูอาวุโสมักจะไดเขามานําหรือบริหารงานเพื่อลดหรือขจัดความขัดแยงนั้น ๆ ดวย
ประวัติอันเกี่ยวกับความเปนผูมีธรรมของเขา แตสังคมดังกลาวตองไมมีความเดือดรอนรุนแรงมาก
นักคงมีแตความขัดแยงภายในเพียงอยางเดียวแตในสังคมที่มีความขัดแยงภายในและมีวิกฤติการณ
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ภายนอกมาเกี่ยวของดวย  เมตตาธรรมของเขาไมอาจทําใหเขาเปนผูบริหารได  เพราะบางทีการแก
วิกฤติการณทั้งภายในและภายนอกนั้นอาจจะตองการคนเขมแข็งเด็ดเดี่ยวกลาตัดสินใจ  และกลาเผชิญ
เหตุรายทั้งปวงดวย 
                  13)  ผูบริหารในฐานะผูมีอุดมคติหรืออุดมการณ  คนที่มีคุณธรรมประจําใจ มีคานิยม
ที่ถูกตอง  และมีหลักในการทํางาน  ในที่สุดมักไดรับความสําเร็จ  และกาวหนาในหนาที่การงาน      
คนที่ทํางานดวยอุดมคติอุดมการณ ไมใชทําโดยหวังแตจะไดรับผลตอบแทนฝายเดียว ก็เชนเดียวกนั
ทายที่สุด  มักจะกลายเปนผูบริหารระดับสูงไดเสมอ  ผูบริหารที่มีอุดมคติยอมไดรับการยกยองในที่
ทุกแหงไมวาจะพนจากตําแหนงไปแลวหรือไม  ซ่ึงตรงขามกับผูบริหารที่ทําการเพียงเพื่อหวัง
ผลตอบแทนใหแกตนเอง  ในที่สุดจะไมมีคนเขายกยองและไมอาจรักษาความเปนผูบริหารไวไดใน
ตอนหลัง 
                 14)  ผูบริหารในฐานะเปนผูรับผิดชอบแทน  ยังมีคนอีกประเภทหนึ่งที่กลายเปน
ผูบริหารในภายหลังเพราะครั้งหนึ่งคนสวนใหญมีความหวาดกลัว  ไมกลาทํางานในสิ่งที่อยากจะทํา
เขากลับกลาทําแมตองทําแตเพียงผูเดียว  และกลาเสี่ยงรับความผิดทุกอยางแทนคนสวนใหญ  คนอยางนี้
ภายหลังจะกลายเปนผูบริหารไดดี ความเปนผูบริหารอยางนี้จะยั่งยืนถาวร  เมื่อภายหลังเขาก็ยังรักษา
อุดมคติเดิมในการยอมรับผิดแทนผูอ่ืนแตเมื่อใดเขาแสดงความหวงตัวเองขึ้นมาความเปนผูบริหาร
ของเขาก็จะสลายไปทันที 
 วิจิตร  วรุฒบางกูร   (ม.ป.ป,   หนา  36)   ไดสรุปบทบาทของผูบริหารไววา 
                   1)  บทบาทในดานที่มีความสัมพันธตอนักบริหารระดับสูง  ไดแก  รับนโยบายจาก
นักบริหารระดับสูง  แปลนโยบายใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน    
และเสนอแนะปญหาขอคิด แนวทางปฏิบัติในการทํางาน 
                   2)  บทบาทเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  ผูประสานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 
                   3)  บทบาทที่เกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา  ไดแก  ผูวางแผนการทํางานเปนครู  เปน
ผูสรางทีมในการทํางาน เปนผูกระตุนใหเกิดขวัญ  และกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน  เปนผูใหคําแนะนํา
ปรึกษา  เปนผูแกปญหาในการทํางานรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  เปนผูประเมินการ
ปฏิบัติงาน และเปนผูปรับปรุงงาน 
 สวน นพพงษ  บุญจิตราดุล (2529, หนา  96-97) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของผูบริหาร  คือ 
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                   1)  เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกันหมายถึง ผูบริหารจะตอง
อยูใกลชิดกับกลุมมีความสัมพันธกับคนในกลุม  และเปนที่ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมี
ความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
                   2)  เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  หมายถึง  ผูบริหารจะตองมี
ความรับผิดชอบในกระบวนวิธีการทํางานดวยความมั่นคง และเขาใจไดและผูบริหารจะตองทําให
กลุมทํางานไดบรรลุเปาหมาย 
                    3)  เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม  หมายถึง  ผูบริหารจะตอง
ปฏิบัติงานในทางที่จะอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิก
ในกลุม  การสื่อสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 
 ปริญญา  ตันสกุล (2549, หนา 18) ไดกลาววาในการดําเนนิชีวติประจาํวนัของคณุทามกลาง 
แวดลอมของมนุษยคนอื่น ๆ นั้นตัวคุณเองคือผูกําหนดบทบาทวาคุณพรอมจะเปนผูนําหรือผูตาม
บุคคลอื่นโดยตรง  ไมวาจะเปนผูนําตามสถานการณ  หรือผูนําตามธรรมชาติ  ตองกลาคิด  กลาตัดสินใจ 
กลาทํา  กลารับผิดชอบ  และวองไวกวาผูอ่ืนเทานั้น 
 ดังนั้น  จึงพอสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบริหารไดวา  ผูบริหาร  มีภาระหนาที่ที่จะ
กอใหเกิดความรวมมืออยางดีระหวางสมาชิกตาง ๆ ในหนวยงาน  มีเทคนิคในการสรางทีมในการ
ทํางาน สามารถรวมพลังสมาชิกใหรวมใจกันปฏิบัติภารกิจขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

2.3  คุณลักษณะของผูบรหิารสถานศึกษา 
 
 มีผูกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารทั่ว ๆ ไปไวมากมายแตเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา 
ไมมีบุคคลใดที่เพียบพรอมไปดวยคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีทั้งหมด  และคุณลักษณะผูบริหารที่ดี
ไมจําเปนวาผูบริหารทุกคนตองมีเหมือนกัน  ทั้งนี้เพราะลักษณะอุปนิสัยใจคอและวิธีการทํางานของ
แตละคนยอมแตกตางกันไปและยังขึ้นอยูกับสถานการณ  เวลา  สถานที่  ดวยแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่ดี นักวิชาการบริหารไดแสดงทัศนะไว  ดังนี้ 
 ภิญโญ  สาธร  (2532, หนา 6-7)  กลาววา  นกับริหารทั้งหลายในทศวรรษหนาตองประกอบดวย  
ดังนี ้
  1)  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาพรางกายที่มองเห็นไดดวยตาทั้งภายนอกและ
ภายในที่สังเกตและรับรูได  ไดแก  มีสุขภาพจิตดี  เชน  อารมณเยือกเย็น  ราเริง  และยิ้มแยมแจมใส     
มีสุขภาพอนามัยดี  มีรูปรางลักษณะทางรางกายดี  เชน  สมสวน  ผ่ึงผาย  ไมอวนหรือผอมเกินไป    
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เปนผูแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ  มีอากัปกิริยาในการพูดตอท่ีชุมชนได
อยางเหมาะสม  บุคลิกภาพมีความสําคัญทั้งทางดานสวนตัวและอาชีพการงานของบุคคล  กลาวคือ  
หากบุคคลใดมีบุคลิกภาพดียอมเปนที่ชื่นชอบของบุคคลที่พบเห็น  ยินดีที่จะคบคาสมาคมดวย  และ
ยอมประสพความสําเร็จในหนาที่การงานอยางสูง  ทั้งนี้เพราะทําใหเพื่อนรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของ
ดวยมีความไววางใจ เล่ือมใส ศรัทธา  พรอมที่จะใหความสนับสนุนทุกโอกาส  ดังนั้นบุคคลที่มี
บุคลิกภาพดีจึงมีความมั่นใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    ผูบริหารที่มีอาชีพเปนครูตองอาศัยบุคลิกภาพที่ดี  ทั้งนี้เพราะผูบริหารตองมีการพบปะ
สังสรรค หรือมีปฏิกิริยากับบุคคลหลายฝาย ในวันหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะครู  ผูปกครอง  นักเรียน 
กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา  และนักเรียน  บุคลิกภาพของ 
ผูบริหารยังเปนตนแบบใหครูดวยกันนักเรียน  หรือผูพบเห็นนําไปเปนตนแบบ  สามารถประพฤติ
ปฏิบัติตามไปโดยธรรมชาติ  ดังนั้น  หากผูบริหารเปนผูมีบุคลิกภาพดีในหลาย ๆ ดานแลว  จะเปน
ปจจัยสําคัญชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
   2)  ดานลักษณะนิสัย  หมายถึง ความประพฤติที่เคยชินเฉพาะตัว ไดแก มีคุณธรรม  
มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความขยันหมั่นเพียร  
มีความกระตือรือรนในการทํางาน  มีความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกระดับ   
และมีความเสียสละเพื่อสวนรวม  ลักษณะนิสัยที่สําคัญที่ควรมีสําหรับผูบริหารตองเปนผูที่มีคุณธรรม
เปนอันดับแรก เพราะคุณธรรมเปนคุณสมบัติที่เปนความดี  ความถูกตอง  ซ่ึงมีอยูภายในจิตใจของ
บุคคล  ซ่ึงพรอมที่จะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชนตอตนเอง  ตอผูอ่ืน  หรือทั้งตนเอง
และผูอ่ืน     
   3)  ดานความรู  หมายถึง  ความรูความสามารถในเรื่องทั่ว ๆ ไป  ความรูเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่  และความรูในวิชาการบริหาร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับ
การบริหารงาน  ความรูเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  ความรูเกีย่วกบัจติวทิยา  ความรูเกีย่วกบั
ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  นวัตกรรม  และสื่อทางการศึกษา  ความรู
เกี่ยวกับการนิเทศและพัฒนาการศึกษาความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน  และความรู
เกี่ยวกับกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
การที่จะทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในหนวยงาน  ดังนั้น
การเตรียมบุคคลจึงจะทําใหเกิดความพรอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย 
        (1)  ความรูเกี่ยวกับทฤษฏีในการสรางทีม  จะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม    
การเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกดิความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น 
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       (2)  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
เตรียมการวางแผนการทํางานไดดี 
       (3)  การอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ เปนวิถีทางหนึ่งที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน
เขาใจการทํางานงายขึ้น  หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 
       (4)  ประสบการณที่มีความหมาย  การใหฝกฝนทําโครงการ กิจกรรมอยูบอย ๆ    
ทําใหคณะทํางานเกิดการเรียนรู  สมาชิกในทีมที่ผานประสบการณมาแลวจะมีบทบาทมาก  ในการ
ชวยเหลือกลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
       (5)  การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุมประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทาํงานขึ้น 
       (6)  การใหความชวยเหลือ  ทักษะที่เกิดขึ้นไดเมื่อมีการฝกฝนทํางานรวมกันอยูเสมอ  
คณะทํางานที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม  จะทําใหเกิดทักษะการทํางาน 
และการชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
       (7)  การเปนคนเปดเผย  เปนสิ่งสําคัญในการทํางานในบางครั้งสมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน  เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
   4)  ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน  ไดแก  มีความสามารถ
ในการวิเคราะหและแกปญหาไดอยางถูกตอง  มีความสามารถในการจัดทําแผนงานหรือโครงการ 
การศึกษาไดอยางถูกตอง มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณาความดี
ความชอบแกบุคลากรไดอยางถูกตองมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับคนอื่น ๆ ในสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดดีและอานเขาใจงายมีความสามารถ
ในการใชภาษาพูดไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและสถานภาพของผูฟง  มีความสามารถ
ในการวินิจฉัยส่ังการไดอยางรวดเร็วถูกตอง มีความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงาน
และบุคคล มีความสามารถจัดการประชุมไดอยางเรียบรอย  มีความสามารถในการแนะนําชี้แจง
นิเทศงานใหแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี ซ่ึงประกอบดวยทักษะการปอนขอมูลยอนกลับ  (Skill in 
Process Feedback)  เปรียบเสมือนกับกระจกเงาที่คอยสะทอนถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  การสังเกต
และเก็บขอมูลอยางระมัดระวัง  จะชวยใหการเสนอขอมูลตอกลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
             จากแนวคิดของนักวิชาการ เกี่ยวกับผูบริหารที่ดีสามารถอธิบายรายละเอียด ไดดังนี ้
  ดานบุคลิกภาพ 
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  ผูบริหารในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เมื่อมนุษยโลกมีความเจริญอยางตอเนื่องจน
ลวงเขาสูยุคโลกาภิวัตน (globalization)  ซ่ึงมีผลกระทบตอสังคมโลก  อันหมายถึงประเทศตาง ๆ    
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  การศึกษา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โลกาภิวัตน
ทําใหเกิดสังคมใหม  คือ  สังคมแหงขอมูล  ขาวสาร  เปนสังคมแหงการรับรู  ความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่ใช
เทคโนโลยี (technology) ยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน  ผูบริหารการศึกษาตองยอมรับวา  การ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดเสมอและรวดเร็วมากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อกาลเวลาผานไป ผูบริหารจึงตองปรับตัว
อยางมากใหทันกับการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากสาเหตุจากการใชคอมพิวเตอรกันมากขึ้น   
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารทางไกลดวยดาวเทียมเจริญมากและ
สามารถนํามาใชประโยชนไดมาก  การศึกษาในปจจุบันเนนหนักไปที่การเรียนรูตลอดชีวิต หรือที่
เรียกวา การศึกษาตอเนื่อง  ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน จําเปนตองมีความรูทางเทคนิคตาง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้นและทันสมัยมากขึ้น  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  ผูบริหารใน
ฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (change leader)  ตองเผชิญกับส่ิงตอตานการเปลี่ยนแปลง  ที่อาจแสดง
ออกมาใหเห็นไดอยางเปดเผยหรือไมเปดเผยก็ได ผูบริหารควรใหความสนใจ  การนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใชเปนเรื่องสําคัญมาก  ดังนั้นผูบริหาร  ผูนํา  ควรฝกการรับรู  การเปลี่ยนแปลง    
โดยเริ่มที่การตอบคําถาม ตอไปนี้ใหกระจางเสียกอน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง
นั้นวา จะเปลี่ยนแปลง อะไร, ทําไม ตองเปลี่ยนแปลงสิ่งนั้น, จะเปลี่ยนแปลง ไดอยางไร, จะ
เปล่ียนแปลง เม่ือไร จึงจะเหมาะสม,  ใคร บางที่จะตองมาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง, มี อุปสรรค 
ใดบางที่จะมาเปนสิ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง, คาดวา ผลกระทบ อะไรจะเกิดขึ้นบางตอทั้งบุคคล 
ตอกลุมบุคคล ตอองคการ และตอสภาพแวดลอมภายนอก, ส่ิงที่คาดวาจะ สนับสนุน การเปลี่ยนแปลง
มีอะไรบาง คาใชจาย ในการเปลี่ยนแปลงมีอะไรบาง, ผลประโยชน ที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง 
คืออะไร  (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2545, หนา 328-329)  
 อนาสตาชิ (Anastasi, 1968, p. 111)  กลาววา  บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากกริยารวมระหวาง
พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  พันธุกรรมอยางเดียวกันในสภาพแวดลอมที่ตางกันยอมกอใหเกิดบุคลิกภาพ
ของบุคคลตางกันอยางไรก็ตามในสภาพแวดลอมที่เหมือนกนัแมวาบุคคลจะมีพันธุกรรมอยางเดียว  
ก็อาจกอใหเกิดบุคลิกภาพที่ตางกันได  บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลรวมของลักษณะทางพันธุกรรม
และสิ่งแวดลอม ซ่ึง รัช (Ruch, 1967, p. 5) ไดกลาวถึงความหมายของบุคลิกภาพไววา  ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่มีอยูในตัวบุคคล  รูปรางลักษณะภายนอกที่ปรากฏใหเห็น  และพฤติกรรมที่แสดงออก  รวมทั้ง
ความรูสึกนึกคิด  ที่มีอยูภายในตนและลักษณะที่เปนแบบฉบับของแตละคน  นอกจากนี้  สุรางค  
โควตระกูล (2533, หนา 19) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา  หมายถึง  คุณลักษณะที่เปน
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เอกลักษณของแตละบุคคลแสดงออก  โดยพฤติกรรมที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงแวดลอมที่ตนกําลังเผชิญอยู 
และพฤติกรรมนี้จะคงเสนคงวาพอสมควร 
 จากคําอธิบายความหมายของคําวา  บุคลิกภาพดังกลาว ทําใหสรุปความไดวา บุคลิกภาพ   
คือ คุณลักษณะทุกสิ่งทุกอยางทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงรวมอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ทําให
บุคคลนั้นมีความแตกตางไปจากบุคคลอื่น ๆ คุณลักษณะภายนอก  เชน  รูปรางหนาตา  ลักษณะการพูด  
กิริยาทาทาง การแตงกาย เปนตน  สวนบุคลิกภายใน  เชน  คานิยม ความสนใจ ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ความมั่นคงในอารมณและมีอารมณขัน 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530, หนา 105) ไดจําแนกองคประกอบของบุคลิกภาพไดหลาย
ลักษณะ คือ 
                      1)  ลักษณะทางดานรางกาย  ไดแก  ลักษณะประจําตัวของบุคคล  เชน  ขนาดรางกาย  
รูปรางหนาตาสัดสวน  ความแข็งแรง  ความอดทน  และผิวพรรณ 
                       2)  ลักษณะทางจิตใจ  ไดแก  ลักษณะทางดานจิตใจของบุคคล  เชน  อุปนิสัย  การ
ตัดสินใจ ความรูสึกนึกคิด ความจํา เจตคติและความสนใจ 
                        3)  ลักษณะทางสังคม  ไดแก  การแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล  เชนการมี
มนุษยสัมพันธความสามารถในการปรับตัว  และความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอบุคคลอื่น 
                        4)  ลักษณะทางอารมณ  ไดแก  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  ควบคุมความรูสึก
และพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล  เชน  การที่บุคคลสามารถระงับความโกรธ หรือสามารถระงบัอารมณ
ที่สังคมไมยอมรับไดแสดงวามีสวนของบุคลิกภาพที่ดี 
 วารินทร  สินสูงสุด  (2540, หนา 22)  ไดกลาวถึง  “อํานาจบุคลิกภาพ”  แสดงออกไดทั้ง
ทางลักษณะรางกายและลักษณะจิตใจ  จะถูกถายทอดไปยังคนอื่นซ่ึงจะเกิดความประทับใจ  ดังนั้น
การปรับปรุงลักษณะนิสัยใจคอ  และลักษณะรางกายใหดีที่สุดจึงเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มอํานาจ
บุคลิกภาพ  ซ่ึงสําคัญตอผูนําไมมีอํานาจบุคลิกภาพผูตาม ไมอาจไดรับแรงบันดาลใจใหบรรลุถึง
เปาหมายใหม ๆ ผูนําจะตองใชอํานาจของตนอยางมีอิทธิพลผูนําจึงตองเพิ่มพลังอํานาจบุคลิกภาพ
ใหมากเทาที่จะทําไดและใชอยางฉลาดเฉลียว 
 จากความหมายของคําวา  บุคลิกภาพ  องคประกอบของบุคลิกภาพ ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ
สรางเสริม  บุคลิกภาพ  ลักษณะของบุคลิกภาพและบุคลิกภาพที่ดี  สามารถสรุปไดวา  คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหผูเกี่ยวของพบเห็น  ทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ  ความสามารถทางสติปญญา  ความรับผิดชอบ  ความกระตือรือรน  การแตงกาย  การแสดงออก 
ทางอารมณ  ความสุภาพออนนอม 
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 ดานลักษณะนสัิย 
 พุทธทาสภิกขุ (2527, หนา 25-27)  กลาววา  คุณธรรมสําหรับผูบริหารที่เปนครู  หมายถึง   
ความสมบูรณดวยหนาที่และสิทธิ  มีลักษณะสูงสงในแงคุณธรรม  มีหนาที่พัฒนามนุษยใหเปนไป
ในทางที่ถูกทุกวิถีทาง  เปนการทําหนาที่และสทิธิโดยสมบูรณในจิตของครูเต็มอยูดวยเมตตาและปญญา  
เปนปูชนียบุคคลที่มีบุญคุณและทําประโยชนแกโลกอยามหาศาล  แลวไดรับประโยชนตอบแทน
เพียงเลี้ยงชีวิตได  ซ่ึง บุญรวม  ทิพพศรี  (2535,  หนา  1) ไดกลาววา  คุณธรรม คือ คุณงามความดี
ของบุคคล หรือพฤติกรรมที่ดี  ประพฤติปฏิบัติอยางมีสติ  ผูผิด  รูชอบ  รูดี  รูจักวางตัว  เหมาะสม   
มีความเสียสละ  มีความยุติธรรม  มีความรักและเมตตา  มีความประหยัด  มีความจริงใจ  มีความขยัน
อดทน  มีวินัยในตนเอง มีความสามัคคี  มีความซื่อสัตยสุจริต  นอกจากนี้  บันลือ  พฤกษะวัน 
(2535, หนา 32-35)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะนิสัย  ในดานความมีมนุษยสัมพันธ  ไวดังนี้  
 ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีโดยมีความเขาใจในหมูคณะ  มีความเห็นอกเห็นใจ  รูจกัทีจ่ะใช
ความถนัด  ความสามารถของแตละบุคคล  สามารถติดตอประสานงาน  ทําความเขาใจในหมูคณะ 
และบุคคลที่เกี่ยวของไดดีเพื่อใหเกิดพลังกลุมที่จะทํางานไดอยางจริงจัง  ความมีมนุษยสัมพันธยอม
กอใหเกิดความรวมมือ  มีน้ําใจตอกัน  เกิดอารมณรวมในการทํางานอยางราบรื่น  มนุษยสัมพันธ  มี
ผูใหความหมายไวหลายลักษณะ  ดังนี้ 
 สุนทรินทร  ธนโกไสย  (2536, หนา  3-4)  ไดกลาววา  ลักษณะมนุษยสัมพันธ  เปนการ
ทําใหบุคคลทํางานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ใหความรวมมือกันทํางานดวยความพึงพอใจทั้ง
ทาง ดานวัตถุ ดานจิตใจ และดานสังคม  สวนพนัส  หันนาคินทร  (2524, หนา  217)  ไดกลาววา 
มนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถที่คน ๆ หนึ่ง สามารถถายทอดความรูสึก  หรือความคิดไปยังผูอ่ืน    
และขณะเดียวกันก็สามารถที่จะเขาใจความคิดความรูสึกจากอีกฝายหนึ่งไดดวย  ทั้งนี้เพื่อที่จะกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในกิจการที่บุคคลทั้งสองฝายมีความสนใจกัน  ซ่ึง อรุณ  รักธรรม (2532, หนา  
36-37)  ไดกลาววา  มนุษยสัมพันธ เปนความเกี่ยวพันระหวางคนใดคนหนึ่งกับคนอื่น ๆ ระหวาง
สมาชิกของกลุม  ระหวางกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง  และระหวางคนหลาย ๆ คนในกลุมขององคการ 
ระหวางคนในองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง และตลอดจนกระทั่งคนหลาย ๆ คน  กลุมหลายกลุม
องคการหลาย ๆ องคการ ในวัฒนธรรมหนึ่งและระหวางวัฒนธรรม และ สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527,  
หนา 118)  ไดใหความหมายวา  มนุษยสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีตอบุคคลอื่น  เพื่อผูอ่ืน
เกิดความรูสึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร มีความสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ จึงเปนเรื่องที่ศกึษา
เกี่ยวกับจิตใจคน  การเขากับบุคคลอื่น  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จใหแกตนเองดวย
การมีสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จใหแกตนเองดวยการมี
สัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น 
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 สมพงศ   เกษมสิน (2526, หนา 233-234) ไดใหขอเสนอวา  ผูบริหารที่ดีตองมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 
                   1)  ตองซาบซึ้งถึงนโยบาย  อํานาจหนาทีแ่ละกิจการงานในหนวยงานของตน 
                   2)  ตองมีแผนในการดําเนินงาน และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงอยูเสมอ 
                   3)  ตองหมั่นศกึษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
                   4)  ตองจัดใหมีระบบการตดิตอกับผูใตบงัคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
                   5)  ตองรูจักคนใหเหมาะสมกับงาน  ตองตดิตามงานอยูเสมอ  หากพบขอบกพรอง
ตองรีบแกไข 
                   6)  ตองมีความซื่อสัตย  มีความยุติธรรม  และมีพรหมวหิารสี่ 
                   7)  รูจักพจิารณาลําดับความสําคัญของงาน  งานดวนรีบทํากอน 
                   8)  ตองเปนคนมีความคิดริเริ่มสนับสนุนใหผูใตบังคับบญัชามีความคิดริเร่ิมดวย 
                   9)  ตองกระตุนและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  และหาทาง
ปรับปรุงแกไขงานของหนวยงานอยูเสมอ  หมั่นอบรมผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถในการทํางาน  
ใหความสนใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
                 10)  ตองเปนคนใจกวาง  มีใจหนักแนนตอสถานการณคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร  
อยาเปนคนหูเบา  ตองฟงความคิดเห็นทุกดานเสยีกอน แลวจึงสั่งการหรือปฏิบัติการ แตอยาเมินตอ
ขาวลือ หรือคําบอกกลาว  และตองเปนผูที่กลายอมรับผิด 
                 11)  ตองเปนคนตรงตอเวลา  มีความขยันในงาน  อุทิศเวลาใหแกหนาที่การงาน 
                 12)  ยกยองชมเชยผูกระทําดี  และควรทําตอหนาผูอื่น เมื่อมีโอกาสและดุ  หรือ 
“เลนงาน” ผูใตบังคับบัญชาอยางเงียบ ๆ อยาใหใครไดยิน 
                 13)  ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาความกาวหนาของเขาขึ้นอยูกับผลแหง
การปฏิบัติงานของเขามากกวาสิ่งใด  และตองใหเกียรติผูที่เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการเอาไว    
อยาอางเอาความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนของตน 
                14)  ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  เปนผูส่ังการและ
อํานวยการที่ดี อยาเปนคนโลเลหรือเปลี่ยนใจบอย ๆ 
 สตอกดิลล  (Stogdill, 1974,  pp. 17–23)  ไดรวบรวมผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ
จากผูบริหารหลาย ๆ คนแลวสรุปวา  ผูที่อยูในตําแหนงผูบริหารโดยทั่วไปจะมีลักษณะบางอยาง
เดนกวาสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุมลักษณะเหลานี้ไดแก 
 1)  มีความสามารถทางสังคม 

 2)  มีความคิดริเร่ิม 
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 3)  มีความอดทน แข็งแรง และเปนสงา 
 4)  รูจักวิธีการทํางาน 

 5)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 6)  มีความตื่นตัวและรอบรูสถานการณตาง ๆ 
 7)  ใหความรวมมือดี 

 8)  เปนผูกวางขวางในหมูคณะ 
 สําหรับ บารนารด (Barnard, 1966, pp. 92-102)  ไดใหขอคิดเห็นวาผูบริหารที่ดีตองมี
ลักษณะดังนี้ 
                   1)  มีความสดชื่นและอดทน  คือ  ราเริงเบิกบาน  ทํางานดวยความสนกุสนาน มคีวาม
อดทนในการทํางาน 
                   2)  มีความสามารถในการตัดสินใจดี คือ ตัดสินใจไดรวดเร็วและไมผิดพลาด 
                   3)  มีความสามารถในการจูงใจคนไดดี  ทั้งนี้เพราะผูบริหารจําเปนตองชักชวนหรือ
โนมนาวใหทํางานรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายที่วัตถุประสงคของหนวยงาน  ผูบริหารจึงจําเปนตองมี
คุณสมบัติในขอนี้สูง 
                   4)  มีความรับผิดชอบสูง  คือ  ตองสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคงเมื่อถูกตําหนิ
ไมหนีงาน  แตจะมุมานะเพื่องานนั้นใหประสบความสําเร็จลงได 
                   5)  มีสติปญญาเฉียบแหลม  คือ  สามารถเรียนรูไดเร็วตลอดจนมีความรอบรู  มี
ความรูดี  ถาผูนําขาดคุณสมบัติขอนี้ก็จะเปนเรื่องยากที่จะบังคับบัญชาใครได  เพราะคงจะไมมีใคร
ยินดีหรือยินยอมอยูใตบังคับบัญชาคนโง 
 จากคุณลักษณะผูบริหารที่ดี ตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ ที่กลาวมาพอสรุปได  ดังนี ้
ผูบริหารตองเปนผูมีความรูดี  มีความคิดริเร่ิม  มีปฏิญาณไหวพริบ  และรูจักปรับปรุงแกไข  มีบุคลิกภาพด ี 
มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ  มีความเขาใจบุคคลทั่วไป  และเขากับสังคมไดดี มีความกระตือรือรน  
มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ดี  มีความอดทนและรับผิดชอบสูง  มีมนุษยสัมพันธดี  ประสานงาน
ไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  และยอมรับนับถือใหความชวยเหลือผูอ่ืน และมีความยุติธรรม 
 ดานความรู 
   1)  ความรูเกี่ยวกับทฏษฏีในการสรางทีมจะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม
การเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น 
   2)  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
เตรียมการวางแผนการทํางานไดดี 
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   3)  การอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ  เปนวิถีทางหนึ่งที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน      
เขาใจการทํางานงายขึ้น  หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 
   4)  ประสบการณที่มีความหมาย  การใหฝกฝนทําโครงการ  กิจกรรมอยูบอย ๆ ทาํให
คณะทํางานเกิดการเรียนรู  สมาชิกในทีมที่ผานประสบการณมาแลว  จะมีบทบาทมาก  ในการชวยเหลือ
กลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 
   5)  การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุมประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกัน  กอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทํางานขึ้น 
   6)  การใหความชวยเหลือ  ทักษะที่เกิดขึ้นไดเมื่อมีการฝกฝนทํางานรวมกันอยูเสมอ  
คณะทํางานที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีมจะทําใหเกิดทักษะการทํางาน 
และการชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
   7)  การเปนคนเปดเผย  เปนส่ิงสําคัญในการทํางานในบางครั้งสมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  177-180)  ไดใหขอเสนอวา  ผูบริหารที่ดีควรจะประกอบดวย
ลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี้ 
   1)  ความรู  การเปนผูบริหารความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุด เพราะจะเปนเครื่องมือชวย
รักษาสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ฉะนั้นผูบริหารมีความรูมากเพียงใดก็ยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 
   2)  ความริเร่ิม  คอื  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําสั่งและ
แสดงขอคิดเห็นที่จะแกไขสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  และในการริเร่ิมทําอะไรทุกอยางนั้น
จะตอง “คิดกอนทํา” เสมอเพราะจะทําใหเรามีเหตุผลยิ่งขึ้น เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
   3)  ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวอันตราย  ความลําบาก  หรือความ
เจ็บปวดใด ๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งกาย  วาจา  ใจ  จึงจะ
ปฏิบัติการอันเปนผูบริหารที่ดีได 
   4)  ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินตกลงใจไดทันที  เมื่อตกลงสั่งการ
ใด ๆ แลวจะสั่งไดอยางเด็ดขาด  ส้ันและชัดเจน  ความเด็ดขาดขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันที  และทัน
กับเวลาที่เราตองการ 
   5)  ความแนบเนียนคือความสามารถที่จะติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนดวยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกตองและเหมาะสม  โดยไมทําใหผูอ่ืนเกิดความกระดางกระเดื่อง
หรือไมพอใจตนได 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
23 

   6)  ความยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติตนไดถูกตองตามความยุติธรรม  และศีลธรรม  
วางตนเปนกลาง  ไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชน  หรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง  ความ
ยุติธรรม  ที่กลาวถึงนี้  คือ  ความเที่ยงธรรมนั่นเอง 
   7)  ทาทาง  คือ  การแสดงออก  รูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค  มีกิริยา
อาการและเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม  นับวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารจะตอง
ระมัดระวังอยูใหมาก  ผูที่จะเปนผูบริหารที่ดีนั้นจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดี  จึงจะทําใหผูอ่ืนหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวเขา 
   8)  ความอดทน  คือ  ความสามารถของรางกายและจิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการ
หรือหนาที่อยางหนึ่งอยางใดที่สมเหตุสมผล  ใหตอเนื่องบรรลุผลสําเร็จได ซ่ึงจะเปนพลังอันหนึ่ง      
ผลักดันงานไปสูจุดหมายปลายทาง 
    9)  ความกระตือรือรน คือ  การมีใจจดจอท่ีดี  และมีความเอาใจใสตอหนาที่  หรือ
กิจการที่จะตองปฏิบัติ 
   10)  ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชนแหงตน  โดย
ที่คนอื่นกลับเสียผลประโยชนก็หมายความวา  เปนการขมหรือบังคับความโลภ  ความหลง  และ
ความอยากไดของตนเอง  คนที่ไมเห็นแกตัวเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  ไมกลา
ทําลายลางผูอ่ืนเปนลักษณะอันหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว 
   11)  ความตื่นตัว  คือ  ความระมัดระวัง  ความสุขุม  รอบคอบ  ความไมประมาท  
ไมยืดยาดทําอะไรทันทีทันควันและมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ  หมายความวา  ไมเปนคนใจ
ลอยหรือหลับใน เพื่อจะไดนําหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาใหตามโดยอัตโนมัติ 
   12)  ดุลพินิจ  คือ  อํานาจแหงความคิดที่สามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ หรือเหตุตาง ๆ    
อยางถูกตอง  โดยชั่งน้ําหนักเหตุผลนั้น ๆ และสรุปเปนขอ ๆ ลงความเห็นและขอตกลงใจอันเฉียบแหลม
ได  ในการเปนผูบริหารจะตองใชดุลพินิจอยางมากมาย  เพื่อที่จะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ มั่นใจ
ในดุลพินิจของเรา 
   13)  ความสงบเสงี่ยม  คือ  ความไมหยิ่งยโส ไมจองหองและไมมีความภูมิใจในสิ่ง
ที่ไรเหตุผลลักษณะอันนี้เหมาะกับผูบังคับบัญชาโดยตรง และเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะคอย
บังคับไมใหเราเปนคนเห็นแกตัว  นอกจากนั้นยังจะคอยควบคุมบุคลิกภาพอื่น ๆ ใหอยูในขอบเขตที่
ดีงามอีกดวย  ผูบังคับบัญชาคนใดมีความสงบเสงี่ยมอยูในตัวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาใหความนับถือ
และใหความรวมมือ 
   14)  ความเห็นอกเห็นใจ  คือ  คุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของมนุษยชาติ     
คือ  ตองประกอบไปดวยความเมตตาปรานี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืนในลักษณะ
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ที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน  ฉะนั้น ผูบงัคบับญัชา
จะตองคอยเอาใจใสในเรื่องทุกขสุขตลอดจนความเดือดเนื้อรอนใจของผูใตบังคับบัญชาใหมาก เพราะ
จะเปนเครื่องคอยผูกมัดจิตใจซึ่งกันและกันไดเปนอยางดีที่สุด 

   15)  ความจงรักภักดี  คือ  สภาพหรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริตและซื่อตรงตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ  ฯลฯ  นั่นเอง  การเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา
จําเปนตองมีความจงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม  ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
   16)  การสังคมดี  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  หมายความวา  
การที่เราจะเปนผูบริหารที่ดีนั้น  จะตองปรับตัวเองใหคบคาสมาคมกบัเพือ่นมนษุยดวยกนัอยางถูกตอง
แนบเนียน 
   17)  การบังคับตัวเอง  คือ  การบังคับจิตใจ  โดยผานทางอารมณ  รับมาจากประสาท    
ทั้งหาอันไดแก  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม
แกผูอ่ืนได 
 ดานทักษะ 
  ชารี  มณีศรี  (2527, หนา 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 
   1)  รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจ
ในตัวเขา  ทํางานไมจับจด  ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน  ทํางานทั้งตอหนาและลับหลังมีวิธีการแยบคาย
ใหผูรวมงานทํางานอยางมีคุณภาพและพยายามทํางานดวยตนเองมากกวาใชผูนอย ยอมรับผิดเมื่อ
ตนทําผิด 
   2)  รักหมูรักคณะ  ไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ  ผูมีอํานาจเหนือและไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  เสมอตนเสมอปลาย  สงเสริมความ
สามัคคี และความเขาใจอันดีระหวางกัน  ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาดวยคําทีสุ่ภาพ ไมประจานความผดิ
ของผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอย ทั้งสวนตัวและราชการ คิดถึงสวัสดิภาพของผูนอย 
   3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง วางตัวเปนผูใหญ เคารพในสิทธิของผูอ่ืน ไมเห็นแกตัว 
มีใจเปนนักกีฬาเปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง  มีศีลธรรมอันดีงามและซื่อสัตย
สุจริต 
 ดังนั้น   จึงพอสรุปคุณลักษณะของผูบริหารไดวาผูบริหารตองซาบซึ้งถึงนโยบายอํานาจหนาที่
ตองมีแผนในการดําเนินงาน ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม ตองกระตุนและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็น  ตองเปนคนตรงตอเวลา  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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2.4  บทบาทของสตรี 
 
 อดีตสตรีจะไมมีบทบาทในการแสวงหาความรูนอกบาน  เพราะสภาพแวดลอมวัฒนธรรม   
สังคมผลักดันทําใหเกิดความเฉื่อยชาตอการที่จะแสวงหาความรูนอกบาน  แตสตรีจะสนใจการดูแล
ตนเองในเรื่องความสวยงามมากกวา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูหญิงไดรับการปลูกฝงในรูปของวัฒนธรรม 
จนสตรีถือวาเปนเรื่องธรรมชาติ  สังคมจะใหเกียรติสตรีในแงรูปโฉม และความเปนอิสระแกตนเอง  
(จุรี จุลละเกศ, 2528, หนา 46-47)  ฐานะของสตรีจึงไมเทาเทียมชาย เปรียบกันวา  “สตรีเปนชางเทาหลัง” 
สตรีไมไดมีบทบาทในทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม  และการบริหารแตอยางใดจะถูกจํากัดขอบเขต
หรือถูกครอบงําดวยความเชื่อถือแบบโบราณวา  เปนสตรีตองอยูกับเหยาเฝากับเรือน  การศึกษาไม
จําเปนตองเรียนใหสูง เพราะไมไดนําไปใชใหเปนประโยชน  สตรีตองทําหนาที่แมบานเทานั้น  ไมมี
โอกาสไดออกนอกบาน  เพื่อพบปะหรือคบเพื่อนตางเพศ  ตางวัย  การเลือกคูครอง  หรือจะกระทํา
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยูในสายตาของผูใหญตลอดเวลา  หาไดมีอิสระเสรีเหมือนเชนทุกวันนี้ไม 
 ปจจุบัน  บทบาทของสตรไีดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบ
การเมือง  ระบบเศรษฐกิจ  ระบบสังคม  และระบบการบริหาร  บทบาทและฐานะของสตรีไทย ได
เปล่ียนแปลงตามมาดวย  ทางดานกฎหมายก็ไดมีการยอมรับสิทธิของสตรีใหเทาเทียมกับบุรุษ  สตรี
เร่ิมมีบทบาทในการสังคมมากขึ้น  สตรีสามารถศึกษาวิชาการและประกอบอาชีพตาง ๆ ไดเทากับ
บุรุษ  นอกจากนี้ในการดําเนินงานสังคมสงเคราะหเพื่อสาธารณกุศลตาง ๆ จะเห็นวาสตรีไดมีบทบาท
อยางสําคัญในการชวยเหลือ  ใหงาน  เพื่อสวนรวมไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยมีการรวมตัวของ
กลุมสตรีในรูปตาง ๆ เชน  รวมกันจัดตั้งเปนสภาสตรี  สมาคมสตรี  กลุมสตรี  หรือมูลนิธิตาง ๆ  
บทบาทของสตรีไทยในปจจุบัน  จึงถือไดวามีความสําคัญตอความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติ       
ไมเฉพาะในดานสังคมเทานั้น  แตยังครอบคลุมไปถึง  ทางดานการเมือง  ดานเศรษฐกิจและการบริหาร
อีกดวย  (อเนก  สิทธิประศาสน, ม.ป.ป., หนา 1) 
 ผูหญิงไทยในปจจุบันดูจะมีภาระหนักขึ้น  ทั้งทางดานการดูแลบาน ครอบครัว ในฐานะ
ที่เปนภรรยาในฐานะที่เปนแม และในเวลาเดียวกัน ผูหญิงก็ตองออกจากบานไปทํางานนอกบาน
มากขึ้นกวาแตกอน  (สุพัตรา  มาสดิตถ, 2532, หนา 11)  การไตเตาขึ้นสูตําแหนงนักบริหารหญิง
นับวายากลําบากพอสมควร  แตในวงการศึกษาก็มีนักบริหารหญิงที่เกงกลาสามารถในการบริหาร
มากมาย มีชื่อเสียง และพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนาไดไมยิ่งหยอนกวาชาย เพราะผูหญิงมี
ความละเอียดออน  มีความรอบรู และลึกซ้ึง  และเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  จึงสามารถใชแรงจูงใจ
เพื่อสงผลใหผูบังคับบัญชา  พึงพอใจในการทํางาน   (อาริยา  เมฆาธร,  2534, หนา 25)   
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 บวร  ประพฤติดี,  ทิพาพร   พิมพิสุทธิ์  และเฉลิมพล   ศรีหงส  (2520,  หนา  219-221)    
ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความสําเร็จในการทํางาน ดวยตนเองของสตรีวาควรปฏิบัติดังนี้ 
     1)  จงสรางความมั่นใจในความรับผิดชอบตอหนาที่การงานโดยตั้งใจทํางานอยาง
จริงจังและวางแผนการทํางานไวเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
  2)  จงตอสูและบากบั่นในการทํางาน เพื่อใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายดวยดี  โดย
การเขารวมทํางานอยางจริงจัง มิใชเพียงการนั่งเฝาดูการทํางานเทานั้น 
  3)  ตองปรับปรุงตนเองเสมอ เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางาน 
  4)  ใหประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา  ความชํานาญ  เพื่อสรางการทํางานใน
ระดับสูงตอไป 
  5)  ตองหมั่นสํารวจความบกพรอง  และพยายามแกไขดวยตนเอง 
  6)  ตองเตรียมรับสถานการณการทํางานซึ่งประกอบดวยกฎเกณฑและความยากลําบาก
นานาประการ 
  7)  ตองสรางคานิยมในการทํางาน  ในดานการใหความสําคัญแกสถานภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจและมีอิสระในทางสรางสรรค 
  8)  อยาทํางานแบบเอาแตใจของตนเองฝายเดียว 
  9)  ตองเปนผูรูจักวางแผนในการดําเนินชีวิต  และเปนผูที่สามารถปรับตนเองได
ทั้งในหนาที่การงานและครอบครัว สตรีสวนมากมักจะละทิ้งเปาหมายชีวิต เพื่ออุทิศตนเองใหแก
ครอบครัว เปาหมายที่จะกาวไปสูระดับสูงจึงสูญไป 
  10)  สตรีควรปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม  เพื่อความกาวหนาและเพื่อให
มีความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
  11)  ไมควรเปล่ียนงานโดยปราศจากเหตุผลจงสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
ไมยึดอารมณตนเปนสําคัญหลีกเลี่ยงการยึดคุณคาเรื่องเงินตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการทํางาน        
มีความอดทนและอดกลั้นเพราะสิ่งเหลานี้จะทําใหสตรีกาวไปสูระดับผูนําที่ดี 
 สวน ทิพย  คงคา  (2532, หนา  8-17)  ไดใหขอเสนอแนะไวสําหรับผูบริหารสตรี  ซ่ึง
สอดคลองกับของ บวร  ประพฤติดี, ทิพาพร  พิมพิสุทธิ์  และเฉลิมพล  ศรีหงส  ดังนี้ 
  1)  ผูบริหารสตรีตองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  จึงตองมีลักษณะทาทาง  การวางตัว  
การแตงกาย  ทรงผม  ตลอดจนคําพูดและน้ําเสียงที่เปลงออกมา  ตองแสดงความมั่นใจในความรอบรู  
ความชํานาญ  และความสามารถ 
  2)  ตองรูจักสรางความสัมพันธทางสังคมกับผูใตบังคับบัญชา  โดยการมีใจกวาง
ยอมรับความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชา 
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  3)  ตองมีความชํานาญ  ทางเทคนิค  ทางดานบุคคล  และการบริหาร  เพราะเปนสิ่ง
ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  ตองมีการจัดทําตารางการวางแผน  การทํางานลวงหนา  และสํารวจดูวาไดปฏิบัติ
ไปตามตารางหรือไม  การปองกันเรื่องการบริหารเวลาจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการแบงงานและ
มอบหมายงานใหผูอ่ืน ตามความเหมาะสม 
  5)  ตองรูจักความชํานาญเฉพาะตัวของผูใตบังคับบัญชา  เพื่อเลือกมอบงานใหทําแทน
โดยที่งานนั้นยังคงมีประสิทธิภาพ 
  6)  ตองเรียนรูวิธีการแกไขความประหมา ซ่ึงจะเกิดขึ้นงายกับผูบริหารสตรี 
  7)  รูจักการขอเลื่อนตําแหนง  หรือขอเขารับทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้นแสดงถึง
ความกระตือรือรนที่จะทํางานจะทําใหผูบริหารบุรุษเห็นความตั้งใจจริง อยาติดของกับความรูสึกที่
กลัววา จะเปนการแสดงความกระหายเงิน 
  8)  ผูบริหารสตรีตองเรียนรูถึงกลวิธีการแกไข  การถูกทาบทามทางดานชูสาว โดย
การรักษาความถือตัวเอาไวในลักษณะเดียวกันก็รักษามิตรภาพเอาไวดวย 
  9)  ตองรูจักเรียนรูวิธีการจายคาอาหาร  เมื่อตองเปนผูเล้ียงรับรองแกผูมาเยี่ยมเยียน
ท่ีเปนบุรุษ เพื่อไมใหเกิดความไมสบายใจขึ้นแกผูมาเยี่ยมเยียน 
 กลาวโดยสรุป  บทบาทของสตรีที่ควรจะเปน คือ  สตรีควรจะปรับเปลี่ยนคานิยมที่เปน
อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  เพื่อการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  สตรี
จะตองแสวงหาความรูในเรื่องใหม ๆ ที่ทําใหรูทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เปนผูพรอมที่จะปรับปรงุ
ตนเองใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมอยูเสมอ  และที่สําคัญสตรีเองก็จะตองรูวาตนเองมีความพรอม 
มีความสามารถที่จะเขาไปมีบทบาทในสังคมระดับใด  เพียงใด 
 

2.5  คุณลักษณะของผูบรหิารสตรี 
 
 ผูบริหารสตรีที่ดีนั้น  ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 4  ดาน  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานลักษณะ
นิสัย  ดานทักษะ  และดานความรู  ซ่ึงถามีคุณลักษณะดังกลาวก็จะเอื้ออํานวยตอการบริหารงานให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล  ผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการจัดการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  ฉะนั้นคุณลักษณะของ
ผูบริหารสตรีจึงเปนส่ิงจําเปนตอการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซ่ึง
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
28 

2.5.1 ดานบุคลิกภาพ   
ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาพรางกายที่มองเห็นไดดวยตาทัง้ภายนอกและภายในทีสั่งเกต

และรับรูได  ไดแก  มีสุขภาพจิตดี  เชน  อารมณเยือกเย็น  ราเริง  และยิ้มแยมแจมใส  มีสุขภาพอนามัยดี  
มีรูปรางลักษณะทางรางกายดี  เชน สมสวน ผ่ึงผาย ไมอวนหรือผอมเกินไป เปนผูแตงกายสะอาด
เรียบรอย  เหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ  มีอากัปกิริยาในการพูดตอท่ีชุมชนไดอยางเหมาะสม  ยนต 
ชุมจิต  (2538, หนา 159-160)  ไดอธิบายวา บุคลิกภาพของผูบริหารสตรีสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1) บุคลิกภาพภายนอก  ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นหรือสัมผัสไดดวยประสาท
ทั้ง  5  คือ ตา  หู  จมูก ล้ิน และกาย  บุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไดงาย
โดยใชเวลาฝกหรือแกไข  ปรับปรุงไมนานนัก  และสามารถวัดผลไดทันที  บุคลิกภาพภายนอกของ
คนเราที่สําคัญ  คือ  บุคลิกภาพทางกายและทางวาจา  เชน  รูปรางหนาตา  กิริยามารยาท ลักษณะการ
เดิน  ยืน  นั่ง  สีหนาแววตา  การปรากฏตัวในสังคม  การแตงกาย  น้ําเสียงที่พูด   ลักษณะการพูด และ
การใชถอยคําสํานวน เปนตน 

2) บุคลิกภาพภายใน  เปนส่ิงที่มองไมเห็น สัมผัสไดยาก  ตองทํางานรวมกันนาน ๆ
จึงจะสังเกตไดการแกไขเปลี่ยนแปลงตองใชระยะเวลานาน  และบุคลิกภาพบางอยางไมสามารถแกไขได  
บุคลิกภาพภายในสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสติปญญา  อารมณและจิตใจ  เชน   ความคิดริเริ่ม  
ความรอบรู  ความจํา  ปฏิภาณไหวพริบ  คานิยม  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความมั่นคงทางอารมณ  
อารมณขัน  ความกระตือรือรน  ความซื่อสัตย  จริงใจ  ความรับผิดชอบ  และความเสียสละ  นอกจากนั้น
บุคลิกภาพของผูบริหารสตรีในสายตาของผูรวมงานและนักเรียน วิทที (Withy, 1986; อางถึงใน ภิญโญ  
สาธร, 2532, หนา  62-68)  คือ ใหความรวมมือ  มีความเปนประชาธิปไตย  มีความกรุณา  เอาใจใส
ตอทุกคน มีความอดทน มีกิริยามารยาทดี มีความยุติธรรม   มีอารมณขัน และอารมณดี 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  182-183)  ไดใหขอเสนอวา ผูบริหารสตรีที่ดี  ควรมีบุคลิกภาพ 
ดังนี้  คือ  ความตองการที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยไมตองมีคําสั่งและแสดงขอคิดเห็นที่จะแกไข
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  และในการริเริ่มทําอะไรทุกอยางนั้นจะตอง  “คิดกอนทํา”  เสมอ  
เพราะจะทําใหเรามีเหตุผลยิ่งขึ้น เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 

1) ความกลาหาญ  คือ  ลักษณะอาการที่ไมกลัวอันตราย  ความลําบาก  หรือความ
เจ็บปวดใด ๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไวได  ความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งกาย  วาจา  ใจ  จึงจะ
ปฏิบัตกิารอันเปนผูบริหารที่ดีได  
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2) ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถที่จะตัดสินตกลงใจไดทันที  เมื่อตกลงสั่งการ
ใด ๆ แลวจะสั่งไดอยางเด็ดขาด ส้ันและชัดเจน ความเด็ดขาดขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันทีและทันกับ
เวลาที่เราตองการ 

3) ทาทาง  คือ  การแสดงออก  รูปรางลักษณะของรางกายที่ตองประสงค มีกิริยาอาการ
และเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม นับวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารจะตองระมัดระวัง
อยูใหมาก  ผูที่จะเปนผูบริหารดีนั้นจําเปนตองมีลักษณะทาทางที่ดี  จึงจะทําใหผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชา
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวเขา 

4) ความอดทน  คือ  ความสามารถของรางกายและจิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติกิจการ
หรือหนาที่อยางหนึ่งอยางใดที่สมเหตุสมผลใหตอเนื่องบรรลุผลสําเร็จได ซ่ึงจะเปนพลังอันหนึ่ง
ผลักดันงานไปสูจุดหมายปลายทาง 

5) ความตื่นตัว  คือ  ความระมัดระวัง  ความสุขุมรอบคอบ  ความไมประมาท ไม
ยืดยาดทําอะไรทันทีทันควันและมีความวองไวปราดเปรียวอยูเสมอ  หมายความวา  ไมเปนคนใจ
ลอยหรือหลับใน   เพื่อจะไดนําหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาใหตามโดยอัตโนมัติ 

6) ความสงบเสงี่ยม คือ ความไมหยิ่งยโส ไมจองหอง  และไมมีความภูมิใจในสิ่ง
ที่ไรเหตุผลลักษณะอันนี้เหมาะกับผูบังคับบัญชาโดยตรง  และเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะ
คอยบงัคับไมใหเราเปนคนเห็นแกตัว  นอกจากนั้นยังจะคอยควบคุมบุคลิกภาพอื่น ๆ ใหอยูในขอบเขต
ที่ดีงามอีกดวย ผูบังคับบัญชาคนใดมีความสงบเสงี่ยมอยูในตัวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาใหความนับถือ
และใหความรวมมือ 

7) ความเห็นอกเห็นใจ  คือ  คุณสมบัติประจําตัวอันเปนแบบอยางของมนุษยชาติ    
คือตองประกอบไปดวยความเมตตาปราณี  ความกรุณา  ความสงสาร  และความเห็นใจผูอ่ืนในลกัษณะ
ที่ไมเสียผลประโยชนของสวนรวม  อันเปนการแบงเบาความรูสึกของผูที่อยูรวมกัน  ฉะนั้นผูบังคับบัญชา
จะตองคอยเอาใจใสในเรื่องทุกขสุขตลอดจนความเดือดเนื้อรอนใจของผูใตบังคับบัญชาใหมาก  
เพราะจะเปนเครื่องคอยผูกมัดจิตใจซึ่งกันและกันไดเปนอยางดีที่สุด 

8) ความจงรักภักดี  คือ  สภาพหรือคุณสมบัติประจําตัวของการเปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริตและซื่อตรงตอผูอ่ืน  ตอหนาที่  ตอรัฐ ฯลฯ  นั่นเอง การเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาจําเปนตอง
มีความจงรักภักดีตอหมูคณะหรือสวนรวม ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 

9) การสังคมดี  คือ  การมีบุคลิกภาพที่จะเขาสังคมไดอยางถูกตอง  หมายความวา   
การที่เราจะเปนผูบริหารที่ดีนั้น  จะตองปรับตัวเองใหคบคาสมาคมกบัเพือ่นมนษุยดวยกนัอยางถูกตอง
แนบเนียม 
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10) การบังคับตัวเอง  คือ  การบังคับจิตใจ  โดยผานทางอารมณ  รับมาจากประสาท
ทั้งหาอัน   ไดแก  รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เพื่อมิใหแสดงออกซึ่งกิริยาอาการตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม
แกผูอ่ืนได 
 สรุปไดวา  ดานบุคลิกภาพมี  2  ลักษณะ  คือ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ผูที่มีบุคลิกภาพ
ดียอมทําใหเปนที่นาเชื่อถือ ไววางใจ เปนที่ยอมรับในสังคม สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 

2.5.2  ดานลักษณะนิสัย   
ดานลักษณะนิสัย  หมายถึง  ความประพฤติที่เคยชินเฉพาะตัว  ไดแก  มีความซื่อสัตยสุจริต 

มคีวามยุติธรรม  การตรงตอเวลา  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความขยันหมั่นเพียร  มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน  มีความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกระดับ  และมีความเสียสละ
เพื่อสวนรวม  ซ่ึง บารนารด (Barnard, 1966,  pp. 92-102) กลาววา ลักษณะของผูบริหารสตรี จําเปนตอง
มีลักษณะพิเศษเพิ่มเติมไปจากลักษณะอื่น  คือ  มีชีวิตชีวา  และทนทาน  หมายถึง  ความคลองแคลว
วองไวตื่นตัวอยูเสมอ พรอมที่จะเผชิญกับสถานการณตาง ๆ มีความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตอง 
รวดเร็วดวยความเชื่อมั่นในตนเอง 
 อรุณ  รักธรรม  (2532, หนา  184-185) ไดใหขอเสนอวา ผูบริหารสตรีที่ดี  ควรมีบุคลิกภาพ  
ดังนี้ 

1) ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติตนไดถูกตองตามความยุติธรรม  และศีลธรรมวางตน
เปนกลาง  ไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชน  หรือเปนโทษตอผูใดผูหนึ่ง  ความยุติธรรมที่
กลาวถึงนี้  คือ  ความเที่ยงธรรมนั้นเอง 

2) ความกระตือรือรน  คือ  การมีใจจดจอท่ีดี  และมีความเอาใจใสตอหนาที่  หรือ
กิจการที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ  เปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ทําใหเราติดตอกับผูอ่ืนไดงายขึ้น 

3) ความไมเห็นแกตัว  คือ  การขจัดเสียซ่ึงความสุขหรือผลประโยชนแหงตน  โดย
ที่คนอื่นกลับเสียผลประโยชนก็หมายความวา  เปนการขมหรือบังคับความโลภ ความหลง  และ
ความอยากไดของตัวเอง  คนที่ไมเห็นแกตัวเปนคนที่มีความซื่อสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  ไมกลา
ทําลายลางผูอ่ืนเปนลักษณะอันหนึ่งที่ผูนําจะตองมีไว 

4) มีมนุษยสัมพันธ  คือ  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  ในการติดตอมนุษยสัมพันธนั้น
เปนวิธีการรวมคนเขามาทํางาน โดยจูงใจใหทํางานรวมกันใหบังเกิดผล  โดยผูปฏิบัติงานไดรับ
ความพอใจ  และทํางานไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และใหความรวมมือกันทํางานดวยความพึงพอใจ
ทั้งดานวัตถุ ดานจิตใจ และดานสังคม 
 สรุปไดวา  ดานลักษณะนิสัย  คือ  ความประพฤติของแตละบุคคล  เชน  ความซื่อสัตย
สุจริต ความยุติธรรม  การตรงตอเวลา  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ความขยันหมั่นเพียร  ความกระตือรือรน 
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ความออนนอมถอมตน  มีมนุษยสัมพันธดี  และความเสียสละ  ถาผูบริหารมีลักษณะนิสัย  ในทางบวก
ก็จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานยิ่งขึ้น 

2.5.3 ดานความรู 
ดานความรู  หมายถึง  ความรูความสามารถในเรื่องทั่ว ๆ ไป  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่

และความรูในวิชาการบริหาร  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ความรูเกี่ยวกับงานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา  ความรูเกี่ยวกับศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  นวัตกรรม  และส่ือทางการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการนิเทศ
และพัฒนาการศึกษา  ความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน และความรูเกีย่วกบักฎ  ระเบยีบ  
ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 บันลือ  พฤกษะวัน  (2535, หนา  57-58) ไดกลาวถึง  ผูบริหารสตรีควรมีความรูที่เหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่   ดังนี้ 

1) ความรูเกี่ยวกับการสรางทีมงาน  ซ่ึงจะมีประโยชนในเรื่องเทคนิค การเรียนรู
เกี่ยวกับทฤษฏีจะทําใหเกดิความเชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานมากขึ้น 

2) ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต  จะเปนขั้นการพัฒนาบุคลากรใหสามารถเตรียมการ
วางแผนการทํางานไดด ี

3) การอธิบายหรอืสรุปสั้น ๆ เปนวิธีการหนึง่ที่จะชวยในการสรางใหคณะทํางาน
เขาใจการทํางานงายขึ้น หรืออธิบายจุดที่สําคัญในการทํางานที่อาจเกดิขึ้นไดและจะชวยใหแกปญหาได 

4) การยอมรับสถานภาพของบุคคล  จะชวยทําใหการทํางานเปนกลุม  ประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทํางานขึ้น 

5) การใหความชวยเหลือ  มีการฝกฝน  ทํางานรวมกันอยูเสมอ  คณะทํางานที่มี
ความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม  จะทําใหเกิดทักษะการทํางาน  และการ
ชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 

6) การเปนคนเปดเผย  เปนสิ่งสําคัญในการทํางานในบางครั้ง  สมาชิกในคณะทํางาน
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ตองมีการเผชิญหนาระหวาง
กันในสมาชิกทีมงาน  เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพ 
 สรุปไดวา  ดานความรู คือ ความรูความสามารถของแตละบุคคลที่สามารถรับรู ในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงความรูมากสามารถทําใหผูที่มีความรูสามารถนําไปพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.5.4 ดานทักษะ   
ดานทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน ไดแก มีความสามารถในการวิเคราะห

และแกปญหาไดอยางถูกตอง  มีความสามารถในการจัดทําแผนงานหรือโครงการการศึกษาไดอยาง
ถูกตอง  มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณาความดีความชอบแกบุคลากร
ไดอยางถูกตอง มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัคนอื่น ๆ ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
มีความสามารถในการใชภาษาเขียนไดดีและอานเขาใจงาย  มีความสามารถในการใชภาษาพูดได
อยางเหมาะสมกับสถานการณและสถานภาพของผูฟงมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการได
รวดเร็วถูกตอง  มีความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงานและบุคคล  มีความสามารถ
จัดการประชุมไดอยางเรียบรอย  มีความสามารถในการแนะนําชี้แจงนิเทศงานใหแกผูใตบังคับบัญชา
ไดอยางดี 
 ชารี  มณีศรี  (2527, หนา  125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดีของผูบริหาร
โดยทั่วไปควรมีดังตอไปนี้ 

1) รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวา  ผูบังคับบัญชาสนใจ
ในตัวเขา  ทํางานไมจับจด ทําสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน  ทํางานทั้งตอหนาและลับหลังมีวิธีการแยบคาย
ใหผูรวมงานทํางานอยางมีคุณภาพ  และพยายามทํางานดวยตนเองมากกวาใชผูนอย ยอมรับผิดเมื่อ
ตนทําผิด 

2) รักหมูรักคณะไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอผูมีอํานาจเหนือและไมยอมใหผูประจบสอพลอไดดี  เสมอตนเสมอปลาย  สงเสริมความสามัคคี  
และความเขาใจอันดีระหวางกัน ตักเตือนผูใตบังคับบัญชาดวยคําที่สุภาพไมประจานความผิดของ
ผูนอย  รูสภาพความเปนอยูของผูนอย  ทั้งสวนตัวและราชการ  คิดถึงสวัสดิภาพของผูนอย 

3) มีความเชื่อม่ันในตนเอง  วางตัวเปนผูใหญ เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  ไมเห็นแกตัว  
มีใจเปนนักกีฬาเปนมิตรที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ  ซอนความรูสึกเกง  มีศีลธรรมอันดีงาม  และซื่อสัตย
สุจริต 
 สรุปไดวา  ดานทักษะคือ  ความชํานาญในดานตางๆทํางานไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
วินิจฉัยและสั่งการ  สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ   
 งานวิจยัในประเทศที่เกีย่วกบัสตรี  มีดังนี้ 
 สมิหรา  จิตดาลากร (2529, หนา 130)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําของสตรีในการปกครอง
ทองถ่ินของไทยผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสตรีสวนใหญจะเปนผูไมนิยมการใชอํานาจ  แตใชวิธีการ
สรางความเขาใจกับประชาชนแทน  ใชความสุภาพจึงทําใหคนทั้งเกรงใจและเกรงกลวัควบคูกันไป 
การทํางานมีการวางแผนลวงหนาเสมอ โดยเนนเปาหมายเพื่อประโยชนสวนรวม 
 ประกอบ  พรหมรักษ  (2532, หนา 75) ไดศึกษาลักษณะผูบริหารที่พึงปรารถนาของครู
โรงเรียนประถมศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  ที่มีอายุ  วุฒิ  เพศ  และประสบการณการทํางาน
ที่แตกตางกัน  จํานวน  569  คน  พบวา  ลักษณะของผูบริหารของผูบริหารแบบประชาธิปไตยและ
อัตตาธิปไตย  เปนที่พึงปรารถนาของครูที่มีอายุนอยกับอายุมาก  ไมแตกตางกัน 
 เดชา  อินทับทัน  (2539, หนา 62)  ไดศึกษาคุณลักษณะของประธานกลุมโรงเรียนที่พึงปรารถนา  
ตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี  พบวา  
คุณลักษณะที่พึงปรารถนาที่ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี
โดยรวม  ไมแตกตางกัน คุณลักษณะที่ตองการมาก ใน  5 อันดับแรก คือ 

           1)  มีความรับผิดชอบสูงและมีความซื่อสัตยสุจริต 
           2)  ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหกาวหนาอยูเสมอ 
           3)  มีการตัดสินใจอยางมีระบบ โดยใชขอมูลเปนหลักในการตดัสินใจ 
           4)  มีความมั่นคงทางอารมณและสุขุมรอบคอบ 
           5)  มีทักษะในการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2529, หนา 27-52) ไดศึกษาขอบเขต
ของงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไว 6 ดาน ดังนี้ 
  1)  บทบาทและหนาที่งานวิชาการ  ประกอบดวย  การนําหลักสูตรไปใช  การจัด 
การเรียนการสอน  การจัดสื่อการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล 
  2)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  การวางแผนบุคลากร 
เพื่อแสวงหาความตองการของบุคลากร การเตรียมบุคลากร 
  3)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานกิจการนักเรียน  ประกอบดวย  การจัดทํา
สํามะโนนักเรียน การรับเด็กเขาเรียนการแบงชั้นเรียน 
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  4)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานธุรการและการเงิน  ประกอบดวย  งานสารบรรณ  
การดําเนินงานทั่วไปของโรงเรียน  
  5)  บทบาทและหนาที่การบริหารงานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การจัดสํานักงาน  
หองธุรการ หองพยาบาล   หองพักครู   หองประชุม 
  6)  บทบาทและหนาที่การบริหารงาน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ประกอบดวย การใหความรวมมือกับชุมชน  เชน  ใหความรูความคิดและคําแนะนําแกสมาชกิ 
 ชารี  มณีศรี  (2527, หนา 125)  ไดเสนอขอคิดเกี่ยวกับลักษณะผูบริหารที่ดี  โดยทั่วไป
ควรมีดังตอไปนี้ 
  1)  รับผิดชอบในหนาที่การงานอยางเต็มที่  ทําใหผูนอยรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจ
ตัวเขาทํางานไมจับจด   ทําสาํเร็จเปนชิ้นเปนอัน 
  2)  รักหมูรักคณะ  ไมอิจฉาริษยา  ไมใชผูนอยเปนเครื่องมือเพื่อเอาหนา  ไมประจบ
สอพลอ 
  3)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  วางตวัเปนผูใหญ  เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  ไมเหน็แกตวั  
มีใจ  เปนนักกฬีา  เปนมิตรทีด่ี  มีมนุษยสัมพันธ 
 ชีวิต  ศรีวิสรณ (2531, หนา 78)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอ ตามทัศนะของคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา  6  พบวา
ความรูที่เกี่ยวของกับหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521  มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง 
 จักรพรรดิ  วะทา  (2539, หนา 19)  ไดศกึษาลักษณะของผูบริหาร วาควรเปนคนทนัสมัย 
ใฝรู ใฝเรียน ขวนขวายหาความรูใหทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูเสมอ เปนคนมีเกียรติ นาเชื่อถือ
นาคบ และเปนตัวอยางของคนดีได 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกนูสัน (Magnuson, 1957, pp. 78-91) ไดวิจัยคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จ  โดยจําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน 2  ลักษณะ  คือ คุณลักษณะ
ดานอาชีพ และคุณลักษณะสวนตัว สรุปไดดังนี้ 
  1)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  คือ  มีความสามารถใน
การสื่อสารมีความรูในวิชาชีพอยางดี  รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ให
ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนผูที่นาเขาใกล  และมีเวลาสําหรับผูรวมงาน  ใหความสนใจ
ในบุคคลอื่น ๆ รูจักใชชองทางแหงอํานาจหนาที่ 
  2)  คุณลักษณะสวนตัว  ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  คือมีวิจารณญาณและมี
ความยุติธรรม  มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี  มีความรูกวางขวาง  เปนผูมีสติไมใชอารมณ  มีความจริงใจ 
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มีความเปนมิตร มีอารมณขัน  มีใจกวาง  และเปดเผย  มีความเสมอตนเสมอปลาย  มีความเมตตาปราณี  
และเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 
 เอดมอนสัน  และคนอื่นๆ (Edmonson, et al., 1983,  pp. 78-79)  ไดวิจัยเร่ือง คุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและไดสรุปวา  ครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีคุณลักษณะที่ดี   
ดังนี้  เปนผูมีวัฒนธรรม  เปนผูมีความคิดและมองการณไกล  มีความสามารถในเชิงบรหิาร  มคีวามสามารถ
ในการกระตุนบุคคลอื่น มีความสนใจบุคคลอื่น ๆ  มีความเปนนักวิชาการ มีความรูในวิชาชีพ มีอุดมการณ
ในอาชีพและการปฏิบัติงาน 
 ไรเจล (Rigel, 1990,  pp. 3437-A; อางถึงใน ภิญโญ  สาธร, 2532) ไดศึกษาคุณลักษณะ
ตาง ๆ ของผูนําสตรี  ของหัวหนาภาควิชาพลศึกษาของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา          
พบวา  คุณลักษณะของผูนําสตรีของหัวหนาภาควิชาแตกตางกันในแตละภาควิชา  และภาวะผูนําสตรี  
ของหัวหนาภาควิชาแตละคนก็แตกตางกันดวย  โดยหัวหนาภาควิชาเห็นวาตัวเองมีคุณลักษณะผูนํา
แบบมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธดีกวาซึ่งตางจากความเห็นของอาจารย 
 โลเยอร  และโอไรรี่ (Royer, & O Reilly, 1985, pp. 59-A;อางถึงใน สมิหรา จิตดาลากร, 
2529)  ซ่ึงไดศึกษาผูนําสตรีกับประสิทธิผลจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  93  กลุม โดยใช
แบบสอบถาม LPC ของฟดเดอร  มีการแบงลักษณะของกลุมออกเปน  3  กลุม  ไดแก  กลุมที่งาย 
กลุมปานกลาง และกลุมที่ยากแกการปกครอง ผลการวิจัยพบวา  ผูนํา  มีลักษณะมุงงานจะมีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานสูงในกลุมที่งาย  และยากที่ผูบริหารจะปกครอง  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะมุงสัมพันธ
จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงในกลุมที่สภาวการณปานกลางในการปกครอง 
 บิดเดิล (Biddle, 1997,  pp. 346-347) ไดกลาวถึง การศึกษาคนควาคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพ
ของครูวาจะเนนอยู  3  ประการ  คือ  ประการแรกทางดานการกระทําของครู  ซ่ึงอาจสังเกตไดจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของครูโดยตรงเชน  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  ยกยองชมเชยนักเรียนรับฟง
ความคิดเห็นของนักเรียน  คุณลักษณะของครูประการที่สอง  ไดแก  คุณลักษณะดานกริยามารยาท         
เชน  สามารถควบคุมความประพฤติของตนเองไวได  มีความมั่นคงสม่ําเสมอ  มีความสํารวม  สวน
คุณลักษณะของครูประการที่สาม ไดแก พฤติกรรมของครูขณะสอนในหองเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารสตรี ถือเปนส่ิงสําคัญ
ที่ทําใหทราบวาการบริหารงานที่ทําใหผูบริหารสตรีปฏิบัติงาน  ไดประสบผลสําเร็จหรอื  ไมประสบ
ผลสําเร็จ สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบริหารสตรีเชนกัน  การไดรับการยอมรับจากประชาชน  
การสรางความเขาใจ  การใชความสุภาพ  การดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา  การทํางานมีการ
วางแผนงานลวงหนา  และการมีความจริงใจตอคนทั่วไป  จากรายงานผลการวิจัย  พบวา  ผูบริหาร
สตรีมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับคุณลักษณะมากนอยแตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่
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จะศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสตรี  ตามความคิดเห็นของครู
ในสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคดิเหน็
ของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตามกรอบแนวคิดของภิญโญ  สาธร (2532, หนา 15-26) รายละเอียด 4 ดาน ดังนี้ 
  1)  ดานบุคลิกภาพ 
  2)  ดานลักษณะนิสัย 
  3)  ดานความรู 
  4)  ดานทักษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 


