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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

        การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจาก 

ผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ที่ผูวิจัยเลือกใชทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และยังนํากระบวนการวิจัย  

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาดําเนินการในบางระยะดวย การศึกษาประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี ้                      

   ระยะที่ 1  การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดเก็บคาธรรมเนียมจาก 

ผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เรียกวาระยะ R1 ในดานหลักการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมที่ดี ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดและดานวิธีการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 

    1.1  เชิงปริมาณ เรียกวา ระยะ R1/1 โดยการสงแบบสอบถามถึงประชากรที่

เปนผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดนครนายกทั้งหมด จํานวน 69 คน จัดสงและเกบ็รวบรวมขอมลูโดย

ผูชวยนักวิจัย 3 คนมีผูตอบแบบสอบถามครบทั้ง 69 คน สําหรับคําถามปลายเปดมีผูแสดง 

ความคิดเห็น จํานวน 33 คน  

   1.2  เชิงคุณภาพ เรียกวา ระยะ R1/2 เปนการสัมภาษณผูพักในโรงแรมที่ผูวิจัย

เลือกประชากรที่เปนผูพักในโรงแรมโดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากโรงแรมใน 4 อําเภอๆ ละ1 โรงแรม 

รวม 4 โรงแรมระหวางวันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 โดยผูวิจัยสัมภาษณดวย

ตนเอง ดวยเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงราง จํานวน 40 คน 

 ระยะที่ 2  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 

เรียกวา ระยะ R2 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของ

หรือมีสวนไดเสียจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จํานวน 14 

คน ประชุมรวมกับผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดนครนายกทั้งหมด จํานวน 69 คน เพื่อแสวงหา

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ 

  ระยะที่ 3  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชวงของการพัฒนา เรียกวา ระยะ D ผูวิจัยนําแนว

ทางการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 2 (R2) ประยุกตกับการประชุม

กลุมยอยโดยเลือกประชากรจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ประกอบดวยผูมีอํานาจหนาที่ในการ
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กําหนดนโยบายและวางระเบียบในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกประชุมระดมความคิด  

 

4.1  สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  4.1.1  ระยะที่ 1 (R1/1) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียม
จากผูพกัในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวัดนครนายก (เชิงปริมาณ) 
             การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

จากผูพักในโรงแรมในดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการ

บริหารสวนจังหวัด และ ดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ โดยการตอบแบบสอบถาม

ของผูประกอบการโรงแรมทั้งหมดในจังหวัดนครนายกมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

   1)  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพประชากรผูตอบแบบสอบถาม มี 10 ขอ แยกเปน

ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ

โรงแรม จํานวน 6 ขอ ปรากฏผลการวิเคราะหตามตาราง 9 

 

ตาราง 9  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม (N = 69) 

 

 สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ    

 ชาย 26 37.7 

 หญิง 43 62.3 

2. อายุ    

 30 ป หรือนอยกวา 13 18.8 

 31-40 ป 24 34.8 

 41-50 ป 19 27.6 

 51 ป หรือสูงกวา 13 18.8 
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ตาราง 9  (ตอ)  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  

 

  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   

  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช.      

11 15.9 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 12 17.4 

  อนุปริญญา / ปวส.    2   2.9 

  ปริญญาตรี  29 42.1 

  สูงกวาปริญญาตรี 15 21.7 

4. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   

  เจาของกิจการ 27 39.2 

  ผูจัดการ 17 24.6 

  เปนเจาของและผูจัดการ 25 36.2 

5. สถานประกอบการโรงแรมจดทะเบียนในนาม   
  บุคคลธรรมดา        35 50.7 

  หางหุนสวนจาํกัด 10 14.5 

  บริษัทจํากัด 18 26.1 

  อ่ืนๆ   6   8.7 

6. ที่ตั้งของสถานประกอบการโรงแรม   
  อยูในเขตเทศบาล 22 31.9 

  อยูในเขต อบต. 47 68.1 

7. จํานวนหนวยงานทางราชการที่เรียกเก็บภาษีจากโรงแรมทุกระยะ 1 เดือน 

                        ไมเกนิ 2 หนวยงาน   53 76.8 

                        เกนิกวา 2 หนวยงาน 16 23.2 
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ตาราง 9  (ตอ)  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  

 

  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
8. ลักษณะของสถานประกอบการ   

  โรงแรม 26 37.7 

  รีสอรท        30 43.5 

  โฮมสเตย 2   2.9 

  อ่ืนๆ 11 15.9 

9. จํานวนหองพกั   

  นอยกวา 50 หอง 45 65.2 

  50-100 หอง  6   8.7 

  มากกวา 100 หอง       18 26.1 

10. จํานวนผูพักยอนหลงั 1 เดือนโดยเฉลี่ยตอวัน   

  นอยกวา 5 หอง 48 69.5 

  5-10 หอง 17 24.6 

  มากกวา 10 หอง   4   5.9 

                

       จากตาราง 9 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา เปนหญิง จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 และเปนชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สถานประกอบการโรงแรมจดทะเบียน

ในนามบุคคลธรรมดา มากที่สุด จํานวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 50.7 สถานประกอบการโรงแรม

เสียภาษีใหทางราชการรวมไมเกิน 2 หนวยงาน ตอเดือน จํานวน 53 แหง คิดเปนรอยละ 76.8 

ลักษณะสถานประกอบการเปนรีสอรท มากที่สุด จํานวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 43.5 สําหรับ

ประเภทอื่นๆ มี 11 แหง คิดเปนรอยละ 15.9 ไดแก ศูนยสัมมนา คายลูกเสือ คายพักแรม สถานทีพ่กั

รับรองของทางราชการและสโมสร สถานประกอบการโรงแรมที่มีจํานวนหองพักนอยกวา 50 หอง มี

มากที่สุดคือมีจํานวน 45 แหง คิดเปนรอยละ 65.2 และจํานวนผูพักยอนหลังในระยะ 1 เดือน 

เฉลี่ยนอยกวาวันละ 5 หอง มีมากที่สุด จาํนวน 48 แหง คิดเปนรอยละ 69.5 
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    2)  ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับเรียกเก็บคาธรรมเนียมดานหลักการจัดเก็บ 

คาธรรมเนียมที่ดี มีจํานวน 17 ขอ ตามตาราง 10 

 

ตาราง 10  ความคิดเห็นดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี (N =69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  1. การจัดเก็บคาธรรมเนียมบาํรุง อบจ. ทาํใหคาทีพ่ักโรงแรมสูงขึ้น 3.64 1.48 

  2. เปนภาษีซ้าํซอนกับภาษโีรงแรมที่เคยเสียอยูแลว 3.59 1.43 

  3. ควรนําคาธรรมเนียมไปพัฒนาเฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 3.55 1.38 

  4. คาธรรมเนียมที ่อบจ.ไดรับควรนําไปพฒันาทองถิ่น 3.42 1.38 

  5. ควรเปนรายไดของ อบต.ทีโ่รงแรมตั้งอยู 3.28 1.39 

  6. ควรเปนรายไดของเทศบาลที่โรงแรมตั้งอยู 3.28 1.53 

  7. ควรมีบทลงโทษปรับผูฝาฝนขอบัญญัติ 3.23 1.41 

  8. ควรมบีทลงโทษผูประกอบการในโรงแรมกรณีไมนาํสงคาธรรมเนยีม 3.12 1.38 

  9. อัตราคาธรรมเนียมควรเก็บทีอั่ตรารอยละ 2 ของคาหองพัก 3.09 1.28 

10. ควรเก็บอัตราเดียวกนัทัว่ประเทศ 3.04 1.53 

11. การเรียกเก็บคาธรรมเนยีมบาํรุง อบจ. ทําใหผูพักโรงแรมนอยลง 3.01 1.56 

12. คาธรรมเนียมที ่อบจ. จัดเกบ็ควรเปนภาระของโรงแรม 2.99 1.56 

13. ควรมีบทลงโทษจําคุกผูฝาฝนขอบัญญัติกรณีไมจายคาธรรมเนียม 2.93 1.46 

14. ควรกําหนดให อบจ. มีอํานาจการเปรียบเทียบปรับ 2.78 1.41 

15. คาธรรมเนียมที ่อบจ. จัดเกบ็ควรเปนภาระของผูพักในโรงแรม 2.55 1.53 

16. ควรจัดเก็บจากผูพักและเจาของโรงแรมฝายละครึ่ง 2.42 1.42 

17. ควรมีบทลงโทษผูพักโรงแรม กรณีไมจายคาธรรมเนียม 2.33 1.41 

 

       จากตาราง 10 การศึกษาความคิดเห็นดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี ระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.01-3.64 มีจํานวน 11 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

       1. การจัดเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดทําใหคาที่พักโรงแรมสูงขึ้น 

       2. เปนภาษีซ้ําซอนกับภาษีโรงแรมที่เคยเสียอยูแลว 
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       3. ควรนําคาธรรมเนียมไปพัฒนาเฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

       4. คาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดไดรับควรนําไปพัฒนาทองถิ่น 

       5. ควรเปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบลที่โรงแรมตั้งอยู 

       6. ควรเปนรายไดของเทศบาลที่โรงแรมตั้งอยู 

       7. ควรมีบทลงโทษปรับผูฝาฝนขอบัญญัติ 

       8. ควรมีบทลงโทษผูประกอบการในโรงแรมกรณีไมนําสงคาธรรมเนียม 

       9. อัตราคาธรรมเนียมควรเก็บที่อัตรารอยละ 2 ของคาหองพัก 

     10. ควรเก็บอัตราเดียวกันทั่วประเทศ 

     11. การเรียกเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดทําใหผูพักโรงแรมนอยลง 

 

    3)  ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียมดานการยอมรับ 

ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด มีจํานวน 11 ขอ  ตามตาราง 11 

 

ตาราง 11  ความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  1. อบจ. ควรสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหมีผูเขาพักโรงแรมมากขึ้น 4.33 1.05 

  2. อบจ.ควรจัดเวทีเพื่อแถลงผลงานที่เกี่ยวของกับธรรมเนียมและ

การนาํไปใชพฒันาทองถิ่นและเปดโอกาสใหซักถามเสนอแนะ 

3.93 1.17 

  3. ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการนํา

คาธรรมเนียมไปใชจาย 

3.83 1.35 

  4. การเสียคาธรรมเนียมสรางความไมพอใจใหกับผูเขาพักโรงแรม 3.57 1.42 

  5. ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการเสนอ 

ออกขอบัญญัติและแกไขขอบัญญัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

บํารุง อบจ. 

3.39 1.33 

  6. ทราบวาขอบัญญัติเปนกฎหมายอยางหนึ่ง 3.28 1.39 

  7. เขาใจอํานาจหนาที่และบทบาทของ อบจ.ดี 3.03 1.16 
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  ตาราง 11  (ตอ)  ความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  8. อบจ.มีอํานาจหนาที่ในการออกขอบัญญัติเพื่อเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพกัในโรงแรม 

2.91 1.36 

  9. เทศบาล หรือ อบต. มีอํานาจในการออกเทศบัญญัติ  

หรือขอบัญญัติเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม  

ไดเชนเดียวกับ อบจ. 

2.84 1.52 

10. เห็นดวยกับการออกขอบัญญัติเรียกเก็บคาธรรมเนียม 2.45 1.39 

11. สวนราชการอื่นๆ มีอํานาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพัก 

ในโรงแรมเชนเดียวกับ อบจ. 

2.38 1.48 

 

 จากตาราง 11 ศึกษาความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายก  ระดับเห็นดวยมาก มีคะแนนคาเฉลี่ยที่ 4.33 มีจํานวน 1 ประเด็น คือ มีความเห็นวา

องคการบริหารสวนจังหวัดควรสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหมีผูพักโรงแรมมากขึ้น สําหรับระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.03-3.93 มีจํานวน 6 ประเด็น ไดแก 

               1.  องคการบริหารสวนจงัหวัดควรจัดเวทเีพื่อแถลงผลงานทีเ่กี่ยวของกับคาธรรมเนยีมและ 

การนาํไปใชพฒันาทองถิ่นและเปดโอกาสใหซักถามเสนอแนะ 

               2.  ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการนําคาธรรมเนียมไปใชจาย 

               3.  การเสียคาธรรมเนียมสรางความไมพอใจใหกับผูเขาพักโรงแรม 

               4.  ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการเสนอออกขอบัญญัติและแกไข 

ขอบัญญัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด 

               5.  ทราบวาขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดเปนกฎหมายอยางหนึ่ง 

               6.  เขาใจอํานาจหนาที่และบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดดี 
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   4)  ความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจงัหวัด

นครนายกจากผูพักในโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ                                      

ตาราง 12  ความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูพักทราบกอนเขาพัก 3.68 1.45 

2. ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมผานหนวยงานที่สะดวกเพียงหนวยงานเดียว 3.64 1.45 

3. วิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมควรรวมไปกับภาษีจากทุกประเภท 

พรอมกัน แลวไปจัดสรรรายไดกันเองระหวางหนวยงานของรัฐ 

3.55 1.50 

4. ควรใหเจาหนาที่ของ อบจ.จัดเก็บเอง 3.46 1.42 

5. ใชเอกสารประกอบการชาํระคาธรรมเนียมมากเกินไป 3.29 1.28 

6. ควรมีคาใชจายใหผูจัดการโรงแรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแทน 

อบจ.ดวย 

3.06 1.41 

7. ควรยกเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเที่ยวตางชาติ 2.90 1.58 

8. ควรใหผูพักไปเสียคาธรรมเนยีมเอง 2.20 1.48 

 

       จากตาราง 12  ดานความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับ 

เห็นดวยปานกลาง คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.06-3.68 มีจํานวน 6 ประเด็น ไดแก 

        1.  ควรมีการประชาสมัพันธใหผูพักทราบกอนเขาพัก 

        2.  ควรจดัเก็บคาธรรมเนียมผานหนวยงานที่สะดวกเพียงหนวยงานเดียว 

        3.  วธิีการจัดเก็บคาธรรมเนียมควรรวมไปกับภาษจีากทุกประเภทพรอมกนั แลวไปจัดสรร

รายไดกันเองระหวางหนวยงานของรัฐ 

        4.  ควรใหเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจงัหวัดจัดเก็บเอง 

        5.  ใชเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมมากเกินไป 

        6.  ควรมีคาใชจายใหผูจัดการโรงแรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแทนองคการบริหาร 

สวนจงัหวัดนครนายกดวย 
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        5)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

       ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียมของ

จากโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จากผูตอบแบบสอบถามในคาํถามปลายเปด 

(Open end) จํานวน 33 คน มีดงันี ้

                 ก.  ดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี 

               ก)  กลุมที่ไมเห็นดวยในหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัด มีความเห็น ดังนี้ 

   (ก)  คาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดจัดเก็บมีลักษณะเปน

ภาษีอากรซึ่งซ้ําซอนกับภาษีอ่ืนๆ ที่โรงแรมตองชําระแกหนวยราชการตางๆ เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ชําระใหแกองคการบริหารสวนตําบล ภาษีใบอนุญาตตั้งโรงแรมชําระใหทางอําเภอ ภาษีปายชําระ

ใหแกเทศบาลและภาษีมูลคาเพิ่มชําระใหแกสรรพากร เปนตน 

    (ข)  การเก็บคาธรรมเนียมเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตทางภาคธรุกจิ

เพราะโรงแรมตองนําคาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมนํามา

รวมกับคาที่พักทําใหคาที่พักสูงขึ้นกวาคาการตลาดที่ควรจะเปน ซึ่งคาธรรมเนียมประเภทนี้สําหรับ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครไมตองชําระ การที่รัฐมอบอํานาจใหองคการบริหารสวนจังหวัดแตละแหง

เลือกปฏิบัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมโดยอิสระยอมทําใหผูประกอบการโรงแรมเสียเปรียบทางธุรกิจ

และผูพักเห็นวาไมเปนธรรมจึงไมจูงใจใหมกีารพักแรมในเขตจังหวัดนครนายกสงผลตอการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจโรงแรม 

    ข)  กลุมที่เห็นดวยในหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก มีความเหน็ดังนี ้

     (ก)  คาธรรมเนียมเปนรายไดของทองถิ่นในการทํานุบํารุงพื้นที่การ

เรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมเปนไปตามหลักการที่วาผูใดไดประโยชนผูนั้นเปนผูจาย 

                               (ข)  ผูไดรับประโยชนจากการใชทรัพยากรยอมมีหนาที่ตองรับผิดชอบ

โดยการชําระคาธรรมเนียมตามหลักความยุติธรรม 

                ข.  ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

                        ก)  กลุมที่ไมยอมรับการตราขอบัญญัติขององคการบริหารสวนจังหวัดมี

ความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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    (ก)  ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เร่ือง การเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรมขัดกับรัฐธรรมนูญ เพราะไมมีการ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษามีบทลงโทษทางอาญาและตราออกมาบังคับใชแกราษฎรโดยไมมีอํานาจ 

   (ข)  องคการบริหารสวนจังหวัดไมนํารายไดมาพัฒนากิจการดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวซึ่งเปนกิจกรรมหลักที่โรงแรมมีผลประโยชนเกี่ยวเนื่อง 

   (ค)  โรงแรมไมมีการปรับราคาคาเชามาเปนเวลานาน เมื่อมีการเรียก

คาธรรมเนียมจากองคการบริหารสวนจังหวัด ทําใหโรงแรมตองปรับราคาคาหองพักสูงขึ้นเพื่อชําระ

คาธรรมเนียมแทนผูพัก มีผลตอยอดผูพักในโรงแรมลดลง 

 (ง)  อัตราคาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดเรียกเก็บรอยละ 2  

ของคาที่พักสูงเกินไป ควรเก็บในอัตรารอยละ 1 

                               ข)  กลุมที่ยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด ไมมีเหตุผลเพิ่มเติม 

                         ค.  ดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ 

                        ก)  กลุมที่ไมเห็นดวยกับวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมในปจจุบัน มีดังนี้ 

                                   (ก)  แบบฟอรมสําหรับใชในการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมเหมาะสมเพราะ

ตองกรอกขอมูลมากและมีจํานวนมากถึง 3 แผน ควรปรับใหเหลือเพียง 1 แผน 

   (ข)  ไมมีเอกสารหรือสติกเกอรชี้แจงประชาสัมพันธใหผูเขาพักในโรงแรม

ทราบวามีหนาที่ตองเสียคาธรรมเนียม 

                                   (ค)  เสียเวลาและเปลืองอัตรากําลังเจาหนาที่ของโรงแรมและขององคการ

บริหารสวนจังหวัดในการออกไปจัดเก็บคาธรรมเนียมที่สถานประกอบการโรงแรมโดยตรงทุกเดือน 

                                   (ง)  การที่องคการบริหารสวนจังหวัดมอบหมายใหผูจัดการโรงแรม

เรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักไวแทนองคการบริหารสวนจังหวัดเปนการเพิ่มภาระใหแกโรงแรมทั้ง

ดานบุคลากร งานธุรกรรมและคาใชจาย 

    ข)  กลุมที่เห็นวาวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมในปจจุบันเหมาะสมแลว มี

เพียง 1 ความเห็นและมีขอเสนอเพิ่มเติมวาควรมีปายแจงผูพักทราบในเรื่องคาธรรมเนียมโดยทั่วถึง 

และชัดเจนวาคาธรรมเนียมกับคาเชาหองพักเปนคนละสวนกัน 
  4.1.2  ระยะที ่1 (R1/2) ศกึษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดนครนายก (เชงิคุณภาพ) 
      ผลการดําเนินการระยะที่ 1(R1/2) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของผูพักในโรงแรม

ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการเสียคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด จากการวิจัยโดยการ
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สัมภาษณประชากรที่เปนผูพักในโรงแรมในจังหวัดนครนายกจากกลุมตัวอยางที่สุมแบบบังเอิญ 

จํานวน 40 คน ลักษณะสัมภาษณแบบมีเคาโครง ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสรุปไดดังตอไปนี้ 

   1)  การไมทราบบทบาทและภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดกลุมตัวอยาง

ที่สัมภาษณจํานวน 40 คน มีจํานวนถงึ 36 คนที่ไมทราบวาองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยงาน

อะไร จึงไมทราบภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจงัหวัด สําหรับภาษีอากรหรือคาธรรมเนียมที่

เรียกเก็บก็ไมทราบวาไปสูหนวยงานใด 

   2)  ประชาชนโดยทั่วไปการยังขาดความรูเรื่องกฎหมายขององคการบริหารสวน

จังหวัดตลอดจนอํานาจในการออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนกฎหมายที่บังคับใช

เปนการทั่วไป ประชากรที่ใหสัมภาษณ จํานวน 37 คนในจํานวน 40 คนเขาใจวากฎหมายนั้นมี

ความหมายเฉพาะพระราชบัญญัติและรัฐธรรมนูญเทานั้น สวนคําวาขอบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัดสวนใหญยังเขาใจวาไมใชกฎหมาย คงเปนเพียงระเบียบภายในขององคกรเทานั้น 

   3)  ขาดการประชาสัมพันธกอนการบังคับใชขอบัญญัติ 

                   กอนการตราขอบัญญัตินี้หรือแมแตในขณะบังคับใชขอบัญญัตินี้ยังไมเคยมี
หนวยงานใดประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการเสียคาธรรมเนียมรวมถึง

ความสําคัญในการเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ ใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด แมแต

การชี้แจงระเบียบ ขั้นตอนการชําระคาธรรมเนียมก็ไมมีการจัดประชุมรวมกันเพื่อรับฟงความคิดเห็น

ในลักษณะประชาพิจารณ รวมไปถึงการเผยแพรประชาสัมพันธจากทองถิ่นในระดับประเทศก็ไมปรากฏ

วามีการดําเนินการ จากการสัมภาษณทั้ง 40 คน ไมมีผูใดทราบมากอนวาองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม 

  4)  วิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

       ปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมอบหมายใหผูจัดการโรงแรมเปน

ผูจัดเก็บคาธรรมเนียมแทนและนําสงองคการบริหารสวนจังหวัดเดือนละ 1 คร้ังเปนการปฏิบัติลอแหลม

ตอการทุจริตในข้ันตอนการจัดเก็บและนําสง ทางที่ถูกตองควรมอบหมายใหสรรพากรเขตพื้นที่จัดเก็บ

ใหโดยผูชําระคาธรรมเนียมสามารถชําระ ณ จุดใดก็ได แลวสรรพากรเปนผูจัดสรรรายไดประเภท

ตางๆ ในแตละเดือนใหแกหนวยงานที่ฝากเก็บภาษี คาธรรมเนียม โดยองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกจัดใหมีสวนลดหรือคาใชจายในการจัดเก็บแทนในอัตรารอยละ 3 ของคาธรรมเนียมที่

จัดเก็บได ถือวาเปนการอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีและเปนการลดภาระใหแกผูพักและผูจัดการ

โรงแรม 
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   5)  ขาดหลักความเสมอภาค 

                  การประกอบกิจการโรงแรมมีปรากฏอยูทั่วไปทั้งประเทศ นักทองเที่ยวทั่วไป

หรือนักเดินทางทุกคนที่พักในโรงแรมตองชําระคาธรรมเนียมใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดเฉพาะ

จังหวัดที่ตราขอบัญญัติเทานั้น สวนในจังหวัดใดที่องคการบริหารสวนจังหวัดไมตราขอบัญญัติขึ้น

บังคับใช ก็ไมตองเสียคาธรรมเนียม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกลับ

ไมตองชําระคาธรรมเนียมประเภทนี้ เพราะกรุงเทพมหานครยังไมตราขอบัญญัติเรียกเก็บ ประชาชน

ซึ่งตองเดินทางไปพักแรมในที่ตางๆ เห็นความเหลื่อมลํ้าในการปฏิบัติและเห็นวารัฐไมสรางความ

เสมอภาคใหเกิดแกนักทองเที่ยว  

   6)  ไมมีกิจกรรมจูงใจในการเสยีคาธรรมเนียม 

                  องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกไมสรางความพยายามในการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมดวยวิธีการสรางกิจกรรมจูงใจ เชน การใหรางวัลแกผูที่ใหความรวมมือ การยกยอง 

การเชิดชูเกียรติ หรือการสนองตอบโดยการคืนภาษีหรือสะทอนการใชจายงบประมาณขององคการ

บริหารสวนจังหวัดกลับมาสูสถานบรกิารโรงแรมใหเห็นเปนรูปธรรม เชน การปรับปรุงภูมิทัศนแหลง

ทองเที่ยว กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวประเภทตางๆ เพื่อจูงใจใหคนมาพักแรมยินดีชําระ

คาธรรมเนียมรวมถึงการนํางบประมาณกลับมาพัฒนาสิ่งแวดลอมหรือควบคุมมลภาวะในทองถิ่น

ใหเห็นเปนประจักษ 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูล 
 

        4.2.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในระยะที่ 1 ปญหาที่คนพบ ไดแก 

                      1)  ขาดยุทธศาสตรในการบริหารรายได 

            องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมีภารกิจหนาที่ในการจัดเก็บรายไดจาก

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรม จํานวน 69 แหงเปนประจําทุกเดือน

และมีหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะดานการสงเสริมการทองเที่ยวแตองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกยังไมมีการกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารรายไดที่ชัดเจน 

                     2)  ขาดการจัดทําแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

          การจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดจะตองอาศยั

ขอมูลสถานบริการโรงแรมในระบบการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบของแผนที่ภาษี 
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แตปจจุบันยังไมมีระบบแผนที่ภาษีเพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ ทําใหการเรงรัดจัดเก็บคาธรรมเนียม

ในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

                     3)  ขาดกิจกรรมและแผนในการประชาสัมพันธการจัดเก็บรายได  

                      ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหการเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครนายกไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากองคการบรหิารสวนจงัหวดันครนายก

ยังขาดกิจกรรมและแผนในการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงความสําคัญและความจําเปนใน

การเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ  ทําใหประชาชนบางสวนหลีกเลี่ยงการชําระคาธรรมเนียม

แกองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

                     4)  การดําเนินงานในปจจุบันยังมีลักษณะตั้งรับมากกวาเชิงรุก 

          จากขอจํากัดทางดานบุคลากร โดยเฉพาะในหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่ใน

เชิงปฏิบัติการ ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดหรือนักวิชาการ

ภาษีอากร ประกอบกับองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกยังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่ใน

เชิงวิเทศสัมพันธ ลักษณะดังกลาวสงผลใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในเรื่อง

การจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียมมีลักษณะเชิงตั้งรับมากกวาเชิงรุก  

   5)  ขาดระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลงานที่มีประสิทธิภาพทั้ง

ภายนอกและภายในองคกร 

                      โครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมีหนวยงานที่ทําหนาที่

รับผิดชอบติดตามและประเมินผลอยูภายใตการบังคับบัญชาของ ผอ.กองแผนและงบประมาณแต

หนวยงานดังกลาวยังมีขอจํากัดในเรื่องที่ไมมีบุคลากรที่จะทําหนาที่ในเรื่องการจัดเก็บรายไดโดยตรง

รวมทั้งไมมีการติดตามประเมินผลในรูปแบบตางๆ ทําใหการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการนําระบบ

การติดตามและประเมินมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียม 

                     6)  ขาดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

           หากพิจารณาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะพบวากฎหมายดังกลาวสนับสนุน

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้ง

องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกก็มีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนอยูแลวไดแก ฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน สังกัดกองกิจการสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดแตหนวยงานดังกลาวยังไมสามารถดําเนินงานดานการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนไดอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะยังขาดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการสงเสริม
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การมีสวนรวมของประชาชนในการใชจายเงินจากภาษีอากรและคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัด แมกระทรวงมหาดไทยจะวางระเบียบใหประชาชนสามารถเขารวมรับฟงการประชุม

สภาทองถิ่นไดตามระเบียบที่สภาทองถิ่นกําหนด แตจนถึงปจจุบันสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกก็ยังไมเคยวางระเบียบดังกลาวไว ทําใหประชาชนหาชองทางเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดไดยากเวนแตจะเปนความประสงคขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายกเอง 
 4.2.2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลระยะที่  2  เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวดันครนายกทีม่ีประสทิธภิาพ 
             การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมในระยะนี้ไดนําผลที่ไดจากการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหาของผูประกอบการโรงแรมและผูพักในโรงแรมตอการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักใน

โรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกที่เปนประเด็นสําคัญการศึกษาในระยะที่ 1 รวม 6 

ประเด็น มาใชเปนประเด็นหลักในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยตัวแทน

องคการบริหารสวนจังหวัด ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ตัวแทนผูปกครองทองที่ ตัวแทน

ส่ือมวลชน ตัวแทนผูพักในโรงแรม และผูกํากับดูแลองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จาํนวน 14 

คน ประชุมรวมกับผูประกอบการโรงแรมทั้งจังหวัดจํานวน 69 คน เพื่อแสวงหาแนวทางพัฒนาการ

จัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพตอไป  

        ผลจากการประชุมไดระดมความคิดเห็นตามประเด็นที่กําหนดมีขอเสนอแนะและให

แนวทางของการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียม ดังตอไปนี้  

                1)  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดเวทีประชาคมเพื่อแถลงผลงานและเปดโอกาส

และพัฒนาใหประชาชนแสดงความคดิเห็นและซักถามในเรื่องตางๆ อยางไมจํากัด อยางนอยไตรมาสละ 

1 คร้ัง 

                2)  ใหคงอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมไวที่รอยละ 2 ของคาที่พัก เพราะเปนอัตรา

ที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดนครนายกในปจจุบันและเปนอัตราเดียวกับจังหวัดขางเคียง 

                3)  ใหมีการชําระคาธรรมเนียมผานระบบอินเทอรเน็ทหรือฝากทางธนาคารที่ใกลเคียง

เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด 

                    4)  แกไขแบบฟอรมเอกสารที่ตองยื่นประกอบกับการเสียคาธรรมเนียมใหกรอกงาย

และลดจํานวนเอกสารลงใหเหลือเพียง 1 ใบตอเดือน     

                    5)  องคการบริหารสวนจังหวดันครนายกตองปรับปรุงโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง 

ในกองคลังใหเพียงพอและเหมาะสมโดยเฉพาะในฝายเรงรัดจัดเก็บรายได 
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                    6)  กรณีองคการบริหารสวนจังหวัดจะออกขอบัญญัติหรือดําเนินการใดๆ ที่สงผล

กระทบกับประชาชนหรือผูประกอบการโรงแรม ควรใหตัวแทนประชาชนหรือตัวแทนผูประกอบการ

โรงแรมหรือประชาคมทองถิ่นมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบประชาพิจารณหรือแบบสอบถาม

เพื่อการรับฟงความคิดเห็นดวย 

                   7)  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดสงเจาหนาที่ออกไปแนะนําวิธีการและขั้นตอน

การเสียคาธรรมเนียม การจดทะเบียน การจัดทําเอกสาร และอื่นๆ เพือ่สรางความสมัพันธอันด ี
        4.2.3  สรุปผลการวิเคราะหขอมลูในระยะที่ 3 (D) การพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียม
จากผูพกัในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวัดนครนายก               
                   1)  ผูรวมประชุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่ผูวิจัย

เชิญโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 17 คน ประกอบดวยผูมีบทบาทการกําหนดนโยบาย

ในเรื่องการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกโดยตรง  

   2)  สรุปผลการประชุม มีมติเพิ่มเติมพรอมขอเสนอแนะใหองคการบริหารสวนจังหวัด 

นครนายกพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

ดังตอไปนี้ 

   (1)  พัฒนาระบบแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาธรรมเนียม

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิน่เกือบทุกแหงโดยเฉพาะเทศบาลไดนําระบบแผนที่ภาษีมาใชใน

การจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียมแลว  

   (2)  พัฒนาระบบการประชาสัมพันธการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดใหแกประชาชนทราบ โดยสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกประชาชนทราบวาการเสียภาษีเปน

การสรางความเจริญใหแกทองถิ่น การประชาสัมพันธอาจใชสื่อตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่นเปนเครื่องมือ 

เชน ประชาสัมพันธผานทางโปสเตอร ทางหอกระจายเสียงของหมูบาน ทางวิทยุ ส่ือสารหนังสือพิมพ 

ใบปลิว แผนพับ และอื่นๆ      

   (3)  ปรับปรุงรูปแบบการดําเนนิงานใหมีลกัษณะเชงิรุกมากกวาตั้งรับโดยองคการ 

บริหารสวนจังหวัดนครนายกควรวางแผนงานในการดําเนินโครงการเรงรัดจัดเก็บรายไดลักษณะ

เชิงรุกใหประชาชน หนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลมีสวนรวมดําเนินงาน 

เชน การจัดบริการรวมกันกับองคกรปกครองและประชาคมในทองที่ การจางเหมาเอกชนชวยเหลือ

ในการเรงรัดจัดเก็บคาธรรมเนียมรวมถึงการใหของรางวัลแกผูชําระคาธรรมเนียมเปน 10 อันดับ

แรกหรือการลดหยอนภาษีสาํหรับผูชําระคาธรรมเนียมครบทุกเดือน เปนตน 

   (4)  พัฒนาชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงเพื่อมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดไดหลายชองทางและหลายวิธี เชน เชิญรวมประชุมสภาองคการบริหาร
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สวนจังหวัด เปนที่ปรึกษา เปนคณะทํางาน เปนกรรมการคณะตางๆ ในองคการบริหารสวนจังหวัด 

เปนตน 

 
4.3  ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ   
 
        การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาทั้ง 3 ข้ันตอนมาประยุกตพัฒนายุทธศาสตร

การจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดหวัดนครนายกใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
        4.3.1  ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารภายในองคกร  
          เดิมการจัดองคกรภายในขององคการบริหารสวนจังหวัดเปนลักษณะทางลึก กลาวคือมี

หนวยงานชวยอํานวยการ 3 สวนราชการ คือสํานักงานเลขานุการจังหวัด สวนการคลัง และสวนโยธา 

สําหรับในระดับพื้นที่แบงเปนสวนอําเภอแหงละ 1 สวน รวมทั้งสิ้น 4 อําเภอ ตอมาในป พ.ศ.2540 

ไดยกเลิกสวนอําเภอทั้งหมด เปลี่ยนชื่อสํานักงานเลขานุการจังหวัดเปนสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด สวนการคลัง เปลี่ยนเปนกองคลังและสวนโยธาเปลี่ยนเปนกองชาง สําหรับหนวยงาน

พัฒนาบุคลากร มีโรงเรียนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด สังกัดวิทยาลัยปกครอง ตอมาถูก

โอนไปเปนสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น สวนรูปแบบการพัฒนาองคกรเดิมการวางแผนงานใช

ระบบจําแนกรายการ เปลี่ยนเปนระบบการวางแผนโครงการ นับเปนการปรับปรุงโครงสรางและ

ระบบบริหารจัดการภายในขนานใหญ แตอยางไรก็ตามยังมีความจําเปนตองปรับปรุงตอไปอีกซึ่งมี

กลยุทธและวิธีดําเนินการ ดงัตอไปนี้ 

    1)  ปรับปรุงโครงสรางภายในองคการบริหารสวนจังหวัด (Organization) โดยเฉพาะ

ในกองคลัง ใหปรับปรุงภารกิจหนาที่ในฝายเรงรัดจัดเก็บรายไดใหมีเจาหนาที่ในตําแหนง เจาหนาที่

วิเทศสัมพันธ และนิติกร ทํางานควบคูกับเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

  2)  พัฒนาบุคลากร (Human development) โดยการฝกอบรมหลักการใหบริการ 

(Services mind) เพิม่เติม รวมทัง้หลกัสตูรมนุษยสัมพนัธในองคกร (Human relation) และมีการ

กระจายอํานาจของผูบริหารระดับนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหถึงระดับผูอํานวยการกอง และ

มอบหมายภารกิจการจัดเกบ็คาธรรมเนยีมใหพนกังานเจาหนาที่รับผิดชอบเปนเขตพื้นที ่(Zone area) 

  3)  พฒันาใหมีการวางแผนการจัดเก็บคาธรรมเนียมโดยการจัดใหมีคูมือการปฏิบัตงิาน

ไวเปนมาตรฐานการควบคมุภายใน การจัดบริการแบบใหแลวเสร็จในจุดเดียว (One stop services)   
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   4)  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับชําระคาธรรมเนียมจากโรงแรม โดยลดการใช

แบบฟอรมจากเดิม เดือนละ 3 ฉบับ เปนเดือนละ 1 ฉบับ และเพิ่มชองทางการชําระใหสามารถชําระ

ทางอินเทอรเน็ท และโอนทางธนาคารไดดวย 

 

ตาราง 13  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารภายในองคกร  

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1.  ปรับปรุงโครงสรางการจัด      

      องคกร   

   กําหนดภารกิจดานกิจกรรมสัมพนัธ

โดยมีเจาหนาที่วิเทศสัมพนัธและนิติกร

ทํางานควบคูกบัเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

2.  การพัฒนาบุคลากร 

    

2.1  ขยายขอบเขตการมอบอํานาจ 

       ในเรื่องการจัดเก็บรายได   

2.2  ฝกอบรมพัฒนาดาน Services    

       mind และ Human relation 

3.  พัฒนาระบบการวางแผน 

     การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

  

3.1  จัดทาํคูมอืปฏิบัติงานของ  

       เจาหนาที่จัดเก็บรายได 

3.2  บริการแบบ One stop service 

3.3  จัดบริการแบบ Zone area 

ยุทธศาสตรการ

ปรับปรุงการบริหาร

ภายในองคกร 

4.  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ 

      จัดเก็บคาธรรมเนียม 

  

4.1  ลดจํานวนแบบฟอรมเสียภาษี 

4.2  แกไขแบบฟอรมใหนอยลง 

4.3  เพิม่ชองทางการชาํระใหชําระ 

       คาธรรมเนียมทางอินเทอรเน็ท         

       และทางธนาคารได 

 

 4.3.2  ยุทธศาสตรเชิงรุก มีกลยุทธและวิธีดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

   1)  สรางระบบแผนที่ภาษีใหมีขอมูลพื้นฐานประกอบดวย ทําเล ที่ตั้ง ขอมูลที่

สําคัญของโรงแรม ขอมูลการชําระคาธรรมเนียมและสถิติการคางชําระคาธรรมเนียม การเรงรัด

ติดตาม ตลอดจนการบังคับชําระคาธรรมเนียม โดยการจัดเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบกับรูปแผนที่ทั้งจังหวัดนครนายก  
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   2)  พัฒนาขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการโรงแรมทุกแหงในศูนยขอมูลเพื่อการ

ทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดจังหวัดนครนายกที่กําลังจะกอสรางขึ้นบริเวณริมทางหลวง

แผนดิน สาย 305 (รังสิต-นครนายก) ประมาณกิโลเมตรที่ 41-42 ดานทิศเหนือขาออก เยื้องมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายกเพื่อเปนศูนยกลางการใหขอมูล

แหลงทองเที่ยว สถานที่พัก รานอาหาร ราคาที่พัก และ ขอมูลที่จําเปนอื่นๆ  

   3)  พัฒนาระบบการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ในหลายชองทาง เชน สื่อส่ิงพิมพ หอกระจายขาวประจําหมูบาน สถานีวิทยุและโทรทัศนแผนพับ 

ใบปลิว เว็บไซตของหนวยงาน วารสารประจําเดือน เอกสารรายงานผลงานประจําป โครงการ

องคการบริหารสวนจังหวัดเคลื่อนที่ รวมทั้งการแถลงขาวในวาระที่จําเปนอยางตอเนื่อง  

 4)  สรางระบบจูงใจ ดวยการใหรางวัลแกสถานประกอบการโรงแรมที่ชําระและสง

คาธรรมเนียมสูงสุดและภายในกําหนดเวลาโดยถูกตอง ใหไดรับสวนลดหรือหักคาใชจายเปนรางวัล 

สวนกลุมสถานประกอบการโรงแรมที่ตั้งอยูในทําเลใกลเคียงกันสามารถรวมตัวกันเปนชมรมสมาคม

และหากสามารถชําระคาธรรมเนียมไดตามเปาหมายองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกตองจัด

โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเนนใหเปนพิเศษ เชน ปรับปรุงเสนทาง จัดหาและเพิ่มที่ทิ้งขยะรวมทัง้ 

สรางคัทเอาทขนาดใหญ สรางศูนยกําจัดขยะมูลฝอยรวมทั้งจังหวัด เปนตน 

   5)  นําหลักนิติศาสตรใชบังคับนําหนาหลักรัฐศาสตรสําหรบัผูประกอบการโรงแรม

ที่หลีกเลี่ยงการชําระคาธรรมเนียมหรือละเมิดขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด ตามลําดับ

ความหนักเบาแหงกรณี  ดังนี้ 

 (1)  พนักงานเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดดําเนินการเปรียบเทียบ 

 (2)  มอบพนักงานอัยการฟองดําเนินคดีแพงเพื่อบังคับชําระคาธรรมเนียม 

 (3)  ดําเนินคดีอาญาแกผูละเมิด เพื่อใหเปนกรณีตัวอยาง   

 (4)  ยึดทรัพยผูคางคาธรรมเนียมเพื่อขายทอดตลาด 
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 ตาราง 14  ยุทธศาสตรที่  2  :  ยุทธศาสตรเชิงรุก 

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1.  สรางระบบแผนที่ภาษ ี กําหนดที่ตัง้ ทาํเล ขอมูลโรงแรม  

สถิติการชําระ สถิติการคางชําระ  

การบังคับคดี โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและแผนที่ประกอบกัน 

2.  เพิ่มขอมูลเกี่ยวกบัสถาน 

     ประกอบการโรงแรมใน 

     ศนูยขอมูลเพื่อการทองเที่ยว   

     จงัหวัดนครนายก  

พัฒนาฐานขอมูลใหเชื่อมโยงกับ

โรงแรมและสวนราชการอืน่ในศูนย

ขอมูลเพื่อการทองเที่ยว ณ บริเวณ

ริมทางหลวงสาย 305  

อําเภอองครักษ 

3.  พัฒนาระบบการประชาสมัพนัธ 3.1  จัดโครงการ อบจ.เคลื่อนที ่

3.2  ใชสื่อมวลชนทกุแขนงเผยแพร 

4.  สรางระบบจูงใจในการชาํระ 

     คาธรรมเนยีม 

4.1  การใหรางวัลตอบแทน 

4.2  กิจกรรมลดหยอนหรือหัก   

       คาใชจายกอนชาํระ    

       คาธรรมเนียม 

ยุทธศาสตรเชิงรุก

เพื่อการพัฒนา

วิธีการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมบํารุง

องคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก 

5.  ใชหลักนิติศาสตรนําหนา 

     หลักรัฐศาสตร 

5.1  เปรียบเทยีบปรับ 

5.2  ดําเนินคดีแพง 

5.3  ดําเนินคดีอาญา 

5.4  ใชอํานาจตามกฎหมายเพื่อ 

       ยึดทรัพยขายทอดตลาด 
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 4.3.3  ยุทธศาสตรการสรางความยอมรับของผูประกอบการโรงแรมตอองคการ
บริหารสวนจงัหวัดนครนายก 
          เพื่อสรางการพัฒนาใหยั่งยืนและสรางภาพพจนขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

ใหเปนที่ยอมรับอันจะนํามาซ่ึงความรวมมือจากผูประกอบการโรงแรมในการชําระคาธรรมเนียม

อยางถูกตองและเต็มใจ  

   1)  สนับสนุนสรางเครือขายในระดับภูมิภาคและระดับชาติ โดยการเขารวมเปน

สมาชิกองคกรหรือกิจกรรมรวมกันกับองคการบริหารสวนจังหวัดตางๆ เพื่อสรางมาตรฐานการเก็บ

คาธรรมเนียมในทิศทางเดียวกัน ไดแก สมาพันธองคการบริหารสวนจังหวัดภาคกลาง สมาคม

องคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย สมาคมขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดแหง

ประเทศไทยและชมรมปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน   

   2)  ตั้งหนวยเจรจาตอรองขึ้นในหนวยตรวจสอบภายในขององคการบริหารสวนจังหวัด 

โดยใหมีบุคลากรที่มีความชํานาญและทักษะในการเจราจาตอรองเกี่ยวกับภาษีอากร เพื่อเปนตัวแทน

ผูบริหารทํางานเจรจาตอรองในกรณีที่มีความจําเปนตองตอรองหรือประเมินภาษีอากรและคาธรรมเนียม   

            3)  พัฒนาชองทางการมีสวนรวมของประชาชนใหมีหลากหลายรูปแบบและทั่วถึง 

เชน ตั้งประชาชนใหเปนคณะกรรมการวิสามัญประจําสภาองคการบริหารสวนจังหวัด คณะตางๆ อาทิ 

กรรมการการคลัง กรรมการสงเสริมการทองเที่ยว กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด ระยะ 3 ป รวมทั้งใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดวางระเบียบ

ใหประชาชนสามารถเขารับฟงการประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดได (กระทรวงมหาดไทย, 

2547, หนา 3) สําหรับรางขอบญัญัติที่จะเสนอสภาพิจารณาควรจัดใหมีการทําประชาพิจารณกอน

อยางนอย 2 ครั้ง เมื่อประกาศใชจะไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง รวมทั้งจัดใหมีตูแสดงความคิดเห็น

ของประชาชนและแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตขององคการบริหารสวนจังหวัดดวย 

    4)  เนนการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ทุกป เชน การแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมประเพณีทองถิ่น การจัดฝกอบรมสัมมนา หรือจัดประชุม

ในระดับภูมิภาคหรือระดับนานาชาติ เพื่อสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเขามาในจังหวัดนครนายกและ

พักแรมในพื้นที่รวมทั้งการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

องครักษ มหาวิทยาลัยเซนทเทเรซา อินติ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงเรียนเตรียมทหาร 

ดําเนินการและพัฒนามัคคุเทศกในพื้นที่และรวมจัดกิจกรรมตางๆ 
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ตาราง 15  ยุทธศาสตรที่  3 : ยุทธศาสตรการสรางความยอมรับของผูประกอบการโรงแรมตอ 

                 องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก  

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1. สรางเครือขายระดับภูมิภาค   

    และระดับชาติ 

1.1  สนับสนนุการเปนสมาชกิ  

         สมาพนัธ อบจ.  

       ภาคตะวนัออก 

1.2  สนับสนนุการเปนสมาชกิ 

       สมาคม อบจ.แหงประเทศไทย 

1.3  สนับสนนุการเปนสมาชกิ   

       สมาคมขาราชการองคการ  

       บริหารสวนจงัหวัด 

1.4  เปนสมาชิกชมรมปลัด  อบจ. 

2.  การเจรจาตอรองกับ 

     ผูประกอบการโรงแรม 

 

2.1  กาํหนดตําแหนงเจาหนาที ่

       วิเทศสัมพันธ 

2.2  ตั้งหนวยเจรจาตอรอง 

3.  พัฒนาชองทางการมีสวนรวม 

     ของประชาชนตอกิจกรรมของ 

     องคการบรหิารสวนจงัหวดั 

     นครนายก 

3.1  ตั้งประชาชนรวมเปน 

       คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

3.2  เชิญประชาชนรวมประชุม   

       สภา อบจ. 

3.3  จัดตูแสดงความคิดเหน็และ 

       เว็บบอรด 

ยุทธศาสตรการสราง

ความยอมรับของ

ผูประกอบการโรงแรมตอ

องคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก 

4.  สงเสริมการทองเที่ยว 

     ในจงัหวัด 

4.1  กิจกรรมการแขงขันกฬีา 

4.2  การจัดอบรมสัมมนา 

4.3  การประชมุระดับภาคหรือ 

       ระดับนานาชาต ิ

4.4  สรางปายบอกเสนทาง 

 

              


