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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

        การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจาก 

ผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ที่ผูวิจัยเลือกใชทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และยังนํากระบวนการวิจัย  

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาดําเนินการในบางระยะดวย การศึกษาประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี ้                      

   ระยะที่ 1  การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดเก็บคาธรรมเนียมจาก 

ผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เรียกวาระยะ R1 ในดานหลักการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมที่ดี ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดและดานวิธีการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 

    1.1  เชิงปริมาณ เรียกวา ระยะ R1/1 โดยการสงแบบสอบถามถึงประชากรที่

เปนผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดนครนายกทั้งหมด จํานวน 69 คน จัดสงและเกบ็รวบรวมขอมลูโดย

ผูชวยนักวิจัย 3 คนมีผูตอบแบบสอบถามครบทั้ง 69 คน สําหรับคําถามปลายเปดมีผูแสดง 

ความคิดเห็น จํานวน 33 คน  

   1.2  เชิงคุณภาพ เรียกวา ระยะ R1/2 เปนการสัมภาษณผูพักในโรงแรมที่ผูวิจัย

เลือกประชากรที่เปนผูพักในโรงแรมโดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากโรงแรมใน 4 อําเภอๆ ละ1 โรงแรม 

รวม 4 โรงแรมระหวางวันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 โดยผูวิจัยสัมภาษณดวย

ตนเอง ดวยเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงราง จํานวน 40 คน 

 ระยะที่ 2  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 

เรียกวา ระยะ R2 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของ

หรือมีสวนไดเสียจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จํานวน 14 

คน ประชุมรวมกับผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดนครนายกทั้งหมด จํานวน 69 คน เพื่อแสวงหา

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ 

  ระยะที่ 3  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชวงของการพัฒนา เรียกวา ระยะ D ผูวิจัยนําแนว

ทางการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 2 (R2) ประยุกตกับการประชุม

กลุมยอยโดยเลือกประชากรจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ประกอบดวยผูมีอํานาจหนาที่ในการ
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กําหนดนโยบายและวางระเบียบในการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกประชุมระดมความคิด  

 

4.1  สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  4.1.1  ระยะที่ 1 (R1/1) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียม
จากผูพกัในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวัดนครนายก (เชิงปริมาณ) 
             การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

จากผูพักในโรงแรมในดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการ

บริหารสวนจังหวัด และ ดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ โดยการตอบแบบสอบถาม

ของผูประกอบการโรงแรมทั้งหมดในจังหวัดนครนายกมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

   1)  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพประชากรผูตอบแบบสอบถาม มี 10 ขอ แยกเปน

ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ

โรงแรม จํานวน 6 ขอ ปรากฏผลการวิเคราะหตามตาราง 9 

 

ตาราง 9  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม (N = 69) 

 

 สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ    

 ชาย 26 37.7 

 หญิง 43 62.3 

2. อายุ    

 30 ป หรือนอยกวา 13 18.8 

 31-40 ป 24 34.8 

 41-50 ป 19 27.6 

 51 ป หรือสูงกวา 13 18.8 
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ตาราง 9  (ตอ)  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  

 

  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   

  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช.      

11 15.9 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 12 17.4 

  อนุปริญญา / ปวส.    2   2.9 

  ปริญญาตรี  29 42.1 

  สูงกวาปริญญาตรี 15 21.7 

4. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   

  เจาของกิจการ 27 39.2 

  ผูจัดการ 17 24.6 

  เปนเจาของและผูจัดการ 25 36.2 

5. สถานประกอบการโรงแรมจดทะเบียนในนาม   
  บุคคลธรรมดา        35 50.7 

  หางหุนสวนจาํกัด 10 14.5 

  บริษัทจํากัด 18 26.1 

  อ่ืนๆ   6   8.7 

6. ที่ตั้งของสถานประกอบการโรงแรม   
  อยูในเขตเทศบาล 22 31.9 

  อยูในเขต อบต. 47 68.1 

7. จํานวนหนวยงานทางราชการที่เรียกเก็บภาษีจากโรงแรมทุกระยะ 1 เดือน 

                        ไมเกนิ 2 หนวยงาน   53 76.8 

                        เกนิกวา 2 หนวยงาน 16 23.2 

    
    

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

87 

ตาราง 9  (ตอ)  ขอมูลสถานภาพจําแนกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  

 

  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
8. ลักษณะของสถานประกอบการ   

  โรงแรม 26 37.7 

  รีสอรท        30 43.5 

  โฮมสเตย 2   2.9 

  อ่ืนๆ 11 15.9 

9. จํานวนหองพกั   

  นอยกวา 50 หอง 45 65.2 

  50-100 หอง  6   8.7 

  มากกวา 100 หอง       18 26.1 

10. จํานวนผูพักยอนหลงั 1 เดือนโดยเฉลี่ยตอวัน   

  นอยกวา 5 หอง 48 69.5 

  5-10 หอง 17 24.6 

  มากกวา 10 หอง   4   5.9 

                

       จากตาราง 9 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา เปนหญิง จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 และเปนชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.7 สถานประกอบการโรงแรมจดทะเบียน

ในนามบุคคลธรรมดา มากที่สุด จํานวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 50.7 สถานประกอบการโรงแรม

เสียภาษีใหทางราชการรวมไมเกิน 2 หนวยงาน ตอเดือน จํานวน 53 แหง คิดเปนรอยละ 76.8 

ลักษณะสถานประกอบการเปนรีสอรท มากที่สุด จํานวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 43.5 สําหรับ

ประเภทอื่นๆ มี 11 แหง คิดเปนรอยละ 15.9 ไดแก ศูนยสัมมนา คายลูกเสือ คายพักแรม สถานทีพ่กั

รับรองของทางราชการและสโมสร สถานประกอบการโรงแรมที่มีจํานวนหองพักนอยกวา 50 หอง มี

มากที่สุดคือมีจํานวน 45 แหง คิดเปนรอยละ 65.2 และจํานวนผูพักยอนหลังในระยะ 1 เดือน 

เฉลี่ยนอยกวาวันละ 5 หอง มีมากที่สุด จาํนวน 48 แหง คิดเปนรอยละ 69.5 
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    2)  ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับเรียกเก็บคาธรรมเนียมดานหลักการจัดเก็บ 

คาธรรมเนียมที่ดี มีจํานวน 17 ขอ ตามตาราง 10 

 

ตาราง 10  ความคิดเห็นดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี (N =69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  1. การจัดเก็บคาธรรมเนียมบาํรุง อบจ. ทาํใหคาทีพ่ักโรงแรมสูงขึ้น 3.64 1.48 

  2. เปนภาษีซ้าํซอนกับภาษโีรงแรมที่เคยเสียอยูแลว 3.59 1.43 

  3. ควรนําคาธรรมเนียมไปพัฒนาเฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 3.55 1.38 

  4. คาธรรมเนียมที ่อบจ.ไดรับควรนําไปพฒันาทองถิ่น 3.42 1.38 

  5. ควรเปนรายไดของ อบต.ทีโ่รงแรมตั้งอยู 3.28 1.39 

  6. ควรเปนรายไดของเทศบาลที่โรงแรมตั้งอยู 3.28 1.53 

  7. ควรมีบทลงโทษปรับผูฝาฝนขอบัญญัติ 3.23 1.41 

  8. ควรมบีทลงโทษผูประกอบการในโรงแรมกรณีไมนาํสงคาธรรมเนยีม 3.12 1.38 

  9. อัตราคาธรรมเนียมควรเก็บทีอั่ตรารอยละ 2 ของคาหองพัก 3.09 1.28 

10. ควรเก็บอัตราเดียวกนัทัว่ประเทศ 3.04 1.53 

11. การเรียกเก็บคาธรรมเนยีมบาํรุง อบจ. ทําใหผูพักโรงแรมนอยลง 3.01 1.56 

12. คาธรรมเนียมที ่อบจ. จัดเกบ็ควรเปนภาระของโรงแรม 2.99 1.56 

13. ควรมีบทลงโทษจําคุกผูฝาฝนขอบัญญัติกรณีไมจายคาธรรมเนียม 2.93 1.46 

14. ควรกําหนดให อบจ. มีอํานาจการเปรียบเทียบปรับ 2.78 1.41 

15. คาธรรมเนียมที ่อบจ. จัดเกบ็ควรเปนภาระของผูพักในโรงแรม 2.55 1.53 

16. ควรจัดเก็บจากผูพักและเจาของโรงแรมฝายละครึ่ง 2.42 1.42 

17. ควรมีบทลงโทษผูพักโรงแรม กรณีไมจายคาธรรมเนียม 2.33 1.41 

 

       จากตาราง 10 การศึกษาความคิดเห็นดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี ระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.01-3.64 มีจํานวน 11 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

       1. การจัดเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดทําใหคาที่พักโรงแรมสูงขึ้น 

       2. เปนภาษีซ้ําซอนกับภาษีโรงแรมที่เคยเสียอยูแลว 
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       3. ควรนําคาธรรมเนียมไปพัฒนาเฉพาะดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

       4. คาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดไดรับควรนําไปพัฒนาทองถิ่น 

       5. ควรเปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบลที่โรงแรมตั้งอยู 

       6. ควรเปนรายไดของเทศบาลที่โรงแรมตั้งอยู 

       7. ควรมีบทลงโทษปรับผูฝาฝนขอบัญญัติ 

       8. ควรมีบทลงโทษผูประกอบการในโรงแรมกรณีไมนําสงคาธรรมเนียม 

       9. อัตราคาธรรมเนียมควรเก็บที่อัตรารอยละ 2 ของคาหองพัก 

     10. ควรเก็บอัตราเดียวกันทั่วประเทศ 

     11. การเรียกเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดทําใหผูพักโรงแรมนอยลง 

 

    3)  ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียมดานการยอมรับ 

ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด มีจํานวน 11 ขอ  ตามตาราง 11 

 

ตาราง 11  ความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  1. อบจ. ควรสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหมีผูเขาพักโรงแรมมากขึ้น 4.33 1.05 

  2. อบจ.ควรจัดเวทีเพื่อแถลงผลงานที่เกี่ยวของกับธรรมเนียมและ

การนาํไปใชพฒันาทองถิ่นและเปดโอกาสใหซักถามเสนอแนะ 

3.93 1.17 

  3. ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการนํา

คาธรรมเนียมไปใชจาย 

3.83 1.35 

  4. การเสียคาธรรมเนียมสรางความไมพอใจใหกับผูเขาพักโรงแรม 3.57 1.42 

  5. ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการเสนอ 

ออกขอบัญญัติและแกไขขอบัญญัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

บํารุง อบจ. 

3.39 1.33 

  6. ทราบวาขอบัญญัติเปนกฎหมายอยางหนึ่ง 3.28 1.39 

  7. เขาใจอํานาจหนาที่และบทบาทของ อบจ.ดี 3.03 1.16 
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  ตาราง 11  (ตอ)  ความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
  8. อบจ.มีอํานาจหนาที่ในการออกขอบัญญัติเพื่อเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพกัในโรงแรม 

2.91 1.36 

  9. เทศบาล หรือ อบต. มีอํานาจในการออกเทศบัญญัติ  

หรือขอบัญญัติเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม  

ไดเชนเดียวกับ อบจ. 

2.84 1.52 

10. เห็นดวยกับการออกขอบัญญัติเรียกเก็บคาธรรมเนียม 2.45 1.39 

11. สวนราชการอื่นๆ มีอํานาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพัก 

ในโรงแรมเชนเดียวกับ อบจ. 

2.38 1.48 

 

 จากตาราง 11 ศึกษาความคิดเห็นดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายก  ระดับเห็นดวยมาก มีคะแนนคาเฉลี่ยที่ 4.33 มีจํานวน 1 ประเด็น คือ มีความเห็นวา

องคการบริหารสวนจังหวัดควรสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหมีผูพักโรงแรมมากขึ้น สําหรับระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.03-3.93 มีจํานวน 6 ประเด็น ไดแก 

               1.  องคการบริหารสวนจงัหวัดควรจัดเวทเีพื่อแถลงผลงานทีเ่กี่ยวของกับคาธรรมเนยีมและ 

การนาํไปใชพฒันาทองถิ่นและเปดโอกาสใหซักถามเสนอแนะ 

               2.  ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการนําคาธรรมเนียมไปใชจาย 

               3.  การเสียคาธรรมเนียมสรางความไมพอใจใหกับผูเขาพักโรงแรม 

               4.  ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการโรงแรมมีสวนรวมในการเสนอออกขอบัญญัติและแกไข 

ขอบัญญัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด 

               5.  ทราบวาขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดเปนกฎหมายอยางหนึ่ง 

               6.  เขาใจอํานาจหนาที่และบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดดี 
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   4)  ความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจงัหวัด

นครนายกจากผูพักในโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ                                      

ตาราง 12  ความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ (N = 69) 

 

 รายการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูพักทราบกอนเขาพัก 3.68 1.45 

2. ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมผานหนวยงานที่สะดวกเพียงหนวยงานเดียว 3.64 1.45 

3. วิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมควรรวมไปกับภาษีจากทุกประเภท 

พรอมกัน แลวไปจัดสรรรายไดกันเองระหวางหนวยงานของรัฐ 

3.55 1.50 

4. ควรใหเจาหนาที่ของ อบจ.จัดเก็บเอง 3.46 1.42 

5. ใชเอกสารประกอบการชาํระคาธรรมเนียมมากเกินไป 3.29 1.28 

6. ควรมีคาใชจายใหผูจัดการโรงแรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแทน 

อบจ.ดวย 

3.06 1.41 

7. ควรยกเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเที่ยวตางชาติ 2.90 1.58 

8. ควรใหผูพักไปเสียคาธรรมเนยีมเอง 2.20 1.48 

 

       จากตาราง 12  ดานความคิดเห็นดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ  ในระดับ 

เห็นดวยปานกลาง คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.06-3.68 มีจํานวน 6 ประเด็น ไดแก 

        1.  ควรมีการประชาสมัพันธใหผูพักทราบกอนเขาพัก 

        2.  ควรจดัเก็บคาธรรมเนียมผานหนวยงานที่สะดวกเพียงหนวยงานเดียว 

        3.  วธิีการจัดเก็บคาธรรมเนียมควรรวมไปกับภาษจีากทุกประเภทพรอมกนั แลวไปจัดสรร

รายไดกันเองระหวางหนวยงานของรัฐ 

        4.  ควรใหเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจงัหวัดจัดเก็บเอง 

        5.  ใชเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมมากเกินไป 

        6.  ควรมีคาใชจายใหผูจัดการโรงแรมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแทนองคการบริหาร 

สวนจงัหวัดนครนายกดวย 
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        5)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

       ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียมของ

จากโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จากผูตอบแบบสอบถามในคาํถามปลายเปด 

(Open end) จํานวน 33 คน มีดงันี ้

                 ก.  ดานหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี 

               ก)  กลุมที่ไมเห็นดวยในหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัด มีความเห็น ดังนี้ 

   (ก)  คาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดจัดเก็บมีลักษณะเปน

ภาษีอากรซึ่งซ้ําซอนกับภาษีอ่ืนๆ ที่โรงแรมตองชําระแกหนวยราชการตางๆ เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ชําระใหแกองคการบริหารสวนตําบล ภาษีใบอนุญาตตั้งโรงแรมชําระใหทางอําเภอ ภาษีปายชําระ

ใหแกเทศบาลและภาษีมูลคาเพิ่มชําระใหแกสรรพากร เปนตน 

    (ข)  การเก็บคาธรรมเนียมเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตทางภาคธรุกจิ

เพราะโรงแรมตองนําคาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมนํามา

รวมกับคาที่พักทําใหคาที่พักสูงขึ้นกวาคาการตลาดที่ควรจะเปน ซึ่งคาธรรมเนียมประเภทนี้สําหรับ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครไมตองชําระ การที่รัฐมอบอํานาจใหองคการบริหารสวนจังหวัดแตละแหง

เลือกปฏิบัติในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมโดยอิสระยอมทําใหผูประกอบการโรงแรมเสียเปรียบทางธุรกิจ

และผูพักเห็นวาไมเปนธรรมจึงไมจูงใจใหมกีารพักแรมในเขตจังหวัดนครนายกสงผลตอการเจริญเติบโต

ทางธุรกิจโรงแรม 

    ข)  กลุมที่เห็นดวยในหลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก มีความเหน็ดังนี ้

     (ก)  คาธรรมเนียมเปนรายไดของทองถิ่นในการทํานุบํารุงพื้นที่การ

เรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมเปนไปตามหลักการที่วาผูใดไดประโยชนผูนั้นเปนผูจาย 

                               (ข)  ผูไดรับประโยชนจากการใชทรัพยากรยอมมีหนาที่ตองรับผิดชอบ

โดยการชําระคาธรรมเนียมตามหลักความยุติธรรม 

                ข.  ดานการยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

                        ก)  กลุมที่ไมยอมรับการตราขอบัญญัติขององคการบริหารสวนจังหวัดมี

ความเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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    (ก)  ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก เร่ือง การเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรมขัดกับรัฐธรรมนูญ เพราะไมมีการ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษามีบทลงโทษทางอาญาและตราออกมาบังคับใชแกราษฎรโดยไมมีอํานาจ 

   (ข)  องคการบริหารสวนจังหวัดไมนํารายไดมาพัฒนากิจการดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวซึ่งเปนกิจกรรมหลักที่โรงแรมมีผลประโยชนเกี่ยวเนื่อง 

   (ค)  โรงแรมไมมีการปรับราคาคาเชามาเปนเวลานาน เมื่อมีการเรียก

คาธรรมเนียมจากองคการบริหารสวนจังหวัด ทําใหโรงแรมตองปรับราคาคาหองพักสูงขึ้นเพื่อชําระ

คาธรรมเนียมแทนผูพัก มีผลตอยอดผูพักในโรงแรมลดลง 

 (ง)  อัตราคาธรรมเนียมที่องคการบริหารสวนจังหวัดเรียกเก็บรอยละ 2  

ของคาที่พักสูงเกินไป ควรเก็บในอัตรารอยละ 1 

                               ข)  กลุมที่ยอมรับขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด ไมมีเหตุผลเพิ่มเติม 

                         ค.  ดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ 

                        ก)  กลุมที่ไมเห็นดวยกับวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมในปจจุบัน มีดังนี้ 

                                   (ก)  แบบฟอรมสําหรับใชในการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมเหมาะสมเพราะ

ตองกรอกขอมูลมากและมีจํานวนมากถึง 3 แผน ควรปรับใหเหลือเพียง 1 แผน 

   (ข)  ไมมีเอกสารหรือสติกเกอรชี้แจงประชาสัมพันธใหผูเขาพักในโรงแรม

ทราบวามีหนาที่ตองเสียคาธรรมเนียม 

                                   (ค)  เสียเวลาและเปลืองอัตรากําลังเจาหนาที่ของโรงแรมและขององคการ

บริหารสวนจังหวัดในการออกไปจัดเก็บคาธรรมเนียมที่สถานประกอบการโรงแรมโดยตรงทุกเดือน 

                                   (ง)  การที่องคการบริหารสวนจังหวัดมอบหมายใหผูจัดการโรงแรม

เรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักไวแทนองคการบริหารสวนจังหวัดเปนการเพิ่มภาระใหแกโรงแรมทั้ง

ดานบุคลากร งานธุรกรรมและคาใชจาย 

    ข)  กลุมที่เห็นวาวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมในปจจุบันเหมาะสมแลว มี

เพียง 1 ความเห็นและมีขอเสนอเพิ่มเติมวาควรมีปายแจงผูพักทราบในเรื่องคาธรรมเนียมโดยทั่วถึง 

และชัดเจนวาคาธรรมเนียมกับคาเชาหองพักเปนคนละสวนกัน 
  4.1.2  ระยะที ่1 (R1/2) ศกึษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดนครนายก (เชงิคุณภาพ) 
      ผลการดําเนินการระยะที่ 1(R1/2) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของผูพักในโรงแรม

ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการเสียคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด จากการวิจัยโดยการ
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สัมภาษณประชากรที่เปนผูพักในโรงแรมในจังหวัดนครนายกจากกลุมตัวอยางที่สุมแบบบังเอิญ 

จํานวน 40 คน ลักษณะสัมภาษณแบบมีเคาโครง ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสรุปไดดังตอไปนี้ 

   1)  การไมทราบบทบาทและภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดกลุมตัวอยาง

ที่สัมภาษณจํานวน 40 คน มีจํานวนถงึ 36 คนที่ไมทราบวาองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยงาน

อะไร จึงไมทราบภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจงัหวัด สําหรับภาษีอากรหรือคาธรรมเนียมที่

เรียกเก็บก็ไมทราบวาไปสูหนวยงานใด 

   2)  ประชาชนโดยทั่วไปการยังขาดความรูเรื่องกฎหมายขององคการบริหารสวน

จังหวัดตลอดจนอํานาจในการออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนกฎหมายที่บังคับใช

เปนการทั่วไป ประชากรที่ใหสัมภาษณ จํานวน 37 คนในจํานวน 40 คนเขาใจวากฎหมายนั้นมี

ความหมายเฉพาะพระราชบัญญัติและรัฐธรรมนูญเทานั้น สวนคําวาขอบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัดสวนใหญยังเขาใจวาไมใชกฎหมาย คงเปนเพียงระเบียบภายในขององคกรเทานั้น 

   3)  ขาดการประชาสัมพันธกอนการบังคับใชขอบัญญัติ 

                   กอนการตราขอบัญญัตินี้หรือแมแตในขณะบังคับใชขอบัญญัตินี้ยังไมเคยมี
หนวยงานใดประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการเสียคาธรรมเนียมรวมถึง

ความสําคัญในการเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ ใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด แมแต

การชี้แจงระเบียบ ขั้นตอนการชําระคาธรรมเนียมก็ไมมีการจัดประชุมรวมกันเพื่อรับฟงความคิดเห็น

ในลักษณะประชาพิจารณ รวมไปถึงการเผยแพรประชาสัมพันธจากทองถิ่นในระดับประเทศก็ไมปรากฏ

วามีการดําเนินการ จากการสัมภาษณทั้ง 40 คน ไมมีผูใดทราบมากอนวาองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม 

  4)  วิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 

       ปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมอบหมายใหผูจัดการโรงแรมเปน

ผูจัดเก็บคาธรรมเนียมแทนและนําสงองคการบริหารสวนจังหวัดเดือนละ 1 คร้ังเปนการปฏิบัติลอแหลม

ตอการทุจริตในข้ันตอนการจัดเก็บและนําสง ทางที่ถูกตองควรมอบหมายใหสรรพากรเขตพื้นที่จัดเก็บ

ใหโดยผูชําระคาธรรมเนียมสามารถชําระ ณ จุดใดก็ได แลวสรรพากรเปนผูจัดสรรรายไดประเภท

ตางๆ ในแตละเดือนใหแกหนวยงานที่ฝากเก็บภาษี คาธรรมเนียม โดยองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกจัดใหมีสวนลดหรือคาใชจายในการจัดเก็บแทนในอัตรารอยละ 3 ของคาธรรมเนียมที่

จัดเก็บได ถือวาเปนการอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีและเปนการลดภาระใหแกผูพักและผูจัดการ

โรงแรม 
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   5)  ขาดหลักความเสมอภาค 

                  การประกอบกิจการโรงแรมมีปรากฏอยูทั่วไปทั้งประเทศ นักทองเที่ยวทั่วไป

หรือนักเดินทางทุกคนที่พักในโรงแรมตองชําระคาธรรมเนียมใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดเฉพาะ

จังหวัดที่ตราขอบัญญัติเทานั้น สวนในจังหวัดใดที่องคการบริหารสวนจังหวัดไมตราขอบัญญัติขึ้น

บังคับใช ก็ไมตองเสียคาธรรมเนียม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูพักโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกลับ

ไมตองชําระคาธรรมเนียมประเภทนี้ เพราะกรุงเทพมหานครยังไมตราขอบัญญัติเรียกเก็บ ประชาชน

ซึ่งตองเดินทางไปพักแรมในที่ตางๆ เห็นความเหลื่อมลํ้าในการปฏิบัติและเห็นวารัฐไมสรางความ

เสมอภาคใหเกิดแกนักทองเที่ยว  

   6)  ไมมีกิจกรรมจูงใจในการเสยีคาธรรมเนียม 

                  องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกไมสรางความพยายามในการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมดวยวิธีการสรางกิจกรรมจูงใจ เชน การใหรางวัลแกผูที่ใหความรวมมือ การยกยอง 

การเชิดชูเกียรติ หรือการสนองตอบโดยการคืนภาษีหรือสะทอนการใชจายงบประมาณขององคการ

บริหารสวนจังหวัดกลับมาสูสถานบรกิารโรงแรมใหเห็นเปนรูปธรรม เชน การปรับปรุงภูมิทัศนแหลง

ทองเที่ยว กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวประเภทตางๆ เพื่อจูงใจใหคนมาพักแรมยินดีชําระ

คาธรรมเนียมรวมถึงการนํางบประมาณกลับมาพัฒนาสิ่งแวดลอมหรือควบคุมมลภาวะในทองถิ่น

ใหเห็นเปนประจักษ 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูล 
 

        4.2.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในระยะที่ 1 ปญหาที่คนพบ ไดแก 

                      1)  ขาดยุทธศาสตรในการบริหารรายได 

            องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมีภารกิจหนาที่ในการจัดเก็บรายไดจาก

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรม จํานวน 69 แหงเปนประจําทุกเดือน

และมีหนาที่จัดระบบบริการสาธารณะดานการสงเสริมการทองเที่ยวแตองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกยังไมมีการกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารรายไดที่ชัดเจน 

                     2)  ขาดการจัดทําแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

          การจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดจะตองอาศยั

ขอมูลสถานบริการโรงแรมในระบบการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบของแผนที่ภาษี 
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แตปจจุบันยังไมมีระบบแผนที่ภาษีเพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บ ทําใหการเรงรัดจัดเก็บคาธรรมเนียม

ในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

                     3)  ขาดกิจกรรมและแผนในการประชาสัมพันธการจัดเก็บรายได  

                      ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหการเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครนายกไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากองคการบรหิารสวนจงัหวดันครนายก

ยังขาดกิจกรรมและแผนในการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงความสําคัญและความจําเปนใน

การเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ  ทําใหประชาชนบางสวนหลีกเลี่ยงการชําระคาธรรมเนียม

แกองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

                     4)  การดําเนินงานในปจจุบันยังมีลักษณะตั้งรับมากกวาเชิงรุก 

          จากขอจํากัดทางดานบุคลากร โดยเฉพาะในหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่ใน

เชิงปฏิบัติการ ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดหรือนักวิชาการ

ภาษีอากร ประกอบกับองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกยังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่ใน

เชิงวิเทศสัมพันธ ลักษณะดังกลาวสงผลใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในเรื่อง

การจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียมมีลักษณะเชิงตั้งรับมากกวาเชิงรุก  

   5)  ขาดระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลงานที่มีประสิทธิภาพทั้ง

ภายนอกและภายในองคกร 

                      โครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมีหนวยงานที่ทําหนาที่

รับผิดชอบติดตามและประเมินผลอยูภายใตการบังคับบัญชาของ ผอ.กองแผนและงบประมาณแต

หนวยงานดังกลาวยังมีขอจํากัดในเรื่องที่ไมมีบุคลากรที่จะทําหนาที่ในเรื่องการจัดเก็บรายไดโดยตรง

รวมทั้งไมมีการติดตามประเมินผลในรูปแบบตางๆ ทําใหการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการนําระบบ

การติดตามและประเมินมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียม 

                     6)  ขาดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

           หากพิจารณาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะพบวากฎหมายดังกลาวสนับสนุน

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้ง

องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกก็มีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนอยูแลวไดแก ฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน สังกัดกองกิจการสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดแตหนวยงานดังกลาวยังไมสามารถดําเนินงานดานการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนไดอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะยังขาดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการสงเสริม
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การมีสวนรวมของประชาชนในการใชจายเงินจากภาษีอากรและคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัด แมกระทรวงมหาดไทยจะวางระเบียบใหประชาชนสามารถเขารวมรับฟงการประชุม

สภาทองถิ่นไดตามระเบียบที่สภาทองถิ่นกําหนด แตจนถึงปจจุบันสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายกก็ยังไมเคยวางระเบียบดังกลาวไว ทําใหประชาชนหาชองทางเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดไดยากเวนแตจะเปนความประสงคขององคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายกเอง 
 4.2.2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลระยะที่  2  เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวดันครนายกทีม่ีประสทิธภิาพ 
             การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมในระยะนี้ไดนําผลที่ไดจากการศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหาของผูประกอบการโรงแรมและผูพักในโรงแรมตอการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักใน

โรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกที่เปนประเด็นสําคัญการศึกษาในระยะที่ 1 รวม 6 

ประเด็น มาใชเปนประเด็นหลักในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยตัวแทน

องคการบริหารสวนจังหวัด ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ตัวแทนผูปกครองทองที่ ตัวแทน

ส่ือมวลชน ตัวแทนผูพักในโรงแรม และผูกํากับดูแลองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จาํนวน 14 

คน ประชุมรวมกับผูประกอบการโรงแรมทั้งจังหวัดจํานวน 69 คน เพื่อแสวงหาแนวทางพัฒนาการ

จัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพตอไป  

        ผลจากการประชุมไดระดมความคิดเห็นตามประเด็นที่กําหนดมีขอเสนอแนะและให

แนวทางของการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียม ดังตอไปนี้  

                1)  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดเวทีประชาคมเพื่อแถลงผลงานและเปดโอกาส

และพัฒนาใหประชาชนแสดงความคดิเห็นและซักถามในเรื่องตางๆ อยางไมจํากัด อยางนอยไตรมาสละ 

1 คร้ัง 

                2)  ใหคงอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียมไวที่รอยละ 2 ของคาที่พัก เพราะเปนอัตรา

ที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดนครนายกในปจจุบันและเปนอัตราเดียวกับจังหวัดขางเคียง 

                3)  ใหมีการชําระคาธรรมเนียมผานระบบอินเทอรเน็ทหรือฝากทางธนาคารที่ใกลเคียง

เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด 

                    4)  แกไขแบบฟอรมเอกสารที่ตองยื่นประกอบกับการเสียคาธรรมเนียมใหกรอกงาย

และลดจํานวนเอกสารลงใหเหลือเพียง 1 ใบตอเดือน     

                    5)  องคการบริหารสวนจังหวดันครนายกตองปรับปรุงโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง 

ในกองคลังใหเพียงพอและเหมาะสมโดยเฉพาะในฝายเรงรัดจัดเก็บรายได 
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                    6)  กรณีองคการบริหารสวนจังหวัดจะออกขอบัญญัติหรือดําเนินการใดๆ ที่สงผล

กระทบกับประชาชนหรือผูประกอบการโรงแรม ควรใหตัวแทนประชาชนหรือตัวแทนผูประกอบการ

โรงแรมหรือประชาคมทองถิ่นมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบประชาพิจารณหรือแบบสอบถาม

เพื่อการรับฟงความคิดเห็นดวย 

                   7)  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดสงเจาหนาที่ออกไปแนะนําวิธีการและขั้นตอน

การเสียคาธรรมเนียม การจดทะเบียน การจัดทําเอกสาร และอื่นๆ เพือ่สรางความสมัพันธอันด ี
        4.2.3  สรุปผลการวิเคราะหขอมลูในระยะที่ 3 (D) การพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียม
จากผูพกัในโรงแรมขององคการบรหิารสวนจังหวัดนครนายก               
                   1)  ผูรวมประชุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่ผูวิจัย

เชิญโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 17 คน ประกอบดวยผูมีบทบาทการกําหนดนโยบาย

ในเรื่องการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกโดยตรง  

   2)  สรุปผลการประชุม มีมติเพิ่มเติมพรอมขอเสนอแนะใหองคการบริหารสวนจังหวัด 

นครนายกพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

ดังตอไปนี้ 

   (1)  พัฒนาระบบแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บคาธรรมเนียม

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิน่เกือบทุกแหงโดยเฉพาะเทศบาลไดนําระบบแผนที่ภาษีมาใชใน

การจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียมแลว  

   (2)  พัฒนาระบบการประชาสัมพันธการจัดเก็บคาธรรมเนียมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดใหแกประชาชนทราบ โดยสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกประชาชนทราบวาการเสียภาษีเปน

การสรางความเจริญใหแกทองถิ่น การประชาสัมพันธอาจใชสื่อตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่นเปนเครื่องมือ 

เชน ประชาสัมพันธผานทางโปสเตอร ทางหอกระจายเสียงของหมูบาน ทางวิทยุ ส่ือสารหนังสือพิมพ 

ใบปลิว แผนพับ และอื่นๆ      

   (3)  ปรับปรุงรูปแบบการดําเนนิงานใหมีลกัษณะเชงิรุกมากกวาตั้งรับโดยองคการ 

บริหารสวนจังหวัดนครนายกควรวางแผนงานในการดําเนินโครงการเรงรัดจัดเก็บรายไดลักษณะ

เชิงรุกใหประชาชน หนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลมีสวนรวมดําเนินงาน 

เชน การจัดบริการรวมกันกับองคกรปกครองและประชาคมในทองที่ การจางเหมาเอกชนชวยเหลือ

ในการเรงรัดจัดเก็บคาธรรมเนียมรวมถึงการใหของรางวัลแกผูชําระคาธรรมเนียมเปน 10 อันดับ

แรกหรือการลดหยอนภาษีสาํหรับผูชําระคาธรรมเนียมครบทุกเดือน เปนตน 

   (4)  พัฒนาชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงเพื่อมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดไดหลายชองทางและหลายวิธี เชน เชิญรวมประชุมสภาองคการบริหาร
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สวนจังหวัด เปนที่ปรึกษา เปนคณะทํางาน เปนกรรมการคณะตางๆ ในองคการบริหารสวนจังหวัด 

เปนตน 

 
4.3  ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ   
 
        การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาทั้ง 3 ข้ันตอนมาประยุกตพัฒนายุทธศาสตร

การจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดหวัดนครนายกใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 
        4.3.1  ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารภายในองคกร  
          เดิมการจัดองคกรภายในขององคการบริหารสวนจังหวัดเปนลักษณะทางลึก กลาวคือมี

หนวยงานชวยอํานวยการ 3 สวนราชการ คือสํานักงานเลขานุการจังหวัด สวนการคลัง และสวนโยธา 

สําหรับในระดับพื้นที่แบงเปนสวนอําเภอแหงละ 1 สวน รวมทั้งสิ้น 4 อําเภอ ตอมาในป พ.ศ.2540 

ไดยกเลิกสวนอําเภอทั้งหมด เปลี่ยนชื่อสํานักงานเลขานุการจังหวัดเปนสํานักปลัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด สวนการคลัง เปลี่ยนเปนกองคลังและสวนโยธาเปลี่ยนเปนกองชาง สําหรับหนวยงาน

พัฒนาบุคลากร มีโรงเรียนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด สังกัดวิทยาลัยปกครอง ตอมาถูก

โอนไปเปนสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น สวนรูปแบบการพัฒนาองคกรเดิมการวางแผนงานใช

ระบบจําแนกรายการ เปลี่ยนเปนระบบการวางแผนโครงการ นับเปนการปรับปรุงโครงสรางและ

ระบบบริหารจัดการภายในขนานใหญ แตอยางไรก็ตามยังมีความจําเปนตองปรับปรุงตอไปอีกซึ่งมี

กลยุทธและวิธีดําเนินการ ดงัตอไปนี้ 

    1)  ปรับปรุงโครงสรางภายในองคการบริหารสวนจังหวัด (Organization) โดยเฉพาะ

ในกองคลัง ใหปรับปรุงภารกิจหนาที่ในฝายเรงรัดจัดเก็บรายไดใหมีเจาหนาที่ในตําแหนง เจาหนาที่

วิเทศสัมพันธ และนิติกร ทํางานควบคูกับเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

  2)  พัฒนาบุคลากร (Human development) โดยการฝกอบรมหลักการใหบริการ 

(Services mind) เพิม่เติม รวมทัง้หลกัสตูรมนุษยสัมพนัธในองคกร (Human relation) และมีการ

กระจายอํานาจของผูบริหารระดับนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหถึงระดับผูอํานวยการกอง และ

มอบหมายภารกิจการจัดเกบ็คาธรรมเนยีมใหพนกังานเจาหนาที่รับผิดชอบเปนเขตพื้นที ่(Zone area) 

  3)  พฒันาใหมีการวางแผนการจัดเก็บคาธรรมเนียมโดยการจัดใหมีคูมือการปฏิบัตงิาน

ไวเปนมาตรฐานการควบคมุภายใน การจัดบริการแบบใหแลวเสร็จในจุดเดียว (One stop services)   
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   4)  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับชําระคาธรรมเนียมจากโรงแรม โดยลดการใช

แบบฟอรมจากเดิม เดือนละ 3 ฉบับ เปนเดือนละ 1 ฉบับ และเพิ่มชองทางการชําระใหสามารถชําระ

ทางอินเทอรเน็ท และโอนทางธนาคารไดดวย 

 

ตาราง 13  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารภายในองคกร  

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1.  ปรับปรุงโครงสรางการจัด      

      องคกร   

   กําหนดภารกิจดานกิจกรรมสัมพนัธ

โดยมีเจาหนาที่วิเทศสัมพนัธและนิติกร

ทํางานควบคูกบัเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

2.  การพัฒนาบุคลากร 

    

2.1  ขยายขอบเขตการมอบอํานาจ 

       ในเรื่องการจัดเก็บรายได   

2.2  ฝกอบรมพัฒนาดาน Services    

       mind และ Human relation 

3.  พัฒนาระบบการวางแผน 

     การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

  

3.1  จัดทาํคูมอืปฏิบัติงานของ  

       เจาหนาที่จัดเก็บรายได 

3.2  บริการแบบ One stop service 

3.3  จัดบริการแบบ Zone area 

ยุทธศาสตรการ

ปรับปรุงการบริหาร

ภายในองคกร 

4.  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ 

      จัดเก็บคาธรรมเนียม 

  

4.1  ลดจํานวนแบบฟอรมเสียภาษี 

4.2  แกไขแบบฟอรมใหนอยลง 

4.3  เพิม่ชองทางการชาํระใหชําระ 

       คาธรรมเนียมทางอินเทอรเน็ท         

       และทางธนาคารได 

 

 4.3.2  ยุทธศาสตรเชิงรุก มีกลยุทธและวิธีดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

   1)  สรางระบบแผนที่ภาษีใหมีขอมูลพื้นฐานประกอบดวย ทําเล ที่ตั้ง ขอมูลที่

สําคัญของโรงแรม ขอมูลการชําระคาธรรมเนียมและสถิติการคางชําระคาธรรมเนียม การเรงรัด

ติดตาม ตลอดจนการบังคับชําระคาธรรมเนียม โดยการจัดเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบกับรูปแผนที่ทั้งจังหวัดนครนายก  
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   2)  พัฒนาขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการโรงแรมทุกแหงในศูนยขอมูลเพื่อการ

ทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดจังหวัดนครนายกที่กําลังจะกอสรางขึ้นบริเวณริมทางหลวง

แผนดิน สาย 305 (รังสิต-นครนายก) ประมาณกิโลเมตรที่ 41-42 ดานทิศเหนือขาออก เยื้องมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายกเพื่อเปนศูนยกลางการใหขอมูล

แหลงทองเที่ยว สถานที่พัก รานอาหาร ราคาที่พัก และ ขอมูลที่จําเปนอื่นๆ  

   3)  พัฒนาระบบการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ในหลายชองทาง เชน สื่อส่ิงพิมพ หอกระจายขาวประจําหมูบาน สถานีวิทยุและโทรทัศนแผนพับ 

ใบปลิว เว็บไซตของหนวยงาน วารสารประจําเดือน เอกสารรายงานผลงานประจําป โครงการ

องคการบริหารสวนจังหวัดเคลื่อนที่ รวมทั้งการแถลงขาวในวาระที่จําเปนอยางตอเนื่อง  

 4)  สรางระบบจูงใจ ดวยการใหรางวัลแกสถานประกอบการโรงแรมที่ชําระและสง

คาธรรมเนียมสูงสุดและภายในกําหนดเวลาโดยถูกตอง ใหไดรับสวนลดหรือหักคาใชจายเปนรางวัล 

สวนกลุมสถานประกอบการโรงแรมที่ตั้งอยูในทําเลใกลเคียงกันสามารถรวมตัวกันเปนชมรมสมาคม

และหากสามารถชําระคาธรรมเนียมไดตามเปาหมายองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกตองจัด

โครงการสงเสริมการทองเที่ยวเนนใหเปนพิเศษ เชน ปรับปรุงเสนทาง จัดหาและเพิ่มที่ทิ้งขยะรวมทัง้ 

สรางคัทเอาทขนาดใหญ สรางศูนยกําจัดขยะมูลฝอยรวมทั้งจังหวัด เปนตน 

   5)  นําหลักนิติศาสตรใชบังคับนําหนาหลักรัฐศาสตรสําหรบัผูประกอบการโรงแรม

ที่หลีกเลี่ยงการชําระคาธรรมเนียมหรือละเมิดขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด ตามลําดับ

ความหนักเบาแหงกรณี  ดังนี้ 

 (1)  พนักงานเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดดําเนินการเปรียบเทียบ 

 (2)  มอบพนักงานอัยการฟองดําเนินคดีแพงเพื่อบังคับชําระคาธรรมเนียม 

 (3)  ดําเนินคดีอาญาแกผูละเมิด เพื่อใหเปนกรณีตัวอยาง   

 (4)  ยึดทรัพยผูคางคาธรรมเนียมเพื่อขายทอดตลาด 
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 ตาราง 14  ยุทธศาสตรที่  2  :  ยุทธศาสตรเชิงรุก 

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1.  สรางระบบแผนที่ภาษ ี กําหนดที่ตัง้ ทาํเล ขอมูลโรงแรม  

สถิติการชําระ สถิติการคางชําระ  

การบังคับคดี โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและแผนที่ประกอบกัน 

2.  เพิ่มขอมูลเกี่ยวกบัสถาน 

     ประกอบการโรงแรมใน 

     ศนูยขอมูลเพื่อการทองเที่ยว   

     จงัหวัดนครนายก  

พัฒนาฐานขอมูลใหเชื่อมโยงกับ

โรงแรมและสวนราชการอืน่ในศูนย

ขอมูลเพื่อการทองเที่ยว ณ บริเวณ

ริมทางหลวงสาย 305  

อําเภอองครักษ 

3.  พัฒนาระบบการประชาสมัพนัธ 3.1  จัดโครงการ อบจ.เคลื่อนที ่

3.2  ใชสื่อมวลชนทกุแขนงเผยแพร 

4.  สรางระบบจูงใจในการชาํระ 

     คาธรรมเนยีม 

4.1  การใหรางวัลตอบแทน 

4.2  กิจกรรมลดหยอนหรือหัก   

       คาใชจายกอนชาํระ    

       คาธรรมเนียม 

ยุทธศาสตรเชิงรุก

เพื่อการพัฒนา

วิธีการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมบํารุง

องคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก 

5.  ใชหลักนิติศาสตรนําหนา 

     หลักรัฐศาสตร 

5.1  เปรียบเทยีบปรับ 

5.2  ดําเนินคดีแพง 

5.3  ดําเนินคดีอาญา 

5.4  ใชอํานาจตามกฎหมายเพื่อ 

       ยึดทรัพยขายทอดตลาด 
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 4.3.3  ยุทธศาสตรการสรางความยอมรับของผูประกอบการโรงแรมตอองคการ
บริหารสวนจงัหวัดนครนายก 
          เพื่อสรางการพัฒนาใหยั่งยืนและสรางภาพพจนขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

ใหเปนที่ยอมรับอันจะนํามาซ่ึงความรวมมือจากผูประกอบการโรงแรมในการชําระคาธรรมเนียม

อยางถูกตองและเต็มใจ  

   1)  สนับสนุนสรางเครือขายในระดับภูมิภาคและระดับชาติ โดยการเขารวมเปน

สมาชิกองคกรหรือกิจกรรมรวมกันกับองคการบริหารสวนจังหวัดตางๆ เพื่อสรางมาตรฐานการเก็บ

คาธรรมเนียมในทิศทางเดียวกัน ไดแก สมาพันธองคการบริหารสวนจังหวัดภาคกลาง สมาคม

องคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย สมาคมขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดแหง

ประเทศไทยและชมรมปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน   

   2)  ตั้งหนวยเจรจาตอรองขึ้นในหนวยตรวจสอบภายในขององคการบริหารสวนจังหวัด 

โดยใหมีบุคลากรที่มีความชํานาญและทักษะในการเจราจาตอรองเกี่ยวกับภาษีอากร เพื่อเปนตัวแทน

ผูบริหารทํางานเจรจาตอรองในกรณีที่มีความจําเปนตองตอรองหรือประเมินภาษีอากรและคาธรรมเนียม   

            3)  พัฒนาชองทางการมีสวนรวมของประชาชนใหมีหลากหลายรูปแบบและทั่วถึง 

เชน ตั้งประชาชนใหเปนคณะกรรมการวิสามัญประจําสภาองคการบริหารสวนจังหวัด คณะตางๆ อาทิ 

กรรมการการคลัง กรรมการสงเสริมการทองเที่ยว กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด ระยะ 3 ป รวมทั้งใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดวางระเบียบ

ใหประชาชนสามารถเขารับฟงการประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดได (กระทรวงมหาดไทย, 

2547, หนา 3) สําหรับรางขอบญัญัติที่จะเสนอสภาพิจารณาควรจัดใหมีการทําประชาพิจารณกอน

อยางนอย 2 ครั้ง เมื่อประกาศใชจะไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง รวมทั้งจัดใหมีตูแสดงความคิดเห็น

ของประชาชนและแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตขององคการบริหารสวนจังหวัดดวย 

    4)  เนนการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ทุกป เชน การแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมประเพณีทองถิ่น การจัดฝกอบรมสัมมนา หรือจัดประชุม

ในระดับภูมิภาคหรือระดับนานาชาติ เพื่อสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเขามาในจังหวัดนครนายกและ

พักแรมในพื้นที่รวมทั้งการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

องครักษ มหาวิทยาลัยเซนทเทเรซา อินติ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงเรียนเตรียมทหาร 

ดําเนินการและพัฒนามัคคุเทศกในพื้นที่และรวมจัดกิจกรรมตางๆ 
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ตาราง 15  ยุทธศาสตรที่  3 : ยุทธศาสตรการสรางความยอมรับของผูประกอบการโรงแรมตอ 

                 องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก  

 

ยุทธศาสตร แนวทาง วิธีการ 

1. สรางเครือขายระดับภูมิภาค   

    และระดับชาติ 

1.1  สนับสนนุการเปนสมาชกิ  

         สมาพนัธ อบจ.  

       ภาคตะวนัออก 

1.2  สนับสนนุการเปนสมาชกิ 

       สมาคม อบจ.แหงประเทศไทย 

1.3  สนับสนนุการเปนสมาชกิ   

       สมาคมขาราชการองคการ  

       บริหารสวนจงัหวัด 

1.4  เปนสมาชิกชมรมปลัด  อบจ. 

2.  การเจรจาตอรองกับ 

     ผูประกอบการโรงแรม 

 

2.1  กาํหนดตําแหนงเจาหนาที ่

       วิเทศสัมพันธ 

2.2  ตั้งหนวยเจรจาตอรอง 

3.  พัฒนาชองทางการมีสวนรวม 

     ของประชาชนตอกิจกรรมของ 

     องคการบรหิารสวนจงัหวดั 

     นครนายก 

3.1  ตั้งประชาชนรวมเปน 

       คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

3.2  เชิญประชาชนรวมประชุม   

       สภา อบจ. 

3.3  จัดตูแสดงความคิดเหน็และ 

       เว็บบอรด 

ยุทธศาสตรการสราง

ความยอมรับของ

ผูประกอบการโรงแรมตอ

องคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายก 

4.  สงเสริมการทองเที่ยว 

     ในจงัหวัด 

4.1  กิจกรรมการแขงขันกฬีา 

4.2  การจัดอบรมสัมมนา 

4.3  การประชมุระดับภาคหรือ 

       ระดับนานาชาต ิ

4.4  สรางปายบอกเสนทาง 

 

              


