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บทที่  1 
บทนํา 

 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        องคการบริหารสวนจังหวัด  (Provincial  Administrative  Organization : PAO)  ตั้งขึ้น

ตามพระราชบญัญัติองคการบริหารสวนจังหวัด  พ.ศ.2540  เปนหนวยงานบรหิารราชการสวนทองถิน่ 

รูปแบบหนึ่ง โดยอาศัยหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) จากรัฐบาล มีฐานะเปนนิติบุคคล  

มีอํานาจหนาที่จัดระบบบรกิารสาธารณะ (Public services) ซึ่ง กมล ทองธรรมชาต ิ และสมบูรณ  

สุขสําราญ  (2537, หนา 9)  อธิบายเพิ่มเติมวา  เปนองคกรที่มีอิสระในการกําหนดนโยบาย  การ

บริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณของตนเองภายใตการกํากับดูแล

ของกระทรวงมหาดไทย  องคการบริหารสวนจังหวัดมีรายไดประกอบดวย  รายไดที่รัฐบาลจัดสรรให 

รายไดที่รัฐบาลจัดเก็บให และรายไดที่องคการบริหารสวนจังหวัดจัดเก็บเอง โดยองคการบริหาร

สวนจังหวัดใชอํานาจตามกฎหมายตราขอบัญญัติ  (Local legislation)  เรียกเก็บ  เชน  ภาษีและ

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากสถานการคาภายในจังหวัดสําหรับยาสูบ  กาซ

สําหรับรถยนตและน้ํามัน  คาตอบแทนการอนุญาตใชประโยชนจากที่ดินสาธารณะประโยชนและ

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดที่เรียกเก็บจากผูพักในโรงแรม เปนตน 

        อาศัยอํานาจตามมาตรา 65 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกไดตราขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดเรียกเก็บคาธรรมเนียม

จากผูพักในโรงแรมในอัตรารอยละ 2 ของคาที่พักบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2542 เปนตนมา 

(องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก, 2542, หนา 1) 

        จากสถิติของสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายกซึ่งเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากสถานบริการ

โรงแรม ซึ่งมีทั้งหมด จํานวน 69 แหง ในระหวางเดือน มกราคม 2548 ถึง เดือนพฤษภาคม 2548 

ไดจํานวน 1,977,112.71 บาท (หนึ่งลานเกาแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหนึ่งรอยสิบสองบาทเจ็ดสิบเอ็ด

สตางค) หรือคิดเปนคาหองพัก เปนเงินจํานวน 30,218,579.99 บาท (สามสิบลานสองแสนหนึ่ง

หมื่นแปดพันหารอยเจ็ดสิบเกาบาทเกาสิบเกาสตางค) ฉะนั้น การที่องคการบริหารสวนจังหวัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมในอัตรารอยละ 2 ของคาที่พัก จึงควรจัดเก็บไดในหวงระยะเวลา
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เดียวกันเปนเงิน  จํานวน  604,431.60  บาท  (หกแสนสี่พันสี่รอยสามสิบเอ็ดบาทหกสิบสตางค) 

แตองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถเรียกเก็บไดเพียง  189,061  บาท  (หนึ่งแสนแปดหมื่นหกสบิเอด็

บาท) ต่ํากวาประมาณการที่ควรจัดเก็บได  เปนจํานวนเงิน  415,370.60  บาท (ส่ีแสนหนึ่งหมื่นหาพัน

สามรอยเจ็ดสิบบาทหกสิบสตางค)  ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  ขอมูลเปรียบเทยีบการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับคาที่พกัในโรงแรมกบั 

                คาธรรมเนียมบาํรุงองคการบรหิารสวนจงัหวดันครนายก 
 

 

เดือน ภาษีสรรพากร คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด 

(บาท) 

 ภาษีมูลคาเพิม่ คาหองพัก จํานวนเงนิ

รอยละ2 ของ

คาหองพัก 

จํานวนเงนิที่

เก็บได 

จํานวนเงนิที่

ขาด 

ม.ค.48  362,883.13 5,546,927.84 110,938.55 44,269.00 66,669.55 

ก.พ.48  760,096.27 11,618,614.41 232,372.29 34,277.00  198,095.29 

มี.ค.48  251,050.03 3,837,479.03   76,749.58 34,789.00 41,960.58 

เม.ย.48  363,328.06 5,553,728.92 111,074.58 38,923.00 71,151.58 

พ.ค.48  239,755.22 3,661,829.79   73,296.60 35,803.00 37,493.60 

รวม 1,977,112.71  30,218,759.99  604,431.60 188,061.00 415,370.60 

   

(ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก, 2548, หนา 1) 
 

 

        คาธรรมเนียมนี้มีชื่อเรียกเปนทางการตามภาษาของทางราชการวา คาธรรมเนียมบํารุง

องคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรม แตกลไกและวิธีการจัดเก็บนั้น องคการบริหารสวน

จังหวัดนครนายกมอบหมายใหผูจัดการโรงแรมเปนผูจัดเก็บแทน  แลวสงใหองคการบริหารสวนจังหวดั

ภายในวันที่ 10 ทุกเดือน โดยเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดไปรับเงิน  ณ  ที่ตั้งโรงแรม

แตละแหง ผูจัดการโรงแรมบางแหงเห็นวาเปนภาระในเรื่องการดําเนินการจัดเก็บหรือบางโรงแรม

เห็นวาเปนเงินไมมาก  จึงรับภาระเองโดยชําระแทนผูพักในโรงแรม  รวมทั้งไมตองการใหผูพักเสีย

คาที่พักมากขึ้น  ตองการรักษาภาพพจนในเรื่องราคาคาเชาจึงไมเรียกเก็บ  ทําใหผูประกอบการ
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โรงแรมนําสงเงินคาธรรมเนียมใหองคการบริหารสวนจังหวัดต่ํากวาประมาณการ  จากสถิติยอดเงิน

คาเชาที่พักที่ผูวิจัยสุมตัวอยางจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายกในเดือนมกราคม 2548 โรงแรม

ในจังหวัดนครนายกทั้งหมด รวม 69 แหง เก็บคาเชาที่พักได 5,546,927.84 บาท (หาลานหาแสนสี่

หมื่นหกพันเการอยยี่สิบเจ็ดบาทแปดสิบสี่สตางค) (สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก, 2548, หนา 1) 

คิดเปนคาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรม อัตรารอยละ 2 เปนเงินที่

ควรจัดเก็บได 110,938.55 บาท แตผูประกอบการโรงแรมจัดสงใหเพียง 44,269 บาท (สี่หมื่นสี่พัน

สองรอยหกสิบเกาบาท) ต่ํากวาประมาณการ 66,669.55 บาท (หกหมื่นหกพันหกรอยหกสิบเกาบาท

หาสิบหาสตางค) และเปนสถิติเก็บไดต่ํากวาที่เปนจริงทุกเดือนตั้งแตป พ.ศ.2542 จนถึงปจจุบัน 

(สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก, 2548, หนา 3) ปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมไดต่ํากวา

เปาหมายที่วางไวมีผลกระทบตอการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด เนื่องจาก

คาธรรมเนียมเปนรายไดหลักประเภทหนึ่งที่องคการบริหารสวนจังหวัดนําไปจัดการบริการสาธารณะ

ตามภารกิจหนาที่ หากจัดเก็บไดต่ํามีผลทําใหเปาหมายของการพัฒนาทองถิ่นต่ําลงไปดวย สําหรับ

งบประมาณรายจายประจําป 2548 ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกตั้งรายรับไวที่ 120 

ลานบาท เปนงบประมาณเพื่อการพัฒนาประมาณ  70  ลานบาท  นอกนั้นเปนงบประมาณเพื่อ

การบริหารงานทั่วไป (องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก, 2548, หนา 4) จากปญหาดังกลาว

ขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกที่ไมประสบความสําเร็จตามเจตนารมณของกฎหมายที่

บัญญัติไว เพื่อกําหนดแนวทางและพัฒนายุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเกบ็คาธรรมเนยีม

บํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกตอไป 
 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 

 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

 1.2.2  เพื่อแสวงหาแนวทางและวิธีการในการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพัก

ในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

 1.2.3  เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพัก

ในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 

          1.3.1  ขอบเขตพื้นที ่
           การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมพื้นที่ในเขตจังหวัดนครนายกทั้งหมดรวม  4  อําเภอ  คือ 

อําเภอเมืองนครนายก  อําเภอปากพลี  อําเภอบานนา  และอําเภอองครักษ  มีสถานประกอบการ

โรงแรม  ทั้งหมดจํานวน  69  แหง 
           1.3.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
                       1)  ประชากรที่ใชในการวิจยัระยะที่ 1 

                           (1)  เชงิปริมาณ เปนผูประกอบการโรงแรมในจงัหวัดทัง้หมด (เจาของและหรือ

ผูจัดการ) จํานวน 69 คน 

                            (2)  เชิงคุณภาพ เปนผูพักในโรงแรมในจังหวัดนครนายก โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ 

จํานวน 40 คน ซึ่งเปนจํานวนที่คํานวณจากประชากรที่พักแรมในจังหวัดนครนายกโดยเฉลี่ย รอยละ 1 

ของจํานวนผูพักในโรงแรมในระยะเวลา  2  เดือน  (สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก, 2548, หนา 2) 

ระหวางวันที่ 1 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 ชวงเวลา 07.00 น.ถึง 08.00 น. และ 

เวลา 18.00 น. ถึง 19.00 น. โดยสุมตัวอยางจากผูพักในโรงแรมที่ตั้งในเขตอําเภอเมืองนครนายก 

อําเภอปากพลี  อําเภอบานนา  และอําเภอองครักษ  อําเภอละ  1  แหง  รวม  4  โรงแรม  ผูวิจัย

เลือกหวงระยะเวลาดังกลาวเนื่องจากเปนชวงเทศกาลปใหมตอเนื่องกับเทศกาลตรุษจนี กลุมประชากร

ที่เปนนักทองเที่ยวมีความหลากหลายกลุมอาชีพ เพศ และวัย รวมทั้งเปนระยะตนปงบประมาณมี

สถิติผูเขาพักในโรงแรมสูงสุด 

                      2)  ประชากรที่ใชในการวิจยัระยะที ่2 เปนผูทรงคุณวุฒ ิโดยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จํานวน 14 คน กับผูประกอบการโรงแรมทัง้หมดในจงัหวัดนครนายก จํานวน 69 คน รวมทั้งสิน้ 83 คน  

         3)  ประชากรที่ใชในการวิจัยระยะที่ 3 คือ ผูมีบทบาทกําหนดนโยบายการจัดเก็บ

คาธรรมเนียม โดยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 17 คน  ไดแก 

        (1)  คณะกรรมการการคลัง จํานวน 7 คน 

(2) คณะกรรมการขอบัญญัติองคการบริหารสวนจงัหวัด จาํนวน 7 คน 

(3) ผูบริหารขององคการบริหารสวนจงัหวัด จาํนวน 3 คน 
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1.4   กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                

        การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

        1.4.1  ปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การจัดเก็บไดต่ํากวา

ประมาณการและการไมชําระคาธรรมเนียมตามกําหนดเวลา 

         1.4.2  หลักการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ดี ตามแนวคิดของ ชะลอ ยศสมบัติ (2540, หนา 

14) ประกอบดวย 

                      1)  หลักการยอมรับ 

                      2)  หลักความเสมอภาค 

                       3)  หลักความยุติธรรม 

                       4)  หลักความยืดหยุน 

           1.4.3  การแสวงหาแนวทางการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่มปีระสิทธิภาพ 

           1.4.4  พัฒนายุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก ซึ่งแสดงกรอบแนวคิดดังภาพ 1 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                     

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หลักการจัดเกบ็คาธรรมเนียมที่ด ี

- หลักการยอมรบั 

- หลักความเสมอภาค 

- หลักความยุตธิรรม 

- หลักความยืดหยุน 

พัฒนายทุธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม 

ปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนยีมไมมี

ประสิทธิภาพ 

- ต่ํากวาประมาณการ 

- ไมชําระตามกาํหนดเวลา 

- แสวงหาแนวทางพัฒนาการจัดเก็บ 

- พัฒนาวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
        1.5.1  ทราบสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

            1.5.2  ไดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม

ใหมีประสิทธิภาพ 

            1.5.3  การจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

            1.5.4  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
                
        “องคการบริหารสวนจังหวัด” หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 
        “ปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมไมมีประสิทธิภาพ” หมายถึง จํานวนเงินที่ผูประกอบการ

โรงแรมสงมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกต่ํากวาจํานวนที่ควรเรียกเกบ็ไดจากผูพกัใน

โรงแรมและผูประกอบการโรงแรมไมสงมอบเงินคาธรรมเนียมใหองคการบรหิารสวนจงัหวดันครนายก

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

         “จังหวัด” หมายถึง จังหวัดนครนายก ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

ในฐานะเปนราชการสวนภูมิภาค 

        “ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด” หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติภารกิจขององคการ

บริหารสวนจังหวัดนครนายกและไดรับเงินเดือนโดยมีอัตราเงินเดือนและตําแหนงในงบประมาณ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

        “ขอบัญญัติ” หมายถึง ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวดันครนายก เร่ือง การเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดจากผูพักในโรงแรม พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

        “คาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม” หมายถึง คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด

จากผูพักในโรงแรมซึ่งจัดเก็บตามขอบัญญัติในอัตรารอยละ 2 ของคาที่พัก 

        “ผูพักในโรงแรม” หมายถึง ผูลงทะเบียนพกัในโรงแรมตอ 1 หองพกั 
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        “สถานประกอบการโรงแรม” หมายถงึ สถานที่พกัชัว่คราวทั้งหมดในเขตจังหวดันครนายก

สําหรับผูเดินทางซึง่มีคาเชาเปนสินจาง รวมถึงรีสอรท บังกะโล โฮมสเตย ศูนยสัมมนา หรือทีม่ีชื่อเรียก

เปนอยางอืน่  

        “พนักงานเจาหนาที่” หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดและรวมถึงขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดแตงตั้งใหมีหนาที่ตามขอบัญญัติ 

        “ผูประกอบการโรงแรม”หมายถึง เจาของ ผูจัดการหรือบุคคลอื่นซึ่งรับผิดชอบดําเนินงาน

ของสถานประกอบการโรงแรม 

        “กําหนดเวลา” หมายถึง เวลาที่กําหนดใหผูประกอบการโรงแรมนําสงเงินที่เรียกเก็บไว

แทนองคการบริหารสวนจังหวัดใหแกองคการบรหิารสวนจังหวัด ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน  

        “สภา” หมายถึง สภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก ซึ่งประกอบขึ้นดวยสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก  

        “นายกองคการบริหารสวนจังหวัด” หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก

รวมถึงผูรักษาราชการแทน ผูปฏิบัติราชการแทน และผูทําหนาที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัด

นครนายก 

        “ผูชวยผูบริหาร” หมายถึง ผูมีหนาที่ชวยเหลือนายกองคการบริหารสวนจังหวัดในการ

บริหารราชการในฝายที่เปนเจาหนาที่ของรัฐ ฝายการเมืองทองถิ่น ไดแก รองนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

        “ผูชวยเหลือนายกองคการบริหารสวนจังหวัด” หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดที่เปนฝายขาราชการประจํา ไดแก ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด รอง

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 

ลูกจางประจําและพนักงานจาง 

         “ผูกํากับดูแลองคการบริหารสวนจังหวัด” หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแล

องคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก ไดแก กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

และกลุมงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครนายก 

 
 
 
 


