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บทคัดยอ 
 

        การศึกษาการพัฒนาการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครนายกเปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บคาธรรมเนียมเพื่อแสวงหา

แนวทาง วิธีการการจัดเก็บคาธรรมเนียมและพัฒนายุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรม โดยศึกษาจากประชากรประกอบดวยผูประกอบการโรงแรม 

จํานวน 69 คน ผูพักในโรงแรมในจังหวัดนครนายก จํานวน 40 คน ผูทรงคุณวุฒิ 31 คน ดําเนินการ

วิจัยระหวางวันที่ 11 กันยายน 2548 ถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 2549  

        การวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไปและปญหาการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมประกอบดวยการศึกษาเชิงปริมาณศึกษาจากประชากรที่เปนผูประกอบการโรงแรม 

จํานวน 69 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพศึกษาจากประชากรที่เปนผูพักในโรงแรมในจังหวัด

นครนายกโดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 40 คน สวนระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม ประชากรประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 14 คน กับ

ผูประกอบการโรงแรม จํานวน 69 คน และระยะที่ 3 ไดนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใชประชุม

กลุมยอย โดยประชากรที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากบุคคลที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย

ทางดานการคลังขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก จํานวน 17 คน แลวประยุกตพัฒนา

ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนครนายก 
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        ผลการศึกษาพบวาองคการบริหารสวนจังหวัดนครนายกมีปญหาทั้งในเชิงรับและเชิงรุก 

คือ ขาดยุทธศาสตรในการบริหารรายได ขาดการจัดทําระบบแผนที่ภาษี ขาดกิจกรรมและแผนการ

ประชาสัมพันธการจัดเก็บรายได ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานการภาษีอากร ขาดระบบติดตาม

ประเมินผลและขาดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ผูวิจัยไดนํา

สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาประยุกตกับแนวคิดทฤษฎี พัฒนายุทธศาสตรการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูพักในโรงแรมขององคการบริหารสวนจังหวัดนครนายก 

รวม 3 ยุทธศาสตร  คือ ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารภายในองคกร ยุทธศาสตรเชิงรุก และ

ยุทธศาสตรการสรางความยอมรับของผูประกอบการโรงแรมตอองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ : นครนายก, องคการบริหารสวนจังหวัด 
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ABSTRACT 
 

 The study of developing duty collection from guests in hotel of the Nakhon 

Nayok Provincial Administrative Organization is the study of the current condition and 

the difficulties of duty collection so as to develop more effective of the system with the 

sample of hotel entrepreneurs totally 69, guest totally 40 and senior executives totally 

31, The study occur  from 11th September 2005 to 10th May 2006. 

 The study was separated into 3 steps. Firstly, the pilot study consists of 

quantitative and qualitative methods. The quantitative study randomized the sample of 

hotel entrepreneurs totally 69 while the quantitative study randomized accidentally the 

samples of guests totally 40. Secondly, The practical participation action research 

randomized the sample of senior executives total of 14 together with the entrepreneurs 

total of 69. Finally, the small group discussion was implemented with the randomly 

sample of 17 people, who play the role in specifying the financial policy of the Nakhon 

Nayok Provincial Administrative Organization. Then, developing the strategy of increase 

in duty collection from customers who visit hotel of the Nakhon Nayok Provincial 

Administrative Organization. 
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  The results of this study showed that the Nakhon Nayok Provincial Administrative  

Organization had encountered both aggressive and defensive problems, lacking of the 

effective income Planning strategy, the tax mapping system, Public relation activities of  

income collection, tax professional, evaluating as well as following-up systems, and 

tangibly motivated activities of people co-operative. The researchers  applied both 

difficulties and guidelines of developing strategies including the improvement and 

administrative strategy within the organization, the forward-oriented strategy, and the 

strategy of acceptable organization. 
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