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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

                การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการศึกษา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2  ซ่ึงจําแนกออกเปน 2  ปจจยั 
10 ดาน คือ ปจจัยกระตุน ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรบัผิดชอบ และดานความกาวหนาในตาํแหนงการงาน   ปจจัยค้ําจนุ  
ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน 
ดานสภาพการทํางาน  และดานผลประโยชนตอบแทน 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ และประสบการณการทํางานของครู 
    

วิธีดําเนนิการวิจัย  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิ จัยครั้งนี้  ไดแก  ครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังาน  

เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต  2  ในปการศึกษา  2549  จํานวน  1582  คน  กลุมตัวอยาง ไดแก ครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ไดมาโดยการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง เครซี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, p. 607-610) ไดจํานวน  309  คน หลังจากนั้นเทยีบบัญญัติไตรยางศ
แลวสุมอยางงาย  (ภาคผนวก ข) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ตามทฤษฎีของ  เฮอร เบอรก ,  มัสเนอร  และชไนเดอรแมน  (Herzberg, Mausner, & 
Snyderman) 2  ปจจัย  คือ ปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน ดงันี ้
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 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบ คือ เพศ และประสบการณในการ
ทํางาน  

 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทาํงานของครูสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน 
ประมาณคา  5  ระดับ ของลิเคอรท  (Likert’ Rating Scales)  (Best & Kahn, 1989, p. 179)   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

                 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางและเก็บแบบสอบถามคืนดวย       
ตนเอง  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 309 ฉบับ ไดคืนมา 309 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
                 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
                ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยคาความถี่ และคา
รอยละ แบบสอบถามตอนที่  2  วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ใช  t - test  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

                ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
                5.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ  เปนชายจาํนวน  94  คน 
คิดเปนรอยละ 30.40  และหญิงจํานวน  215  คน  คิดเปนรอยละ 69.60  และจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน  พบวา  ผูมีประสบการณต่ํากวา 10 ป  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  16.50  ผูมี
ประสบการณตั้งแต  10  ป ขึน้ไป  จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ  83.50  
                5.1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษา ชลบุรี  เขต 2  พบวา 
          1)  ปจจยักระตุน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงคาเฉลี่ยดังนี้  ดานความรบัผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการ
ไดรับความยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  และดานความกาวหนาในตําแหนง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน มรีายละเอียดดังนี้ 
        (1) ดานความรับผิดชอบ  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 
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   (2) ดานความสํา เร็จของงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

(3)  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรีุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 

(4)  ดานลักษณะของงาน  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

(5)  ดานความกาวหนาในตําแหนง   พบวา  ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
           2) ปจจยัค้ําจุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทกุดาน เรียงคาเฉลี่ยดังนี้ ดานความสัมพันธกบัผูรวมงาน  ดานสภาพการทาํงาน ดานการ
ปกครองบังคับบญัชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานผลประโยชนตอบแทน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน มรีายละเอียดดังนี้ 
   (1)  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรีุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 
    (2) ดานสภาพการทํางาน พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
   (3)  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
    (4)  ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
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        (5)  ดานผลประโยชนตอบแทน  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
 5.1.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  จําแนกตามเพศ  พบวา  ปจจัยกระตุน และปจจยัค้ําจนุ 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยักระตุน ดานความรับผิดชอบ   และปจจัย คํ้า จุน  ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05   
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 5.1.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครสูถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามประสบการณ พบวา ปจจยักระตุน และปจจยั
ค้ําจุน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
  

5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ใน  2  ปจจัย  คือปจจัยกระตุน และปจจัยค้าํจุน มีประเดน็
สําคัญซึ่งควรจะนํามาอภิปรายผลดังนี้  
 ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครู ใน 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุน 
และปจจยัค้ําจนุ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ  นัยนา  มั่งคั่ง (2540, บทคัดยอ) ไดศกึษา
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา พบวา 
โดยรวมแลวครูมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก   สอดคลองกับ   นฤมล  มุลา  (2542, บทคัดยอ)  
ไดวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจยัการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะผูบริหารมีความพอใจในงานที่ปฏิบตัิ มีความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน รวมทั้งการไดรับผิดชอบงานใน
หนาที่อยางเตม็ที่  ไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน  และงานที่ปฏิบัติ 
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เปนงานที่นาสนใจตรงกับความรูความสามารถ เข าใจถึงความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน
ของตน  มีความสัมพันธ อันดีกับเพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชามีนโยบายในการทาํงาน  
ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติได รวมทั้ งมีรายไดที่ เพียงพอกับการดํารงชีวิตในยคุปจจุบัน เมือ่
พิจารณาแตละปจจัยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 5.2.1  ปจจัยกระตุน  
                 ผลการวิจยั พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ครูสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก สอดคลอง
กับ ปราชญา  กลาผจัญ (2540, หนา 125) ไดกลาววา ส่ิงที่บุคคลจาํตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ตําแหนงงาน หรือหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายเปนการแสดงพฤติกรรมตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของผูที่มอบหมายอํานาจนัน้ เพื่อใหแตละ
คนสามารถปฏิบัติหนาที่การงานตามบทบาทตางๆ ที่ตนไดรับอยูนั้นอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535,  หนา 143) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน  และได รับผลตอบแทนคือผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มขีวัญกําลังใจ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน  สอดคลองกับเบอร (Burr, 1981, p. 3794 –A) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในงาน
ของผูบริหาร  ในวิทยาลัยชุมชนฟลอริดา  และจากการประยุกตทฤษฎจีูงใจ - ค้ําจุน ของเฮอรเบอรก  
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎจีูงใจ – ค้ําจุนของ 
เฮอรเบอรก  กับทัศนคติตองานของผูบริหารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย   ผลการวิจัยปรากฏวา  
สนับสนุนทฤษฎีของเฮอรเบอรก คือ  ปจจัยจูงใจกอใหเกิดความพึงพอใจในงานมากกวาปจจยัค้ําจุน
อยางมีนัยสําคญั ทั้งนี้เนื่องจากครูในปจจบุันมีความรู  ความสามารถ มีความรูสึก มีเกยีรติและ
ศักดิ์ศรีในตําแหนงหนาที่การงาน ปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมายสาํเร็จดวยดี   มีความเขาใจใน
จุดมุงหมายของงาน และมี อิสระในการตัดสินใจมากขึน้ในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานและผูบริหารสถานศึกษา ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา   ส่ิงเหลานีช้วย
ใหครูเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความรับผิดชอบ สอดคลองกับ สาลี  งามสม (2545,  บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยู
ในระดบัมาก  ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจใหกบัครูในโรงเรียนสนับสนุนให
ผูรวมงานมีความกาวหนาทางการศึกษาและเปนผูนําในการแสวงหาความรูตลอดเวลา สามารถสราง
ความพึงพอใจใหผูรวมงานไดดียิ่งขึน้  สอดคลองกับ  นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108) ไดศึกษาเรือ่ง 
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ความพึงพอใจในการทํางานของครู   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดบัคือ ความรับผิดชอบของ
งาน สภาพการทํางาน สัมพันธภาพกับผูบงัคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน
และความกาวหนา  ทั้งนี้เนือ่งจากวา  ครูมีความพึงพอใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย มีความพยายาม  มีความตั้งใจ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงความสําเร็จของงาน
ตามวัตถุประสงค  นอกจากนี้แลว งานในหนาที่และความรับผิดชอบมีความสําคัญและตรงตอวิชาชีพ 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหตัดสินใจในงานไดอยางอิสระ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ทานยินดีเสียสละเวลา
สวนตัวเพื่องานสวนรวม  สอดคลองกับ  ประพันธ  กิตริส (2540, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานการประถมศกึษาอําเภอใน
จังหวดัเชยีงราย  ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงานและการยอมรับนับถือ
อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานไดรับมอบหมายหนาที่งานพิเศษนอกเหนือจากงาน
ปกติบอยครั้ง  ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูมีงานปกติที่ตองทาํมากอยูแลว เมื่อไดรับมอบหมายหนาที่งาน
พิเศษจึงทําใหครูมีภาระงานมากขึ้น นอกเหนือจากงานสอน สอดคลองกับ พวงมาลัย  พริบไหว 
(2539,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ พบวา ดานความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก  สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือน  และผลประโยชนเกื้อกูล นโยบาย
และการบริหารสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลางทั้งนี้เนือ่งจากวา ครูมีความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ  เพื่อใหงานในหนาที่ประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนด  มีความมุงมั่น
ในการปฏิบัติงาน  และพัฒนางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการในการทํางานตามหนาที ่
ความรับผิดชอบนั้น ๆ  
 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ความกาวหนาในตําแหนง  สอดคลองกับ พวงมาลัย  พริบไหว 
(2539,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือน และผลประโยชน
เกื้อกูล   นโยบายและการบริหารสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ  
โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563–A) ไดทําการวิจัยเร่ือง องคประกอบแรงจงูใจของครูใน
โรงเ รียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิส  พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ คือ การไดรับความ
เจริญกาวหนาในงาน ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูไมคอยได รับการสนับสนุนจากผูบังคบับัญชาในดาน
ความกาวหนา ในการลาศึกษาตอหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน  ซ่ึงครูไมมีความเชื่อมั่นวาจะ
ไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติสูงขึ้นเรื่อยๆ  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆคือ  การปฏิบัติงานของทานมี
สวนสงเสริมใหทานมีประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ 
สายัณห  ตากมัจฉา (2546,  บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองเกี่ยวกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัระยอง ใน 3 ดาน คือ ดานความ
ตองการดํารงชีวิต ดานความตองการสัมพันธ และดานความตองการความเจริญกาวหนา พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัระยอง 
โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคา เฉลี่ยต่ําสุด  คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหลาศึกษาตอเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ ทั้งนี้เนือ่งจากวา ครูมีความตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงานและความรูความสามารถ แตไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูง
ในการแสวงหาความรู ครูที่มีความตองการเจริญกาวหนาจะตองแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความ
กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู  ดวยการลงทุนของตนเองเปนหลัก   สอดคลองกับ  รุงศักดิ ์ 
 เสนอกลาง (2544, บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาตามบริเวณแนวชายแดน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา   จังหวัดสระแกว พบวา 
ครูมีแรงจูงใจในดานของความตองการ ความเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากวา เมื่อครู
ไดรับผิดชอบงานในหนาที่ไดอยางเต็มที่แลว  ยอมไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานและงานที่ปฏิบัติเปนงานทีน่าสนใจตรงกบัความรูความสามารถ เขาใจถึงความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงานของตน  
 5.2.2  ปจจัยค้ําจุน 
                 ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับบัญญัติ 
แสวงดี (2543,  บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนกบั
ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการ  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง เขตการศกึษา 12 พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศกึษาธกิารจังหวัดและ
อําเภอ สังกัดสํานักงานปลดักระทรวง เขตการศึกษา 12  ดานความมั่นคงในการทาํงานอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับ นัยนา  มั่งคั่ง (2540, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและขอเสนอแนะ  
ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  พบวา โดยรวมแลวครมูีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ย เปนรายดาน  ดังนี้ คือ ดานสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดานความรับผิดชอบ ดานการปฏิบตัิ
หนาที่ของผูบังคับบัญชา   ดานการได รับการยอมรับนับถือ   ดานสภาพและเงื่อนไขในการ              
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ทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความมั่นคงในการทํางานและสุดทายคือ ดาน
เงินเดือนคาตอบแทน และสวัสดิการ  สอดคลองกับ  บอรควิสท  (Borguist, 1987, p. 260-A)  ได
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลที่ซูเบอรแบน  พบวา  แหลงที่มาของความ
พึงพอใจจะเกีย่วของกับลักษณะของงาน  ความสําเร็จและความสัมพนัธระหวางบุคคล  โดยเฉพาะ
การไดรับการยอมรับเปนที่มาของความพึงพอใจมากที่ สุด   และพบวา  แหลงที่มาของความไม 
พึงพอใจ  เชน  ปริมาณงาน  การถูกบีบบังคับ  นโยบายการบริหาร  ทั้ งนี้ เปนเพราะวา   ครูมีความ 
พึงพอใจในดานนโยบาย การบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ของผูบริหารสถานศึกษา และ
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รวมทั้งสภาพการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครู  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
สอดคลองกบั  สมัย  เปล่ียนเดชา  (2537, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือน  ในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาครูมีความใกลชิด
สนิทสนมทั้งในกลุมครูและผูบริหารในสถานศึกษาดวยกัน มีบุคลากรในหนวยงานใหความรวมมอื
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเอง มีการพบปะรวมกลุมกันอยางสม่ําเสมอ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยู ในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน คือ 
ทานมีโอกาสไดเขารวมกจิกรรมกับเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับ  กําชยั  จําเนียร (2545,  บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
กายภาพ  ดานการจัดการเรยีนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล  ดานเพื่อนรวมงาน
และดานผูบังคบับัญชา อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน คือ ทานไดรับความรวมมอื
ในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายนอกอยู เสมอ  ทั้ งนี้ เนื่องจากวา  ความสัมพนัธของบุคคลใน
โรงเรียนใหความรวมมือสนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  สําหรับความสัมพันธกบั
บุคคลทั่วไป  ลักษณะความสัมพันธเปนไปอยางที่ตองพึง่พาตัวเองเปนหลัก  สอดคลองกับ สมพงศ  
เกษมสิน (2526, หนา 207-212) ที่ไดกลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีนัน้ควรจะประกอบ
ไปดวยการจดัในดานวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการเกีย่วกับสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะวาสิ่งเหลานี้จะ
มีสวนในการทําใหเกิดสภาพการปฏิบั ติงานที่ดีซ่ึงจะชวยโนมนาวจติใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวย
ความพึงพอใจ ทั้งนี้เนื่องจากวาบุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือสนับสนุนเกื้อกลูซ่ึงกันและกนั
ในการปฏิบัติงาน  มีความสามัคคีกลมเกลียวรักใครปรองดองกันเปนอยางดี  
 ดานที่มีค า เฉลี่ยนอยกวาขอ อ่ืน  คือ  ผลประโยชนตอบแทน  สอดคลองกับ  นิคม  
พรหมยอย  (2529,  หนา 69-70)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนศึกษา  
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สงเคราะหในภาคใต ผลการศึกษาพบวา   ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนศกึษา
สงเคราะหในภาคใต มีระดบัความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนและปจจัย คํ้าจุนในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เพราะวา ครูมีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ ที่นอยมาก ไมวาจะเปนดาน
สิทธิประโยชนตางๆ หรือความเหมาะสมของเงินเดือนและเงินคาตอบแทนของครู การไดรับ
เงินเดือน หรือเงินรายไดอ่ืนที่เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  เปนความตองการของคนใน
องคการ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ มีค า เฉล่ียสูงกวาขอ อ่ืนคือ  ทานคิดวาทานสมควร
ไดรับเงินสวัสดิการจากทีไ่ดรับในปจจุบนัจากทางราชการเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ  กําชัย  จําเนยีร 
(2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
ในโรงเรยีนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 5 
ดาน  คือ  ดานกายภาพ  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดกิารและประโยชนเกื้อกูล ดาน
เพื่อนรวมงานและดานผูบังคบับัญชา อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน คือ เงินเดือน
ของทานที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ รับผิดชอบ  ทั้ งนี้ เนื่องจากวา  เงินเดือนที่ไดรับเมือ่
เปรียบเทียบกบัคาครองชีพ และภาระงานที่เพิ่มมากขึน้ในปจจุบันทาํใหครูมีความพึงพอใจในดาน
ผลประโยชนตอบแทนนอยกวาขออ่ืนๆ  สอดคลองกับ กัมพล  ลีลาประภาภรณ (2540, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 พบวา พนักงานสอบสวน สังกดัตํารวจภูธรภาค 2 มีความ         
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยดานความกาวหนาและผลประโยชนตอบแทน 
อยูในระดับต่ําสุด ทั้งนี้เนื่องจากวา ในดานผลประโยชนตอบแทนเงนิสวัสดิการทีไ่ดรับในปจจบุัน
ครูมีความพึงพอใจที่ดกีวาในขออ่ืนๆ   

การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดานปจจัย
กระตุน  และปจจัยค้ําจนุ ในภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
.05  สอดคลองกับ นิคม  พรหมยอย (2529, หนา 69-70) ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคใต ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจยัที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการสรางความพึงพอใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคใต 2 ปจจยั คือ ปจจัยกระตุน ปจจยัค้ําจนุ เกี่ยวกบัเพศ พบวา ไมมีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ    สอดคลองกับ  ศิริพร  จักรกริชรัตน  (2542,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสระแกว พบวา ครูชายกับครูหญิงมีความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั สอดคลองกับ เซอรจิโอวานนี  
(Sergiovanni, 1970, p. 194-207)  ไดทําการศึกษาเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไม
พึงพอใจในการทํางานของครูในเขตการศกึษาของมอนโรเคานดี  รัฐนิวยอรค  โดยมีจุดประสงคที่
จะทราบวา ปจจัยที่ทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน กับปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจใน
การทํางานมีความสัมพันธกนัหรือไม  พบวา  เพศ และตาํแหนง  ไมมผีลทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแตกตางกัน  สอดคลองกับ  มอรตัน  (Morton,  1986,  p. 2062 -A)  ไดทําการวิจยั  เร่ือง
อิทธิพลขององคประกอบ  ซ่ึงเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความกาวหนาในการทํางานของผูจบ
ปริญญาเอก  ในป ค.ศ.1930 –1973  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  แบงตามเพศ  วิชาเอก  ปที่จบ
การศึกษาตามความตองการขั้นสูง ขั้นต่ํา ตามทฤษฎีของเฮอรเบอรกและตามทฤษฎีของมาสโลว  
ผลการวิจัยพบวา นโยบายในการบริหารงาน  มีความสําคัญตอความกาวหนาของงานทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง  แตเพศหญิงมากกวา  ทั้งนี้เนื่องจากวา ในการปฏิบัติงานของครู ไมวาเพศชาย หรือ
เพศหญิง ยอมมีความรูสึกนึกคิดที่ด ี กับบุคคลที่มีตองานที่ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงความรูสึกนึกคดินี้
เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ  ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นสงผลใหเกิดความเตม็ใจในการทํางานอยางเต็มกาํลัง เต็มความสามารถ  
 เมื่อพิจารณาแตละดาน  พบวา ปจจยักระตุน  ความรบัผิดชอบ และปจจยัค้ําจุน  การ
ปกครองบังคับบัญชา กับสภาพการทํางาน แตกตางกนั สอดคลองกับ กัมปนาท  มีสวนนิล (2545,  
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวดันครปฐม  ผลการวิจัยพบวา ครูชายและครูหญิง
มีความพึงพอใจตอการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูเพศหญิงมักจะมีความละเอยีดออน และออนไหวในบางเรือ่ง
เปนผลใหไมคอยพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ  และการปกครองบังคับบัญชามากนกั  
 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุ รี   เขต 2  จําแนกตามประสบการณ   ผลการวิจยัพบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี 
เขต 2  ดานปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ   ศิริพร  จักรกริชรัตน  (2542, บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง  ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสระแกวพบวา ครูที่มีประสบการณมาก 
การทํางานต่ํากวา 5 ป  กับตั้งแต 5 ป ขึน้ไป ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากวา  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูที่มี
ประสบการณตางกันจะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตางกันไปตามอายุงาน ผูที่มปีระสบการณ
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ในการทํางานมามาก  ยอมผานประสบการณในการทํางานมามาก    และผานผูบริหารมาหลายคน 
ซ่ึงผูบริหารแตละคนยอมมวีธีิการปฏิบัติงานแตกตางกันไป ในบางครั้ งอาจยึดตดิกับวิธีการของ
ผูบริหารคนเกา  แตเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย  ผูที่มปีระสบการณนอย  หรือมีประสบการณมาก 
จะมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกันมากนักเพราะครูสวนใหญมีวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหมๆ  และทนัตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปฏิรูปการศึกษา 
 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
  1)  ปจจยักระตุน 
  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยกระตุน   ดานที่ มีค า เฉลี่ยนอยกวาดานอื่น  คือ
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน   ลักษณะของงาน และการไดรับความยอมรบันับถือ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี ้
  (1) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ผูบริหารควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปดโอกาสใหครูไดเขารวม
อบรมสัมมนาตามความสนใจ เพื่อใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 
  (2)  ลักษณะของงาน   ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู  
ความสามารถ ตอผูปฏิบัติงาน ลักษณะของงานมีความทาทายและจูงใจใหปฏิบัติ  มีขอบเขตและ
รายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน และจะตองสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม  
  (3)  การไดรับยอมรับนับถือ   ผูบริหารควรมีเวลาและใหโอกาสแกผูรวมงาน
ในการเสนอความคิดเห็น และควรใหคําปรึกษา สงเสริม  คําแนะนําตางๆ แกผูรวมงาน  ผูมีสวน
เกี่ยวของตองใหการยอมรับยกยองชมเชย  หรือรวมแสดงความยินดีเมื่อผูรวมงานปฏิบัติงานได
สําเร็จหรือไดสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน เพราะจะเปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูเพิ่มมากขึ้น 
  2)  ปจจยัค้ําจนุ 
  จากผลการวิจยัพบวา ปจจัยค้ําจุน ดานที่มีค า เฉลี่ยนอยกวาดานอื่น คือ ดาน
ผลประโยชนตอบแทน  นโยบายและการบริหาร  การปกครองบังคับบัญชา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี ้
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  (1)  ผลประโยชนตอบแทน  การไดรับเงินตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ยังไม
เพียงพอ ควรมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเตมิ และสงเสริมการรวมกลุม เพื่อเพิ่มพนูรายไดหรือเปด
โอกาสใหครูไดมีอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดพิเศษเพิ่มขึ้น 
  (2)  นโยบายและการบริหาร  การจดัโครงสรางการบริหารงานมีลักษณะงานที่
ชัดเจนมีคูมือในการปฏิบัติงาน ในการกําหนด นโยบายการบริหารเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน  ควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมสีวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกัน ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูรวมงานใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มความรูความสามารถ 
   (3)  การปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความ
โปรงใส  มีภาวะผูนําในการบริหาร  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบั ติงานและคุมครอง
ผูใตบังคับบัญชาได  และตองมีการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

สถานศึกษา 
2) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของครูกับความพึงพอใจของ 

ผูบริหาร 
3) ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดสวสัดิการหรือการรวมกลุมเพื่อเพิ่มพูนรายไดใหกับ 

ครูผูสอน 
  4)  ควรศึกษาถงึความพึงพอใจในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนในสถานศึกษา 


