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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

                การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการศึกษา  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2  ซ่ึงจําแนกออกเปน 2  ปจจยั 
10 ดาน คือ ปจจัยกระตุน ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรบัผิดชอบ และดานความกาวหนาในตาํแหนงการงาน   ปจจัยค้ําจนุ  
ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน 
ดานสภาพการทํางาน  และดานผลประโยชนตอบแทน 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ และประสบการณการทํางานของครู 
    

วิธีดําเนนิการวิจัย  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิ จัยครั้งนี้  ไดแก  ครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังาน  

เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต  2  ในปการศึกษา  2549  จํานวน  1582  คน  กลุมตัวอยาง ไดแก ครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ไดมาโดยการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง เครซี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, p. 607-610) ไดจํานวน  309  คน หลังจากนั้นเทยีบบัญญัติไตรยางศ
แลวสุมอยางงาย  (ภาคผนวก ข) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ตามทฤษฎีของ  เฮอร เบอรก ,  มัสเนอร  และชไนเดอรแมน  (Herzberg, Mausner, & 
Snyderman) 2  ปจจัย  คือ ปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน ดงันี ้
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 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบ คือ เพศ และประสบการณในการ
ทํางาน  

 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทาํงานของครูสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน 
ประมาณคา  5  ระดับ ของลิเคอรท  (Likert’ Rating Scales)  (Best & Kahn, 1989, p. 179)   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

                 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางและเก็บแบบสอบถามคืนดวย       
ตนเอง  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 309 ฉบับ ไดคืนมา 309 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
                 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
                ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยคาความถี่ และคา
รอยละ แบบสอบถามตอนที่  2  วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย และความเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ใช  t - test  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

                ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
                5.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ  เปนชายจาํนวน  94  คน 
คิดเปนรอยละ 30.40  และหญิงจํานวน  215  คน  คิดเปนรอยละ 69.60  และจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน  พบวา  ผูมีประสบการณต่ํากวา 10 ป  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  16.50  ผูมี
ประสบการณตั้งแต  10  ป ขึน้ไป  จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ  83.50  
                5.1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษา ชลบุรี  เขต 2  พบวา 
          1)  ปจจยักระตุน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
 อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงคาเฉลี่ยดังนี้  ดานความรบัผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการ
ไดรับความยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  และดานความกาวหนาในตําแหนง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน มรีายละเอียดดังนี้ 
        (1) ดานความรับผิดชอบ  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 
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   (2) ดานความสํา เร็จของงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

(3)  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรีุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 

(4)  ดานลักษณะของงาน  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 

(5)  ดานความกาวหนาในตําแหนง   พบวา  ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
           2) ปจจยัค้ําจุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทกุดาน เรียงคาเฉลี่ยดังนี้ ดานความสัมพันธกบัผูรวมงาน  ดานสภาพการทาํงาน ดานการ
ปกครองบังคับบญัชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานผลประโยชนตอบแทน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน มรีายละเอียดดังนี้ 
   (1)  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรีุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดบัมาก 
    (2) ดานสภาพการทํางาน พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
   (3)  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
    (4)  ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
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        (5)  ดานผลประโยชนตอบแทน  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
 5.1.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  จําแนกตามเพศ  พบวา  ปจจัยกระตุน และปจจยัค้ําจนุ 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยักระตุน ดานความรับผิดชอบ   และปจจัย คํ้า จุน  ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05   
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 5.1.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครสูถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามประสบการณ พบวา ปจจยักระตุน และปจจยั
ค้ําจุน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
  

5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ใน  2  ปจจัย  คือปจจัยกระตุน และปจจัยค้าํจุน มีประเดน็
สําคัญซึ่งควรจะนํามาอภิปรายผลดังนี้  
 ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครู ใน 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุน 
และปจจยัค้ําจนุ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ  นัยนา  มั่งคั่ง (2540, บทคัดยอ) ไดศกึษา
ความพึงพอใจและขอเสนอแนะในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา พบวา 
โดยรวมแลวครูมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก   สอดคลองกับ   นฤมล  มุลา  (2542, บทคัดยอ)  
ไดวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจยัการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะผูบริหารมีความพอใจในงานที่ปฏิบตัิ มีความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน รวมทั้งการไดรับผิดชอบงานใน
หนาที่อยางเตม็ที่  ไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน  และงานที่ปฏิบัติ 
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เปนงานที่นาสนใจตรงกับความรูความสามารถ เข าใจถึงความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน
ของตน  มีความสัมพันธ อันดีกับเพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชามีนโยบายในการทาํงาน  
ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติได รวมทั้ งมีรายไดที่ เพียงพอกับการดํารงชีวิตในยคุปจจุบัน เมือ่
พิจารณาแตละปจจัยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 5.2.1  ปจจัยกระตุน  
                 ผลการวิจยั พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ครูสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก สอดคลอง
กับ ปราชญา  กลาผจัญ (2540, หนา 125) ไดกลาววา ส่ิงที่บุคคลจาํตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ตําแหนงงาน หรือหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายเปนการแสดงพฤติกรรมตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของผูที่มอบหมายอํานาจนัน้ เพื่อใหแตละ
คนสามารถปฏิบัติหนาที่การงานตามบทบาทตางๆ ที่ตนไดรับอยูนั้นอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535,  หนา 143) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน  และได รับผลตอบแทนคือผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มขีวัญกําลังใจ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน  สอดคลองกับเบอร (Burr, 1981, p. 3794 –A) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในงาน
ของผูบริหาร  ในวิทยาลัยชุมชนฟลอริดา  และจากการประยุกตทฤษฎจีูงใจ - ค้ําจุน ของเฮอรเบอรก  
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎจีูงใจ – ค้ําจุนของ 
เฮอรเบอรก  กับทัศนคติตองานของผูบริหารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย   ผลการวิจัยปรากฏวา  
สนับสนุนทฤษฎีของเฮอรเบอรก คือ  ปจจัยจูงใจกอใหเกิดความพึงพอใจในงานมากกวาปจจยัค้ําจุน
อยางมีนัยสําคญั ทั้งนี้เนื่องจากครูในปจจบุันมีความรู  ความสามารถ มีความรูสึก มีเกยีรติและ
ศักดิ์ศรีในตําแหนงหนาที่การงาน ปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมายสาํเร็จดวยดี   มีความเขาใจใน
จุดมุงหมายของงาน และมี อิสระในการตัดสินใจมากขึน้ในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานและผูบริหารสถานศึกษา ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา   ส่ิงเหลานีช้วย
ใหครูเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความรับผิดชอบ สอดคลองกับ สาลี  งามสม (2545,  บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยู
ในระดบัมาก  ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจใหกบัครูในโรงเรียนสนับสนุนให
ผูรวมงานมีความกาวหนาทางการศึกษาและเปนผูนําในการแสวงหาความรูตลอดเวลา สามารถสราง
ความพึงพอใจใหผูรวมงานไดดียิ่งขึน้  สอดคลองกับ  นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108) ไดศึกษาเรือ่ง 
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ความพึงพอใจในการทํางานของครู   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดบัคือ ความรับผิดชอบของ
งาน สภาพการทํางาน สัมพันธภาพกับผูบงัคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน
และความกาวหนา  ทั้งนี้เนือ่งจากวา  ครูมีความพึงพอใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย มีความพยายาม  มีความตั้งใจ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงความสําเร็จของงาน
ตามวัตถุประสงค  นอกจากนี้แลว งานในหนาที่และความรับผิดชอบมีความสําคัญและตรงตอวิชาชีพ 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหตัดสินใจในงานไดอยางอิสระ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ คือ ทานยินดีเสียสละเวลา
สวนตัวเพื่องานสวนรวม  สอดคลองกับ  ประพันธ  กิตริส (2540, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานการประถมศกึษาอําเภอใน
จังหวดัเชยีงราย  ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงานและการยอมรับนับถือ
อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานไดรับมอบหมายหนาที่งานพิเศษนอกเหนือจากงาน
ปกติบอยครั้ง  ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูมีงานปกติที่ตองทาํมากอยูแลว เมื่อไดรับมอบหมายหนาที่งาน
พิเศษจึงทําใหครูมีภาระงานมากขึ้น นอกเหนือจากงานสอน สอดคลองกับ พวงมาลัย  พริบไหว 
(2539,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ พบวา ดานความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก  สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือน  และผลประโยชนเกื้อกูล นโยบาย
และการบริหารสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลางทั้งนี้เนือ่งจากวา ครูมีความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ  เพื่อใหงานในหนาที่ประสบความสําเร็จในเวลาที่กําหนด  มีความมุงมั่น
ในการปฏิบัติงาน  และพัฒนางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการในการทํางานตามหนาที ่
ความรับผิดชอบนั้น ๆ  
 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ความกาวหนาในตําแหนง  สอดคลองกับ พวงมาลัย  พริบไหว 
(2539,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือน และผลประโยชน
เกื้อกูล   นโยบายและการบริหารสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ  
โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563–A) ไดทําการวิจัยเร่ือง องคประกอบแรงจงูใจของครูใน
โรงเ รียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิส  พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ คือ การไดรับความ
เจริญกาวหนาในงาน ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูไมคอยได รับการสนับสนุนจากผูบังคบับัญชาในดาน
ความกาวหนา ในการลาศึกษาตอหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน  ซ่ึงครูไมมีความเชื่อมั่นวาจะ
ไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติสูงขึ้นเรื่อยๆ  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆคือ  การปฏิบัติงานของทานมี
สวนสงเสริมใหทานมีประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ 
สายัณห  ตากมัจฉา (2546,  บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองเกี่ยวกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัระยอง ใน 3 ดาน คือ ดานความ
ตองการดํารงชีวิต ดานความตองการสัมพันธ และดานความตองการความเจริญกาวหนา พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครูประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัระยอง 
โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคา เฉลี่ยต่ําสุด  คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหลาศึกษาตอเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ ทั้งนี้เนือ่งจากวา ครูมีความตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงานและความรูความสามารถ แตไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูง
ในการแสวงหาความรู ครูที่มีความตองการเจริญกาวหนาจะตองแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความ
กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู  ดวยการลงทุนของตนเองเปนหลัก   สอดคลองกับ  รุงศักดิ ์ 
 เสนอกลาง (2544, บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาตามบริเวณแนวชายแดน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา   จังหวัดสระแกว พบวา 
ครูมีแรงจูงใจในดานของความตองการ ความเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากวา เมื่อครู
ไดรับผิดชอบงานในหนาที่ไดอยางเต็มที่แลว  ยอมไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานและงานที่ปฏิบัติเปนงานทีน่าสนใจตรงกบัความรูความสามารถ เขาใจถึงความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงานของตน  
 5.2.2  ปจจัยค้ําจุน 
                 ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับบัญญัติ 
แสวงดี (2543,  บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนกบั
ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการ  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง เขตการศกึษา 12 พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศกึษาธกิารจังหวัดและ
อําเภอ สังกัดสํานักงานปลดักระทรวง เขตการศึกษา 12  ดานความมั่นคงในการทาํงานอยูในระดับ
มาก  สอดคลองกับ นัยนา  มั่งคั่ง (2540, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและขอเสนอแนะ  
ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  พบวา โดยรวมแลวครมูีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ย เปนรายดาน  ดังนี้ คือ ดานสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดานความรับผิดชอบ ดานการปฏิบตัิ
หนาที่ของผูบังคับบัญชา   ดานการได รับการยอมรับนับถือ   ดานสภาพและเงื่อนไขในการ              
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ทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความมั่นคงในการทํางานและสุดทายคือ ดาน
เงินเดือนคาตอบแทน และสวัสดิการ  สอดคลองกับ  บอรควิสท  (Borguist, 1987, p. 260-A)  ได
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลที่ซูเบอรแบน  พบวา  แหลงที่มาของความ
พึงพอใจจะเกีย่วของกับลักษณะของงาน  ความสําเร็จและความสัมพนัธระหวางบุคคล  โดยเฉพาะ
การไดรับการยอมรับเปนที่มาของความพึงพอใจมากที่ สุด   และพบวา  แหลงที่มาของความไม 
พึงพอใจ  เชน  ปริมาณงาน  การถูกบีบบังคับ  นโยบายการบริหาร  ทั้ งนี้ เปนเพราะวา   ครูมีความ 
พึงพอใจในดานนโยบาย การบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ของผูบริหารสถานศึกษา และ
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รวมทั้งสภาพการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครู  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
สอดคลองกบั  สมัย  เปล่ียนเดชา  (2537, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือน  ในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาครูมีความใกลชิด
สนิทสนมทั้งในกลุมครูและผูบริหารในสถานศึกษาดวยกัน มีบุคลากรในหนวยงานใหความรวมมอื
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเอง มีการพบปะรวมกลุมกันอยางสม่ําเสมอ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยู ในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน คือ 
ทานมีโอกาสไดเขารวมกจิกรรมกับเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับ  กําชยั  จําเนียร (2545,  บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ผลการวิจยัพบวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
กายภาพ  ดานการจัดการเรยีนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล  ดานเพื่อนรวมงาน
และดานผูบังคบับัญชา อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน คือ ทานไดรับความรวมมอื
ในการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายนอกอยู เสมอ  ทั้ งนี้ เนื่องจากวา  ความสัมพนัธของบุคคลใน
โรงเรียนใหความรวมมือสนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  สําหรับความสัมพันธกบั
บุคคลทั่วไป  ลักษณะความสัมพันธเปนไปอยางที่ตองพึง่พาตัวเองเปนหลัก  สอดคลองกับ สมพงศ  
เกษมสิน (2526, หนา 207-212) ที่ไดกลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีนัน้ควรจะประกอบ
ไปดวยการจดัในดานวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการเกีย่วกับสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะวาสิ่งเหลานี้จะ
มีสวนในการทําใหเกิดสภาพการปฏิบั ติงานที่ดีซ่ึงจะชวยโนมนาวจติใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวย
ความพึงพอใจ ทั้งนี้เนื่องจากวาบุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือสนับสนุนเกื้อกลูซ่ึงกันและกนั
ในการปฏิบัติงาน  มีความสามัคคีกลมเกลียวรักใครปรองดองกันเปนอยางดี  
 ดานที่มีค า เฉลี่ยนอยกวาขอ อ่ืน  คือ  ผลประโยชนตอบแทน  สอดคลองกับ  นิคม  
พรหมยอย  (2529,  หนา 69-70)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนศึกษา  
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สงเคราะหในภาคใต ผลการศึกษาพบวา   ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนศกึษา
สงเคราะหในภาคใต มีระดบัความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนและปจจัย คํ้าจุนในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เพราะวา ครูมีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ ที่นอยมาก ไมวาจะเปนดาน
สิทธิประโยชนตางๆ หรือความเหมาะสมของเงินเดือนและเงินคาตอบแทนของครู การไดรับ
เงินเดือน หรือเงินรายไดอ่ืนที่เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  เปนความตองการของคนใน
องคการ  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ มีค า เฉล่ียสูงกวาขอ อ่ืนคือ  ทานคิดวาทานสมควร
ไดรับเงินสวัสดิการจากทีไ่ดรับในปจจุบนัจากทางราชการเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ  กําชัย  จําเนยีร 
(2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
ในโรงเรยีนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 5 
ดาน  คือ  ดานกายภาพ  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดกิารและประโยชนเกื้อกูล ดาน
เพื่อนรวมงานและดานผูบังคบับัญชา อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน คือ เงินเดือน
ของทานที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ รับผิดชอบ  ทั้ งนี้ เนื่องจากวา  เงินเดือนที่ไดรับเมือ่
เปรียบเทียบกบัคาครองชีพ และภาระงานที่เพิ่มมากขึน้ในปจจุบันทาํใหครูมีความพึงพอใจในดาน
ผลประโยชนตอบแทนนอยกวาขออ่ืนๆ  สอดคลองกับ กัมพล  ลีลาประภาภรณ (2540, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวน สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 พบวา พนักงานสอบสวน สังกดัตํารวจภูธรภาค 2 มีความ         
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยดานความกาวหนาและผลประโยชนตอบแทน 
อยูในระดับต่ําสุด ทั้งนี้เนื่องจากวา ในดานผลประโยชนตอบแทนเงนิสวัสดิการทีไ่ดรับในปจจบุัน
ครูมีความพึงพอใจที่ดกีวาในขออ่ืนๆ   

การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดานปจจัย
กระตุน  และปจจัยค้ําจนุ ในภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
.05  สอดคลองกับ นิคม  พรหมยอย (2529, หนา 69-70) ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคใต ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจยัที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการสรางความพึงพอใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคใต 2 ปจจยั คือ ปจจัยกระตุน ปจจยัค้ําจนุ เกี่ยวกบัเพศ พบวา ไมมีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ    สอดคลองกับ  ศิริพร  จักรกริชรัตน  (2542,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสระแกว พบวา ครูชายกับครูหญิงมีความ 
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั สอดคลองกับ เซอรจิโอวานนี  
(Sergiovanni, 1970, p. 194-207)  ไดทําการศึกษาเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไม
พึงพอใจในการทํางานของครูในเขตการศกึษาของมอนโรเคานดี  รัฐนิวยอรค  โดยมีจุดประสงคที่
จะทราบวา ปจจัยที่ทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน กับปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจใน
การทํางานมีความสัมพันธกนัหรือไม  พบวา  เพศ และตาํแหนง  ไมมผีลทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานแตกตางกัน  สอดคลองกับ  มอรตัน  (Morton,  1986,  p. 2062 -A)  ไดทําการวิจยั  เร่ือง
อิทธิพลขององคประกอบ  ซ่ึงเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความกาวหนาในการทํางานของผูจบ
ปริญญาเอก  ในป ค.ศ.1930 –1973  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  แบงตามเพศ  วิชาเอก  ปที่จบ
การศึกษาตามความตองการขั้นสูง ขั้นต่ํา ตามทฤษฎีของเฮอรเบอรกและตามทฤษฎีของมาสโลว  
ผลการวิจัยพบวา นโยบายในการบริหารงาน  มีความสําคัญตอความกาวหนาของงานทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง  แตเพศหญิงมากกวา  ทั้งนี้เนื่องจากวา ในการปฏิบัติงานของครู ไมวาเพศชาย หรือ
เพศหญิง ยอมมีความรูสึกนึกคิดที่ด ี กับบุคคลที่มีตองานที่ตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงความรูสึกนึกคดินี้
เกิดจากการไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ  ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นสงผลใหเกิดความเตม็ใจในการทํางานอยางเต็มกาํลัง เต็มความสามารถ  
 เมื่อพิจารณาแตละดาน  พบวา ปจจยักระตุน  ความรบัผิดชอบ และปจจยัค้ําจุน  การ
ปกครองบังคับบัญชา กับสภาพการทํางาน แตกตางกนั สอดคลองกับ กัมปนาท  มีสวนนิล (2545,  
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวดันครปฐม  ผลการวิจัยพบวา ครูชายและครูหญิง
มีความพึงพอใจตอการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากวา ครูเพศหญิงมักจะมีความละเอยีดออน และออนไหวในบางเรือ่ง
เปนผลใหไมคอยพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ  และการปกครองบังคับบัญชามากนกั  
 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุ รี   เขต 2  จําแนกตามประสบการณ   ผลการวิจยัพบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี 
เขต 2  ดานปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ   ศิริพร  จักรกริชรัตน  (2542, บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง  ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสระแกวพบวา ครูที่มีประสบการณมาก 
การทํางานต่ํากวา 5 ป  กับตั้งแต 5 ป ขึน้ไป ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากวา  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูที่มี
ประสบการณตางกันจะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตางกันไปตามอายุงาน ผูที่มปีระสบการณ
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ในการทํางานมามาก  ยอมผานประสบการณในการทํางานมามาก    และผานผูบริหารมาหลายคน 
ซ่ึงผูบริหารแตละคนยอมมวีธีิการปฏิบัติงานแตกตางกันไป ในบางครั้ งอาจยึดตดิกับวิธีการของ
ผูบริหารคนเกา  แตเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย  ผูที่มปีระสบการณนอย  หรือมีประสบการณมาก 
จะมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกันมากนักเพราะครูสวนใหญมีวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหมๆ  และทนัตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปฏิรูปการศึกษา 
 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
  1)  ปจจยักระตุน 
  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยกระตุน   ดานที่ มีค า เฉลี่ยนอยกวาดานอื่น  คือ
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน   ลักษณะของงาน และการไดรับความยอมรบันับถือ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี ้
  (1) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ผูบริหารควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปดโอกาสใหครูไดเขารวม
อบรมสัมมนาตามความสนใจ เพื่อใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 
  (2)  ลักษณะของงาน   ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู  
ความสามารถ ตอผูปฏิบัติงาน ลักษณะของงานมีความทาทายและจูงใจใหปฏิบัติ  มีขอบเขตและ
รายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน และจะตองสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม  
  (3)  การไดรับยอมรับนับถือ   ผูบริหารควรมีเวลาและใหโอกาสแกผูรวมงาน
ในการเสนอความคิดเห็น และควรใหคําปรึกษา สงเสริม  คําแนะนําตางๆ แกผูรวมงาน  ผูมีสวน
เกี่ยวของตองใหการยอมรับยกยองชมเชย  หรือรวมแสดงความยินดีเมื่อผูรวมงานปฏิบัติงานได
สําเร็จหรือไดสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน เพราะจะเปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูเพิ่มมากขึ้น 
  2)  ปจจยัค้ําจนุ 
  จากผลการวิจยัพบวา ปจจัยค้ําจุน ดานที่มีค า เฉลี่ยนอยกวาดานอื่น คือ ดาน
ผลประโยชนตอบแทน  นโยบายและการบริหาร  การปกครองบังคับบัญชา  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี ้
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  (1)  ผลประโยชนตอบแทน  การไดรับเงินตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ยังไม
เพียงพอ ควรมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเตมิ และสงเสริมการรวมกลุม เพื่อเพิ่มพนูรายไดหรือเปด
โอกาสใหครูไดมีอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดพิเศษเพิ่มขึ้น 
  (2)  นโยบายและการบริหาร  การจดัโครงสรางการบริหารงานมีลักษณะงานที่
ชัดเจนมีคูมือในการปฏิบัติงาน ในการกําหนด นโยบายการบริหารเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน  ควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมสีวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกัน ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูรวมงานใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มความรูความสามารถ 
   (3)  การปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความ
โปรงใส  มีภาวะผูนําในการบริหาร  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบั ติงานและคุมครอง
ผูใตบังคับบัญชาได  และตองมีการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

สถานศึกษา 
2) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของครูกับความพึงพอใจของ 

ผูบริหาร 
3) ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดสวสัดิการหรือการรวมกลุมเพื่อเพิ่มพูนรายไดใหกับ 

ครูผูสอน 
  4)  ควรศึกษาถงึความพึงพอใจในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนในสถานศึกษา 


