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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดมุงศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ซ่ึงมีลําดับการดําเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี ้

3.1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4.  การหาคณุภาพเครื่องมือ 
3.5.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจดัทําขอมูล 
3.6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูผูสอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัด
สํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ป  2549  จํานวน  1,582  คน 

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ครูผูสอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่  
และมอรแกน  (Krejcie, & Morgan, 1970,  p .607-610)  ไดกลุมตวัอยาง  จํานวน  309  คน หลังจาก
นั้นเทียบบัญญตัิไตรยางศแลวสุมอยางงาย    (รายละเอยีด ดังภาคผนวก ข) 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  2  ตอน  คือ 
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ  มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ  (Check  list)  ซ่ึงถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ  คือ  เพศ  และประสบการณ 
การทํางานของครู
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                      ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาตามแนวคดิและ
ทฤษฎี 2  ปจจัย  ของเฮอรเบอรก  คือ ปจจัยกระตุน  และ ปจจัยค้ําจุน  มี  10  ดาน  ดังนี ้  ปจจัย
กระตุน  ไดแก  ความสําเร็จของงาน การไดรับความยอมรบันับถือ ลักษณะของงานความรับผิดชอบ  
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ปจจัยค้าํจุน  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  การปกครองบังคับ
บัญชา  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  สภาพการทํางาน  และผลประโยชนตอบแทน  จาํนวน  80  ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  แบบสอบถามนี้ใชสอบถามครูผูสอนเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การทํางานในโรงเรียน 

3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอน  ดังนี ้
3.3.1 ศึกษาคนควาทฤษฎี  แนวคดิ ตําราและเอกสาร  ผลงานวิจัยที่เกีย่วกับความพึงพอใจ  

10  ดาน  คือ  ปจจัยกระตุน  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การไดรับความยอมรับนับถือ  ลักษณะ
ของงาน  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ปจจัยค้าํจุน  ไดแก  นโยบายและการ
บริหาร การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  สภาพการทํางาน  และผลประโยชน
ตอบแทน  

3.3.2  ศึกษาวธีิสรางเครื่องมือจากเอกสารตางๆ  รวมทั้งศึกษาการสรางแบบสอบถาม 
จากงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

3.3.2 นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครู
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ภายใตการแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.4  การหาคณุภาพเครื่องมือ 

การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศกึษา  แยกออกเปนการหาความเที่ยงตรง
(Validity)  และคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

3.4.1  การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น  
ดําเนินการ  ดงันี้ 

1)  เสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานคณะกรรมการ  และกรรมการ 
ควบคุมวิทยานิพนธ  ตรวจแกไขเพื่อความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
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2)  นําแบบสอบถามที่ผ านมาแกไขและปรับปรุงแลว   นําเสนอผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน  5  ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตองและครอบคลุมของเนื้อหา  ตลอดจนความชัดเจน
และความเหมาะสมในการใชภาษา โดยใชเทคนิค IOC (ภาคผนวก ง)  โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย
บุคคลตอไปนี้ 

(1)  ดร.รังสรรค  มณีเล็ก    รองผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน 

 (2)  ดร.สุเทพ  ชิตยวงษ   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที ่
    การศึกษาชลบุรี เขต 3 

(3)  นายประเวศ  คําหงส         ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที ่
   การศึกษาชลบุรี  เขต  2 

(4)  นายเต็ม  เสืออวม    รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2 

(5) นางสาวสมลักษณ  พิมพสกลุ  ศึกษานิเทศน ชํานาญการ 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2 

3) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอ
ตอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานพินธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุง แกไขใหเหมาะสม กอนนําไป
ทดลองใชตอไป 

4)  หลังจากแกไขปรับปรุง แบบสอบถามอยางละเอียดแลว เพื่อใหแบบสอบถามชุดนี้ 
มีความเชื่อมั่น  (Reliability)  สําหรับการวจิัย ผูวจิัยจึงนําไปทดลองใชกับครูสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 1  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  ดังนี ้
 (1)  โรงเรียนบานหนองตะโก  จํานวน  10  คน 
 (2)  โรงเรียนอนุบาลวัดชองลม  จํานวน  10  คน 
 (3)  โรงเรียนอนุบาลวัดอูตะเภา  จํานวน  10  คน  
                       5) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบาค  
(Cronbach, 1990, p. 202–204) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  เทากับ  .97  
                       6)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลว ทําเปนฉบับสมบูรณ
เพื่อเก็บขอมูลตอไป 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
54 

 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจดัทําขอมูล 
 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเปนขั้นตอนตอไปนี ้
3.5.1  บันทึกเสนอให สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ราชนครินทร  ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ถึงผูอํานวยการสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

3.5.2 นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อ
พิจารณาใหความเห็นชอบและนําหนงัสือที่ผานการพิจารณาและเสนอตอ ผูอํานวยการสถานศึกษา
ที่ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

3.5.3  การสงแบบสอบถาม ผูวิจัยสงดวยตนเอง 
3.5.4  การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยเดนิทางไปรวบรวมดวยตนเอง สวนหนึ่ง และให

ผูตอบแบบสงผานสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 แลวผูวิจยัไปเก็บดวยตนเอง อีกสวน
หนึ่ง 

3.5.5  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 309  คน ผูวจิัยไดแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 309 ฉบบั คิดเปนรอยละ  100  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

3.6  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจใหคะแนน โดยใหน้ําหนักคะแนน
ตามแนวคิดของลิเคอรท  (Best & Kahn, 1989, p. 179)  ดังนี ้

มีความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

  มีความพึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
3.6.2 การแปลความหมายของคะแนน  ผูวิจัยกําหนดเกณฑความหมายคา เฉลี่ยของ 

คําตอบโดยอาศัยแนวความคดิของเบสท (Best, 1993, p. 247) แลวแปลความหมายตามเกณฑที่
กําหนดไวดังนี้ 

4.51 –5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.51 –4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก    
2.51 –3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
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1.51 –2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย  
1.00 –1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

3.6.3  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรเเกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร    
แลวนํามาศกึษาตามความมุงหมายการวิจยัครั้งนี้ 

1) วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  รายขอ  รายดานและรวม  เพื่อหาคะแนนเฉลี่ย  ( X )  
และเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)    

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2   ดวยการทดสอบคาที   (t-test) 


