
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยศึกษาตําราเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.1.1  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

2.2  บทบาทหนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
2.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.3.2  องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.3.3  ทฤษฎีแรงจูงใจและการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีของ เฮอรเบอร (Herzberg)   
2.4.1  ปจจัยกระตุน 

1)  ดานความสําเร็จของงาน   
2)  ดานการไดรับความยอมรบันับถือ   
3)  ดานลักษณะของงาน   
4)  ดานความรับผิดชอบ   
5)  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน   

2.4.2  ปจจัยค้ําจุน 
1)  ดานนโยบายและการบริหาร 
2)  ดานการปกครองบังคับบัญชา 
3)  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
4)  ดานสภาพการทํางาน   
5)  ดานผลประโยชนตอบแทน 
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2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 2.6  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

2.1  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกลาวเปนความนําของแผนวา 
 “รัฐมีหลักความเชื่อพื้นฐานวา การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคณุภาพ 
และมีความสามารถที่จะปรับตัว อยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมาและเชือ่วาการศึกษาที่
จะเปนไปในแนวทาง ตองเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศ จะสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคม” 
 รัฐตระหนกัวาการจัดการศกึษาที่เปนอยูปจจุบัน ยังไมสามารถสนองความตองการ การ
พัฒนาบุคลคล ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็นั้นไดเทาที่ควร     
และมีหลักการสําคัญอยู 4 ประการไดแก  การสรางความเจริญงอกงามทางปญญา ความคิด จิตใจ  
และคุณธรรม  การใชและอนุรักษธรรมชาติทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสมโดยไมทําลาย  
ส่ิงแวดลอม  การกาวทนัความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรสมัยใหม และความสมดุลระหวาง  
การพึ่งพาตนเอง ดวยความมุงหมายที่จะพัฒนาบุคคลทั้งในทางดานปญญา  ดานจิตใจ ดานรางกาย 
และดานสังคม ใหสมดุลกลมกลืนกัน  โดยที่จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิตในแบบตาง ๆ และกําหนดการศึกษาไวเปน 4 ระดับ คือ ระดับกอนประถมศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษา และระดบัอุดมศึกษา  การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  มไิด
กําหนดไวเปนการศึกษาภาคบังคับ ระดับประถมศึกษาที่กําหนดไว 6 ป แตเมื่อการศึกษาระดับนีไ้ด
ใหความสําคญัในการเตรียมความพรอมในการเขา เรียนของเดก็ การศกึษาแหงชาติไดกําหนด
แนวนโยบาย  9 ขอ  ในขอ 3 กลาวเอาไววา  ขอ 3  สงเสริมใหเดก็ปฐมวยัทุกคนไดบริการเพื่อเตรียม
ความพรอมอยางนอย 1 ป  กอนเขาเรียนระดับประถมศกึษา และระบใุนหมวดที่ 3  ขอ 5 ถึงการ
ขยายการศึกษาพื้นฐานถึงระดับมัธยมวา   ขอ 5 ใหการศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา            
ขั้นพื้นฐานเพือ่ปวงชน   รัฐพึงเรงและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทัว่ถึงเพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีิตของประชาชนใหสูงขึ้น การบังคับเขาเรียน และการจัดแบบใหเปลา  ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติไววา  มาตรา 69 บุคคลมีหนาที่รับการศึกษา
อบรม ทั้งนี้ตามกฎหมายบญัญัติ” และมาตรา 43 ที่วา การรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน รัฐจะไมเก็บ
คาใชจาย พระราชบัญญัติประถมศึกษา พทุธศักราช 2523  ไดบัญญัติไววา”มาตรา 6 ใหผูปกครอง
ของเด็กที่มีอายุยางเขาปที ่ แปด สงเดก็นั้นเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจนกวาจะมีอายยุางเขาปที่
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สิบหา  แตเปนผูสอบไดช้ันประถมปที่หกตามหลักสูตร หรือหลักสตูรอื่นที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดขอสังเกตพระราชบญัญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523  ไมไดกําหนดไวที่ใดวาการจัดการศึกษา
ภาคบังคับ เปนการศึกษาใหเปลา ซ่ึงตางกับ พ.ร.บ. ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 ซ่ึงระบุไวในมาตราที่ 7 
วา โรงเรียนประชาบาลและโรงเรียนเทศบาล สอนใหโดยไมเก็บคาเลาเรียน  แผนการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 ไดระบใุนหมวด 3 ขอ  4 ไววา  สถานศึกษาของรัฐและของทองถ่ินจะตองจดั
การศึกษาภาคบังคับเปนบริการแบบใหเปลา  ขอสังเกต  แผนการศึกษาแหงชาติ เปนเพยีงแนว
ดําเนินงานของรัฐเกี่ยวกับการศึกษา ไมมกีารบังคับใหตองปฏิบัติ  ตามกฎหมาย อยางไรในทาง
ปฏิบัติ ทางราชการก็ไดถือปฏิบัติวาการศกึษาภาคบังคับเปนการศึกษาแบบใหเปลา ตามไดเคย
ปฏิบัติตอ ๆ กันมา  จากขอ 1.2 จะเหน็ไดวา ไดมีการกลาวการศึกษาภาคบังคับ ไวในโอกาสตาง ๆ 
คือการศึกษาภาคบังคับไวในเอกสารตาง ๆ คือ  หนาที่ในการเขารับการศึกษาภาคบังคับ มีกลาวไว
ในมาตรา 69 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และมาตรา 6 ของ
พระราชบัญญัติประถมศึกษาพุทธศักราช  2533  การจัดการศึกษาภาคบังคับแบบใหเปลา  มีกลาวไว
ในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2475 (เลิกใชแลว) และใน หมวด 4 หมวด 3  
แผนการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช  2540 มีขอที่นา
สังเกตวา พระราชบัญญัติประถมศึกษา พทุธศักราช 2523 มิไดกลาวถึงการจัดการศึกษาภาคบังคบั
ใหเปลาแตอยางไร จํานวนปตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาพุทธศักราช 2523 ไดกําหนด  ขั้นการศกึษาภาคบังคับไว  ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แต
ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป  (ไมกําหนดวาเปนการศึกษาภาคบังคับ) ในขณะเดยีวกนั
แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 กําหนดไวใน หมวด 3 ขอ 5 ใหการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา เปนการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชน  (ไมไดกลาวถึงเปนการศึกษาภาคบังคับ)  อายุ
ของผูที่อยู ในเกณฑการศึกษาภาคบังคับมีระบุไวในเอกสารฉบับเดียว  คือพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา  พุทธศักราช   2523 ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 6 วา เด็กที่มีอายุยางเขาปที่แปด จะตอง
เรียนในโรงเรียนประถมศกึษาจนกวาจะมีอายุยางเขาปที่สิบหา  (เวนแตจะสอบไดชั้นประถมปที ่6 
กอนการยกเวนไมตองเขาเรยีนการศกึษาภาคบังคับพระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523) 
มาตรา 8 ไดกําหนดไววา เด็กที่ มี ลักษณะดังตอไปนี้ไมตองเขา เรียนโรงเรยีนประถมศึกษา          
ความบกพรองในทางรางกายและจิตใจ เปนโรคติดตอตามที่กําหนดในกฎกระทรวงตองหาเลี้ยง
ผูปกครองซึ่งทุพพลภาพไมมีหนทางหาเลี้ยงชีพและไมมีผูอ่ืนเลี้ยงแทน มีความจําเปนอยางอื่นตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ในกรณีตาม (3) ถาผูปกครองทุพพลภาพมีเด็กซึ่งตองเขาเรียนในโรงเรยีน
ประถมศึกษาพรอมกันหลายคน ใหยกเวนเพียงหนึ่งคนตอมาไดมีการแกกฎกระทรวงตามใน
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พระราชบัญญัติ ขางตน ขยายความวา โรคที่อาจยกเวนไมตองเขาเรียน  ไดแก โรคเร้ือนและวัณโรค
ในระยะอันตราย สวนความจํา เปนที่ขอยกเวนไมตองเขา เรียน  ไดแก อยูหางจากโรงเรียน
ประถมศึกษาที่สอนใหเปลาตามเสนทางคมนาคมเกิน 3 กิโลเมตร หรือมีอุปสรรคการเดินทาง เชน 
สภาพภูมิประเทศเปนปา ภูเขา และแมน้ํา  การกระจายอํานาจการจดัการศึกษาพืน้ฐานรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 โดยบัญญัติเกีย่วกับการบริหารการศึกษา ไวในมาตรา 43 
ดังนี ้
 การจัดการศกึษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองทองถ่ิน 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติและไดกลาวไวในมาตรา 289 อีกแหงหนึ่ง “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ยอมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพตามความเหมาะสมและความตองการภายใน
ทองถ่ินและเขาไปมีสวนรวมในการจดัการศึกษาของรัฐแตตองไมขัดตอมาตรา  43 และ 81 ตามที่
กฎหมายบัญญตัิ” 
 ที่วาไมขัดตอมาตรา 43 กค็ือ การมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย
กวา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย สวนมาตรการก็คือ แนวทางในการจดัการศึกษา เชนใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจแบบสังคม   และสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยสงเสริม        
ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ  และวัฒนธรรมของชาติ 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ในหมวดที่  3  ขอ 17 ไวดงันี้  
ปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาใหมีเอกภาพ ดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา รวมการกระจาย
อํานาจไปสูทองถ่ินและสถานศึกษาใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการบริหารงานและ
การจัดการศกึษาภายในของสถานศึกษารวมทั้งสนับสนุนใหบุคคลและองคกรในชุมชนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจและการจัดการศึกษาของชุมชน 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดนโยบายการศึกษาที่ช้ีใหเหน็ถึง
ความพยายามที่รัฐที่จะขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเดิม 6 ป ซึ่งเปนการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
และเปนการศึกษาภาคบังคับ ออกไปสูระดบัมัธยมศึกษา ซ่ึงไดกําหนดไวเปน 2 ตอน ตอนละ 3 ป 
คือ  มัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน มุงการศึกษาที่มุ ง เนนสง เสริมใหผูเรียนไดพฒันา 
คุณธรรม  ความรู ความสามารถ  และทักษะจากระดับประถมศึกษา  ให ผู เ รียนไดคนพบ               
ความตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ทั้งในดานวชิาการและวิชาชีพ ตลอดจน         
มีความสามารถในการประกอบการงาน และอาชีพตามควรแกวัย 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการศึกษาทีมุ่งสงเสริมใหผูเรียนไดศกึษา ตาม
ความถนัดและความสนใจ เพื่อเปนพื้นสําหรับการศึกษาในระดับอดุมศึกษา หรือเพือ่ใหเพยีงพอแก
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การประกอบการงานและอาชีพที่ตนเองถนัด ทั้งอาชีพอิสระและรับจางทั้งสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และทักษะทางสังคมที่จําเปนสวนการประกอบกิจการงาน และอาชพี 
และการอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุข” 

2.1.1  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถานศึกษาในสังกัด  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนนิการจดัการ  

ศึกษาตามแนวนโยบายของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยกาํหนดขอบขาย  
ของงานบริหารโรงเรียนไว  4 งานคือ  งานการบริหารวิชาการ   งานบริหารงบประมาณ    
งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป  ซ่ึงงานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของ
สถานศึกษาทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบรหิารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณ
ที่จะใหสถานศึกษาดาํเนินการไดโดยอิสระ  คลองตวั  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝายซ่ึงจะเปนปจจยัสําคัญ
ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวดัผล ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนนุการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพ  และมีประสิทธภิาพ  กลาวคือ  มีคุณสมบัติที่พึงประสงค  
มีความรูและทกัษะพื้นฐานในการดํารงชีวติ  มีชีวติที่สงบสุขและเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนและชาติ  
การบริหารงานสถานศึกษามีขอบขายของงานแตละงานดังนี ้
 1)  การบริหารงานวิชาการ  เปนงานที่สําคัญมากที่สุดที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองให 
ความสนใจ และตระหนังถึงหนาที่  ความรับผิดชอบ  รูจักปรับปรุงตนเองใหรูและเขาใจในงาน      
วิชาการ  สามารถเปนผูนําของครูดานวิชาการได  ขอบขายและภารกิจของงานวิชาการประกอบดวย 

 (1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 (2)  พัฒนากระบวนการเรียนรู 
 (3)  การวัดผล  การประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 (4)  การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 (5)  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 (6)  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 (7)  การนิเทศการศึกษา 

 (8)  การแนะแนวการศกึษา 
 (9)  การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
(11)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
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(12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
 2) การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนน ความเปนอิสระในการบริหาร
จัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจดัหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  รวมทัง้
จัดหารายไดจากการบริการมาใชบริหารจดัการเพื่อประโยชนทางการศึกษา  สงผลใหเกดิคุณภาพที่
ดีขึ้นตอผูเรียน  ขอบขายและภารกิจของการบริหารงบประมาณประกอบดวย 

 (1)  การจดัทําและเสนอของงบประมาณ 
(2)  การจดัสรรงบประมาณ 

 (3)  การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
 (4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

 (5)  การบริหารการเงิน 
  (6)  การบริหารบัญชี 

 (7)  การบริหารพัสดุและทรพัยสิน 
 3)  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา   เปนภารกจิสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบรหิารงานบุคคล
ใหเกดิความคลองตัว  อิสระ ภายใตกฎหมาย  ระเบยีบ  เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ ไดรับการ    
ยกยองเชิดชูเกยีรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ   ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  ขอบขายและภารกิจของงานบริหารงานบุคคลประกอบดวย 

 (1)  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
 (2)  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
 (3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 (4)  วนิัยและการรักษาวินยั 
 (5)  การออกจากราชการ 

 4) การบริหารทั่วไป  เปนงานที่ เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ
บริหารงานอื่นๆ  ใหบรรลุผลตามมาตรฐาน  คณุภาพและเปาหมายที่กาํหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยการ  ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ 
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยอียางเหมาะสม   
สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบรหิารงานที่มุงเนน 
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมี
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สวนรวมของบุคคล  ชุมชนและองคกรที่ เกี่ยวของ  เพื่อใหการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ขอบขายและภารกิจของงานการบริหารทั่วไปประกอบดวย 

(1)  การดําเนนิงานธุรการ 
(2)  งานเลขานุการและคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(3)  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
(4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
(5)  การจัดระบบการบริหารพัฒนาองคกร 
(6)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ บุคลากร  และบริหารทั่วไป 
(8)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
(9)  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
(10)  การรับนักเรียน 
(11)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ  และตาม 

อัธยาศัย 
(12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
(13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
(14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
(15)  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล   
(16)  ชุมชน  องคกร  หนวยงาน และสถาบันของสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
(17)  งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
(18)  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
(19)  งานบริการสาธารณะ 
(20)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 จะเห็นไดวาการบริหารสถานศึกษาตามโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการนี้  
หนวยงานยอยของกระทรวงศึกษาธิการ  คือ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ซ่ึงมี
ขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนใหมี  4  งาน  คือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  
งานบริหารบุคลากร  และงานบริหารทั่วไป  โดยมีงานบริหารวิชาการเปนหลัก  และงานอื่นเปนงาน
สนับสนุน  เพื่อใหการดําเนนิงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย  นักเรียนมีคุณสมบติัที่พึงประสงค  
มีความรูและทกัษะพื้นฐานในการดํารงชีวติ  ในทัศนะทีต่อง  คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาได  ตอง
เปนคนที่  เกง  ดี  มีสุข  และเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนและประเทศชาติ    ผูบริหารสถานศึกษา 
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จึงตองเปนผูนาํทางการศึกษาเพื่อการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
 

2.2  บทบาทหนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2547, หนา 102) เขียนไววา ครูเปนวชิาชีพที่
ใหบริการในดานการศึกษา แกสังคม เพื่อพัฒนาคนในสังคมใหมีคุณภาพโดยสมบูรณ ทั้งเปนคนที่
มีความรู มีความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตดี ดํารงชีวิตอยูในสังคม ไดอยางมีความสุข ซ่ึงนับวาเปนการใหบริการในสิ่งที่สําคัญแก
สังคมและประเทศชาติ เพราะการใหบริการดังกลาว  จะชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหมี
คุณภาพเพื่อใหบุคคลเหลานั้นไปพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา  
  คนในสังคมไทยนั้น เห็นครูประพฤติดี  มีความรักความเมตตาและเสียสละเพื่อลูกศิษย
เหมือนเปนพอแมคนที่สองก็ยกยองสรรเสริญครูเปนบุคคลที่นานับถือยกยองบูชาหรือปูชนียบุคคล  
คุรุสภาจึงไดกาํหนดจรรยาบรรณครูไวเปนกรอบการประพฤติปฏิบตัิของผูประกอบวชิาชีพครู 
เพื่อใหสมกับคําวา ปูชนียบคุคล   ตามระเบียบคุรุสภาวาดวย จรรยาบรรณครู พ.ศ.2539 ซ่ึงมีทั้งหมด 
9  ขอ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1)  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา  หมายถึง  การตอบสนองตอความตองการ   ความถนัด 
ความสนใจของศิษยอยางจริงใจ สอดคลองกับการเคารพ การยอมรับ การเห็นอกเหน็ใจ ตอสิทธิ
พื้นฐานของศษิย จนเปนทีไ่ววางใจ เชื่อถือ และชื่นชมได รวมทั้งเปนผลไปสูการพัฒนารอบดาน
อยางเทาเทียมกัน 
  2)  ครูตองอบรม ส่ังสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามใหแก
ศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวนความบรสุิทธิ์ใจ  หมายถึง การดําเนินงานตั้งแตการเลือกกาํหนด
กิจกรรมการเรยีน ที่มุงผลตอการพัฒนา ในตัวศิษยอยางแทจริง  การจดัใหศษิยมีความรับผิดชอบ 
และเปนเจาของการเรียนรู ตลอดจนการประเมินรวมกบัศิษย ในผลของการเรียนและการเพิ่มพูน
การเรียนรูภายหลังบทเรียนตางๆ ดวยความปรารถนา ที่จะใหศิษยแตละคน และทุกคนพัฒนาได
อยางเต็มศักยภาพและตลอดไป 

3) ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย   ทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจ  
หมายถึง การแสดงออกอยางสม่ําเสมอของครู ที่ศิษยสามารถสังเกต รับรูไดเอง และเปนการแสดงที่
เปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรมระดับสูง ตามคานิยม คุณธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม 
               4)  ครูตองไมกระทาํตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  อารมณ และ
สังคมของศิษย  หมายถึง  การตอบสนองตอศิษยในการลงโทษหรือใหรางวัลหรือการกระทําอื่นใด 
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ที่นําไปสูการลดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาและการเพิม่พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
 5)  ครูตองไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่  
ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมชิอบ  หมายถึง  
การไมกระทําการใดๆ ที่จะไดมาซึ่งผลตอบแทนเกนิสิทธิที่พึงมีพึงได จากการปฏิบัตหินาที่ในความ
รับผิดชอบตามปกติ 
 6)  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพและวิ สัยทัศนใหทันตอการ 
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ  หมายถึง  การใฝรู ศึกษาคนควา ริเร่ิม
สรางสรรคความรู ใหมใหทันสมัย ทันเหตุการณ และทันตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานเศรษฐกจิ 
สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยีสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและวิสัยทศัน 
 7)  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกทีด่ีขององคกรวชิาชีพครู  หมายถึง 
การแสดงออกดวยความชื่นชมและเชื่อมัน่ในวิชาชีพครูดวยตระหนักวา   วิชาชีพนี้เปนวิชาชีพ 
ที่มีเกียรติ มีความสําคัญ และจําเปนตอสังคม ครูพึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ ภูมิใจ รวมทั้ง
ปกปองเกยีรติภูมิของวิชาชพีครู เขารวมกจิกรรม และสนบัสนุนองคกรวิชาชีพครู 
 8)  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค  หมายถึง  การใหความรวมมือ 
 แนะนํา ปรึกษาชวยเหลือแกเพื่อนครู ทั้งเรื่องสวนตัว  ครอบครัว และการงาน ตามโอกาสอยาง
เหมาะสม รวมท้ังเขารวมกจิกรรมของชุมชน โดยการให คําปรึกษา แนะนําแนวทางวิธีการปฏิบัติ
ตน ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของคนใน ชุมชน 
 9)  ครูพึงประพฤติปฏิบัตตินเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรม 
ไทย  หมายถึง การริเร่ิมดําเนินกิจกรรม สนับสนุน สงเสริม ภูมิปญญา และวัฒนธรรมไทย โดย
รวบรวมขอมลู ศึกษาวิเคราะห เลือกสรร ปฏิบัติตน และเผยแพร ศิลปะ ประเพณี ดนตรี กฬีา 
การละเลน อาหาร เครื่องแตงกาย ฯลฯ เพือ่ใชในการเรียนการสอน การดํารงชีวิตของตนและสังคม 
 บทบาทของครู นอกจากจะตองยึดจรรยาบรรณเปนกรอบในการควบคุม การประพฤติ
ปฏิบัติตนเพื่อใหสังคมยกยอง สรรเสริญแลว ครูยังตองมีความความรูในหลักวิชาชพีครู ทั้งหลัก  
การเรียนการสอน หลักจิตวทิยาการเรียนรู หลักการใชส่ือการเรียนรูหลักการวัดผลประเมินผล และ
ตองมีการนําหลักวิชาชีพครูมาฝกปฏิบัติใหเกิดทกัษะความสามารถเพียงพอ ที่จะนําไปใชในการ   
จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพไดอยางสมบูรณ 
 2.2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรมวิชาการ (2539, หนา 14) กําหนดวาการประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหนึ่งที่
จะทําใหเกดิความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามที่มาตรฐานกําหนดไว  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมี
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ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ หลักการสําคัญของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา กาํหนดไว 3 ขอคือ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2541, หนา 15)  
  1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากรใหจงัหวัด และสถานศึกษาทกุระดับทุกประเภท 
  2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง นําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีสวน
รับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
  3) สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง 
มาตรฐานที่กําหนด และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  กระบวนการดาํเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยงาน 3  ประการ คือ 
  1)  การควบคมุคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติทนีําการศึกษา
เขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการรวมทั้งการ
ดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ทั้งแผนแมบท อันไดแก 
ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัติ
การประจําปทีส่ามารถพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน  และดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ตามที่สถานศึกษาไดวางแผนเอาไว 
  2)  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของ  และมีการนิเทศ ติดตามและชวยเหลือจาก
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานอื่นที่ เกี่ ยวของ  นอกจากนี้ยังตองหามาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  3)  การประเมนิคุณภาพการศึกษา   คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ  
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศกึษา 
  วันทยา  วงศศลิปภิรมย (2545, หนา 26) ไดกลาวถึง  หลักการและเงื่อนไขสําคัญ
บางประการในการประกนัคุณภาพการศกึษาที่ดี คือ 
  1)  การกระจายอํานาจ (Decentralization)  สถานศกึษาจะพัฒนาคุณภาพใหม ี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเตม็ที่  ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอ 
ที่จะคิดและตัดสินใจ   ทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชจายงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากที่สุด 
  2)  การมีสวนรวม (Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  กับผล 
การจัดการศกึษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด  รวมวางแผน รวมดําเนนิการ รวมประเมนิ 
และรวมรับผิดชอบกับการจดการศึกษาของสถานศึกษา 
  3)  การเสริมสรางพลัง (Empowerment)  โดยสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจ
แกผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4)  การสรางจิตสํานึกความรบัผิดชอบในพนัธภาระ (Accountability) การศึกษามิใช
เร่ืองของคนใดคนหนึ่ง หรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรือ่งของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียงกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงตองสรางให ทุกคนมี สํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา 
เชน หนาที่ของความเปนพอแม  ครู เปนตน นอกจากนีก้ระบวนการทํางานและผลงานของ
สถานศึกษาแหงนั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 
  5)  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง   (Continuous Quality Improvement)  
การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคณุภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพื่อให
ไดขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิด
หรือการตัดสนิใหรางวัลหรือใหโทษ 
  ดังนั้น สรุปไดวา การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การดําเนนิกจิกรรมตางๆ 
ของสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจแกผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาผลผลิตทางการศึกษาซึ่ง
ไดแก ผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายหรอืพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น โดยดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  และทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินการและรับผิดชอบ 
   

2.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
                ประจบ  แสงวิเชยีร  (2533, หนา 11)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ความรูสึกที่ดีงาม  การมีความสุขของบุคคลตองานที่กําลังปฏิบัติอยู  และความพึงพอใจ
จะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน  สวนความไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจะมีความหมายตรงขาม  
อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด  อาจเปลี่ยนแปลงเสมอตามกาลเวลาและ 
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สภาพแวดลอม  บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจการปฏิบัติงานในหนวยงานอยูเสมอ 
กิลเมอร (Gilmer, 1975, p. 392–393) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  

คือ  ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงาน  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงความพอใจนัน้  ไดแก  รูสึกมีความสํา เร็จในผลงาน  รูสึกวา
ไดรับการยกยอง  และรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

เวกซเลย  และแกรี ่   (Wexley  and  Gary, 1975, p. 1)  ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในงานวา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตองาน โดยท่ีงานนัน้มีผล
หรือคุณคาตามที่พนักงานคาดหวัง  ความพึงพอใจในงานอาจเกดิจากผลที่ สืบเนื่องมาจากงาน
หลายๆอยาง  เชน  เงินเดือน  คาจาง  การนิเทศงาน  ประเภทของงาน  เพื่อนรวมงานและนโยบาย
ขององคการ  เปนตน  

ลูทาน(Luthans, 1977, p. 420)  ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน   
หมายถึง  “ผลรวมขององคประกอบตางๆ  ซ่ึงสนองความตองการ  และเปนศักยภาพที่ เจริญขึ้น   
เปนทัศนคติทีแ่ฝงอยู”   

แอปเปลไวท (Applewhite, 1965, p. 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
วาเปนความสุขความสบายทีไ่ดจากสภาพการทํางาน  ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน  
และความพึงพอใจเกีย่วกับรายไดจากองคการ 
 เซอรจิโอแวนนี  (Sergiovanni, 1970, p. 191-207)  นักการศึกษาแหงมหาวิทยาลัย  
อิลลินนอยส สหรัฐอเมริกา ไดทําการศกึษาเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไมพงึ
พอใจในการทาํงานของครู ในเขตการศึกษาของมอนโรเคานตี มลรัฐนิวยอรค โดยทาํการสัมภาษณ
ครูในโรงเรียน  ทั้งในเมืองและชนบท  จํานวน  3,382  คน  มีจุดมุงหมายที่จะทราบวา  ปจจัยที่ทํา
ใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน  มีความสัมพันธกันหรือไม  และเพื่อศึกษาวาเพศ  ตําแหนง  
ประเภทของโรงเรียน  มีผลตอปจจัยตาง ๆ  ที่ทําใหเกดิความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกนัหรือไม  ผลจากการศึกษาคนพบวา  ปจจัยที่ทําใหครูมีความพอใจในการทํางาน  และไม
พึงพอใจในการทํางาน  มีความเปนอิสระไมขึ้นแกกัน  และพบวา  กลุมปจจัยที่ทาํใหครูพอใจใน
การทํางาน  องคประกอบลักษณะงาน  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกลุมที่ทาํใหครู  ไมพึง
พอใจในการทาํงาน  พบวาองคประกอบสภาพของการทาํงานสําคัญที่สุด  สวนเพศ  ตําแหนง  และ
ประเภทของโรงเรียน  ไมมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 

ฮอย  และมิสเกล  (Hoy  and  Miskel, 1991, p. 334)  มีแนวคดิวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้น  เปนผลกระทบของความรูสึกดานจิตใจที่มีตองานที่ทํามาแลว  หรืองานในปจจุบันเมื่อมี
การประเมินบทบาทของงาน  
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เฟรนซ  (Frence, 1994, p.111)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน   เกิดจากการ
ไดรับการตอบสนองทางอารมณของบุคคล อาจเปนเงินเดือน ผลประโยชนตอบแทนและการกํากับ
ดูแล  ความพึงพอใจในงานสูงหรือต่ํา  ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ  รวมทั้งความตองการของ
บุคคล  ลักษณะของงาน  ขอบเขตของงาน  สภาพการทํางานและบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

สรุปความหมายของความพงึพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ
งานตอปจจยั  หรือองคประกอบที่ เกี่ยวของกับงานนัน้ๆ จนสามารถตอบสนองกับความตองการ
ดานรางกายและจิตใจ  เปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.3.2  องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 หนวยงานหรอืองคการจะกาวหนา  จําเปนตองคํานึงถึงประโยชนของผูปฏิบัติงานโดยวดั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ได มี ผูศึกษาถึงเกณฑและองคประกอบของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหลายทาน  พอสรุปไดดังนี ้  
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร เบอรก   สุเมธ  เดียวอิศเรศ   (2527, หนา 10–12)   กลาววา  
เปนทฤษฎีจูงใจทฤษฎีหนึ่ง  ซ่ึงเปนที่ รู จักกันอยางแพรหลายในบรรดานักบริหาร ทฤษฎีการจูงใจ
ของเฮอรเบอรกนี้มีช่ือวา  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ  ปจจัยสุขอนามัย  (Motivation–Hygiene Theory)  โดย
ที่เฮอรเบอรก  และเพื่อนรวมงานไดศึกษาวิจัยทฤษฎีจูงใจ  สุขอนามัยโดยการสัมภาษณวิศวกรและ
นักบัญชีประมาณ  200  คน  ในเขตเมืองพิตสเบอรก  มลรัฐเพนซิลวาเนีย  เพื่อหาคําตอบวาอะไร
เปนสิ่งที่ทําใหผูถูกสัมภาษณมีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการทํางาน จากการศึกษาปรากฏวา  
มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอการทํางานของคนงานซึ่งปจจยัเหลานีแ้บงไดเปน  2  กลุม  คือ  ปจจัยที่
ทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน  และปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ปจจยั
ทั้งสองชนิดนี้เปนปจจยัที่ทําใหแยกจากกนัไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด  ซ่ึงปจจัยทั้งสองกลุม  
มีดังนี ้  

1)  ปจจัยสุขอนามัย  (Hygiene  Factors)  ปจจัยนี้เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  
มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมภายนอก  เปนแรงจูงใจภายนอกที่เกดิจากภาวะการทํางาน  
อันประกอบดวย 

(1)  นโยบายในการบริหาร  (Policy  and  Administration)  หมายถึง  การทํางาน 
ซํ้าซอน  การแกงแยงอํานาจและการดาํ เนินการที่ขาดความเปนธรรม ตลอดจนบริหารงานที่
ไรประสิทธิภาพ   

(2) วิธีการบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถงึ  ผูบังคับบัญชาขาดความสามารถ 
ในการปกครอง  มีอคติ ไมยตุิธรรม รวมทัง้ไมสามารถเปนผูนําทางวชิาการและเทคโนโลยีได 

(3) สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา  (Relationship  with  Administration) หมายถึง 
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ผูบังคับบัญชาไมมีมนุษยสัมพันธ  วางตนสูง  และไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกบัผูรวมงาน 
(4) สัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน (Relationship  with  Peers)  หมายถึง   การที่ 

ตางคนตางทํางาน  โดยไมคาํนึงถึงมิตรภาพ  มีการแขงขันชิงดีชิงเดนและเอาตวัรอดโดยการทับถม
ผูอ่ืน 

(5)  สภาพการทํางาน  (Work  Conditions)  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมตางๆ  ในการ
ทํางานไมเหมาะสม  เชน  สภาพที่ตั้งหนวยงานไมดีไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
ปริมาณงานมมีากหรือนอยเกินไป 

2)  ปจจยัแรงจงูใจ  (Motivation  Factors)  เปนปจจัยที่ทาํให เกิดความพึงพอใจ   
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทําไดแก   

(1)  ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  หมายถึง  ความรู สึกพึงพอใจและ
ปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงาน  เมื่อไดทาํงานหรือสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดผลสําเร็จ  ปจจัยนี้
นับวาเปนปจจยัที่สําคัญที่สุดในโลก 

(2)  การยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง   การได รับการยกยองชมเชย   
ยอมรับนับถือ  หรือไดรับการแสดงความยนิดีจากผูบังคบับัญชา  ผูรวมงานหรือบุคคลอื่น ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจ  ปจจยันี้มักเกิดขึ้นควบคูกบัความสําเร็จของงาน 

(3)  ลักษณะของงาน  (Work  Itself)  หมายถึง  ลักษณะงานที่นาสนใจและทาทาย 
ความสามารถ งานที่ตองใชความคิด  ประดิษฐคดิคนสิง่ใหมๆ แบบใหมๆ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจ 

(4)  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  การที่ ผูบังคับบัญชาใหโอกาส 
แกผูทํางาน ได รับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเ ต็มที่   โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือ
ควบคุมมากจนเกินไป 

(5) ความกาวหนา   (Advancement)  หมายถึง   การได รับเลื่อนเ งินเดือน   
หรือตําแหนงใหสูงขึ้น  รวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพนูความรู  ความสามารถในการทํางาน  เพื่อความ
เจริญกาวหนา 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก  มีพื้นฐานมาจากความตองการของมนุษย  ซ่ึงถาสามารถ
สนองตอบตอความตองการในปจจยัตางๆ ทั้ง 10 ปจจัย  ตามที่ เฮอรซเบอรกไดกลาวไว  ใหแก
ผูปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจตามที่ตนเองตองการ   หรือคาดหวังไวกจ็ะทําใหบุคคลนั้นเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น 

ภรณ ี มหานนท  (2529, หนา  123-124)  กลาวถึงเกณฑความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของผูมีสวนรวมในองคการเปนเกณฑ  ในการประเมินประสิทธิผลขององคการนั้น  เปนเกณฑ 
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ไมพอเพยีงวาจะเปนเครื่องบงชี้ สุขภาพขององคการไดพอดี  มีความเห็นวาการวิจยัเกีย่วกบั
ประสิทธิผลขององคการที่ทํากันสวนใหญมักอยูในสองมิติใหญๆคือ 

1) มิติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ  เชน  ผลกําไร  คาใชจาย  อัตราการผลิต 
ผลผลิตของแตละบุคคล 

2)  มิติเกี่ยวกับทรัพยากรดานคน  เชน  ขวญั  การจูงใจ  สุขภาพจิต  ความผูกพันธตอ
งาน  ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  ทัศนคติตอผูบริหารหรือตอองคการเปนตน 

กิลเมอร  (Gilmer, 1975, p. 380-384) ไดสรุปองคประกอบตางๆ  ที่ทําใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว  10  ประการ  คือ 

1) ความมั่นคงปลอดภัย  (Security)  ไดแก  ความมั่นคงในการทํางาน  การไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  ความรู สึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตามความรูงานของบุคคล ที่มี    
พื้นฐานความรูนอยหรือขาดความรู  ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานนีม้ีความสําคัญสําหรับเขามาก  
แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก   

2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน  (Opportunity  for  Advancement) ไดแก   การมีโอกาส 
ไดเล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้น  การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกดิ
ความพึงพอใจในงาน  ผูชายมีความตองการในเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง 

 3)  สถานที่ทํางานและการจัดการ  (Company  and  Management)  หมายถึง  สภาพที่
ทํางาน  ทั้งลักษณะทางกายภาพโดยทัว่ไป  และลักษณะของการจัดดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของภาระงานนั้นๆ  ตลอดจนเรื่องชื่อเสียงและเกยีรติภูมขิองสถานที่ทํางานนั้นดวย 

4)  คาจาง  (Wages)  หมายถึง  อัตราคาจางที่คนงานหรือลูกจางไดรับจากการทํางานใน
สถานที่ทํางานนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยปกตแิลวคนงานชายใหความสําคัญแกคาจางมากกวา
คนงานหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของภาคเอกชนใหความสําคัญแกคาจางมากกวาผูที่
ทํางานในหนวยงานของรัฐบาล 

5) ลักษณะของงานที่ทํา   (Intrinsic  Aspects  of  the  Job)  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะ 
ของงานแตละประเภทซึ่งแตกตางกันออกไป  เชน  งานสอน  งานบรหิาร  เปนตน  ลักษณะของงาน
นับวามีความสัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงานมาก  หากบุคคลไดทํางานตรงความตองการ  
และความถนดัของตน  ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

6) การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การตดิตามดูแลใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
แกผูปฏิบัติงาน  การนิเทศงานมีความสําคัญ   และสามารถจะใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตองานได  การนิเทศงานภายในหนวยงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหเกิดการ
ยายงาน  และลาออกจากงานได  
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7) ลักษณะทางสังคม  (Social  Aspects  of  the  Job)  หมายถึง  การใชชีวิตรวมกันของ
คนงาน  หรือผูปฏิบัติงานรวมกันในสถานที่ทํางาน  การใชชีวิตในสถานที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสขุยอมทําใหเกดิความพึงพอใจในงานนั้น 

8) การสื่อสาร  (Communication)  หมายถึง  การสื่อสารความคิดและความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  การสื่อสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันใหแกผูรวมงาน 

9) สภาพการทํางาน  (Working  Conditions)  หมายถึง  สภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
เชน  ลักษณะของแสง  เสียง  การถายเทอากาศ  ตลอดถึงการจัดชัว่โมงการทํางานดวย  สําหรบั
องคประกอบดานนี้  คนงานหญิงใชความสําคัญมากกวาคนงานชาย 

10)  ส่ิงตอบแทนและผลประโยชน  (Benefits)  หมายถึง  ผลประโยชนตางๆที่คนงาน
หรือผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง  ตัวอยางเชน  เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   
เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ  การใหบริการตางๆ  การรักษาพยาบาล  และสวัสดิการที่อยูอาศัย 
 กูดสัน  (Goodson, 1985, p. 3543-A) ซ่ึงพบวา ปจจัยดานชีวสังคมไม มีผลอยางมี
นัยสําคัญตอแรงจูงใจทั้งจากปจจัยกระตุนและปจจัย คํ้าจุน  สวนปจจัยดานความสําเร็จของงาน
เปนปจจยัจูงใจที่กอใหเกดิความพอใจมากที่สุดเชนเดยีวกัน 

ชรูเดน  และเชอรแมน  (Chruden  & Sherman, 1968, p. 78–79) ไดเสนอทฤษฎีเกีย่วกับ
แรงจูงใจในการทํางานวา  การทํางานใหไดผลดีที่สุดนั้น  ตองอาศัยปจจยัจูงใจสองประการ  คือ 

1)  ปจจัยที่ชวยธํารงรักษาตนใหทํางานอยู ในองคกรนั้นตอไป (Maintenance  หรือ  
Hygiene  Factors)  ซ่ึงเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะทําใหคนพอใจในงานที่ทํา  ไดแก 

(1)  นโยบายของบริษัท  และการบริหารงาน 
(2) วิธีการบังคับบัญชา 
(3)  ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
(4)  เงินเดือน 
(5)  สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2)  ปจจยัที่เปนตัวกระตุน  ซ่ึงจะนํามาใชในการจูงใจใหตนปฏิบัติงานดีขึ้น  ไดแก 
(1)  ความสําเรจ็ของงาน 

 (2)  การยกยองชมเชยและการยอมรับนับถือ 
(3)  ความกาวหนา 
(4)  ลักษณะของงาน 
(5)  ความรับผิดชอบ   
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สรุปองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองคํานงึถึง  
เพราะวาการมอีงคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ดี   จะสนับสนุนจงูใจใหสมาชิก
ของหมูคณะ หรือองคการเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในองคการที่ปฏิบัติงานอยู  ผูบริหารจะตองหาแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  จากแนวความคิดของบุคคล  เกีย่วกับองคประกอบใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน  กลาวไดวา ความตองการที่ เปนองคประกอบใหบุคลากร เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน  ซ่ึงทําใหการปฏิ บัติงานมีประสิทธิภาพ   ประกอบดวย  ทัศนคติที่ดีของผูทํางานที่มีตอ 
ผูบริหารงาน  สภาพการปกครองบังคับบัญชา  สภาพความมั่นคงในการทํางาน  สภาพการทํางาน  
สภาพคาจาง  เพื่อนรวมงาน  โอกาสความกาวหนาในการทํางาน  สภาพความยอมรับนับถือ เปนตน 

2.3.3  ทฤษฎีแรงจูงใจและการสรางความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวหลาย

ทฤษฎี  ดังนี ้
สุนันทา รัตนกรไพบูลย (2538, บทคัดยอ) ได ศึกษา  ความพึงพอใจและขอเสนอแนะ  

ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ในสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ  พบวา  ขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 
เกือบทุกหนวยงาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานระดับมาก  ยกเวนขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเลขานุการกรม  ขาราชการที่ปฏิบัติงานในกองนโยบายและแผน  ซ่ึงมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  มีขอเสนอแนะที่สําคัญเพื่อการเสริมสรางความพึงพอใจ  โดยให
ปรับปรุงกฎเกณฑหลักการแนวปฏิบัติงานใหคลองตัว  ใหผู บังคับบัญชายิ้มแยมแจมใส หวงใย
ปญหาตางๆของผูใตบังคับบัญชา  ปรับปรุงเกณฑการประเมินบุคคล  ระบบการคัดเลอืกบุคคลเพื่อ
เล่ือนชั้นเลื่อนตําแหนง  ใหโอกาสขาราชการได เพิ่มพูนความรูความสามารถ  และจัดหาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานอยางเพยีงพอ   

ไพศาล  คณะทอง  (2539, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ขาราชการและพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั  5 จังหวดัชายแดนภาคใต  
พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญตางเพศกัน   
ที่เขาสูตําแหนงโดยวิธีตางกนั โดยภาพรวมแตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกันในภาพรวมไมแตกตาง 

ไพลภ  หนูม ี (2541, บทคัดยอ) ไดวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของครูในโรงเรียนเอกชนสอนอิสลามในเขตการศึกษา   3  พบวา  ระดับความพงึพอใจในการ 
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ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูใน
ระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางๆกันโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนองคประกอบดานความสําเรจ็
ของงาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนตางกนั  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
สวนองคประกอบดานความสํา เร็จของงานและการปกครองบังคับบัญชา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากการศึกษาทฤษฎีของมาสโลว  (Maslow) และเฮอรเบอรก  สรุปไดวา  ปจจัยตางๆ 
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก 

1)  ความสําเร็จของงาน  ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการทํางาน  แกปญหาตางๆ ในการ
ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ  ทั้งงานประจําและงานที่ไดรับมอบหมายเปนครั้งคราว และปลาบปลื้มใน
ผลสําเร็จของงาน 

2)  การไดรับความยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยกยองชมเชย  ยอมรับนบัถือ  
หรือไดรับการแสดงยินดีจากผูบังคับบัญชา   ผูรวมงานหรือบุคคลอื่นๆ   เมื่อมีการปฏิบัติงาน
บรรลุผลสําเร็จ  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  ซ่ึงปจจัยนีจ้ะเกิดขึ้นควบคูกบัความสําเร็จของงาน 

3) ลักษณะของงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่นาสนใจทาทายความสามารถ 
ตรงกับความรูความสามารถ  งานที่ตองใชความคิด ประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหม  ๆ แบบใหม  ๆ   เปนงาน
ที่สามารถปฏิบัติไดตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

4)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยู เปนงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
โดยที่ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานรับผิดชอบในการทํางานของตนอยางเต็มที่ ปฏิบัติงาน
โดยไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชดิ  มีโอกาสหรือมีอิสระในการตดัสินใจแกปญหาหรือ
รับผิดชอบอยางเต็มที่   

5)  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  หมายถึง  การที่ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนหรือ
ตําแหนงใหสูงขึ้น  รวมทั้งมีโอกาสไดรับการฝกอบรม การศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ
ในการทํางาน  เพื่อความเจรญิกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

6)  นโยบายและการบริหาร  หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานของผูบังคับบัญชาที่มี
ผลตอการปฏิบัติงาน  การทาํงานที่มีหลักเกณฑ  มีความเปนธรรม  การบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพ 

7)  การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  การที่ผูปกครองบังคับบัญชามีความสามารถใน 
การปกครองบังคับบัญชา  ยุติธรรม  สามารถเปนผูนําทางวิชาการ  เทคโนโลยี  มีความสามารถใน
การนิเทศแนะนํางาน 
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8)  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  
ความสามัคคีในกลุม  บรรยากาศในการปฏิบัติงานอยางฉนัทมิตรสนิทสนมเปนกันเอง 

9)  สภาพการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมตางๆในการทํางาน  เครื่องอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน  ที่ตั้ง  ทําเล  โตะ  เกาอี้  หองทํางาน  วัสดุอุปกรณ  ที่เหมาะสมเพยีงพอเหมาะสม
กับงาน 

10)  ผลประโยชนตอบแทน  หมายถึง  เงนิตางๆที่ไดรับในการปฏิบตัิงาน เชน  เงนิเดือน  
คาตอบแทน  คาเบี้ยเล้ียง  พาหนะ  คาเชาบาน  เงินชวยเหลือบุตร  คารักษาพยาบาลและเงินอื่นๆ 

แมคเกรเกอร (McGregor, 1960,  p. 33-48)   ไดกลาวถึงทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  ดังนี้ 
ทฤษฎี  X  ไดตั้งสมมุติฐานของมนุษยวา  

1)  ปกติบุคคลไมชอบทํางาน   ถามีโอกาสก็จะหลบหรือหลีกเลี่ยงงาน 
2)  เพราะบุคคลมีนิสัยไมชอบทํางาน จึงตองถูกบังคับ ควบคุม ส่ังการและมีบทลงโทษไว 

เพื่อใหบุคคลนั้นเกดิความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
3)  โดยทัว่ไปบุคคลชอบใหมีการแนะนํา  แตจะพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

และมีความทะเยอทะยานนอยมาก  แตตองการความมั่นคงปลอดภัยเหนอืส่ิงอื่นใด 
ทฤษฎี  Y  ไดตั้งสมมุติฐานของมนุษยวา 
1)  การใชพลังกายและสมองในการทํางาน  เปนปรากฏการณทางธรรมชาติ  เชนเดยีวกบั 

การเลนกฬีาและการพักผอน 
2)  การควบคุมและการคาดโทษ   ไมใชวิธีเดียวที่ทําใหเกิดความพยายามในการทาํงาน  

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ แตบุคคลจะกําหนดทศิทางและควบคุมตนเองในการปฏิบัติภารกิจ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3)  การรับผิดชอบเปาหมายขององคการ  เปนสิ่งที่บุคคลตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทน 
ที่เปนผลลัพธ 

4)  สภาพบุคคลทั่ว ๆ ไป  เรียนรูส่ิงตาง ๆ  ภายใตสภาวการณอันเหมาะสมซึ่งไมเพียงแต 
ยอมรับเงื่อนไขเทานั้น  แตจะตองแสวงหาความรับผิดชอบ 

5)  ประสิทธิภาพเกีย่วกับการวิเคราะหสรางสรรค  มีอยูในตัวบุคคลทุกคนภายใตสภาพชีวิต
ของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม  ความสามารถทางสติปญญาของบุคคลเปนสิ่งจําเปน 

จากทฤษฎีดังกลาว  สมยศ  นาวีการ  (2531, หนา 107)  ไดใหทัศนะเกีย่วกับทฤษฎ ี X   
และทฤษฎ ี Y  ดังตอไปนี ้

ผูบริหารที่ยึดสมมุ ติฐานตามทฤษฎี  X นั้น จะพยายามควบคุมการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชดิและเขมงวด  มีการสั่งการโดยตรง  เนนการจูงใจดวยการจายเงินปนผล
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และผลประโยชนอ่ืน ๆ  ใชระเบียบวินยัและบทลงโทษเปนหลักใหญ  ซ่ึงเปนการสนองตอบความ
ตองการของบุคคลในระดับต่ํา  คือ  ตองการความปลอดภัย  ปฏิบัติตามคําสั่งเทาที่ตองการ มีความ
สนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก  และตองการผลตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น 

สวนผูบริหารที่ยึดสมมุติฐานตามทฤษฎี Y เชื่อวาการมีสภาพแวดลอมและการใชแนวทาง
ที่เหมาะสม  บุคคลจะควบคุมและสั่ งงานดวยตนเอง  เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการ
ผูบริหารตามทฤษฎีนี้จะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะใหความสําคญัตอการพัฒนา
ตนเองของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงเปนการสนองตอบความตองการของบุคคลในระดับสูง  คือ  มี
ความรับผิดชอบ  และพยายามปรับปรุงงานใหดีขึ้น  ตองการเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  ตองการ
บรรลุเปาหมายสูงสุดของชีวติ 

ดังนั้นสรุปไดวา ผูบริหารที่พยายามจะขจัดสิ่ งที่ทําให เ กิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหหมดไป และพยายามที่จะเสริมสรางแรงจูงใจที่พึงประสงค เพื่อตอบสนองความ
ตองการของบุคคล  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ถาโดยขอสมมุติฐานตามทฤษฎี  X แลว 
จะทําใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนความตองการของ
บุคคลในระดบัต่ํา  สวนขอสมมุติฐานตามทฤษฎี  Y  จะใหความสําคัญกับสิ่งทีท่ําใหบุคคลเกดิ
ความพึงพอใจในงานที่ทํา  โดยเนนความตองการในระดบัสูง  เชน  ความกาวหนาในหนาที่การงาน
ความภูมใิจในผลงาน  เปนตน   

แนวทฤษฎ ีแมคเคลแลนด (McClelland, 1961, p. 43–168) ไดจําแนกความตองการของ
บุคคลไว  3  ประเภท  คือ   

1)  ความตองการสัมฤทธิ์ผล  (Need  for Achievement)  คือ  ความตองการความสําเร็จ 
ตามที่มุงหวัง โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทาํงานใหบรรลุความสํา เร็จ  โดยที่เห็นวางานนั้น
ไมยากลําบากเกินไปกวาความสามารถที่บุคคลนั้นกระทําได   และแรงจูงใจในการแสวงหาความ       
พึงพอใจจากความสําเร็จในงานนั้น ๆ ดวย 

2)  ความตองการความสัมพนัธ  (Need  for  Relation)  คือ  ความตองการที่จะรวมมอืกัน 
การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ความอบอุนในมิตรภาพที่มี
ตอกัน  และยงัรวมถึงความรูสึกตาง ๆ  ที่มีตอบุคคลอื่นดวย  เชน  ความชอบพอ  ความปรารถนาที่
จะไดรับจากบคุคลอื่นเมื่อกระทําผิด  เปนตน  

3)  ความตองการอํานาจบารมี  (Need  for Power)  คือ  ความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนอื 
บุคคลอื่น  รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆ  ตอการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ
เหลานั้นดวย  เปนตนวา  การแสดงความพอใจเมื่อไดรับชัยชนะ  หรือแสดงความโกรธเมื่อผิดหวัง  
นอกจากนั้น  ยังไดแก  ความตองการในการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงาน  เชน  การใหขอคิดเห็น  
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ขอเสนอแนะการใชอํานาจบังคับบัญชา   การแสวงหาความเชื่อถือ   และการใชอิทธิพลในการ
ลงโทษ  เปนตน 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2528, หนา 63-44)   ไดกลาวถึงทฤษฎีการใหรางวัลเพื่อจงูใจให
ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  โดยแบงแรงจูงใจออกเปน  2  ประเภท  คือ 

1)  แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจทีเ่กดิจากภายในตวับุคคล ซ่ึงมีผลกระตุนใหบคุคล 
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการ หรือจุดหมายที่ไดกําหนดไว แรงจูงใจภายในมี
ความสําคัญกวาแรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจภายในเกิดจากความรูสึกของคน เมื่อบุคคลรูสึก
เชนใด กแ็สดงพฤติกรรมตอบสนองความรูสึกของตนเสมอ เชน ความอยากรูอยากเห็น ทําใหบุคคล
คนควาเพิ่มเตมิหรือเกิดไทยมุงได ความรกั ทําใหคนหหูนวกตาบอด ความอบอุน ทําใหสบายใจ 
ความเหน็อกเห็นใจทําใหเกดิความคลอยตามหรือตามใจ ความสงสารทําใหเกดิการใหอภยั เปนตน 

2) แรงจูงใจภายนอก  หมายถึง แรงจูงใจทีเ่กิดจากภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอการกระตุน
ใหบุคคลไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการ 

จากทฤษฎีเกีย่วกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพอจะสรุปไดวา 
การสรางแรงจูงใจจะเกิดขึ้นไดในตัวมนุษยจะเกิดตามลําดับขั้น  เร่ิมตนจากรางกายไดรับการ
ตอบสนองความตองการในเบื้องตน จะเปนการปองกันมิให เ กิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงหาก
เปรียบเทียบกนัแลว  คือ  ความตองการขั้นตนของมาสโลว  เปนความจําเปนเบื้องตนตามทฤษฎีของ
เฮอรเบอรก  สวนการจูงใจใหบุคคลมีความตองการมากขึ้นของมาสโลวขั้นสูง จะตรงกับปจจัยจูงใจ
ของเฮอรเบอรก  ปจจัยจําเปนเบื้องตนและปจจัยจูงใจลวนมีความสําคัญตอมนุษยในองคการทั้งสิ้น 
ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในการปฏิบัติงานใด ๆ  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสําคัญเกี่ยวของกับทัศนคติและคานิยมของบุคคล  การปฏิบัติงานของบุคคลโดย
ใชความรูความสามารถอยางเ ต็มที่   ทําใหงานสัมฤทธ์ิผลหรือบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย  
สภาพการทํางานและสิ่งจูงใจในหนวยงานมีสวนทําใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ดังนัน้
การที่บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย  จึงถือเปน
ภาระหนาที่อันสําคัญยิ่งของผูบริหารทุกระดับในแตละองคการ   

เอ็ดเวิรด (Edward, 1984, p.23)  ไดตั้งสมมุติฐานจากการพัฒนารูปแบบจาํลอง  เพื่อ
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและ
ผลการปฏิบัติงาน จะถูกเชื่อมโยงดวยปจจยัอ่ืน ๆ  ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทน 
ที่เหมาะสม ซ่ึงในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความพงึพอใจ”  ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการ
ตอบสนองที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ  ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน  (Intrinsic  Rewards)  
และผลตอบแทนภายนอก  (Extrinsic  Rewards)  โดยผานการรับรูเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ยุติธรรม  
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ซ่ึงเปนตัวช้ีปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติจะได รับ   นั่นคือความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน  
จะถูกกําหนดโดยความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่ เ กิดขึ้นจริง   และการรบัรูเกี่ยวกับความ
ยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนที่ไดรับรูแลว  ความพึงพอใจ
ยอมเกิดขึน้ 

อนึ่งผลตอบแทนภายในหรอืรางวัลภายใน  เปนผลในดานความรู สึกของผูปฏิบัติงาน
ที่เกิดแกตวัผูปฏิบัติงานเอง  เชน  ความรูสึกตอความสํา เร็จที่เกดิขึ้นเมือ่เอาชนะความยุงยากตาง ๆ  
จะสามารถดําเนินงานภายใตความยุ งยากทั้ งหลายไดสํา เร็จ  จะทําใหเกดิความภมูิใจ ความมั่นใจ  
ตลอดจนไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอื่น  สวนผลตอบแทนภายนอก  เปนรางวัลที่ผูอ่ืนจัดหา
มาใหมากกวาตนเองจะใหแกตัวเอง เชน  การใหเล่ือนตาํแหนง  เล่ือนขั้น หรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ
จากความสําคญัเกี่ยวกบัความพึงพอใจทัง้สองรูปแบบ   สรุปไดวา  ความพึงพอใจสงผลทําใหเกิด
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  และการปฏิบัติงานนาํไปสูความพึงพอใจ  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ทางบวก  ยอมขึ้นอยูกับวางานที่ปฏิบัตินั้น   บุคคลไดรับตอบสนองดวยความพึงพอใจทั้งทางดาน
รางกายและจติใจ  อันจะกอใหเกดิความสมบูรณของชีวิตมากนอยเพียงใด   ส่ิงที่ผูบริหารจะตอง
คาํนึงถึงความสําคัญของบุคคลในองคการ ที่ควรไดรับการตอบแทนที่ยตุิธรรมทั้งภายในและภายนอก
ที่บุคคลพึงควรไดรับ 

วิธีการจูงใจ 
การจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนศิลปะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร  เพราะการปฏิบัติงาน

ของแตละหนวยงาน ยอมมลัีกษณะที่แตกตางกัน ดังนัน้ผูบริหารในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาของ
หนวยงาน จําเปนตองเลือกใชวิธีการจูงใจใหเหมาะสมกบังานแตละประเภทและกรณไีป 

สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527, หนา 12) ไดเสนอแนวทางการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไวดังวิธีตอไปนี้ 

1)  การออกคาํสั่งในลักษณะเด็ดขาด  การจูงใจโดยวิธีมุงเนนถึงผลงาน  ผูบริหารตองการ
บังคับใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด  เพื่อใหงานเปนผลสํา เร็จ   ผูบริหารที่ใช
แนวทางการสรางแรงจูงใจวธีินี้  มองผูอยูใตบังคับบัญชาเสมือนกับเศรษฐทรัพยหรือวัตถุ  คือ  ผูที่
ทํางานในหนวยงาน  ตองขายแรงงานเมื่อทํางานกไ็ดเงินไป  การทํางานตองใหคุมคากับเงินที่
หนวยงานจายใหเปนคาตอบแทน ผูบริหารจึงตองเขมงวดกวดขันตอผูปฏิบั ติงานทกุคน ให
ปฏิบัติงานตามนโนบายของหนวยงานทีว่างไวเพื่อความสําเร็จของงานนั้น 

2)  การดําเนนิงานแบบใช ศิลปะและเทคนิค   การจูงใจวิธีนี้มุงที่จะสรางความสัมพันธ 
อันดใีนการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานและสมาชิกของหนวยงาน  โดยถือวาผูบงัคับบัญชาและผู
อยูใตบังคับบญัชาเปนเพื่อนรวมงานกนั  ทํางานรวมกนัเสมือนญาติพี่นอง  ผูบริหารจะคอยพยายาม
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อํานวยความสะดวกใหแก ผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน จดั
สภาพแวดลอมในหนวยงาน  ใหมีบรรยากาศที่ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  จัดหาเครื่องมือ  
เครื่องใชในหนวยงานใหมีครบถวนบริบรูณ  ใหมกีารลาพักผอนเพื่อใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เปนตน 

3)  การดําเนินการแบบตอรอง  การจูงใจวิธีนี้มุ งจะสรางความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานกับผูปฏิบัติงาน เชน จัดชั่วโมงการทํางานให เทากับคาจางและคาแรงงานที่ทําให
หนวยงาน  โดยคํานึงถึงเรื่องงาน  ประเภทของงาน  มีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของการทํางาน  
โดยการเจรจารวมกัน ถาคนปฏิบัติงานได สํา เร็จตามเปาหมาย  และสอดคลองกับมาตรฐานที่
กําหนดไว  ฝายบริหารก็สามารถผอนคลายการควบคมุไปได  ไมกอใหเกิดปญหาหรือความหนกัใจ
ในการบริหารงานแตอยางใด   

4)  การดําเนนิการโดยการแขงขัน  การจูงใจโดยวิ ธีนี้มี ลักษณะเปนไปในทางบวก  
ผูบริหารตองกําหนดวิธีวัดผลงานไว  และแจงให ผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดความสามารถในการ
ทํางาน  และกําหนดแรงจูงใจที่จะมอบให เมื่อปฏิบัติงานไดผลดี เชน การจงูใจดวยการเลื่อน
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ  เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  เปนตน  การจูงใจแบบนี้อาจจะนําไปใชกับกลุม
บุคคลในหนวยงานได  เพื่อเปนการเสริมสรางความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในกลุมของบุคคลใน
หนวยงานทีแ่ขงขันในการทาํงาน อยางไรก็ตามผูบริหารตองคํานึงถึงแนวทางที่ใชแกไขความขัดแยง
ที่อาจจะเกิดขึน้  เนื่องจากการใชแนวทางในการจูงใจวธีินี้ดวย   

5)  การดําเนินการแบบใหจูงใจตนเอง  การจูงใจโดยวิ ธีนี้มี จุดมุ งหมายที่จะสรางความ
พอใจในการปฏิบัติงานใหแกผูปฏิบัติงาน โดยจูงใจใหเกิดความรวมมอืรวมใจในบรรดาผูปฏิบัติงาน  
สรางทาทีในการเปนพวกพองเดียวกันขึน้ในกลุมของผูปฏิบัติงาน  คิดหาวิธีจะใหรวมงานไดมีการมี
สิทธิมีเสียงตาง ๆ  อันจะชวยให เ กิดความรักและความหวงแหนในงานและหนวยงานของตนขึ้น  
และทําใหผูปฏิบัติงานมี สัมพันธ อันดีตอหนวยงาน  การจูงใจโดยวธีินี้หากสรางสรรคใหมีขึ้นได  
จะสรางความกาวหนาใหแกหนวยงานไดเปนอยางด ี 

องคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากงานวิจยัและแนวคิดของนักวิชาการหลายทานพอสรุปได  ดังนี ้
ตามทัศนคติของ  ภิญโญ  สาธร  (2535, หนา 159–160)  เห็นวาบุคลากรจะปฏิบัติงาน 

อยางมีประสิทธิภาพและปฏบิัติงานใหโรงเรียนไดนาน ๆ  นั้น  ตองอาศัยส่ิงจูงใจ  5  ประการ  คือ 
1)  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  เชน  เงิน  ส่ิงของ ฯลฯ 
2)  ส่ิงจูงใจที่ไมใชวัตถุ  แตเปนโอกาส  เชน  โอกาสการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น  
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โอกาสที่จะมชีื่อเสียงดีเดน 
3)  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพการทํางานซึ่งอาศัยวัตถุเปนหลัก  เชน  มีหองทํางานสวนตวั   

มีที่นั่งทํางานอยางด ี มีของใชสวนตัวประจําตําแหนง  ฯลฯ 
4)  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพการทํางานซึ่ งไม เกี่ ยวกับวัตถุ  เชน  สภาพแวดลอมของครู 

ในโรงเรียนมคีวามเปนกนัเอง  มีความมิตรที่ดีตอกัน  ใหความนับถือซ่ึงกันและกัน  เปนตน    
5)  การบํารุงขวัญหรือการกระตุนใจ  และการสรางความรูสึกใหเกดิกบัครูวาตนมีสวนรวม 

อยางสําคัญในการสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรยีน  หรือมีสวนรวมในการแกไขสถานการณตาง ๆ  ของ
โรงเรียน 

นอกจากทีไ่ดกลาวมาแลว  วิ ธีจูงใจคนให เกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานนั้นตองดู
ที่ความตองการเปนหลักความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนสิง่ที่องคการหรือหนวยงานให
ความสําคัญมากในปจจุบัน 

กิติ  ตยัคคานนท  (2533, หนา121) ไดกลาววา ในการทีจ่ะทําใหมนษุยอยากทํางานจะตอง
มีการสรางแรงจูงใจ  เพื่อเปนสิ่งเรา หรือตัวกระตุนมนษุย  ใหเกิดความอยากที่จะทํางานเนื่องจาก
แรงจูงใจมีความสําคัญ  3  ประการ  คือ   

1)  ทําใหเกิดความสนใจ  การเลือกและกําหนดใหตนเองแสดงพฤติกรรม 
อยางใดอยางหนึ่งออกมา 

2)  ทําใหเกิดพฤติกรรม  เกิดพลังงาน  เราใหมีกิจกรรม 
3)  นําไปสูความสําเร็จในเปาหมาย   

 

2.4 ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ตามทฤษฎีของเฮอรเบอรก (Herzberg)   
 

เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอรแมน  (Herzberg,  Mausner,  &  Snyderman,  1959,  
p. 113–115)  ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจที่สําคัญชื่อทฤษฎี  2  ปจจัย  (Two  Factors  Theory)  เพื่อ
ตองการศึกษาวา  คนเราตองการอะไรจากงาน  คําตอบที่คนพบคือ  คนตองการความสุขจากการ
ทํางาน  และองคประกอบทีสํ่าคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมอียู  2  องคประกอบ  คือ 

1)  องคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงานและความสําเร็จกาวหนาในงาน    
องคประกอบนี้เรียกวาปจจยักระตุน  มีอยู  5  ประการ  คือ 

(1)  ความสําเรจ็ของงาน   
(2)  การยอมรบันับถือ   
(3)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่  
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(4)  ความรับผิดชอบ   
(5)  ลักษณะของงาน   

2)  องคประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน  องคประกอบนี้วา  ปจจัยค้ําจุน   
มีอยู  5  ประการ  คือ 

(1)  นโยบายและการบริหาร     
(2)  การปกครองบังคับบัญชา   
(3)  ความสัมพันธระหวางบุคคล   
(4)  สภาพแวดลอมในการทํางาน   
(5)  ผลประโยชนตอบแทน   

ทั้ง  10  องคประกอบ  ผูวิจัยไดนํามาเปนองคประกอบในการศึกษาคนควาดานความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานจังหวัดชลบุรี  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 2.4.1  ปจจัยกระตุน 

1)  ความสําเรจ็ของงาน  
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร  และชไนเดอรแมน  (Herzberg,  Mausner,  &  Snyderman,  

1959, p 110-115)  นยิามวา  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  หมายถึง  ผลงานที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย  และวัตถุประสงคของหนวยงานและตนเอง  โดย
สามารถหาวิธีแกปญหา  และปองกันปญหาตาง ๆ  ที่เกดิขึ้นจนบรรลผุลสําเร็จในการทํางาน  เกิด
ความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใจในความสําเร็จของงานนั้น สเตราส และลีโอนารด (Struss & 
Leonard, 1960,  p. 11)  กลาวถึงความสําเร็จของงานไววา  ผูปฏิบัติงาน  แมจะเปนงานที่ไดเงนิเดือน
สูงสุดอาจไมพอใจในงาน  เมื่อเขารู สึกวาไมประสบความสํา เร็จ   หรือเปนคนไมสําคัญคนหนึ่ง 
เขาไมมีโอกาสทําอะไรและไมรูจุดมุงหมายที่แนนอน  ความตองการที่รุนแรงของคน  คือตองรูสึก
สัมฤทธิ์ผลเพราะทําใหรูสึกวาเขาไดทําอะไรสําเร็จ และงานของเขาสําคัญมีความหมายตอบุคคลอื่น  
ซ่ึงความภูมิใจเหลานี ้  ผูบังคับบัญชาสามารถชวยใหเขารูสึกประสบความสําเร็จ  และนับถือตนเอง
ได  แมคเคลแลนด  (McClelland, 1961, p. 2)  นักจิตวิทยาแหงมหาลยัวทิยาลัยฮาวารดไดทําการวิจยั
เกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย  และเขียนไวในหนังสือ  The  Achieving  Society  เขาพบวา  ส่ิงจูงใจ 
ที่สําคัญของมนุษย  คือ  ความตองการสัมฤทธิ์ผล  หรือกลาวอีกนยัหนึง่คนเรามีความปรารถนาที่จะ
ทําในสิ่งที่ดีกวา  ความตองการสัมฤทธิ์ผล   แมคเคลแลนด  ใหคาํจํากัดความของความตองการ
สัมฤทธิ์ผลวาหมายถึง  ความปรารถนาจะทําสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี  พยายามเอาชนะอุปสรรค
ตาง ๆ  มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ  และมคีวามวิตกกังวลเมื่องานไมประสบความสําเร็จ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  (2527, หนา 66)  ไดสรุปเกี่ยวกับความสําเร็จของงานวา  เมื่อ
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ลักษณะงานและดานความรบัผิดชอบไดทาํอยางสมบูรณ เต็มที่แลว   ความสําเร็จของงานก็จะมผีล
สมบูรณดวย  นอกจากนี ้ ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2533, หนา 292)  บันทึกวา  คนที่มี
ความตองการประสบความสําเร็จสูง มักจะนยิมตั้งเปาหมายของงานไวคอนขางสูง ความตองการที่
ทํางานใหไดผลดี  และสําเร็จดวยฝมือตนเอง และมีความสนใจถึงความสําเร็จที่ไดตั้งไวเปนสําคัญ
มากกวาทีจ่ะคาํนึงถึงรางวัล  หรือผลประโยชนทีไ่ดรับจากการทํางานนั้น คนพวกนี้มีลักษณะเดน
สามประการ  คือ  ประการแรกจะตั้งเปาหมายทีย่ากและทาทาย  ประการที่สองตองการที่จะทราบ
ถึงความเปนไปของงานที่กาวหนาไปแตละขั้น วาเปนไปตามที่ตั้งไวเพียงใด และจะไมชอบทํางาน
ยาวนานเรื่อยเปอยโดยไม รูจักจบสิ้น  ซ่ึงไมอาจเห็นชัดถึงคณุคาหรือความสําเร็จของงานที่ทํา  
ประการที่สามตองการที่จะควบคุมผลการทํางานที่ เกดิขึ้นจากการทีต่นทุมเทกําลังความสามารถ
และไมชอบอยูภายใตการควบคุมดูแลของผู ใด  รวมทั้งการไมชอบทํางานที่ขึ้นกับโชค   หรือที่
คาดการณผลไมได  

กลาวโดยสรุป  ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคลากรสามารถทํางานได
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรูจักวิธีการแกปญหาตาง ๆไดในขณะที่ทํางานจน
เปนที่พอใจของตนเอง  และบรรลุเปาหมายขององคการ เปนผลในดานความรูสึก  สามารถทํางาน
ไดประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ หากไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสม ทาทายความรู   
ความสามารถ  ตลอดจนมีอิสระในการแกปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในขณะทํางานดวยตนเอง เมื่องาน
ประสบผลสําเร็จ ยอมทําใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกพอใจ และมคีวามตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานครั้ง
ตอๆไปใหดยีิง่ขึ้น 

2)  การยอมรบันับถือ   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร  และชไนเดอรแมน  (Herzberg,  Mausner,  &  Snyderman,  

1959, p. 110–115)  ไดกลาววา  การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การยกยองชมเชย  แสดงความยินดี  
การใหกาํลังใจ  การไดรับความไววางใจ  หรือการแสดงออกอื่นใดสอใหเห็นถึงความเชื่อถือยอมรับ
ในความสามารถ  เมื่อทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ  ทั้งจากผูบังคับบัญชา  ผูขอคําปรึกษา
หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสํา เร็จในงานดวย   และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527, หนา 66) ไดสรุปความหมาย  การยอมรับนับถือวา  หมายถึง
การไดรับการยอมรับนับถือ  ไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือผูมาขอรับคําปรึกษา  หรือจากบุคคลใน
หนวยงาน  การยอมรับนับถือนี้  อาจจะเปนการยกยองชมเชยแสดงความยินดี   การใหกําลังใจ   
การแสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ   เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึง่
บรรลุผลสําเร็จ  การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จใจงานดวย พนัส  หันนาคินทร  (2528,  
หนา 222)  อธิบายวาการยอมรับนับถือ   หมายถึง  การแสดงความรบัรูในความสามารถเมื่อบุคคล
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ทํางานสําเร็จ  เปนเครื่องมืออยางที่ชี้ ให เห็นวา ผูบังคับบัญชาทราบ   และเอาใจใสผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา   ผลที่ไดรับ คือ ความเต็มใจที่จะทาํงาน   และการมีน้ําใจในการทํางานสูงขึ้น  
สําหรับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534,  หนา 119) ไดชี้เห็นวา  การยอมรับนับถือ  คือ ความศรัทธา  
และความเชื่อถือของบุคคลที่จะเปนผลใหบุคคลในหนวยงานรวมกันทาํงานไดด ี สมพงศ  เกษมสิน  
(2526, หนา 298)  ไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจูงใจวามีลักษณะเปนนามธรรม เปนวิธีที่จะชักนํา
พฤติกรรมผูอ่ืนปฏิบัติตามวตัถุประสงค  พฤติกรรมของคนเกิดขึ้นไดตองมีแรงจูงใจ เมื่อไดเขาไป
ทํางานที่ใด และไดการยอมรับจากสมาชิกสวนมากวา เปนพวกพอง  ก็มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงกลาวไดวาไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 

กลาวโดยสรุป  การยอมรับนับถือ หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการไววางใจ ความ
เชื่อถือ  ยอมรับในความรูความสามารถ   และการใหกาํลังใจโดยการยกยองชมเชยจากผู อ่ืน   
เมื่อทํางานประสบความสําเร็จ ซ่ึงการยอมรับนับถือข้ึนอยูกับความสําเร็จของงานทีท่ําดวย ครูใน
สถานศึกษาทีม่ีผูบริหารสตรีก็เชนกนั หากไดรับการไววางใจ  ยอมรับในความรูความสามารถ และ
การใหกาํลังใจ ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานแลว ยอมเกิดความรูสึก      
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนสงผลในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการไดดียิ่งขึ้น 

3)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร  และชไนเดอร  (Herzberg,  Mausner, & Snyderman , 1959,   

p. 110-115) ไดนิยามวา ความกาวหนาในตาํแหนงหนาที ่ หมายถึง  การไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน
หรือตําแหนงสูงขึ้น รวมทั้งโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู   ความสามารถในการทํางาน     กิลเมอร  
(Gilmer, 1975,  p. 280-283)  สรุปวา  ความกาวหนาในตาํแหนงที ่ หมายถึง  การมีโอกาสเลื่อนขั้น  
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในงานที่ทํา มีอิสระในการ
ทํางาน ถูกควบคุมนอยลง และมีสถานที่ทํางานดีกวาเดมิ การเลื่อนตําแหนงเปนที่ตองการของทุก
คน และเปนทางเลือกหนึ่งที่แสดงถึงความกาวหนา และเปนความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน สังคม
ถือเอาการเลื่อนตําแหนงแสดงถึงฐานะของบุคคล แตการเลื่อนขั้นตาํแหนงในระบบราชการไทยมี
ระเบียบ และระบบที่ใชทั้งสองระบบ  คือ  ระบบคุณธรรม  และระบบอุปถัมภ  ซ่ึงทําใหการเลื่อน
ตําแหนงอาจเปนทั้งสิ่งจูงใจ  และส่ิงไมจูงใจในการทํางาน 

กลาวโดยสรุป  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การที่บุคลากรมีโอกาส
ไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นดวยความเปนธรรม รวมถึงโอกาสไดรับความรูความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  ผูที่ทํางานในหนวยงานก็ เชนเดียวกัน  มีความตองการกาวหนาในหนาที่
การงาน เพราะฉะนั้นผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมให ผูปฏิบัติงานทุกคน  เพิ่มความรู
ความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถดํารงตําแหนงที่เหมาะสมและสูงขึ้น  
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อันสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  บังเกิดผลดีตอการปฏิบัติงานในองคการใหมาก
ยิ่งขึ้น 

4)  ความรับผิดชอบ   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอรแมน (Herzberg,  Mausner, & Snyderman,  

1956, p. 110-115) นิยามวา ความรับผิดชอบ   หมายถึง ความพึงพอใจที่ เ กิดขึ้นจากการที่
ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา  ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่ โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด  ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันตวิงษ 
(2533, หนา 278-279)   กําหนดวา  การรับผิดชอบ  หมายถึง  ขอผูกพันของผูอยู ใตบังคับบัญชา   
อันสืบเนื่องมาจากการไดรับอํานาจหนาทีใ่หกระทําอยางใดหนึ่ง ซ่ึงคํากําจัดความดงักลาว จะเหน็
วาจุดสําคัญของความรับผิดชอบ ขอผูกพัน (Obligation) นั่นเอง ความรับผิดชอบจะเกดิขึ้นเนื่องจาก
สาเหตุของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา (Superior and Subordinate 
Relationship)  ในความสัมพันธดังกลาวจะเหน็วา ผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชา มีอํานาจสิทธิที่
จะสั่งใหบุคคลใดหนึ่งใหทาํการตามคําสั่งได และในขณะเดียวกันฝายผูใตบังคบับัญชา ก็จะยอม
ปฏิบัติตามหรือบริการในดานกําลังความคิดตามคําสั่ ง  ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการของ
องคการ และผูใตบังคับบัญชาก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติงานของตน ดังนั้นจะ
เห็นไดวาอํานาจหนาที่ จะมีลักษณะเริ่มตนจากผูบังคบับัญชาเบื้องบน ลงมายังผูใตบังคับบัญชาใน
ระดับตาง ๆ พรอมกับคําสั่งในการมอบหมายงานใหทํา และในเวลาเดียวกันจากคําสั่งดังกลาวก็จะ
ทําใหเกิดความผูกพันของผู ใตบังคับบัญชาที่จะตองปฏิบั ติตามคําสั่ งนั้น  ความผูกพันของ
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นขึ้นไปนี้เองคือ ความรับผิดชอบที่ อุทัย  หิรัญโต  
(2531, หนา 162-163)  ไดใหแนวคิดวา เมื่อบุคคลไดรับการมอบหมายงานใหปฏิบัติหรือรับผิดชอบ
นั้น หากมอบหมายงานไมเหมาะสมกับบคุคล ซ่ึงอาจเปนในรูปของความไมเหมาะสม ความถนัด
ชัดเจนไมเหมาะสมกับบุคลิกภาพ  หรือความรูความสามารถของเขา  จะทาํใหผูปฏิบัติเกดิ
ความคับของใจ เกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนการทาํลายขวัญของเขาดวย แตถาการมอบหมาย
งานเปนที่ถูกใจถูกกับความถนัด ถูกนิสัยใจคอ ยอมจะพึงพอใจและทํางานดวยความสุข ขวัญก็จะ
เกิดขึ้นตามมา  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2533, หนา 81)  ไดช้ีใหเห็นวา  บุคคลที่มีความสามารถ   มี
ไหวพริบและทักษะในการทํางานที่ด ี  ยอมอยากที่จะทํางานดวยอํานาจ   และความรับผิดชอบ
ของตนเอง  และจะไมชอบถูกบังคับใหทาํงาน  

กลาวโดยสรุป  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การที่บุคลากรไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชา  แลวมีความมุ งมั่น  ตั้งใจในการปฏิบตัิงานนั้นใหสําเร็จ  โดยไมตองมีการควบคุม
หรือตรวจสอบแตอยางใด  ตลอดจนแสวงหาวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหงานในหนาที่ประสบความสําเร็จ
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ในเวลาที่กําหนด  ผูใตบังคบับัญชาหากไดรับการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกับความรูความสามารถ  
จะมีความมุงมัน่ในการปฏิบตัิหนาที่ใหงานสําเร็จและพฒันางานใหดขีึ้น  เพื่อบรรลุเปาหมายของ
องคการในการทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบนั้น ๆ 

5)  ลักษณะของงาน   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอรแมน  (Herzberg,  Mausner, & Snyderman,  

1959, p. 110-115)  ไดกลาวถึงลักษณะของงานวา  หมายถึง  งานที่น าสนใจ   งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทาย  หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง  กิลเมอร  (Gilmer,  1975, 
p.279–283) บันทึกไววา ลักษณะของงาน  หมายถงึ การไดปฏิบัติงานสัมพันธกับความรู
ความสามารถและตรงตามความตองการ จะทําใหเกิดขวญั และความพึงพอใจในงานที่ทํา  พนัส  
หันนาคินทร  (2524,  หนา 111)  ไดอธิบายวา การสรางความภูมใิจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ โดยการ
สรางใหมีความสํานึกในภาระที่ตองรับผิดชอบ  ใหบรรลุถึงผลและการไดรับความเชื่อถือ กอใหเกิด
ความศรัทธา และภูมใิจในอาชีพ  เมื่อบุคคลไดปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถ  ความถนัด  
แนวโนมวาจะไดปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จสูง โดยธรรมชาติของมนุษย เมื่อทําอะไรลงไปแลว
ก็ตองเห็นผลสาํเร็จในงานแตละอยาง  ซ่ึงเปนความภูมใิจวาเขาเปนบุคคลที่มีความสามารถ  มีสวน
ในการทํางานใหกาวหนาและประสบผลสําเร็จในหนาทีก่ารงาน 

กลาวโดยสรุป  ลักษณะของงาน  หมายถึง  งานที่บุคคลในหนวยงานรับผิดชอบที่มี
คุณคา  นาสนใจ  และทาทายความสามารถ  ตรงกับความรูความสามารถ  ความถนัด และมีสวนรวม
ในการวางแผนตัดสินใจในงานที่ตนปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  หากไดรับการมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชา  โดยงานนัน้นาสนใจเหมาะสมกับความรูความสามารถ  และตนเองมีความรูสึกวามี
อิสระในการทาํงาน  ไดรวมคิด  รวมแกปญหา  ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีขวัญ  
กําลังใจที่จะทาํงานที่รับผิดชอบนั้นใหสําเร็จลงไดดวยด ี
 2.4.2  ปจจัยค้าํจุน 

 1)  นโยบายและการบริหาร   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอรแมน  (Herzberg,  Mausner, & Snyderman,  

1959, p. 110) ไดกลาวถึงนโยบายและการบริหารงานวา   มีสาระครอบคลุมถึงความไมมี
ประสิทธิภาพขององคการ  การทํางานซอนกัน  การแยงอํานาจซึ่งกันและกัน  ซ่ึงสงผลตอขวัญและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประชุม รอดประเสริฐ (2533, หนา 9) กลาววา  นโยบายการบริหาร  
คือ ส่ิงที่บงชี้ถึงความตั้งใจของผูบริหารวาควรจะทําหรือไมควรทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในอนาคต  
หรือในสถานการณที่ เปนอยู ในขณะนั้น  และเปนแนวคิดอันจะนําไปสูการดํา เนินงานทีม่ี
ประสิทธิภาพมีความสอดคลองกันมีมาตรฐานเดยีวกัน  มีความตอเนื่องกัน   นโยบายที่ดียอมทํา
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ใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   คือ  ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจถูกตอง  
เปนการควบคมุขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน  ทําใหเกดิการประสานในการปฏิบัตทิี่ดี และชวยลด
เวลาที่จะตองใชในการตัดสินใจ   แม มีความเชื่อและยอมรับกันโดยทั่วไปวา นโยบายเปนสิ่งที่
ผูบริหารระดับสูงสุดกําหนดขึ้น   แตเปนที่เขาใจกนัดีในกลุมบริหารวา  นโยบายเปนสิ่งที่ใชไมได  
ถานโยบายผูใตบังคับบัญชามิไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ และขาดความรูความเขาใจที่จะนําไป
ปฏิบัติอยางแทจริง เมื่อใดกต็ามที่นโยบายมีความชัดเจน ทั้งผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา  มีความ
เขาใจตรงกันยอมทํางานดวยความสุข  มีขวัญและความพึงพอใจและมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ขององคกรโดยสวนรวม (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2533, หนา 6-13)  และยังไดอธิบายไววา นโยบาย
ที่ดีมีลักษณะดงันี้  คือ  ประการที่หนึ่ง  นโยบายจะชี้แนวทางในการปฏิบัติงานขององคการบรรลุถึง
เปาหมายทีก่ําหนดไว และนโยบายทีจ่ะอธิบายใหทกุคนในหนวยงานไดทราบถึงเปาหมายที่กําหนด
ไว  หรือแนวทางโดยสวนรวมขององคการ  ประการที่สอง  นโยบายจะตองเปนขอความที่เขาใจงาย  
และควรเปนลายลักษณอักษร ประการที่สาม นโยบายจะตองชี้ ให เ ห็นถึงเงื่อนไขที่จํากัด   และ
ชองทางในการปฏิบัติงานในอนาคต ประการที่ส่ี นโยบายสามารถเปลี่ยนแปลงไดบางตามความ
จําเปนอยางมเีหตุผล  ประการที่หา  นโยบายตองเปนเหตุผลที่สามารถนําไปปฏิบัติได  และประการ
ที่หก  นโยบายจะตองไดรับการทบทวนและตรวจสอบเปนระยะ ๆ 

กลาวโดยสรุป  นโยบายและการบริหาร  หมายถึง  แนวทางการดาํเนินงานของ
องคการที่มีหลักการปฏิบัติ ที่จะนําองคการสูเปาหมายอยางชัดเจน โดยการรวมมือวางแผนและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบลวงหนา เพื่อถือปฏิบัติอันนําไปสูความสําเร็จของงานที่รับผิดชอบ
ของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารควรชี้แจงแนวทางปฏิบัต ิ นโยบายใหทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของหนวยงานเพื่อการรวมกันรับผิดชอบ ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานใหดียิ่งขึน้ 

2)  การปกครองบังคับบัญชา   
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอร  (Herzberg,  Mausner, &  Snyderman, 1959, 

p.110-115) ไดกลาวถึงการปกครองบังคับบัญชาวา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ใหคําแนะนําทางวิชาการ หรือทางเทคนคิในการทํางานแกผูใตบังคบับัญชา  ตามหนาที่และความ
รับผิดชอบไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงไมเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม  ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  พนัส  หันนาคินทร  (2524,  หนา 127)  ใหความหมายของการปกครองบังคับ
บัญชา หมายถงึ  กิจกรรมที่ผูบังคับบัญชาจะตองทําตอผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ เชน การแนะนําให
คําปรึกษาหรือ หารือ คอยชวยเหลือแกปญหาดวยวธีิตาง ๆ มิใชคอยจับผิด  เปนตน  พนัส             
หันนาคินทร  (2524, หนา 173) ไดกลาวเพิ่มเติมวา การปกครองบังคับบัญชาที่ดีนัน้ ผูบังคับบัญชา
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ควรทรงไวซ่ึงความยุติธรรม  รูจักผอนหนักเบามีความเปนกันเอง  สงเสริมและใหกาํลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน   ที่แนชัดใหแกผูใตบังคับบัญชา   
ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือเตม็ใจในการทํางาน เมธี  ปลันธนานนท  (2536, หนา 52) ไดเสนอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาวา  ควรจะมีเกณฑตอไปนี ้ คือ  ประการที่หนึง่  ใหบุคลากรประจักษในความ
เปนเหตุผลมิใชเพื่อการปกครองอยางเดียว  ประการที่สอง  นโยบายทีก่ําหนดขึ้นใหเปนไปทางบวก
มิใชมุงที่จะลงโทษบุคลากร  ประการที่สาม  ตองเปนรูปการเสนอแนะมากกวาการเปนสิ่งผูกมัดให
ตองทํา ประการที่ส่ี ใหขาวสารขอมูลตางๆเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการแกบคุลากรตามความ
เปนจริง ประการที่หาใหโอกาสที่จะสนทนาและสัมพันธกันอยางเปดเผย  ประการที่หก จดั
วางรากฐานการเลื่อนตําแหนงและการใหความดีความชอบอยางกระจางชัด  ประการที่เจ็ด  จัดให
บุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกําหนด หรือวางนโยบายการดาํเนินงาน  และ นิภา    
แกวศรีงาม (2530 , หนา 217) ไดอธิบายไววา  การปกครองบังคับบัญชานั้นจะตองเปนผูรวมงานที่ด ี 
พรอมที่จะใหความชวยเหลือแนะนํา  และแกปญหาตลอดจนเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาชี้แจง  
และปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ (2533, หนา 
301) ไดใหความหมายวา  การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา  เร่ิมตนจากผูบริหารสูงสุดในชั้นยอดขององคการ เปนการแสดงถึง
ความสัมพันธที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ที่สามารถแยกออกได  เปนลักษณะของอํานาจหนาที ่  ลักษณะ
ของความรับผิดชอบและลักษณะของการติดตอส่ือสาร 

กลาวโดยสรุป  การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชาสามารถ
ใหคําแนะนําคอยชวยเหลือ  และแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา  ดวยความ
ยุติธรรมมีความเปนกันเอง  และใหกาํ ลังใจแก ผู ใตบังคับบัญชา  ตลอดจนเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถชี้แจง  และปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานได  ผูใตบังคับบัญชาหากไดรับ
การบังคับบัญชาที่ดีดังกลาวจากผูบริหาร   ก็จะสามารถปฏิบัติงานได ดีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

3)  ความสัมพนัธกับผูรวมงาน  
เฮอรเบอรก,  มัสเนอร และชไนเดอรแมน (Herzberg,  Mausner,  &  Snyderman,  

1959, p.110-115)  ไดกลาวถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคล   หมายถึง  สัมพันธภาพระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน  ในการตดิตอไมวาจะเปน
กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและ
กัน ซ่ึงความสัมพันธระหวางบุคคลเปนองคประกอบที่เกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ  
เพราะหากผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา ไมสามารถทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงาน
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ไดแลว ก็จะมคีวามรูสึกไมพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ พนัส  หันนาคินทร  (2524, หนา 204) เชื่อวา 
ถาผูบริหารวางตัวใหเปนทีย่อมรับและเชื่อถือศรัทธา   ยอมเปนหลักประกันไดวา  ผูใตบังคับบัญชา 
จะใหความรวมมืออยางจริงใจ  และปฏิบัติงานดวยความมั่นใจยิ่ งขึ้น  ภายใตบรรยากาศแหง
ความสัมพันธอันด ี  ระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบริหาร  จะทําใหการทํางานเปนไปดวยการเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน  นิภา  แกวศรีงาม  (2530,  หนา 217) นอกจากผูบริหารจะตองเปนเพือ่นรวมงานทีด่ี
ใหผูใตบังคับบัญชาเขาถึง เพื่อ เปดโอกาสให ผูใตบังคับบัญชา  สามารถชี้แจงขอคําแนะนําและ
ปรึกษาหารือในการปฏิบั ติงาน   ผูบริหารจึงเปนผูพรอมที่จะใหความชวยเหลือแนะนาํ  แกปญหา
ใหกับผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ สวน บารนารด (Barnard, 1966, 260-A; อางถึงใน  กิตมิา  ปรีดีดิลก,    
2529, หนา 324) ใหทัศนะวา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง สภาพการอยูรวมกนัของ
บุคคลในหนวยงาน  เชน  ความสนิทสนมกลมเกลียวกนั  การใหความชวยเหลือรวมกันอยางดใีน
การงาน  เปนตน  ซ่ึงกระตุนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและขวญัในการปฏิบัติงาน  สมพงศ  
เกษมสิน  (2526,  หนา 458)  กลาววา  การสรางความสัมพันธควรตั้งอยูบนรากฐานแหงความเคารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคบับัญชาไมพึงเห็นผูใตบังคับบัญชาเปนเครื่องจักรหรือเปนคนเกยีจคราน 
ตองจ้ําจี้จ้ําไชจับผิดลงโทษ  แตเปนหนาทีข่องผูบังคับบัญชา   ที่ตองหาทางจูงใจใหเกิดการทํางาน
ดวยความสมัครใจ  ในการบริหารของผูใตบังคับบัญชา  สุรพันธ  ยันตทอง  (2525,  หนา 42-43)  
กลาววา ขึ้นอยูกับการวางตวัของผูบริหารเปนสําคัญ กลาวคือ ปฏิบัติตนใหนาเล่ือมใส  ซ่ือสัตย 
เขาใจผูอ่ืน เปดเผย และมีความเปนกันเองกับผูรวมงาน ในดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานนัน้ 

กลาวโดยสรุป  ความสัมพันธระหวางบุคคล   หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชา  การวางตัวที่นาเล่ือมใส เปนกันเอง  
ซ่ือสัตย ยุติธรรมและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน และพรอมที่จะ
ชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา  ยอมกอใหเกิดความสัมพนัธที่ดีตอกัน  และรวมมือกนัรวมใจในการ
ปฏิบัติงานแกทุกฝาย  อันสงผลใหการดํา เนินงานขององคการบรรลุ เปาหมายเปนอยางดี  
ผูปฏิบัติงานก็ เชนกัน   ก็ตองการสัมพันธภาพที่ ดีจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารโรงเ รียน    
เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน  อันกอใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแกครูและ
ทําใหผูปฏิบัติงานมีสัมพันธอันดีตอหนวยงาน 

4)  สภาพแวดลอมในการทํางาน   
เฮอรเบอรก, มัสเนอร และชไนเดอรแมน (Herzberg,  Mausner, & Snyderman,  

1959,  p. 110-115)  ไดกลาววา  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพของการทํางานทั่วไป
ที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน  เชน  ความสะดวกสบายในการทํางาน  ทําเลที่ตั้งของสถานที่ทํางาน  ใน
การคมนาคมหรือปริมาณงานที่ตองปฏิบัติ  เปนตน  ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยปองกันมิให



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
42 

บุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน อันเปนผลตอขวัญในการปฏิบัติงานนั่นเอง สวน  สมพงศ  
เกษมสิน  (2526, หนา 205)  ใหทัศนะวา  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  การจัดการสภาพ
การทํางานตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงหมายรวมถงึ
การออกแบบ  และการจดัการอาคารสํานักงาน  การติดตั้งเครื่องมือใชในการทํางาน  ตลอดจนการ
ส่ือสาร  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529,  หนา 324)  มีความเห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 
สภาพทางกายที่ปรารถนา ไดแก สถานที่ทํางานเครื่องมือส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง 
ๆ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน  สมพงศ  เกษมสิน  (2526,  หนา 281)  ไดสรุปวา
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ควรถูกตองตามสุขลักษณะ  มีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทาํงานครบถวน  ตลอดจนมีแสงสวางเพียงพอ  มีอุณหภมูิที่พอเหมาะมี
อากาศถายเทสะดวก  พนัส  หันนาคินทร  (2524, หนา 149)  ใหความเห็นวาการจดัที่ทํางานให
เหมาะสมกับการทํางาน  เชน  การมีที่ทํางานสบายพอสมควร  บรรยากาศสดใส  ไมรูสึกอึดอัดคับ
แคบ  จะมีสวนชวยสรางน้ําใจในการทํางานไดไมนอย 

กลาวโดยสรุป  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  องคประกอบที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในองคการ  ซ่ึงอยูรอบๆตัวบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน  และบุคลากรใน
องคกรจะเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยนั้น จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในองคการ  
และหากผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสนใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของครู โดยการจัด
สภาพแวดลอมที่ดี ใหความรูสึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และมีความสุขในการทํางานแลว ยอม
สงผลใหครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และเมือ่ครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน ก็จะเปน
สวนสําคัญที่จะพัฒนาโรงเรยีนใหเจริญดยีิง่ขึ้นตอไป 

5)  ดานผลประโยชนตอบแทน  
เฮอรเบอรก, มัสเนอร  และชไนเดอร  (Herzberg,  Mausner, & Snyderman,  1959,  

p. 110-115)  ไดกลาววา  เงินเดือนเปนปจจยัอยางหนึ่งที่มสีวนสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจ  และยัง
เปนเกราะปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดวย  กิลเมอร (Gilmer, 1975, p. 113-
115)  กลาววา  บุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   เมื่อได รับคาจางและสิ่งตอบแทน  
ที่สมเหตุสมผล  จากการศึกษาของ  สมพงศ  เกษมสิน  (2526, หนา 365-368)  พบวา  เงินเดือนเปน
ส่ิงจูงใจที่สําคัญในการปฏิบัติงานที่ สําคัญ   การบริหารงานในองคการไมอาจดําเนินไปดวยความ
ราบรื่นได  ถาการกําหนดอัตราเงินเดือนต่ํา เกินไป   ไมสมดุลกับคาครองชีพ  ไมเปนธรรมไม
เหมาะสมกับลักษณะของงาน  นอกจากนี้หลักการจดัประโยชน เกื้อกูล   ควรจดัใหตรงตอความ
ตองการของคนงาน  ตองเทา เ ทียมกนัและทั่วถึงทั้งหนวยงานและคนงาน  ไมเปนภาระแกคนงาน  
อันเนื่องมาจากประโยชนเกือ้กูลนั้น และพนัส  หันนาคนิทร  (2524,  หนา 142)  ไดเสนอแนะวาคน
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จะทํางานใหองคกรไมได หากไมมีการตอบแทนดวยวิธีตางๆ โดยเฉพาะการกําหนดรายได รวมถึง
สวัสดิการตางๆ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูปฏิบัติงาน  ทํางานไดอยางเต็มที่โดยปราศจากความกงัวลใจ   

กลาวโดยสรุปผลประโยชนตอบแทน  หมายถึง  คาตอบแทนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ  ตลอดจนการจัดสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกลูตางๆ  ซ่ึงเปน
ปจจัย คํ้าจุนทีส่รางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะเงินเดอืนในอัตราที่เหมาะสมในการ
ดํารงอาชีพ  อาชีพครูก็มีความตองการคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล  เพื่อสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานใหมีมากยิ่งขึ้น อันจะกอใหเกดิการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย
ขององคการตอไป    

สรุปจากแนวความคิดของนกัการศึกษาในดานความพึงพอใจ  จะเหน็ไดวา  ใน
การจูงใจใหบคุลากรปฏิบัติงานในหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย  และวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  จะตองใชทฤษฎีในการบริหารงานเปนหลัก  ซ่ึงผูวิจัยพจิารณาเห็นวาทฤษฎีของ
เฮอรเบอรก  มีความครอบคลุมเพียงพอที่จะเปนปจจยัสําคัญสามารถนําไปวดัระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  
ไดเปนอยางด ีโดยแบงเปน  2  ปจจยั  คือปจจัยกระตุน  และปจจัยค้ําจุน  แตละปจจยัมอีงคประกอบ
ปจจัยละ  5  ดาน  ดังนี้  ปจจัยกระตุน  ประกอบดวย  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนบั
ถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ปจจัยค้ํา
จุน  ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานผลประโยชนตอบแทน 

2.5  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.5.1  งานวิจัยภายในประเทศ   
นิคม  พรหมยอย (2529, หนา 69-70) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของครู

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคใต ผลการศึกษาพบวา 
1)  ความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคใต มีระดบั

ความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนในระดับปานกลาง 
2)  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการสรางความ  

พึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนศกึษาสงเคราะหภาคใต 2 ปจจัย คือ ปจจยักระตุน ปจจยั
ค้ําจุน เกีย่วกับเพศ วุฒิ ประสบการณ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการทาํงานของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจในภาพรวม
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อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคือ ความรับผิดชอบของงาน  สภาพการทํางาน สัมพันธภาพกนัใน
ระดับปานกลาง  4  ดาน  คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  การควบคุมบังคับบัญชา  นโยบายและการ
บริหาร  และเงนิเดือน 

สมัย  เปล่ียนเดชา (2537,  บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตใินปจจัย
จูงใจและปจจยัค้ําจุน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานในปจจัยจูงใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในการทาํงาน นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยค้ําจนุ
พบวา อยูในระดับมาก  ไดแกดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานนอกนั้นอยูในระดบั
ปานกลาง เมือ่ เปรียบเทียบแรงจูงใจ  ในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรอืนสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง ในปจจยัจูงใจ
และปจจยัค้ําจนุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามวฒุิพบวา วุฒิปริญญา
ตรีละปริญญาโทในปจจยัจูงใจและปจจยัค้าํจุน แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และจําแนก
ตามประสบการณในการทํางานพบวา ทํางานไมเกนิ 20 ป และมากกวา 20 ป ในปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ําจนุ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

พวงมาลัย  พริบไหว (2539,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของหัวหนาศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ พบวา ดานความสําเร็จของงาน
การรับความยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนง
งาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางานและความมั่นคงในชีวิตราชการมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานเงนิเดือน 
และผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายและการบริหารความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความ
ปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

ประพันธ  กิตริส (2540, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ในจงัหวัดเชียงราย  ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการพลเรือนสามัญมีความพึงพอใจในดานความสําเรจ็ของงานและการไดรับการ
ยอมรับนับถืออยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนาในตําแหนงงานความรับผิดชอบ และตวังาน
หรือลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 กัมพล  ลีลาประภาภรณ  (2540, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและแนวทางเสริมสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  สังกัดตํารวจภธูรภาค  2  พบวา  พนักงาน
สอบสวน  สังกัดตํารวจภูธรภาค  2  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับ
มาก นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ดานตองการ
อํานาจบารมี  ดานความมัน่คงในอาชีพ  ดานความกาวหนา  และผลประโยชนตอบแทน  พนักงาน
สอบสวนที่ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก  กับพนักงานสอบสวนที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานนอยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 

นัยนา มั่งคั่ง (2540, บทคัดยอ) ไดวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจและขอเสนอแนะในการ
เสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนในจังหวัดชลบุรี ระยอง  และฉะเชงิเทรา  พบวา  โดยรวมแลวครูมีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก  โดยเรียงคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายดานดังนี ้ คือ  ดานสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรบันับถือ ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน  และสุดทายคือ ดานเงินเดือน  
คาตอบแทน  และสวัสดิการ 

ศิริพร  จักรกรชิรัตน  (2542,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสระแกวพบวา 

  1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสระแกว โดยรวม
และปจจัยดานความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือในผลงาน  ความกาวหนา  นโยบายและการ
บริหาร  เงินเดือนและผลประโยชน เกื้อกูลอยูในระดบัปานกลาง  สวนปจจยัดานความรับผิดชอบ  
การปกครองบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน  ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
อยูในระดับมาก 

  2) ครูชายกับครูหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ทั้ งโดยรวมและเกือบทกุดาน
ไมแตกตางกัน  ยกเวนสภาพดานการยอมรับนับถือในผลงาน   ซ่ึงครูทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น
แตกตางกนั  โดยครูชายมีความพึงพอใจมากกวาครหูญิง 

  3)  ครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5  ป  กับครูที่มีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต  5  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยรวมทกุดานไมแตกตางกัน  ยกเวน
เฉพาะดานสภาพการทํางาน  ซ่ึงครูทั้งสองกลุมมีความพงึพอใจในการทํางานแตกตางกัน  โดยครูที่
มีประสบการณในการทํางานตั้งแต  5  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาครูที่มี
ประสบการณต่ํากวา  5  ป 

  4)  ครูที่มีวุฒติ่ํากวาปริญญาตรีกับครูที่มีวฒุิตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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 นฤมล  มุลา  (2542, บทคัดยอ) ไดวิ จัยเ ร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสระแกว  พบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจยัการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้งครูทีม่ีประสบการณต่ํากวา 10 ป 
และครูที่มีประสบการณ ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจยัการปฏบิัติงานอยูในระดับมาก 
 กําชัย  จําเนียร (2545,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม 
โดยรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับมาก  2.  ความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ทั้ง 5 ดาน คือ  ดานกายภาพ  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกลู 
ดานเพื่อนรวมงานและดานผูบังคับบัญชา บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดบัมากทุกดาน 
บุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ดานเพื่อนรวมงานและดานการจดั 
การเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง และบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ยกเวนดานการจดัการเรียนการสอ อยูในระดบัปานกลาง 
 กัมปนาท มีสวนนิล (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของครตูอ
วิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
นครปฐม พบวา โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอวิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร
โรงเรียน อยูในระดับมาก พจิารณาตามวิธีการแกปญหาทั้ง 5 วิธี พบวา วิธีรวมมือและยอมรับใหครู
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนวิธีการประนีประนอม วิธีหลีกเลีย่ง และวิธีการเอาชนะ ครูมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 สาลี  งามสม (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรม 
การบริหารแบบมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมการบริหาร
แบบมีสวนรวมของผูบริหาร ในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 7 งาน อยูในระดับมาก โดย
เรียงระดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดแก งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานปกครอง
นักเรียน งานบริการ งานโรงเรียนกับชุมชน งานธุรการและงานอาคารสถานที่ 
 ดํารงศักดิ์  ดําริห (2545,  บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารที่ สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศึกษาภาคกลาง 
โดยใชแนวคิด เกี่ยวกับภาวะผูนําของ เซอรจิโอวานน(ีSergiovanni) และความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามแนวคดิของ เฮอรเบอรก (Herzberg) สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก คาความถี ่
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู แบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวะศกึษาภาคกลาง โดย



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
47 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู- อาจารย วิทยาลัยเทคนคิ 
สังกัดกรมอาชวีศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 3. ภาวะผูนําของผูบริหารดานการ
วางแผน ความยืดหยัด และการมีหลักการ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนคิ สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง 
 บัญญัติ   แสวงดี (2543,  บทคัดยอ) ไดศกึษาการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนกับประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการ  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการพลเรือนที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั และอําเภอ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ความสัมพันธของแรงจูงใจของขาราชการ
พลเรือนกับประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัและอําเภอสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร เขตการศึกษา  12 พบวา โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สายัณห  ตากมัจฉา (2546,  บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัระยอง ใน 3 ดาน คือ ความ
ตองการดํารงชีวิต ดานความตองการความสัมพันธ และดานความตองการความเจริญกาวหนา 
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัมากทุกดานและ
เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ไดแก ดานความตองการความเจริญกาวหนา ดานความตองการ
ความสัมพันธ และดานตองการดํารงชีวิต แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัระยอง ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดระยองทีม่ีขนาดของโรงเรียนตางกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

สรุปจากการศึกษางานวิจยัในประเทศที่เกีย่วของแลวจะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  การยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงาน  สวนปจจัยที่ มีผลตอความไมพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก   สภาพการทํางาน  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล  และความกาวหนาในตําแหนง 

2.5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
ไดมีผูศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในการทาํงานในตางประเทศไวหลายอยาง  ดังนี ้
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 แรนดอล  (Randall, 1987, p. 21-A)  ไดทําการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
โครงการการศึกษาครู พบวาปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพอใจ  ปจจัยสุขอนามยั
มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพึงพอใจ   ปจจัยจูงใจสงผลในดานความสํา เร็จของงาน  
ลักษณะของงาน  การไดทําตามความสามารถ  ไดรับงานที่ทาทาย  และยอมรับนับถือ  ความสําคัญ
ของปจจัยสุขอนามัย  ไดแก  นโยบายเพื่อนรวมงาน   ความรูความสามารถในงานของผูบริหาร  
ความสัมพันธของผูบริหาร  เงื่อนไขของงาน 

บอรควิสท (Borquist, 1987, p. 260-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหาร
โรงเรียนรัฐบาลที่ซูเบอรแบน  พบวา  แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะของงาน  
ความสําเร็จและความสัมพันธระหวางบุคคล  โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับ  เปนที่มาของความ
พึงพอใจมากที่สุด  และพบวา  แหลงที่มาของความไมพงึพอใจ  เชน  ปริมาณงาน  การถูกบีบบังคับ  
นโยบายการบริหาร 

เซอรจิโอวานนี  (Sergiovanni, 1970,  p. 194-207)  ไดทําการศึกษาเรื่ององคประกอบที่
สงผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครูในเขตการศึกษาของมอนโรเคานด ี  รัฐ
นิวยอรค  โดยมีจุดประสงคที่จะทราบวาปจจัยที่ทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน  กับปจจยัที่
ทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางานมคีวามสัมพันธกันหรือไม  เพศ  ตําแหนง และประเภท
โรงเรียนมีผลตอปจจัยตางๆ  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกนัหรือไม  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจใน
การทํางาน  มีความอิสระไมขึ้นตอกนั  และพบวาปจจัยที่ทําใหครูไมพึงพอใจในการทํางานคือ  
องคประกอบดานลักษณะงาน  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด  สําหรับปจจยัที่ทาํใหครูไมพึงพอใจ
ในการทํางานพบวา  องคประกอบดานสภาพการทํางาน  เปนองคประกอบสําคัญที่สุด  สวนเพศ  
ตําแหนง  และประเภทโรงเรยีนไมมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงานแตกตางกัน 

มอรตัน  (Morton,  1986,  p. 2062 -A)  ไดทําการวิจยั  เร่ืองอิทธิพลขององคประกอบ  ซ่ึง
เกี่ยวของกับความพึงพอใจและความกาวหนาในการทํางานของผูจบปริญญาเอก  ในป ค.ศ.1930 –
1973  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  แบงตามเพศ  วชิาเอก  ปที่จบการศึกษาตามความตองการ
ขั้นสูง  ขั้นต่ําตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกและตามทฤษฎีของมาสโลว  ผลการวิจัยพบวา 

  1)  กลุมตัวอยางไมไดยอมรับองคประกอบของความพึงพอใจในทํานองเดียวกนั 
ทั้ง ๆ ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกเหมอืนกัน 

  2)  กลุมตัวอยางยอมรับวา  ความตองการขั้นสูงจะมีอิทธิพลทางบวกกับสภาพ 
ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาความตองการขั้นต่ํา  แตขณะเดยีวกันถาเห็นความตองการ 
ขั้นต่ํามีความสําคัญตอสภาพความพึงพอใจในงานเชนกัน 
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  3)  นโยบายในการบริหารงาน  มีความสําคัญตอความกาวหนาของงานทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง  แตเพศหญิงมากกวา 

  4)  ส่ิงสําคัญที่ทําใหการงานกาวหนา  มี  5  ประการ  คือ 
  (1)  ความเชีย่วชาญสาขาวิชา 
  (2)  ความมีช่ือเสียง 
  (3)  การไดรูจักคนมาก 
  (4)  การเขากลุมกับเพื่อนได 
  (5)  จดหมายแนะนําตัว 

เบอร  (Burr,  1981,  p. 3794 –A  )  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานของผูบริหาร  
ในวิทยาลัยชุมชนฟลอริดา  และจากการประยุกตทฤษฎีจูงใจ - ค้ําจนุ ของเฮอรซเบอรก  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจยั เพื่อการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎจีูงใจ – ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก  
กับทัศนคติตองานของผูบริหารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  และศึกษาความสัมพนัธของทฤษฎี
เฮอรซเบอรกกับตําแหนงผูบริหาร   ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจและความไมพึงพอใจใน
การทํางานระหวางผูบริหารในสถาบัน   2 ประเภท  ผูวิ จัยไดใชการสัมภาษณผูอํานวยการฝายรับ
นักศึกษา นายทะเบยีน ผูอํานวยการฝายบุคคล ซ่ึงผูวิจัย เห็นวา เปนผูบริหารในระดับกลางใน
สถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัยปรากฏวา  สนับสนุนทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  คือ  ปจจัยจูงใจ
กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมากกวาปจจัยค้ําจุนอยางมีนัยสําคัญ  ผูบริหารทั้ง  3  ตําแหนง       
พึงพอใจในปจจัยจูงใจมากกวาปจจยัค้ําจนุ  เรียงลําดับความพึงพอใจดังนี ้  สัมฤทธิ์ผลของงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน   ความสัมพันธสวนตวั  และเมื่อเปรียบเทียบความ         
พึงพอใจในงานของผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา  2  ประเภทแลว  พบวา  ไมมีความแตกตางใน
เร่ืองความพึงพอใจในงานระหวางผูบริหารในวิทยาลัยชุมชนและมหาวิทยาลัย  แตมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ ในเรื่องความพึงพอใจในงานและความไมพงึพอใจในงานระหวางผูบริหาร
ภายในมหาวิทยาลัยและภายในวิทยาลัย   

โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563 –A)  ไดทําการวจิัยเร่ือง องคประกอบของแรงจงูใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจลิส  พบวา  ปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจคือ  การไดรับความ
เจริญกาวหนาในงาน รองลงมาไดแก  การไดรับการยอมรับนับถือ  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  การไดรับ
การตอบสนอ การสนับสนุนของฝายบริหาร  ลักษณะของงาน  ขอตกลงทางศาสนา สวน
ความสัมพันธระหวางครแูละนักเรยีน  ความสนับสนุนจากผูปกครอง  ความมั่นคงปลอดภัยและ
เงินเดือน ไมมีผลตอแรงจูงใจของงาน  การไดรับการยอมรับนบัถือ-โอกาสที่จะกาวหนา และ
แรงจูงใจภายนอก ไดแก นโยบายเงินเดือน ความสัมพนัธกับบุคคลอื่น และสภาพการทํางานมีผลตอ 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
จากผลการวิจยัทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ขึ้นอยู กับองคประกอบหลายประการ องคประกอบหลัก ๆ ไดแก  
ความสําเร็จของงาน การไดรับยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา  
สวนประกอบอื่น ๆ แตกตางกันไปตามลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคลากรอยูในสภาพ
ที่แตกตางกนั เชน ระดับของการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เงินเดือน หรือ
สวัสดิการ เปนตน จะเห็นไดวางานวจิัยสวนใหญใหความสําคัญตอความพึงพอใจในการทํางาน 
และพยายามหาแนวทางแกไขปญหาใหพบความพึงพอใจในดานตางๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกดิ
ความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว   

2.6  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัดังกลาว ผูวิจยักําหนดกรอบแนวคดิการวจิัย  เร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 โดยใชกรอบแนวคิด ตามทฤษฏี 2 ปจจัย ของเฮอรเบอรก (Herzberg) ประกอบดวย 
ปจจัยกระตุน และปจจยัค้ําจนุ คือ ปจจัยกระตุน 5 องคประกอบ ไดแก ความสําเร็จของงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตาํแหนงการงาน 
และปจจยัค้ําจนุ 5 องคประกอบ ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพการทํางาน และผลประโยชนตอบแทน  
 

 

 

 

 

 

 


