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- สําเนา - 
 

ที่   ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๓๘                                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
           อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๒๔   มกราคม   ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ................................................................................................... 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เคาโครงวิทยานิพนธและเครื่องมือเพื่อการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 
 

 ดวนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา   พิจารณาแลว เห็นวา   ทานเปนผูมีความรู
ความสามารถและมีประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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- สําเนา - 
 

ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๕๕                                                                   มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๙   กุมภาพันธ   ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการศกึษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ................................................................................................... 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                            
การใหบ ริก ารการศึ กษาของศูนย บ ริก ารการศึ กษานอกโรง เ รี ยนอํ า เ ภอในจั งหวั ด  
                             สมุทรปราการ” 
 

 ดวยนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลวิจัย 
 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  พิจารณาแลวเห็นวา  สถานศึกษาของทานเปน
หนวยงานที่ควรศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล  เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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- สําเนา - 
 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๖๐                                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                     อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๒      มีนาคม    ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   ................................................................................................... 
 

ดวยนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลวิจัย 

สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จึงขอความ
อนุเคราะหทานในการสงแบบสอบถามของ  นายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐไปยังสถานศึกษาใน
หนวยงานของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบรกิาร
การศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอน
ปลาย ตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา                 
ตอนปลาย  ตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอทัง้ 6 แหง   
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ ของนักศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ 

ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ   มีท้ังหมด  5  ดาน  คือ       
ดานการรับสมัคร,  ดานการจดัการเรียนรู,  ดานการวัดผลประเมินผล,   ดานการจดัทําทะเบียน    และ
ออกหลักฐาน,  ดานบุคลากรครูและเจาหนาที่ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหนักศึกษา กศน. แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้   ใชเพ่ือการวิจัยเทานั้น   การวิเคราะหขอมูลจะ 

วิเคราะหในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถามหากนักศึกษา กศน.ตอบแบบ 
สอบถามตามสภาพจริง  จักเปนประโยชนในเชิงวิชาการเปนอยางยิ่ง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากนักศึกษา กศน. ดวยดีและขอขอบคุณใน การ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

    
(นายเขษมศักดิ์   แกวประเสริฐ) 

ผูอํานวยการสถานศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี 
บัณฑิตศึกษา ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
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ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง  (  )   ตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 
 (  )  ชาย  (  )  หญิง 
  
2. อายุ 
 (  )  ไมเกิน 20 ป (  )  21 - 30 ป (  )  31 - 40 ป (  )  41  ปขึ้นไป 
 
3. นักศึกษาที่มีงานทํา  มีรายไดตอเดือน 
 (  )   ต่ํากวา  5,000  บาท   (  )   5,000-6,999  บาท   
       (  )   7,000-8,999 บาท                           (  )   9,000-9,999  บาท   
       (  )   10,000  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  2 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบริการ             

การศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามมี  50  ขอ   โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชองวางระดับความพึงพอใจ     

ตามความคิดเห็นของผูตอบโดยกําหนดคะแนนดังนี้ 
    คะแนน   5 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
  คะแนน  4 ระดับความพึงพอใจ มาก 
  คะแนน  3 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนน  2 ระดับความพึงพอใจ นอย 

 คะแนน  1 ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
 
 1 
 
 2 

ดานการรับสมคัร - ประชาสมัพันธ 

ผังแสดงขั้นตอนการรับสมัคร  ทําใหเขาใจ
และปฏิบัติตนถูกตองในการสมัคร 
การกรอกใบสมัคร มีตัวอยางไวใหด ูทําให
สะดวกรวดเร็ว 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการรับสมคัร 
นักศึกษาทราบขั้นตอนการรับสมัครจาก 
แผนผังท่ีแสดงไว ทําใหเขาใจและปฏิบัตติน 
ถูกตองในการรับสมัคร 

     

2 นักศึกษาไดรับความสะดวกจากการขอ 
รับ เอกสารการสมัครขึ้นทะเบียนและ
ลงทะเบียนพรอมทั้งคูมือนักศึกษา 

     

3 นักศึกษาที่เทียบโอนผลการเรียน   สามารถ 
ขอรับเอกสารคํารองและใบลงทะเบียน  
เทียบโอนผลการเรียนไดจากศูนย กศน. 

     

4 นักศึกษาไดรับคําแนะนํา การแนะแนวใหคํา 
ปรึกษาจากครแูละเจาหนาท่ี 

     

5 นักศึกษาไดรับความสะดวกในการยื่น  
ใบสมัคร  โดยผานการตรวจสอบคุณสมบัติ 
ตรวจสอบหลกัฐานกอนการลงทะเบียนจาก 
เจาหนาที ่

     

6 นักศึกษาสามารถเลือกหมวดวิชาเรียน  ไดภาค 
เรียนละ 2 หมวดวิชา   ซ่ึงเหมาะสมที่จะศกึษา 
หาความรู   อยางมีคุณภาพ   ในวนัสมัคร 

     

7 นักศึกษาสามารถกรอกใบสมัครโดยดูตัวอยาง
การกรอกที่ กศน. จัดไวให 

     

8 นักศึกษาตองกรอกใบสมัคร    เปนสมาชิก 
หองสมุดประชาชนอําเภอ เพ่ือมีสิทธ์ิในการ 
ยืม-คืนหนังสอื  และสื่ออิเล็กทรอนิกส เปน
ประโยชนตอการเรียนรู  กศน. 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

9 นักศึกษาไดรับทราบหมวดวิชาที่เรียน  
สถานที่ เรียนและวนัปฐมนิเทศจากเอกสารที่  
กศน. จัดไวให 

     

10 นักศึกษาเริ่มเขาสูสภาพเปนนักศึกษา โดย
ไดรับ บัตรซ่ึงมีรหัสประจําตัวนักศกึษา 

     

 
1 

ดานการจัดการเรียนรู 
นักศึกษาตองมาพบกลุมเพือ่การเรียนรูทกุวัน 
อาทิตย  ท้ัง 2  หมวดวิชาเปนเวลา ไมนอยกวา 
3   ช่ัวโมงตอคร้ัง 

     

2 นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองและนําผลการศึกษา 
คนควาจากการเรียนรูอยางตอเนื่องมานําเสนอ 
ในหองเรยีน 

     

3 นักศึกษาไดรับใบงานใหไปศึกษาคนควา 
ในชวงเวลา 6 วัน และกลับมาแลกเปลี่ยน 
เรียนรูทุกคร้ัง 

     

4 นักศึกษาตองทดสอบความรูทุกครั้งเพื่อเปน 
การวัดประเมนิผลการเรียนนําไปสู    การมี 
คุณภาพการศกึษา 

     

5 นักศึกษาตองฝกการอาน  การคิด  การวิเคราะห  
สังเคราะห   แสวงหาความรู    ทั้งดวยตนเอง 
และจากกลุม 

     

6 นักศึกษาไดรับการชี้แนะ การจัดกระบวน  
การเรียนรูจากคุณครูเปนผูกระตุนแนะนํา 
ใหเกิดกระบวนการคิด 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 
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7 นักศึกษาตองรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการ 
กระทําซึ่งครูออกแบบ  เพ่ือใหนักศกึษา    
เกิดการเรยีนรูทุกสาระ 

     

8 นักศึกษาตองจดัรายงานเดี่ยวและกลุมพรอม
ทั้ง นําเสนอหนาช้ันเรียน   เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

     

9 นักศึกษาตองรวมกันวางแผนและกําหนดการ
จัดทําโครงงานหมวดวิชาละ 1 โครงงาน   โดย
บูรณาการ  การดํารงชีวิต   การประกอบ อาชีพ  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

     

10 นักศึกษาตองไดรับการสอนเสริมในวิชา 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร ภาษาอังกฤษทุกคน 

     

 
1 

ดานการวดัผลและประเมินผล 
นักศึกษาตองผานการวัดและประเมนิผลการ 
เรียนรูซ่ึงดําเนนิการ  โดยคณะกรรมการวดั
และประเมนิผล แจงไปยังคณุครู ผูจัด
กระบวนการเรียนรู 

     

2 นักศึกษาตองเลาเรียนเพื่อใหสอบผานเกณฑ 
การวัดประเมนิผลการเรียนจากครูผูจัด  
กระบวนการเรียนรูและสถานศึกษา 
ทั้งระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน         
สัดสวนคะแนน  60:40  คะแนน 

     

3 นักศึกษาตองขยันและตั้งใจมาพบกลุม 
การเรียนทุกคร้ังตลอดภาคเรียนเกณฑการ ให
คะแนน 5 คะแนน 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4 นักศึกษาตองศึกษาคนควาและทํารายงานกลุม 
นําเสนอหนาช้ันเรียนเกณฑการใหคะแนน  10 
คะแนน 

     

5 นักศึกษาตองทําแบบฝกหัด  รายงาน เปนงาน 
เดี่ยวตามที่ครมูอบใหทําตลอดภาคเรียน  เกณฑ
การใหคะแนน 15  คะแนน 

     

6 นักศึกษาตองทําโครงงานโดยครูจะประเมิน 
เอกสารความคิด  5  คะแนน  กระบวนการ 10 
คะแนนและผลงาน  5  คะแนน  รวม  20  
คะแนน 

     

7 นักศึกษาตอง ทําขอทดสอบยอยทุกครั้งทีม่าพบ
กลุมการเรียนเกณฑการใหคะแนน  10  คะแนน 

     

8 นักศึกษาตองผานเกณฑการวัดและประเมนิผล 
การเรียนรูระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
ไมนอยกวา50 %โดยคะแนนสอบปลายภาคตอง
ไดไมต่ํากวา 50 %  จึงจะถือวาสอบผานหมวด
วิชานั้นๆ 

     

9 นักศึกษาจะจบหลักสูตรไดตองเรียนและสอบ 
ผาน 8 หมวดวชิา  ตองผานเกณฑการประเมนิ 
คุณลักษณะ  อันพึงประสงค   การอาน    คิด  
วิเคราะห  และเขียน   ตองทํากิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพชีวิต100 ช่ัวโมง 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10 หากนกัศึกษาไมผานการประเมินหมวดวิชาใด
ใหยืน่คํารองขอสอบเพิ่มเติม       หลังจาก
ประกาศผลสอบ ภายใน 7 วนัโดยตองมาเรียน 3  
คร้ังและสอบแกตวัหากสอบผานจะไดระดับผล
การเรียนเปน 1 ถาสอบไมผานใหลงทะเบยีน
เรียนซ้ําในภาคเรียนตอไป 

     

 
 
1 

ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 

น.ศ.ที่ตองการเปลี่ยนหมวดวชิาที่เรียนจะตองยื่น
คํารองขอเปลี่ยนหมวดวิชาภายใน2สัปดาหนับ
จากวนัเปดภาคเรียน 

     

2 นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองชือ่ – 
สกุล ระดับการศึกษาชื่อกลุมท่ีเรียนจากบตัร
ประจําตัวน.ศ.ได 

     

3 นักศึกษา สามารถตรวจสอบความถูกตองดาน
การลงทะเบียนหมวดวิชาทีเ่รียนทั้งภาคเรยีน
ปจจุบันและภาคเรียนที่ผานมาไดจากเจาหนาที่
ทะเบียน 

     

4 นักศึกษาที่ตองการทราบผลการเรียนดไูด  จาก
ประกาศผลสอบและสามารถยื่นคํารองขอดูผล
การเรียนภาคเรียนที่ผานมาแลวไดจากเจาหนาที่
ทะเบียน 

     

5 นักศึกษาที่จบหลักสูตรตองนําเอกสารหลกัฐาน
ตามที่กศน.กําหนดมาใหเจาหนาที่บันทกึขอมูล
ดําเนินการเพื่อความถูกตองในการออกระเบียน
แสดงผลการเรียน(รบ.) และประกาศนยีบัตร 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
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นอย นอยท่ีสุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 
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6 นักศึกษาที่จบหลักสูตรหากประสงคจะขอ
ระเบียนแสดงผลการเรียน(รบ.) เปน
ภาษาอังกฤษยอมกระทําไดโดยยืน่คํารองแสดง
ความจํานงทีเ่จาหนาทีก่ศน. 

     

7 น.ศ.ที่ประสงคจะขอใบรับรองการจบหลักสูตร
กอนที่จะไดระเบียนแสดงผลการเรียน(รบ.) ให
ยื่นคํารองเจาหนาที่กศน.และจะไดรับใบรับรอง
ภายใน 1 วนั 

     

8 น.ศ.ที่ยื่นคํารองขอจบหลักสูตรเจาหนาท่ี  กศน.
จะนดัมารับเอกสารใบ(รบ.)  ภายในไมเกิน 7 วัน 

     

9 น.ศ.จะตองมารับเอกสารใบ(รบ.)ดวยตนเองโดย
จะตองลงช่ือในสมุดทะเบยีนกอนรับทุกคน 

     

10 น.ศ.ที่ประสงคจะขอใบรับรองวา”กําลังศึกษา
อยู”  ใหยื่นคํารองขอไดที่เจาหนาที่ทะเบียนจะ
ไดภายใน 1 วนั 

     

 
 
1 

ดานบุคลากรครู และเจาหนาที่ 

ครูจัดกิจกรรม  ในการพบกลุมใหนกัศึกษาไดมี
สวนรวมและเรียนรูโดยการกระทําทุกสัปดาห 
ไมนอยกวา  3 ช่ัวโมง  ตอคร้ัง 

     

2 ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษาไปศกึษาคนควา
และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือนํามา
เสนอในชั้นเรียน 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

 
 
 
ขอ 

 
รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3 ครูจะตองอธิบายและจัดกระบวนการเรยีนรู
เพิ่มเติม  กรณทีี่นักศึกษาไมเขาใจสาระบางเรื่อง  
คลาดเคลื่อน 

     

4 ครูดําเนินการทดสอบยอย (Quiz)  ทุกคร้ัง
หลังจากจดักระบวนการเรียนรูเสร็จสิ้น 

     

5 ครูเปดโอกาสใหนักศึกษารวมคิดในการวางแผน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรูในแตละภาคเรยีน 

     

6 ครูใหนักศกึษาเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับเนื้อหา
สาระที่งายและไมซับซอน 

     

7 ครูใหนักศกึษา  ศึกษาคนควาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  ในเนื้อหาสาระท่ีคอนขางยาก  
โดยมีครูเปนทีป่รึกษา 

     

8 ครูเชิญวิทยากร  เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู  ในเนื้อหาสาระที่ยากมากและ
เฉพาะเจาะจง 

     

9 ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษา 5 –7 คน รวมกัน
คิดรวมกันทําโครงงาน 1 โครงงานตอ 1 หมวด
วิชา เพ่ือนํามาวิเคราะหหาขอดีและปรับปรุง
พัฒนา  แกไขใหดยีิ่งขึ้น 

     

10 ครู และเจาหนาที่ จัดทําปายนิเทศเพื่อแสดง
ขั้นตอนในการติดตอทุกงาน  ไวใหบริการ
นักศึกษาดวยการกําหนดวิธกีารมาตรฐาน ดวย
ความใสใจอยางสะดวกรวดเร็ว 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการการศึกษา  
ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการทั้ง  5  ดาน   
 

1. ดานการรับสมคัร 
           

            
            
         

2. ดานการจัดการเรียนรู 
           

            
            
         

3. ดานการวดัผลประเมินผล 
           

            
            
         

4. ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 
           

            
            
         

5. ดานบุคลากรครูและเจาหนาที่ 
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ภาคผนวก  ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  (IOC)  และตารางแสดงคา IOC 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวจิัย 

  
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาคําถามวาขอคําถามแตละขอวัด

ไดตรง ตามสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้    
   

ใหคะแนน    +1     หมายถึง  แนใจวาขอสอบวัดจดุประสงค / เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน      0       หมายถึง  ไมแนใจวาขอสอบวัดจดุประสงค / เนื้อหานั้น 
ใหคะแนน     -1     หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมวัดจุดประสงค / เนื้อหานั้น 

 
แลวนําขอมูลท่ีไดจากการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ  หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามแต

ละขอกับจุดประสงค  หรือเนื้อหา  (IOC)  จากสูตร 
 

IOC  =  ∑R/N 
 

เมื่อ   ∑R    แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
N   แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   
เกณฑการตัดสินคา  IOC  ถามีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  แสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรง

จุดประสงคหรือตรงตามเนื้อหานั้น  และขอคําถามนั้นใชได 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

รวม 
คา  

IOC 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 

10 

ดานการรับสมัคร  

นักศึกษาทราบขั้นตอนการรับสมัครจากแผนผังที่แสดงไว  
ทําใหเขาใจและปฏิบัติตนถูกตองในการสมคัร 
นักศึกษาไดรับความสะดวกจากการขอรับเอกสารการสมัคร 
ขึ้นทะเบยีนและลงทะเบียนพรอมทั้งคูมือนักศึกษา 
นักศึกษาที่เทียบโอนผลการเรียนสามารถขอรับเอกสาร 
คํารองและใบลงทะเบียนเทยีบโอนผลการเรียนได 
จากศูนย กศน. 
นักศึกษาไดรับคําแนะนําการแนะแนวใหคําปรึกษา  จากครู
และเจาหนาท่ี 
นักศึกษาไดรับความสะดวกในการยื่นใบสมัคร   
โดยผาน การตรวจสอบคุณสมบัติ,  ตรวจสอบหลักฐาน
กอนการ ลงทะเบียนจากเจาหนาที ่
นักศึกษาสามารถเลือกหมวดวิชาเรียนได  ภาคเรียนละ  
2  หมวดวิชา  ซึ่งเหมาะสมทีจ่ะศึกษาหาความรูอยางมี 
คุณภาพในวันสมัคร 
นักศึกษาสามารถกรอกใบสมัครโดยดูตัวอยางการกรอกที่ 
กศน.  จัดไวให 
นักศึกษาตองกรอกใบสมัครเปนสมาชิกหองสมุดประชาชน 
อําเภอ  เพื่อมสิีทธ์ิในการยืม - คืนหนังสือและสื่อ
อิเลคทรอนิกสเปนประโยชนตอการเรียนรู กศน. 
นักศึกษาไดรับทราบหมวดวิชาที่เรียน  สถานที่เรียน  และ
วันปฐมนิเทศ จากเอกสารที่ กศน.จัดไวให 
นักศึกษาเริ่มเขาสูสภาพการเปนนักศกึษาโดยไดรับบัตร 
ซึ่งมีรหัสประจําตัวนกัศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 

10 

ดานการจัดการเรียนรู 

นักศึกษาตองมาพบกลุมเพือ่การเรียนรูทกุวันอาทิตย 
ท้ัง  2  หมวดวชิา  เปนเวลาไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองและนําผลการศึกษาคนควาจาก
การเรียนรูอยางตอเนื่องมานาํเสนอในหองเรียน 
นักศึกษาไดรับใบงานใหไปศึกษาคนควา  ในชวงเวลา  
6  วันและกลบัมาแลกเปลี่ยนเรียนรูทุกครัง้ 
นักศึกษาตองทดสอบความรู ทุกครั้งเพื่อเปนการวดั
ประเมินผลการเรียนนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษา 
นักศึกษาตองฝกการอาน  การคิด  การวิเคราะห  สังเคราะห 
แสวงหาความรูทั้งดวยตนเองและจากกลุม 
นักศึกษาไดรับการชี้แนะ  การจัดกระบวนการเรียนรูจาก
คุณครูเปนผูกระตุนแนะนําใหเกิดกระบวนการคิด 
นักศึกษา ตองรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการกระทํา ซ่ึงครู
ออกแบบเพื่อใหนักศกึษาเกิดการเรียนรู ทุกสาระ 
นักศึกษาตองจดัรายงานเดี่ยวและกลุม  พรอมทั้งนําเสนอ 
หนาช้ันเรยีนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ซ่ึงกันและกนั 
นักศึกษาตองรวมกันวางแผนและกําหนดการจัดทํา 
โครงงาน  หมวดวิชาละ  1  โครงงานโดยบูรณาการ 
การดํารงชีวิต   การประกอบอาชีพ   เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
นักศึกษาตองไดรับการสอนเสริมในวิชาคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษทกุคน 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

ดานการวัดผลและประเมินผล 

นักศึกษาตองผานการวัดและประเมินผลการเรียนรูซึ่ง  
ดําเนินการโดยคณะกรรมการวัดและประเมินผลแจงไปยัง
คุณครูผูจัดกระบวนการเรียนรู 
นักศึกษาตองเลาเรียนเพื่อใหสอบผานเกณฑการวัด 
ประเมินผลการเรียนจากครูผูจัดกระบวนการเรียนรูและ
สถานศึกษาทัง้ระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
สัดสวนคะแนน  60 : 40  คะแนน 
นักศึกษาตองขยันและตั้งใจมาพบกลุมการเรียนทุกครั้ง          
ตลอดภาคเรียน  เกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 
นักศึกษาตองศึกษาคนควาและทํารายงานกลุมนําเสนอ           
หนาช้ันเรยีนเกณฑการใหคะแนน 10 คะแนน 
นักศึกษาตองทําแบบฝกหัด  รายงาน เปนงานเดี่ยวตาม ท่ีครู
มอบใหทําตลอดภาคเรียนเกณฑการใหคะแนน  15  คะแนน 
นักศึกษาตองทําโครงงานโดยครูจะประเมินเอกสาร    
ความคิด  5  คะแนน กระบวนการ 10 คะแนน  และผลงาน  
5  คะแนน รวม  20  คะแนน 
นักศึกษาตองทําขอทดสอบยอยทุกครั้งท่ีมาพบกลุมการ 
เรียนเกณฑการใหคะแนน  10  คะแนน 
นักศึกษาตองผานเกณฑการวัดและประเมนิผลการเรียนรู 
ระหวางภาคเรยีนและปลายภาคเรียนไมนอยกวา  50 % โดย
คะแนนสอบปลายภาคตองไดไมต่ํากวา 50 %  จึงจะถือวา
สอบผานหมวดวิชานัน้ๆ 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 

 
คา 

IOC 

 
   สรุป 
    ผล 

9 
 
 
 

10 
 

นักศึกษาจะจบหลักสูตรไดตองเรียน  และสอบผาน  
8 หมวดวิชาตองผานเกณฑการประเมินคณุลักษณะ 
อันพึงประสงค  การอาน  คิด  วิเคราะห  และเขียน   
ตองทํา กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  100  ช่ัวโมง 

หากนักศึกษาไมผานการประเมินหมวดวิชาใด 

ใหย่ืนคํารองขอสอบเพิ่มเติมหลังจากประกาศผลสอบภายใน 7 
วัน โดยตองมาเรียน 3  คร้ัง  และสอบแกตัว 

หากสอบผานจะไดระดับผลการเรียนเปน  1  ถาสอบไมผาน  
ใหลงทะเบยีนเรียนซ้ําในภาคเรียนตอไป 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนท่ี 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 
รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 

7 

ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 

นักศึกษาที่ตองการเปลี่ยนหมวดวิชาท่ีเรียนจะตองยื่น 
คํารองขอเปลี่ยนหมวดวิชาภายใน 2 สัปดาหนับจากวนัเปด
ภาคเรียน 
นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองชือ่ - สกุล   
ระดับการศึกษา  ชื่อกลุมท่ีเรียน  จากบัตรประจําตัว
นักศึกษาได 
นักศึกษา สามารถตรวจสอบความถูกตองดานการ
ลงทะเบียนหมวดวิชาท่ีเรียนท้ังภาคเรียนปจจุบันและ 
ภาคเรียนที่ผานมาไดจากเจาหนาที่ทะเบียน 
นักศึกษาที่ตองการทราบผลการเรียนดูได  จากประกาศ 
ผลสอบและสามารถยื่นคํารองขอดูผลการเรียนภาคเรียน 
ที่ผานมาแลวไดจากเจาหนาที่ทะเบียน 
นักศึกษาที่จบหลักสูตรตองนําเอกสารหลกัฐานตามที่ กศน. 
กําหนดมาใหเจาหนาที่บนัทกึขอมูลดําเนินการเพื่อความ 
ถูกตองในการออกระเบียนแสดงผลการเรียน (รบ.) และ 
ประกาศนยีบัตร 
นักศึกษาที่จบหลักสูตรหากประสงคจะขอระเบียนแสดงผล  
การเรียน(รบ.) เปนภาษาอังกฤษยอมกระทําไดโดยยื่น 
คํารองแสดงความจํานงที่เจาหนาท่ี กศน. 
นักศึกษาที่ประสงคจะขอใบรบัรองการจบหลักสูตรกอน 
ที่จะไดระเบยีนแสดงผลการเรียน  (รบ.) ใหยื่นคํารอง 
เจาหนาที่  กศน.  และจะไดรับใบรับรองภายใน 1 วัน 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี 

 
รวม 

ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5  

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

8 
 
 

9 
 

10 
 

นักศึกษาที่ยืน่คํารองขอจบหลักสูตรเจาหนาที่ กศน.จะนดั
มารับเอกสารใบระเบียนแสดงผลการเรียน (รบ.)ภายในไม
เกิน  7 วัน 
นักศึกษาจะตองมารับเอกสารระเบียนแสดงผลการเรียน
(รบ.)   ดวยตนเองโดยจะตองลงชื่อในสมุดทะเบยีน 
กอนรับทุกคนนักศึกษาที่ประสงคจะขอใบรับรองวา “กําลัง
ศึกษาอยู”  ใหยื่นคํารองขอได ที่เจาหนาทีท่ะเบียน จะได
ภายใน1 วนั 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
***ไดคา  IOC  ตั้งแต .50  ขึ้นไป  ถือวาใชได  ขอคําถามที่มีคา  IOC  นอยกวา .50 ตัดทิ้ง/ปรับปรุง 

ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 

 
คา 

IOC ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 
รวม 

 

 
สรุป 
 ผล 
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3 
 

4 
 

5 
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7 
 

8 
 

9 
 
 

10 
 

ดานบุคลากรครู และเจาหนาท่ี 

ครูจัดกิจกรรมในการพบกลุมใหนกัศึกษาไดมีสวนรวมและ 
เรียนรูโดยการกระทําทุกสัปดาหไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษาไปศกึษาคนควาและเรียนรู 
ดวยตนเองอยางตอเนื่องเพื่อนํามาเสนอในชั้นเรียน 
ครูจะตองอธิบายและจัดกระบวนการเรยีนรูเพิ่มเติม    
กรณีที่นกัศึกษาไมเขาใจสาระบางเรื่อง  คลาดเคลื่อน 
ครูดําเนินการทดสอบยอย  (Quiz)  ทุกคร้ัง 
หลังจากจดักระบวนการเรียนรูเสร็จสิ้น 
ครูเปดโอกาสใหนักศึกษารวมคิดในการวางแผน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรูในแตละภาคเรยีน 
ครูใหนักศกึษาเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับเนื้อหาสาระที่งาย 
และไมซับซอน 
ครูใหนักศกึษา  ศึกษาคนควาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
ในเนื้อหาสาระท่ีคอนขางยาก  โดยมีครูเปนท่ีปรึกษา 
ครูเชิญวิทยากร  เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศการเรียนรู 
ในเนื้อหาสาระท่ียากมากและเฉพาะเจาะจง 
ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษา 5 –7 คน รวมกันคิด  
รวมกันทําโครงงาน 1 โครงงานตอ 1 หมวดวิชา เพื่อนํามา 
วิเคราะหหาขอดีและปรับปรุงพัฒนา  แกไขใหดยีิ่งขึ้น 
ครูและเจาหนาที่  จัดทําปายนิเทศ  เพื่อแสดงขั้นตอนในการ
ติดตอทุกงานไวใหบริการนกัศึกษา  ดวยการกําหนดวิธีการ
มาตรฐาน  ดวยความใสใจอยางสะดวกรวดเร็ว 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

0 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
5 
 

4 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 
 

5 

 
1.00 
 
.80 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
 
1.00 

 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
 
ใชได 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ตารางคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ 
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ  (r) ของแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 

ขอท่ี r ขอท่ี r ขอท่ี r 
1 .55 21 .51 41 .54 
2 .58 22 .66 42 .36 
3 .34 23 .61 43 .35 
4 .63 24 .45 44 .44 
5 .43 25 .48 45 .31 
6 .60 26 .62 46 .41 
7 .23 27 .38 47 .44 
8 .56 28 .50 48 .43 
9 .57 29 .48 49 .35 
10 .58 30 .33 50 .31 
11 .46 31 .55   
12 .36 32 .37   
13 .67 33 .42   
14 .55 34 .26   
15 .42 35 .24   
16 .54 36 .28   
17 .30 37 .21   
18 .54 38 .35   
19 .45 39 .48   
20 .46 40 .53   

 
คาความเชื่อมัน่ท้ังฉบับ  .93 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ -  ชื่อสกุล  นายเขษมศกัดิ ์ แกวประเสรฐิ 
วัน เดือน ปเกิด  2  สิงหาคม  2499 
อาชีพ   รับราชการครู  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา 
สถานที่เกิด  ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ  จังหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีอยู   222/15  หมู  5  ตําบลแพรกษา  อําเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวดัสมุทรปราการ 
ตําแหนงหนาที่การงาน ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี 
สถานที่ทํางาน  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี  ถนนสุขาภิบาล 
   ตําบลบางพลีใหญ  อําเภอบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา  ป.กศ.สูง  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  พ.ศ.2523 

ค.บ.  วิทยาลัยครูสวนดุสิต  พ.ศ.2533 
ป.บัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พ.ศ.2548  

 


