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- สําเนา - 
 

ที่   ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๓๘                                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
           อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๒๔   มกราคม   ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ................................................................................................... 
 

สิ่งที่สงมาดวย   เคาโครงวิทยานิพนธและเครื่องมือเพื่อการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 
 

 ดวนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา  ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา   พิจารณาแลว เห็นวา   ทานเปนผูมีความรู
ความสามารถและมีประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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- สําเนา - 
 

ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๕๕                                                                   มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๙   กุมภาพันธ   ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการศกึษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ................................................................................................... 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                            
การใหบ ริก ารการศึ กษาของศูนย บ ริก ารการศึ กษานอกโรง เ รี ยนอํ า เ ภอในจั งหวั ด  
                             สมุทรปราการ” 
 

 ดวยนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลวิจัย 
 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  พิจารณาแลวเห็นวา  สถานศึกษาของทานเปน
หนวยงานที่ควรศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล  เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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- สําเนา - 
 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๖๐                                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                     อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๒      มีนาคม    ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   ................................................................................................... 
 

ดวยนายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติให
ทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ
ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการ”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลวิจัย 

สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จึงขอความ
อนุเคราะหทานในการสงแบบสอบถามของ  นายเขษมศักดิ์  แกวประเสริฐไปยังสถานศึกษาใน
หนวยงานของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบคุณอยางสูงมา  ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทร./โทรสาร๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบรกิาร
การศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอน
ปลาย ตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา                 
ตอนปลาย  ตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอทัง้ 6 แหง   
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ ของนักศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายตอการ 

ใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ   มีท้ังหมด  5  ดาน  คือ       
ดานการรับสมัคร,  ดานการจดัการเรียนรู,  ดานการวัดผลประเมินผล,   ดานการจดัทําทะเบียน    และ
ออกหลักฐาน,  ดานบุคลากรครูและเจาหนาที่ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหนักศึกษา กศน. แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้   ใชเพ่ือการวิจัยเทานั้น   การวิเคราะหขอมูลจะ 

วิเคราะหในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดใดตอผูตอบแบบสอบถามหากนักศึกษา กศน.ตอบแบบ 
สอบถามตามสภาพจริง  จักเปนประโยชนในเชิงวิชาการเปนอยางยิ่ง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากนักศึกษา กศน. ดวยดีและขอขอบคุณใน การ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

    
(นายเขษมศักดิ์   แกวประเสริฐ) 

ผูอํานวยการสถานศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี 
บัณฑิตศึกษา ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
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ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง  (  )   ตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 
 (  )  ชาย  (  )  หญิง 
  
2. อายุ 
 (  )  ไมเกิน 20 ป (  )  21 - 30 ป (  )  31 - 40 ป (  )  41  ปขึ้นไป 
 
3. นักศึกษาที่มีงานทํา  มีรายไดตอเดือน 
 (  )   ต่ํากวา  5,000  บาท   (  )   5,000-6,999  บาท   
       (  )   7,000-8,999 บาท                           (  )   9,000-9,999  บาท   
       (  )   10,000  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  2 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอการใหบริการ             

การศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามมี  50  ขอ   โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชองวางระดับความพึงพอใจ     

ตามความคิดเห็นของผูตอบโดยกําหนดคะแนนดังนี้ 
    คะแนน   5 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
  คะแนน  4 ระดับความพึงพอใจ มาก 
  คะแนน  3 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนน  2 ระดับความพึงพอใจ นอย 

 คะแนน  1 ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
 
 1 
 
 2 

ดานการรับสมคัร - ประชาสมัพันธ 

ผังแสดงขั้นตอนการรับสมัคร  ทําใหเขาใจ
และปฏิบัติตนถูกตองในการสมัคร 
การกรอกใบสมัคร มีตัวอยางไวใหด ูทําให
สะดวกรวดเร็ว 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการรับสมคัร 
นักศึกษาทราบขั้นตอนการรับสมัครจาก 
แผนผังท่ีแสดงไว ทําใหเขาใจและปฏิบัตติน 
ถูกตองในการรับสมัคร 

     

2 นักศึกษาไดรับความสะดวกจากการขอ 
รับ เอกสารการสมัครขึ้นทะเบียนและ
ลงทะเบียนพรอมทั้งคูมือนักศึกษา 

     

3 นักศึกษาที่เทียบโอนผลการเรียน   สามารถ 
ขอรับเอกสารคํารองและใบลงทะเบียน  
เทียบโอนผลการเรียนไดจากศูนย กศน. 

     

4 นักศึกษาไดรับคําแนะนํา การแนะแนวใหคํา 
ปรึกษาจากครแูละเจาหนาท่ี 

     

5 นักศึกษาไดรับความสะดวกในการยื่น  
ใบสมัคร  โดยผานการตรวจสอบคุณสมบัติ 
ตรวจสอบหลกัฐานกอนการลงทะเบียนจาก 
เจาหนาที ่

     

6 นักศึกษาสามารถเลือกหมวดวิชาเรียน  ไดภาค 
เรียนละ 2 หมวดวิชา   ซ่ึงเหมาะสมที่จะศกึษา 
หาความรู   อยางมีคุณภาพ   ในวนัสมัคร 

     

7 นักศึกษาสามารถกรอกใบสมัครโดยดูตัวอยาง
การกรอกที่ กศน. จัดไวให 

     

8 นักศึกษาตองกรอกใบสมัคร    เปนสมาชิก 
หองสมุดประชาชนอําเภอ เพ่ือมีสิทธ์ิในการ 
ยืม-คืนหนังสอื  และสื่ออิเล็กทรอนิกส เปน
ประโยชนตอการเรียนรู  กศน. 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

9 นักศึกษาไดรับทราบหมวดวิชาที่เรียน  
สถานที่ เรียนและวนัปฐมนิเทศจากเอกสารที่  
กศน. จัดไวให 

     

10 นักศึกษาเริ่มเขาสูสภาพเปนนักศึกษา โดย
ไดรับ บัตรซ่ึงมีรหัสประจําตัวนักศกึษา 

     

 
1 

ดานการจัดการเรียนรู 
นักศึกษาตองมาพบกลุมเพือ่การเรียนรูทกุวัน 
อาทิตย  ท้ัง 2  หมวดวิชาเปนเวลา ไมนอยกวา 
3   ช่ัวโมงตอคร้ัง 

     

2 นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองและนําผลการศึกษา 
คนควาจากการเรียนรูอยางตอเนื่องมานําเสนอ 
ในหองเรยีน 

     

3 นักศึกษาไดรับใบงานใหไปศึกษาคนควา 
ในชวงเวลา 6 วัน และกลับมาแลกเปลี่ยน 
เรียนรูทุกคร้ัง 

     

4 นักศึกษาตองทดสอบความรูทุกครั้งเพื่อเปน 
การวัดประเมนิผลการเรียนนําไปสู    การมี 
คุณภาพการศกึษา 

     

5 นักศึกษาตองฝกการอาน  การคิด  การวิเคราะห  
สังเคราะห   แสวงหาความรู    ทั้งดวยตนเอง 
และจากกลุม 

     

6 นักศึกษาไดรับการชี้แนะ การจัดกระบวน  
การเรียนรูจากคุณครูเปนผูกระตุนแนะนํา 
ใหเกิดกระบวนการคิด 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

7 นักศึกษาตองรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการ 
กระทําซึ่งครูออกแบบ  เพ่ือใหนักศกึษา    
เกิดการเรยีนรูทุกสาระ 

     

8 นักศึกษาตองจดัรายงานเดี่ยวและกลุมพรอม
ทั้ง นําเสนอหนาช้ันเรียน   เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

     

9 นักศึกษาตองรวมกันวางแผนและกําหนดการ
จัดทําโครงงานหมวดวิชาละ 1 โครงงาน   โดย
บูรณาการ  การดํารงชีวิต   การประกอบ อาชีพ  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

     

10 นักศึกษาตองไดรับการสอนเสริมในวิชา 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร ภาษาอังกฤษทุกคน 

     

 
1 

ดานการวดัผลและประเมินผล 
นักศึกษาตองผานการวัดและประเมนิผลการ 
เรียนรูซ่ึงดําเนนิการ  โดยคณะกรรมการวดั
และประเมนิผล แจงไปยังคณุครู ผูจัด
กระบวนการเรียนรู 

     

2 นักศึกษาตองเลาเรียนเพื่อใหสอบผานเกณฑ 
การวัดประเมนิผลการเรียนจากครูผูจัด  
กระบวนการเรียนรูและสถานศึกษา 
ทั้งระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน         
สัดสวนคะแนน  60:40  คะแนน 

     

3 นักศึกษาตองขยันและตั้งใจมาพบกลุม 
การเรียนทุกคร้ังตลอดภาคเรียนเกณฑการ ให
คะแนน 5 คะแนน 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4 นักศึกษาตองศึกษาคนควาและทํารายงานกลุม 
นําเสนอหนาช้ันเรียนเกณฑการใหคะแนน  10 
คะแนน 

     

5 นักศึกษาตองทําแบบฝกหัด  รายงาน เปนงาน 
เดี่ยวตามที่ครมูอบใหทําตลอดภาคเรียน  เกณฑ
การใหคะแนน 15  คะแนน 

     

6 นักศึกษาตองทําโครงงานโดยครูจะประเมิน 
เอกสารความคิด  5  คะแนน  กระบวนการ 10 
คะแนนและผลงาน  5  คะแนน  รวม  20  
คะแนน 

     

7 นักศึกษาตอง ทําขอทดสอบยอยทุกครั้งทีม่าพบ
กลุมการเรียนเกณฑการใหคะแนน  10  คะแนน 

     

8 นักศึกษาตองผานเกณฑการวัดและประเมนิผล 
การเรียนรูระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
ไมนอยกวา50 %โดยคะแนนสอบปลายภาคตอง
ไดไมต่ํากวา 50 %  จึงจะถือวาสอบผานหมวด
วิชานั้นๆ 

     

9 นักศึกษาจะจบหลักสูตรไดตองเรียนและสอบ 
ผาน 8 หมวดวชิา  ตองผานเกณฑการประเมนิ 
คุณลักษณะ  อันพึงประสงค   การอาน    คิด  
วิเคราะห  และเขียน   ตองทํากิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพชีวิต100 ช่ัวโมง 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10 หากนกัศึกษาไมผานการประเมินหมวดวิชาใด
ใหยืน่คํารองขอสอบเพิ่มเติม       หลังจาก
ประกาศผลสอบ ภายใน 7 วนัโดยตองมาเรียน 3  
คร้ังและสอบแกตวัหากสอบผานจะไดระดับผล
การเรียนเปน 1 ถาสอบไมผานใหลงทะเบยีน
เรียนซ้ําในภาคเรียนตอไป 

     

 
 
1 

ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 

น.ศ.ที่ตองการเปลี่ยนหมวดวชิาที่เรียนจะตองยื่น
คํารองขอเปลี่ยนหมวดวิชาภายใน2สัปดาหนับ
จากวนัเปดภาคเรียน 

     

2 นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองชือ่ – 
สกุล ระดับการศึกษาชื่อกลุมท่ีเรียนจากบตัร
ประจําตัวน.ศ.ได 

     

3 นักศึกษา สามารถตรวจสอบความถูกตองดาน
การลงทะเบียนหมวดวิชาทีเ่รียนทั้งภาคเรยีน
ปจจุบันและภาคเรียนที่ผานมาไดจากเจาหนาที่
ทะเบียน 

     

4 นักศึกษาที่ตองการทราบผลการเรียนดไูด  จาก
ประกาศผลสอบและสามารถยื่นคํารองขอดูผล
การเรียนภาคเรียนที่ผานมาแลวไดจากเจาหนาที่
ทะเบียน 

     

5 นักศึกษาที่จบหลักสูตรตองนําเอกสารหลกัฐาน
ตามที่กศน.กําหนดมาใหเจาหนาที่บันทกึขอมูล
ดําเนินการเพื่อความถูกตองในการออกระเบียน
แสดงผลการเรียน(รบ.) และประกาศนยีบัตร 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ขอ รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

6 นักศึกษาที่จบหลักสูตรหากประสงคจะขอ
ระเบียนแสดงผลการเรียน(รบ.) เปน
ภาษาอังกฤษยอมกระทําไดโดยยืน่คํารองแสดง
ความจํานงทีเ่จาหนาทีก่ศน. 

     

7 น.ศ.ที่ประสงคจะขอใบรับรองการจบหลักสูตร
กอนที่จะไดระเบียนแสดงผลการเรียน(รบ.) ให
ยื่นคํารองเจาหนาที่กศน.และจะไดรับใบรับรอง
ภายใน 1 วนั 

     

8 น.ศ.ที่ยื่นคํารองขอจบหลักสูตรเจาหนาท่ี  กศน.
จะนดัมารับเอกสารใบ(รบ.)  ภายในไมเกิน 7 วัน 

     

9 น.ศ.จะตองมารับเอกสารใบ(รบ.)ดวยตนเองโดย
จะตองลงช่ือในสมุดทะเบยีนกอนรับทุกคน 

     

10 น.ศ.ที่ประสงคจะขอใบรับรองวา”กําลังศึกษา
อยู”  ใหยื่นคํารองขอไดที่เจาหนาที่ทะเบียนจะ
ไดภายใน 1 วนั 

     

 
 
1 

ดานบุคลากรครู และเจาหนาที่ 

ครูจัดกิจกรรม  ในการพบกลุมใหนกัศึกษาไดมี
สวนรวมและเรียนรูโดยการกระทําทุกสัปดาห 
ไมนอยกวา  3 ช่ัวโมง  ตอคร้ัง 

     

2 ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษาไปศกึษาคนควา
และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือนํามา
เสนอในชั้นเรียน 
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ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

 
 
 
ขอ 

 
รายการประเมินสภาพความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3 ครูจะตองอธิบายและจัดกระบวนการเรยีนรู
เพิ่มเติม  กรณทีี่นักศึกษาไมเขาใจสาระบางเรื่อง  
คลาดเคลื่อน 

     

4 ครูดําเนินการทดสอบยอย (Quiz)  ทุกคร้ัง
หลังจากจดักระบวนการเรียนรูเสร็จสิ้น 

     

5 ครูเปดโอกาสใหนักศึกษารวมคิดในการวางแผน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรูในแตละภาคเรยีน 

     

6 ครูใหนักศกึษาเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับเนื้อหา
สาระที่งายและไมซับซอน 

     

7 ครูใหนักศกึษา  ศึกษาคนควาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  ในเนื้อหาสาระท่ีคอนขางยาก  
โดยมีครูเปนทีป่รึกษา 

     

8 ครูเชิญวิทยากร  เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศการ
เรียนรู  ในเนื้อหาสาระที่ยากมากและ
เฉพาะเจาะจง 

     

9 ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษา 5 –7 คน รวมกัน
คิดรวมกันทําโครงงาน 1 โครงงานตอ 1 หมวด
วิชา เพ่ือนํามาวิเคราะหหาขอดีและปรับปรุง
พัฒนา  แกไขใหดยีิ่งขึ้น 

     

10 ครู และเจาหนาที่ จัดทําปายนิเทศเพื่อแสดง
ขั้นตอนในการติดตอทุกงาน  ไวใหบริการ
นักศึกษาดวยการกําหนดวิธกีารมาตรฐาน ดวย
ความใสใจอยางสะดวกรวดเร็ว 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการการศึกษา  
ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดสมุทรปราการทั้ง  5  ดาน   
 

1. ดานการรับสมคัร 
           

            
            
         

2. ดานการจัดการเรียนรู 
           

            
            
         

3. ดานการวดัผลประเมินผล 
           

            
            
         

4. ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 
           

            
            
         

5. ดานบุคลากรครูและเจาหนาที่ 
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ภาคผนวก  ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  (IOC)  และตารางแสดงคา IOC 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวจิัย 

  
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาคําถามวาขอคําถามแตละขอวัด

ไดตรง ตามสิ่งที่ตองการวัด เนื้อหา หรือวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้    
   

ใหคะแนน    +1     หมายถึง  แนใจวาขอสอบวัดจดุประสงค / เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน      0       หมายถึง  ไมแนใจวาขอสอบวัดจดุประสงค / เนื้อหานั้น 
ใหคะแนน     -1     หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมวัดจุดประสงค / เนื้อหานั้น 

 
แลวนําขอมูลท่ีไดจากการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ  หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามแต

ละขอกับจุดประสงค  หรือเนื้อหา  (IOC)  จากสูตร 
 

IOC  =  ∑R/N 
 

เมื่อ   ∑R    แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
N   แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

   
เกณฑการตัดสินคา  IOC  ถามีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  แสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรง

จุดประสงคหรือตรงตามเนื้อหานั้น  และขอคําถามนั้นใชได 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

รวม 
คา  

IOC 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 

10 

ดานการรับสมัคร  

นักศึกษาทราบขั้นตอนการรับสมัครจากแผนผังที่แสดงไว  
ทําใหเขาใจและปฏิบัติตนถูกตองในการสมคัร 
นักศึกษาไดรับความสะดวกจากการขอรับเอกสารการสมัคร 
ขึ้นทะเบยีนและลงทะเบียนพรอมทั้งคูมือนักศึกษา 
นักศึกษาที่เทียบโอนผลการเรียนสามารถขอรับเอกสาร 
คํารองและใบลงทะเบียนเทยีบโอนผลการเรียนได 
จากศูนย กศน. 
นักศึกษาไดรับคําแนะนําการแนะแนวใหคําปรึกษา  จากครู
และเจาหนาท่ี 
นักศึกษาไดรับความสะดวกในการยื่นใบสมัคร   
โดยผาน การตรวจสอบคุณสมบัติ,  ตรวจสอบหลักฐาน
กอนการ ลงทะเบียนจากเจาหนาที ่
นักศึกษาสามารถเลือกหมวดวิชาเรียนได  ภาคเรียนละ  
2  หมวดวิชา  ซึ่งเหมาะสมทีจ่ะศึกษาหาความรูอยางมี 
คุณภาพในวันสมัคร 
นักศึกษาสามารถกรอกใบสมัครโดยดูตัวอยางการกรอกที่ 
กศน.  จัดไวให 
นักศึกษาตองกรอกใบสมัครเปนสมาชิกหองสมุดประชาชน 
อําเภอ  เพื่อมสิีทธ์ิในการยืม - คืนหนังสือและสื่อ
อิเลคทรอนิกสเปนประโยชนตอการเรียนรู กศน. 
นักศึกษาไดรับทราบหมวดวิชาที่เรียน  สถานที่เรียน  และ
วันปฐมนิเทศ จากเอกสารที่ กศน.จัดไวให 
นักศึกษาเริ่มเขาสูสภาพการเปนนักศกึษาโดยไดรับบัตร 
ซึ่งมีรหัสประจําตัวนกัศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 
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10 

ดานการจัดการเรียนรู 

นักศึกษาตองมาพบกลุมเพือ่การเรียนรูทกุวันอาทิตย 
ท้ัง  2  หมวดวชิา  เปนเวลาไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองและนําผลการศึกษาคนควาจาก
การเรียนรูอยางตอเนื่องมานาํเสนอในหองเรียน 
นักศึกษาไดรับใบงานใหไปศึกษาคนควา  ในชวงเวลา  
6  วันและกลบัมาแลกเปลี่ยนเรียนรูทุกครัง้ 
นักศึกษาตองทดสอบความรู ทุกครั้งเพื่อเปนการวดั
ประเมินผลการเรียนนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษา 
นักศึกษาตองฝกการอาน  การคิด  การวิเคราะห  สังเคราะห 
แสวงหาความรูทั้งดวยตนเองและจากกลุม 
นักศึกษาไดรับการชี้แนะ  การจัดกระบวนการเรียนรูจาก
คุณครูเปนผูกระตุนแนะนําใหเกิดกระบวนการคิด 
นักศึกษา ตองรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการกระทํา ซ่ึงครู
ออกแบบเพื่อใหนักศกึษาเกิดการเรียนรู ทุกสาระ 
นักศึกษาตองจดัรายงานเดี่ยวและกลุม  พรอมทั้งนําเสนอ 
หนาช้ันเรยีนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ซ่ึงกันและกนั 
นักศึกษาตองรวมกันวางแผนและกําหนดการจัดทํา 
โครงงาน  หมวดวิชาละ  1  โครงงานโดยบูรณาการ 
การดํารงชีวิต   การประกอบอาชีพ   เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
นักศึกษาตองไดรับการสอนเสริมในวิชาคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษทกุคน 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 

 
1 
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3 
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5 
 

6 
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8 
 
 

ดานการวัดผลและประเมินผล 

นักศึกษาตองผานการวัดและประเมินผลการเรียนรูซึ่ง  
ดําเนินการโดยคณะกรรมการวัดและประเมินผลแจงไปยัง
คุณครูผูจัดกระบวนการเรียนรู 
นักศึกษาตองเลาเรียนเพื่อใหสอบผานเกณฑการวัด 
ประเมินผลการเรียนจากครูผูจัดกระบวนการเรียนรูและ
สถานศึกษาทัง้ระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
สัดสวนคะแนน  60 : 40  คะแนน 
นักศึกษาตองขยันและตั้งใจมาพบกลุมการเรียนทุกครั้ง          
ตลอดภาคเรียน  เกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 
นักศึกษาตองศึกษาคนควาและทํารายงานกลุมนําเสนอ           
หนาช้ันเรยีนเกณฑการใหคะแนน 10 คะแนน 
นักศึกษาตองทําแบบฝกหัด  รายงาน เปนงานเดี่ยวตาม ท่ีครู
มอบใหทําตลอดภาคเรียนเกณฑการใหคะแนน  15  คะแนน 
นักศึกษาตองทําโครงงานโดยครูจะประเมินเอกสาร    
ความคิด  5  คะแนน กระบวนการ 10 คะแนน  และผลงาน  
5  คะแนน รวม  20  คะแนน 
นักศึกษาตองทําขอทดสอบยอยทุกครั้งท่ีมาพบกลุมการ 
เรียนเกณฑการใหคะแนน  10  คะแนน 
นักศึกษาตองผานเกณฑการวัดและประเมนิผลการเรียนรู 
ระหวางภาคเรยีนและปลายภาคเรียนไมนอยกวา  50 % โดย
คะแนนสอบปลายภาคตองไดไมต่ํากวา 50 %  จึงจะถือวา
สอบผานหมวดวิชานัน้ๆ 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 

รวม 

 

 
คา 

IOC 

 
   สรุป 
    ผล 

9 
 
 
 

10 
 

นักศึกษาจะจบหลักสูตรไดตองเรียน  และสอบผาน  
8 หมวดวิชาตองผานเกณฑการประเมินคณุลักษณะ 
อันพึงประสงค  การอาน  คิด  วิเคราะห  และเขียน   
ตองทํา กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  100  ช่ัวโมง 

หากนักศึกษาไมผานการประเมินหมวดวิชาใด 

ใหย่ืนคํารองขอสอบเพิ่มเติมหลังจากประกาศผลสอบภายใน 7 
วัน โดยตองมาเรียน 3  คร้ัง  และสอบแกตัว 

หากสอบผานจะไดระดับผลการเรียนเปน  1  ถาสอบไมผาน  
ใหลงทะเบยีนเรียนซ้ําในภาคเรียนตอไป 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนท่ี 
ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 
ในจังหวัดสมุทรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 
รวม 

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
 ผล 
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7 

ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 

นักศึกษาที่ตองการเปลี่ยนหมวดวิชาท่ีเรียนจะตองยื่น 
คํารองขอเปลี่ยนหมวดวิชาภายใน 2 สัปดาหนับจากวนัเปด
ภาคเรียน 
นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองชือ่ - สกุล   
ระดับการศึกษา  ชื่อกลุมท่ีเรียน  จากบัตรประจําตัว
นักศึกษาได 
นักศึกษา สามารถตรวจสอบความถูกตองดานการ
ลงทะเบียนหมวดวิชาท่ีเรียนท้ังภาคเรียนปจจุบันและ 
ภาคเรียนที่ผานมาไดจากเจาหนาที่ทะเบียน 
นักศึกษาที่ตองการทราบผลการเรียนดูได  จากประกาศ 
ผลสอบและสามารถยื่นคํารองขอดูผลการเรียนภาคเรียน 
ที่ผานมาแลวไดจากเจาหนาที่ทะเบียน 
นักศึกษาที่จบหลักสูตรตองนําเอกสารหลกัฐานตามที่ กศน. 
กําหนดมาใหเจาหนาที่บนัทกึขอมูลดําเนินการเพื่อความ 
ถูกตองในการออกระเบียนแสดงผลการเรียน (รบ.) และ 
ประกาศนยีบัตร 
นักศึกษาที่จบหลักสูตรหากประสงคจะขอระเบียนแสดงผล  
การเรียน(รบ.) เปนภาษาอังกฤษยอมกระทําไดโดยยื่น 
คํารองแสดงความจํานงที่เจาหนาท่ี กศน. 
นักศึกษาที่ประสงคจะขอใบรบัรองการจบหลักสูตรกอน 
ที่จะไดระเบยีนแสดงผลการเรียน  (รบ.) ใหยื่นคํารอง 
เจาหนาที่  กศน.  และจะไดรับใบรับรองภายใน 1 วัน 
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ระดับความคดิเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี 

 
รวม 

ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5  

 
คา 

IOC 

 
สรุป 
ผล 

8 
 
 

9 
 

10 
 

นักศึกษาที่ยืน่คํารองขอจบหลักสูตรเจาหนาที่ กศน.จะนดั
มารับเอกสารใบระเบียนแสดงผลการเรียน (รบ.)ภายในไม
เกิน  7 วัน 
นักศึกษาจะตองมารับเอกสารระเบียนแสดงผลการเรียน
(รบ.)   ดวยตนเองโดยจะตองลงชื่อในสมุดทะเบยีน 
กอนรับทุกคนนักศึกษาที่ประสงคจะขอใบรับรองวา “กําลัง
ศึกษาอยู”  ใหยื่นคํารองขอได ที่เจาหนาทีท่ะเบียน จะได
ภายใน1 วนั 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
***ไดคา  IOC  ตั้งแต .50  ขึ้นไป  ถือวาใชได  ขอคําถามที่มีคา  IOC  นอยกวา .50 ตัดทิ้ง/ปรับปรุง 

ระดับความคดิเห็น
ของผูเชีย่วชาญ 

คนที่ 

 
คา 

IOC ขอ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
ตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในจังหวัดสมทุรปราการ 1 2 3 4 5 

 
 
รวม 

 

 
สรุป 
 ผล 

 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 
 

10 
 

ดานบุคลากรครู และเจาหนาท่ี 

ครูจัดกิจกรรมในการพบกลุมใหนกัศึกษาไดมีสวนรวมและ 
เรียนรูโดยการกระทําทุกสัปดาหไมนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษาไปศกึษาคนควาและเรียนรู 
ดวยตนเองอยางตอเนื่องเพื่อนํามาเสนอในชั้นเรียน 
ครูจะตองอธิบายและจัดกระบวนการเรยีนรูเพิ่มเติม    
กรณีที่นกัศึกษาไมเขาใจสาระบางเรื่อง  คลาดเคลื่อน 
ครูดําเนินการทดสอบยอย  (Quiz)  ทุกคร้ัง 
หลังจากจดักระบวนการเรียนรูเสร็จสิ้น 
ครูเปดโอกาสใหนักศึกษารวมคิดในการวางแผน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรูในแตละภาคเรยีน 
ครูใหนักศกึษาเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับเนื้อหาสาระที่งาย 
และไมซับซอน 
ครูใหนักศกึษา  ศึกษาคนควาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
ในเนื้อหาสาระท่ีคอนขางยาก  โดยมีครูเปนท่ีปรึกษา 
ครูเชิญวิทยากร  เพ่ือเปนการสรางบรรยากาศการเรียนรู 
ในเนื้อหาสาระท่ียากมากและเฉพาะเจาะจง 
ครูมีการมอบหมายใหนักศกึษา 5 –7 คน รวมกันคิด  
รวมกันทําโครงงาน 1 โครงงานตอ 1 หมวดวิชา เพื่อนํามา 
วิเคราะหหาขอดีและปรับปรุงพัฒนา  แกไขใหดยีิ่งขึ้น 
ครูและเจาหนาที่  จัดทําปายนิเทศ  เพื่อแสดงขั้นตอนในการ
ติดตอทุกงานไวใหบริการนกัศึกษา  ดวยการกําหนดวิธีการ
มาตรฐาน  ดวยความใสใจอยางสะดวกรวดเร็ว 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 

 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
1 
 

0 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

 
5 
 

4 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 
 

5 

 
1.00 
 
.80 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
1.00 
 
 
1.00 

 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
ใชได 
 
 
ใชได 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ตารางคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ 
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ  (r) ของแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 

ขอท่ี r ขอท่ี r ขอท่ี r 
1 .55 21 .51 41 .54 
2 .58 22 .66 42 .36 
3 .34 23 .61 43 .35 
4 .63 24 .45 44 .44 
5 .43 25 .48 45 .31 
6 .60 26 .62 46 .41 
7 .23 27 .38 47 .44 
8 .56 28 .50 48 .43 
9 .57 29 .48 49 .35 
10 .58 30 .33 50 .31 
11 .46 31 .55   
12 .36 32 .37   
13 .67 33 .42   
14 .55 34 .26   
15 .42 35 .24   
16 .54 36 .28   
17 .30 37 .21   
18 .54 38 .35   
19 .45 39 .48   
20 .46 40 .53   

 
คาความเชื่อมัน่ท้ังฉบับ  .93 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ -  ชื่อสกุล  นายเขษมศกัดิ ์ แกวประเสรฐิ 
วัน เดือน ปเกิด  2  สิงหาคม  2499 
อาชีพ   รับราชการครู  ตําแหนง  ผูอํานวยการสถานศึกษา 
สถานที่เกิด  ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ  จังหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีอยู   222/15  หมู  5  ตําบลแพรกษา  อําเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวดัสมุทรปราการ 
ตําแหนงหนาที่การงาน ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี 
สถานที่ทํางาน  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอบางพลี  ถนนสุขาภิบาล 
   ตําบลบางพลีใหญ  อําเภอบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา  ป.กศ.สูง  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  พ.ศ.2523 

ค.บ.  วิทยาลัยครูสวนดุสิต  พ.ศ.2533 
ป.บัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พ.ศ.2548  

 


