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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมเอกสารขอมูล  คุณลักษณะของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน   ทฤษฎีความพึงพอใจ   แรงจูงใจ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ที่เปนแนวทาง
สนับสนุน การวิจัย   ดังนี้ 
 2.1 ความพึงพอใจ   

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
2.1.2  ปจจยัที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.4  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.2 ปรัชญาและหลักการใหบริการ 
         2.2.1  การบริการเปนหนาที่ 
     2.2.2  คุณภาพของงานบริการ 
     2.2.3  การบริหารงานบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 2.3 การบริหารงานการใหบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  ในจังหวัดสมุทรปราการ   
                        2.3.1  การจดัการศึกษานอกโรงเรียนหลักสตูรการศกึษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ.2544  ตาม 
หลักเกณฑและวธิีการจดัการศึกษานอกโรงเรยีน   
                         2.3.2  การดําเนนิงานการใหบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  5  องคประกอบ  ในจังหวดั
สมุทรปราการ 
                       2.3.3  ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  
ในการกํากับ ดูแลของ  ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวดัสมุทรปราการ 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
          2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

2.5  สรุปกรอบแนวคดิในการวจิัย 
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  2.1  ความพึงพอใจ                     
 
                  2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  ดีใจ  สบายใจ  สุขใจ  อ่ิมเอมใจตอส่ิงหรือผลท่ี
เกิดจากการกระทําของตนเอง  ผูอ่ืน  หรือกลุมบุคคลอื่น  
 วรูม (Vroom, 1964, p. 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช
แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ
ความไมพึงพอใจ 
 สรุป  ความพึงพอใจ ตามทัศนะของผูวิจัย  คือ  ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากผลที่
ตนไดรับตามความตองการ  ความปรารถนาและมีความสุขใจ  พอใจ  สบายใจในการที่หนวยบริการ  
งานบริการหรือศูนยบริการการศึกษาจะปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ  เปนที่พอใจของนักศึกษา
ที่มารับบริการขึ้นอยูกับผูบริหาร  ครู  บุคลากรทางการศึกษา  การบริหารจัดการ  โดยผูปฏิบัติ  (ครู  
บุคลากรทางการศึกษา)  จะตองมีแรงจูงใจ  มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ผูบริหารจะตองสราง
แรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงาน 

2.1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 กิตติ  พงศเลิศฤทธิ์   (2529,  หนา  32-33;  อางถึงใน ณัฐชยา  เอื้อมอุน, 2544)  กลาวถึง 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไววา  หนวยงานใดที่ตอบสนองความตองการจัดบริการตางๆ 
ใหแกผูปฏิบัติงานได  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  รักงาน  ก็จะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แตถาหากไมตอบสนองความตองการแกผูปฏิบัติงาน  ผลงานยอมตกต่ําเกิด
ความเบื่อหนายในการทาํงาน  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพลงได  สงผลกระทบไมดีไปยังผูรับบริการ 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  คือ  องคประกอบตางๆ ที่มีสวนสัมพันธกันตามขัน้ตอน  
กระบวนการ  นําไปสูจุดหมายนั้นก็คือ  ผลลัพธ  อันจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  ขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้
1)  ผูบริหาร  2)  การบริหารและการจัดการ  3)  บุคลากรผูปฏิบัติงาน          

1)  ผูบริหาร  (Administrator)                     
      คุณลักษณะผูบริหาร  จะตองเปนผูบริหารที่มีความรูความสามารถและมี
ประสบการณในการบริหาร  ปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  การปรับ
กระบวนการเรียนรู  การปรับกลวิธีในการสอน  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  เปนคนเกง  ดีและมี
ความสุขในชีวิต  ความสําเร็จจึงอยูที่สถานศึกษา  จะตองดําเนินการทุกดานที่เกี่ยวของกับผูเรียนและ
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ผูสอนใหเปนไปอยางมีระบบเปนระเบียบ  และเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายรวมถึงผูเรียน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2547 ก,  หนา  1-2)   
      “นักบริหารมืออาชีพ”   ควรมีลักษณะดังนี้ 

(1) มีพลังลนเหลือ เปนคนที่มีไฟแรง แคลวคลองวองไวกระตือรือรน ไมยอม
อยูนิ่งเฉย 

(2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความมุงมั่น  ขยันขันแข็ง  ไมเบื่อหนาย ไม
ทอแทตอการทํางานหรือปญหาไดงายๆ 

(3) แบงงานใหคนอื่นทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคกร  อยูที่ความ
รวมมือของบุคลากรทุกคน  ตองรูจักเลือกใชคน  ใหทํางานตามความรู  ความสามารถและดึง      
ศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากที่สุด 

(4) รูใจเพื่อนรวมงาน  จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิด
ความรวมมือในการทํางาน  และความรักใครกลมเกลียวในหมูเปนคณะ 

(5) ตองการแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากขึ้น  เปนคนชอบ
ทํางานแบบหนักเอาเบาสู   ไมทอถอย  โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย 

(6) ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง  ไมตองใหใครมาออกคําส่ังหรือคอยควบคุม
เปนคนที่มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา  มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

(7) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนคนมองโลกในแงดี  มีเหตุผลมอง
การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ  ยอมรับแนวคิดใหม  ไมหลงตัวเอง 

(8) รูจักสรางโอกาส  ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต  รูจักสรางชื่อเสียง
และเครดิต  ใหเปนที่ยอมรับของคนอื่นๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอื่น 

(9) มีแรงจูงใจมุงความสําเร็จของงาน  เพื่อความภาคภูมิใจมากกวามุงหวังลาภ
ยศ  ตําแหนง  เงินทอง 

(10) รูอะไรลวงหนา  มีความสามารถในการคาดการณตางๆ ลวงหนา  ไดแมนยํา
พอสมควรเพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางดี 

(11) ปรารถนาอยากทํางาน  เปนคนรักงาน  อยากทํางานใหประสบความสําเร็จ  
เห็นวางานคือชีวิต  ชีวิตคืองาน  บันดาลสุข 
    คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา,  2547 ก,  หนา  5-9) 
    สถาบันผูบริหารการศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําหลักสูตร  “ผูบริหาร
สถาน ศึกษามืออาชีพ”  โดยกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  ไว  6  ประการ  คือ 
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(1) การเปนผูนําทีม่ีคุณธรรม  จริยธรรม  ในเรือ่งตอไปนี ้
ก.  คุณธรรม  จริยธรรมสําหรับผูบริหารมืออาชีพ 
ข.  การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 
ค.  การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย  เพื่อการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม 

(2) การเปนผูนําดานการจัดระบบ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การพฒันาองคการแหงการเรียนรู 
ข.  การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ค.  การจัดระบบเครือขาย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
ง.  การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ 

(3) การเปนผูนําดานวิชาการ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การพฒันาหลกัสูตรเพื่อความเปนเลศิ 
ข.  การพฒันารูปแบบกระบวนการเรยีนรู 
ค.  การพฒันาครตูามแนวปฏริปูการศกึษา 
ง.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
จ.  การประเมินผลเพื่อพัฒนาคณุภาพผูเรยีน 

(4) การเปนผูนําดานการบริหารจัดการ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การวางแผนกลยุทธ 
ข.  การบริหารแบบมีสวนรวม 
ค.  ผูบริหาร : ผูนาํการเปลีย่นแปลง 
ง.  การบริหารความขัดแยง 
จ.  การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ฉ.  เทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม 

(5) การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน  ในเรื่องตอไปนี ้
    ก.  การบริหารจัดการโรงเรียน   เพื่อชุมชนและสังคม          

     ข.  การบริหารในบริบทที่มีอิทธิพล   ตอการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
(6) การเปนผูนําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร  ในเรื่องการพัฒนาตนเองเพื่อ

เปนผูบริหารมืออาชีพ   
    ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  การบริหารการศึกษา  มุงเนนการพัฒนา
ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารมืออาชีพ  เพื่อปฏิรูปการศึกษาใหประสบความสําเร็จ  โดย
กําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่สําคัญไว  6  ประการ  ดังนี้ 
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     (1)  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(2)  มีจิตวญิญาณนักบริหาร 
(3) เปนผูนําทางการศึกษา 

     (4)  มีความรูความสามารถในการบริหาร 
     (5)  มผีลงานทีแ่สดงถึงความชํานาญการในการบริหารสถานศึกษา 
     (6)  นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร 

   ทักษะของผูบริหาร  ในการบริหารกิจการใดๆ ก็ตามไมวาจะเปนการบริหาร
การศึกษา  การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจตางๆ ผูบริหารจะตองมีความรู  ความสามารถ
ประสบการณ  ตลอดจนไดรับการฝกอบรมมากพอสมควรจึงจะสามารถบรหิารงานในหนาทีร่บัผดิชอบ  
ใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ทฤษฎีของแคทซ  (Katz, 1955, p. 33-42)  ที่เรียกวา  ทฤษฎี  3  ทักษะ  ของ  
แคทซ  (Katz’s Three Skills Theory)  แคทซ  ไดอธิบายถึงทฤษฎีนี้วา 

   ทักษะทีจ่ําเปนของผูบริหารมอียู  3  ทักษะ  คือ 
     (1)  ทักษะทางเทคนิค  (Technical  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารจะใชความรู
ความสามารถ  วิธีการและเทคนิคตางๆ  ในการใชเครื่องมืออุปกรณในการบริหารงาน  ซ่ึงทักษะทาง
เทคนิคนี้  จะเกิดขึ้นจากการฝกอบรม  เกิดขึ้นจากการศึกษาหาความรูตางๆ  และจากประสบการณ  
จนทําใหผูบริหารมีความชํานาญในการบริหารงาน  จะเห็นไดวาทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารทํางาน
กับสิ่งของ 
      (2)  ทักษะทางมนุษย (Human  Skills) ไมใชทักษะทางมนุษยสัมพันธเปน
ทักษะที่ผูบริหารจะตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล  ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนํา  มีความสามารถ
ในการสรางแรงจูงใจ  สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  รูวิธีสรางทีมงาน  เพื่อใหการบริหารงาน
สําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว  จะเห็นไดวาทักษะนี้จะเกี่ยวกับคน  ผูบริหารจะตองใชคนใหเหมาะสม
กับงาน  ใหตรงกับความรูความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้นๆ  
      (3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารจะ
สามารถมองเห็นภาพรวมภายในองคกร  และสามารถที่จะมองเห็น  และเขาใจในความซับซอน
ภายในองคการ  สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตางๆ  ขององคการ  ใหเขามาชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  ตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคการที่จะมีผลกระทบตอสวนอื่นๆ ภายใน
องคการ  จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหารที่จะมองภาพรวมขององคการ
จากองคประกอบยอยๆ  ภายในองคการ  และสามารถนํามาผสมผสานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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    ผูวิจัยขอสรุปวา  ผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะที่จําเปน
ตอการบริหาร มีวิสัยทัศน เปนผูใฝรู เปนผูนําทางความคิด เปนผูมีความรูดานเทคโนโลยี มีจิตใจที่จะ
ใหบริการตอผูรับบริการ            

  2) การบริหารและการจดัการ  (Administration  and  Management)   
การบริหาร  (Administration)  
วิจิตร  ศรีสอาน  และคนอื่นๆ  (2535,  หนา 19)  ใหความหมายวา  การบริหารเปน

กิจกรรมของกลุมบุคคล  (ตั้งแตสองคนขึ้นไป)  รวมมือกันทํากิจการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

ไซมอน  สมิทเบอรก  และทอมสัน  (Simon,  Smithberg  & Thomson, 1950, p. 3)  
ใหความหมายวา  การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมคนที่รวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

พลิฟเนอร  และเพรสตัส  (Pliffner  &  Prestthus,  1960,  p. 3) ใหความหมายวา   
การบริหาร เปนเรื่องขององคการ และการใชคนและทรัพยากรเพื่อสําเร็จตามความตองการที่กําหนดไว 

ฮอดสัน  (Hodgson,  1969,  p. 1)  ใหความเห็นวาการบริหารเปนกิจกรรมชนิดหนึ่ง
ที่พบในการทํางาน  ทั้งหนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจที่ทําสิ่งตางๆ ในกระบวนการจะไดรับผล
มากนอยขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ที่รวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมายหรืออาจกลาว
ส้ันๆ วาการบริหารหมายถึงการที่องคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการที่กําหนดไว 
    วิลเลี่ยมส  (Williams,  1980,  p. 7)  ใหความหมายวา  การบริหารมีกิจกรรมหลัก  3  
ประการในการบริหาร  คือ  การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย  การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอด
และปองกันองคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
    ผูวิจัยขอสรุปวา  การบริหาร  หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันทํา
กิจกรรมใหดําเนินไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว                 

การจัดการ                                                  
    ไฮแมน  และสกอต  (Haimann  &  Scott,  1974, p. 6)  ใหความหมายวา  การจดัการ
เปนกระบวนการทางสังคมและเทคนิคในการใชประโยชนจากทรัพยากร  ใชอิทธิพลจากบุคคลใน
การทํางานและความสะดวกเปลี่ยนแปลงในการทําใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
    รอบบิ้นส  (Robbins, 1982, p. 9)  ใหความหมายวา  การจัดการเปนกระบวนการ
ของการนํากิจกรรมที่สมบูรณดําเนินการอยางมีประสิทธิผลโดยผานการกระทําของบุคลากร  คํา
จํากัดความของการจัดการตองรวมกับปจจัย  3  ปจจัย  คือ  เปาหมาย  เปนกิจกรรมที่สมบูรณ  
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ทรัพยากรที่มีจํากัด  เปนการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ  บุคลากร  เปนการดําเนินงานที่ผาน
บุคคลอื่นดวย 

เลวิส  (Lewis, 1983, หนา 4)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนศิลปะท่ีนําเอา
ส่ิงตางๆ โดยใหบุคลากรเปนผูกระทํา 

ชารปลิน  (Sharplin,  1985,  p. 15)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนการ
แนะนําหรือนิเทศบางสิ่งบางอยาง  เชน  ธุรกิจ  ตัวอยางเชน  หนาที่ของผูนําในการวางแผนการจัด
องคการ  การสั่งการการควบคุมและการนิเทศ   และโครงการดานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ  หรือการ
กระทําที่มีความรับ ผิดชอบในผลที่ไดรับ 

จุง  (Chung,  1987,  p. 10)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนกระบวนการวาง
แผนการจัดองคการ  การส่ังการและควบคุมกิจกรรมขององคการใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

คอลลินส  (Collins,  1989,  p. 10)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนการจัดการ
ดานธุรกิจ  หรือการจัดองคการดานอื่นๆ  ที่มีการควบคุมและมีการจัดองคการอยูดวย 

สโตนเนอรและฟรีแมน  (Stoner & Freeman,  1989,  p. 3)  ใหความหมายวา  
การจัดการกระบวนการวางแผนการจัดองคการ  ภาวะผูนําและการควบคุมการทํางานของสมาชิก
ขององคการและการใชประโยชนจากทรัพยากรองคการที่ใหไปถึงเปาหมายขององคการ 

การจัดการ  ตามทัศนะของผูวิจัย  หมายถึง  กระบวนการในการรวมกนั  ทาํงาน
อยางเปนระบบ  มีระเบียบ  มีการวางแผน  มีการนิเทศกํากับและติดตาม  โดยผานผูรวมงานนําไปสู
ความสําเร็จที่ตั้งเปาหมายได 

การบริหารและการจัดการ  เปนสวนสําคัญที่จะนําไปสูผลสําเร็จ  สูจุดหมาย
เปนที่พึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการบริหารที่เปนตัวอยาง  2  ตัวอยาง  จะมีขั้นตอนที่จะ
นําไปสูความพึงพอใจ  ดังเชน 

(1) การกระตุนบํารุงกําลัง  (Stimulating)   
(2) การจูงใจ  (Motivating) 

  3)  บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 ธรรมชาติของมนุษยมักจะอยูรวมกัน  มีการติดตอกัน  ส่ือสารประสานสัมพันธ  

มีการทํางานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จของหนวยงาน 
 บุคลากรผูปฏิบัติงาน คือ  ครู บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่ 
 ครู จะตองเปนผูที่มีความถนัดในการจัดการความรู จัดการเรียนรู ออกแบบการ

จัดการเรียนรู เนนการเรียนรูโดยการกระทํา ครูจะตองเขาใจหลักจิตวิทยาผูใหญ  ครูจะตองเปน
เสมือนผูช้ีแนะ กระตุนและอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง 
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การเปนครูที่ดี จะตองเตรียมการสอน วางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  มีการบันทึกผลการเรียนรู ผลการสอนทุกครั้ง เพื่อนํามาวิเคราะห ปรับปรุง พัฒนา
ใหการจัดกระบวนการเรียนรูมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่ จะตองเปนผูที่เขาใจบทบาทหนาที่ของแต
ละคน แตละฝาย หมั่นศึกษาขอบขายงานที่ตนเองปฏิบัติ มีความตั้งใจจริง มีความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ ตรงตอเวลา มีเมตตาธรรม  มีจิตใจเปนผูบริการ พูดจาไพเราะ 

องคกรจะประสบความสําเร็จ  บรรลุจุดหมายปลายทาง  ก็โดยการใชทรัพยากร
มนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  นับวาสําคัญอยางยิ่ง  เพราะมนุษยเปนปจจัยที่มีศักยภาพสามารถนํา
ความสําเร็จมาสูองคการได  เกิดเปนความพึงพอใจตอทุกคน  ทุกฝายเชนกัน 
 2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  เมื่อกิจกรรมหรือการกระทําใดของตนเอง  หรือผูอ่ืน  หรือกลุมบุคคลอื่น  เปนผลใหเกิด
ความสุขใจ  สบายใจ  พอใจ  ดีใจ  อ่ิมอกอิ่มใจ  ก็จะทาํใหทุกคน ทุกฝายมีแตความสุข ความรักความ
สามัคคี  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  ไมมีปญหา  ไมมีความขัดแยง 
 มนุษยเปนสัตวสังคมจําเปนตองอยูรวมกัน  และการอยูรวมกันก็จะตองมีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกันอยูเสมอ  การรวมกันประกอบกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจเปนสําคัญ  
ตองมีมนุษยสัมพันธเปนพื้นฐาน  การจูงใจเปนแนวทาง  เพื่อใชประโยชนตอการบริหาร  ผูบริหาร
จะตองสรางความมั่นใจวา  ผูที่ทํางานจะมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู 
 การที่มนุษยปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวันจนสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ไดนั้น  ตองมีส่ิงกระตุนใหเกิดความอยากทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามความตองการ  เกิดเปนความพึงพอใจ 
 ในการที่จะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ  เปนที่พึงพอใจ  ควรจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เปน
ปจจัยหรือส่ิงที่กระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน                         

2.1.4 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรมู (Vroom’s Expectancy theory) 
 วรูม  (Vroom, 1964) ไดทฤษฎีมาจากพัฒนาสมมติฐานที่วา กอนที่บุคคลจะถูกจูงใจให
กระทําสิ่งใด เขาจะตองพิจารณากอนวา ความสามารถและความพยายามของเขา จะทําใหไดผลตามที่
พึงปรารถนาหรือไมหรืออาจกลาวนัยหนึ่งไดวา การจูงใจใหทํางานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแต
ละบุคคล ทฤษฎคีวามคาดหวัง มีสวนประกอบ  3  ประการ คือ 
   1)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อโอกาสที่จะไดรับความสําเร็จใน
อาชีพในอนาคตโดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาใชความสามารถโดยมีเครื่องมือ มีทรัพยากร
ชวยในการปฏิบัติงานแลว จะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมากขึ้น 
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จะไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว จะมีผลทําใหทอใจและ
เกิดความเบื่อหนาย 
   2)  การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน โดยคาดวา หากทํางานไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล ซ่ึงถาเปนไปตามความ
คาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป  แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูก
มองขาม ไมไดรับความเอาใจใสจากผูบริหารแลวจะทําใหแรงจูงใจในการทํางานของเขาตกต่ําลงไป
เกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน 
   3)  คุณคาของผลตอบแทนที่ไดรับ  เนื่องจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่
พึงพอใจทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยาง ไมตองการอยางอื่น แตละคน
จะใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่ไดแตกตางกัน  ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะให
คุณคาเปนบวก แตถาไมเปนไปตามที่ตองการก็จะใหคุณคาเปนลบ  แตถามีความรูสึกเฉยๆ  คุณคา
ผลตอบแทนจะเปนศูนย 
 สวนการศึกษาถึงพฤติกรรมขององคกรในดานการจูงใจ  (Motivation)  ความหมายและ
ความสําคัญของแรงจูงใจ มนุษยเปนสัตวสังคมที่จําเปนตองอยูรวมกัน และการอยูรวมกันก็จะตองมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยูเสมอ การรวมกันประกอบกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
เปนสําคัญ ความเต็มใจของมนุษยตองอาศัยมนุษยสัมพันธตอกันเปนพื้นฐาน การจูงใจใหคนทํางาน
หรือรวมกันทํางานจึงเขามามีบทบาทตอการประสานการทํางานอยางเต็มใจ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ  เปนแนวทางเพื่อใชประโยชนตอการบริหาร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
สามารถจัดคนใหเหมาะกับงานได  (Put  The  right  Man  on  The  Right  Job)           
 โดยมี สมมุติฐานพื้นฐานที่วาคนแตละคนมีความแตกตางกนัและผูบริหารจะตองกําหนด
เปาหมายที่สามารถปฏิบัติจนบรรลุความสําเร็จ  และเมื่อทําสําเร็จผูบริหารจะตองสรางความมั่นใจวา  
ผูที่ทํางานจะมีความพึงพอใจ  ในงานที่ตนเองทําอยู  และพวกเขาจะไดรับรางวัลตอบแทนจากการ
ทํางานนั้นๆ  เปนการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น  อันจะเปนแนวทางหนึ่งในการจูงใจใหคนทุมเท
การทํางานใหมากข้ึน  การนําเสนอเรื่องแรงจูงใจในการทํางานนี้  จะนําเสนอใน  6  ประเด็นหลัก  
ดังนี้  1)  ความหมายและความสําคัญของแรงจูงใจ  2)  องคประกอบของแรงจูงใจ  3)  กระบวนการ
จูงใจ  4)  ทฤษฎีแรงจูงใจ  5)  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ  6)  ประโยชนของการจูงใจ             
   1)  ความหมายและความสําคัญของแรงจูงใจ 
     มีผูใหความหมายไวตางๆ กนั ดังนี ้
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    โยธิน ศันสนยุทธ (2529, หนา 105)  การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของกระตุน
ใหเกิดการกระทํา สนับสนุนกิจการที่กระทําใหเกิดความกาวหนา และกําหนดแบบแผนของกิจการที่
กระทําและพฤติกรรมนั้นไดรับอิทธิพลจากจุดมุงหมายที่กระทําหรือพฤติกรรม นั้นมุงไปสู 
    พวงเพชร วัชรอยู  (2537,  หนา  2)  ใหความหมายการจูงใจวา  หมายถึง  ส่ิงใดๆ ที่
ทําใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําขึ้น  (What ever causes activity) 
    กฤษณา ศักดิ์ศรี  (2534,  หนา 371-372) ใหความหมายการจูงใจวา หมายถึง 
ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ 
    รอบบิ้น (Robbins, 1988, p. 339)  ใหความหมายการจูงใจวา  เปนความพยายาม
อยางยิ่งที่จะผลักดันทุกสิ่งทุกอยาง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความสามารถ ที่มีอยู  จงบังเกิดผลตอ
ความพึงพอใจและความตองการของปจเจกชน 
    ดอนเนลลี่,  กิปสัน และอีแวนซิวิช (Donnelly, Gibson & Evancevich, 1971, p. 806)  
กลาวถึงการจูงใจวา  เปนแรงกระตุนภายในที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 
    สรุปไดวา  การจูงใจเปนแรงกระตุนหรือแรงผลักดัน  ที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว   
 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาเอกสารสาระการเรียนรู ประกอบชุดวิชาหลักเทคนิคการบริหาร และการ
วางแผน  ไดกลาวถึงความสําคัญของแรงจูงใจไววา 
 การที่มนุษยปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวันจนสําเร็จบรรลุเปาหมาย  อยางมปีระสทิธภิาพ
ไดนั้น  ตองมีส่ิงกระตุนใหเกิดความอยากจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามที่ตองการ ซ่ึงจะมีสวน
เกี่ยวของกับความรูสึกคานิยมและธรรมชาติของตนเองวาเปนอยางไรดวย  บางคนทํางานอยางขยัน
ขันแข็ง  บางคนก็ทํางานอยางเฉยเมย  ขาดความกระตือรือรน  การแสดงออกเหลานี้เปนผลมาจาก
แรงจูงใจ  (Motive)  ในการทํางาน  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข, หนา 140-141)   
  ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ  มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ปจจัยภายใน  เปน
แรงผลักดันที่อยูภายในจิตใจ  (Morale)  รวมทั้งความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจของแตละคน  ซ่ึงมีสวน
สําคัญในการผลักดัน  (Drive)  แรงปรารถนา  (Desire)  รวมถึงอารมณ  (Emotion)  ความไมสมหวัง  
(Dissonance)  ความขัดแยงในจิตใจ  (Frustration)  ไปกระตุนใหเกิดความอยากหรือไมอยากทํางานขึ้น 
 สวนปจจัยภายนอก  เปนแรงภายนอกของบุคคล  ไดแก  สภาพแวดลอมการทํางาน  เชน  
เพื่อนรวมงาน  ความสะดวกสบายในการทํางาน  เงินเดือน  ลวนแตมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานทั้งสิ้น 
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 มนุษยมีพฤติกรรมใดๆ ออกมาลวนแตมาจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึง
เกี่ยวของกับภูมิหลังประสบการณของเขาเอง  เปนเหตุจากการกระทําของตนเองเปนแรงผลักแรง
กระตุนใหอยากหรือไมอยากกระทําสิ่งตางๆ ครั้นจิตวิทยามีการพัฒนาขึ้นมาตามลําดับ  มีการศึกษา
ถึงการกระทําของมนุษยใชเหตุผลและความถูกตองมาพิจารณา  ดังนั้นจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจจึง
เปนการศึกษาภาวะตางๆ  ทั้งที่เปนสิ่งผลักดันและขัดขวางการกระทําดวย  นอกจากนี้  ยังศึกษาถึง
พฤติกรรมของแตละบุคคลวา  ทําไมจึงประพฤติอยางนั้น  มีแรงกระตุนอะไรทําใหตองทําอยางนั้น
หรือไมทําอยางนั้น  แรงกระตุนดังกลาว  อาจมองเห็นไดหรืออาจถูกปดบังไว                                      
 ผลจากการคนควาของนักจิตวิทยาจากหองปฏิบัติการและการเฝาสังเกตทําใหทราบวา  มนุษย
แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมานั้น  เกิดจากความตองการ  (Need)  และแรงขับ  (Drive)  มูลเหตุจูงใจ
อันสําคญัของบุคคล  คือ  ความตองการ  ความสําคัญของแรงจูงใจอาจแยกได  3  ประเด็นสําคัญ  คือ 

(1) ความสําคัญตอการจงูใจ 
(2) ความสําคัญทีม่ีตอผูบริหาร และ 
(3) ความสําคัญตอบุคลากร                    

    2)  องคประกอบของแรงจูงใจ 
  การจูงใจใหบุคคลทํางานดวยความเต็มใจ  และมีความสุข  เกิดความพึงพอใจใน

การทํางานจนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว  เกิดจากองคประกอบ  2  สวน  คือ  องคประกอบภายใน
และองคประกอบภายนอก 

  องคประกอบกายใน  เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเปนแรงกระตุน
ในจิตใจทําใหคนอยากทํางาน  ไดแก  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  การยอมรับ  (Recognition)  
การมีสวนรวม  (Participation)  ผลสัมฤทธิ์  (Achievement)  และความกาวหนา  (Advancement)  เปนตน 

  องคประกอบภายนอก  เปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความรูสึกจากสภาพการทํางานที่
มั่นคงของหนวยงาน  ไดแก  ความมั่นคงของงาน  คําส่ัง  นโยบายการบริหารของหนวยงาน  
เงินเดือน  คาจาง  ความสัมพันธของผูรวมงาน  สถานภาพในองคการ  เงื่อนไขของการทํางาน  
ตลอดจนการบริหารขององคการ  เปนตน 
     จากองคประกอบภายนอกและภายในดังกลาว  จะทําใหผลการทาํงานของบคุคล
จะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ  การจูงใจจึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยเพราะ
การจูงใจจะมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับปจจัย 3  อยาง  คือ  
ความรูความสามารถของบุคคล  สภาพแวดลอมและแรงจูงใจ  ดังภาพประกอบ 
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                                           +                                     ×                               = 
 
 
ภาพ 1  ผลการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากปจจยั  3  อยาง   
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 142)                   
  
      การจูงใจเปนปจจัยหนึ่ง  ที่สําคัญตอความสําเร็จของงาน  ผูบริหารจึงควรให
ความสนใจตอบุคคลที่มีปจจัยองคประกอบภายในตางๆ  ใหมากขึ้นและจัดใหมีการกระตุน  สงเสริม
ปจจัยองคประกอบภายนอกอยางเปนระบบ  ก็จะสามารถเพิ่มปริมาณและคุณภาพของงาน  เพราะ
การที่ผูบริหารตองจัดการกับบุคคลที่ขาดแรงจูงใจจะมีความยุงยากมากขึ้นกวาเดิม 

                              3)  กระบวนการจูงใจ (Motivation  Process) 
  กระบวนการจูงใจเริ่มตนดวยความตองการของบุคลากร  ทําใหตองมีการตอบสนอง

ความตองการโดยแสดงพฤติกรรมตางๆ  ออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายคือ  ความพึงพอใจของบุคคล  
โดยมีรางวัลเปนกลไกการเสริมแรงทําใหประสบผลสําเร็จขึ้นได  ดังภาพประกอบ              

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  กลไกการเสริมแรง    
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 142) 
 
 
 

ความรูความสามารถ
ของบุคคล สภาพแวดลอม แรงจูงใจ 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

ความตองการ 
(ทฤษฎีความตองการ) 

รางวลั 
(ทฤษฎีเสริมแรง) 

แสวงหาแนวทางเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

(ทฤษฎีกระบวนการ) 

พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย 
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 รอบบินส  (Robbins,  1988,  p. 399)  เสนอรูปแบบกระบวนการจูงใจ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  รูปแบบกระบวนการจูงใจ    
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 143) 

 

สโตนเนอร  และฟรีแมน  (Stoner & Freeman, 1992,  p. 442) ไดสรุปองคประกอบ
ของทฤษฎีการจูงใจวาควรจะประกอบดวย 

(1) ความตองการ  เปนจุดเริ่มตนที่เกิดขึ้น 
(2) แรงขับ  เปนแรงที่ทําใหความตองการที่สมบูรณ 
(3) ปฏิกิริยา  เปนพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
(4) ความพึงพอใจ  เปนการลดแรงขับและสภาพความพึงพอใจที่ไดจากความ

ตองการในจุดเริ่มตน   ดังภาพประกอบ                                  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 4  การลดแรงขับและสภาพความพึงพอใจที่ไดจากความตองการในจุดเริ่มตน 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 143) 

ความไมพึงพอใจ 
ในความตองการ 

ความเครยีด แรงขับ 

ลดความเครยีดลง ไดรับความตอง 
การที่พงึพอใจ 

พฤติกรรม 
ตอบสนอง 

ความตองการ 
(จุดเริ่มตน) 

แรงขับ 
(เกิดแรงขับ 

เพื่อไดตามความตองการ) 

ปฏิกริิยา 
(พฤตกิรรมทีส่นอง

เปาหมาย) 

ความพึงพอใจ 
(ลดแรงขับและไดรับความพงึพอใจตามความ 

ตองการทีเ่ริ่มตน) 
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            4)  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจที่มาจากกลุมความคิดตางๆ  แลวรวมกันตั้งสมมุติฐานขึ้น  

ทําการศึกษาคนควาเพื่อใหไดคําตอบ  เพื่อชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยวาสาเหตุที่ทําใหคน
แสดงพฤติกรรมตางๆ  ออกมานั้นเพราะเหตุใด  มีส่ิงใดเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําเชนนั้นและ
ส่ิงเรานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 

นักทฤษฎี   ที่วาดวย    การจูงใจ    ที่มีช่ือเสียง  ไดแก  มาสโลว  เฮอรสเบอรก 
แมกเกรเกอร   คริสอาจีรีส   เปนตน  ซ่ึงแตละคนมีแนวคิดเปนดังนี้ 

แนวคิดของมาสโลว  (Maslow, 1954,  pp. 370-396) 
มาสโลว  เปนนักจิตวิทยา เสนอแนวคิด ที่เรียงลําดับขั้นตอนความตองการ  

(Hierarchy  of  Needs)  พัฒนามาจากแนวคิดของเขาเอง  ที่ไดจากประสบการณคลินิก  แบงลาํดบัขัน้
ความตองการออกเปน  5  ขั้นจากต่ําสุดขึ้นไป  ดังนี้ 

  ขั้นที่  1  ความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs)  ความตองการ
หรือแรงขับนี้  เปนความตองการเบื้องตนของมนุษยที่จะกอใหเกิดความพอใจ  ไดแก  ปจจัย  4  อันไดแก  
อาหาร  น้ํา  อากาศ  การพักผอน  เปนตน 

  ขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Stability and Security  Needs)  
เปนความตองการของบุคคลที่จะอยูอยางปลอดภัยในสิ่งแวดลอม  มีอิสระจากสิ่งคุกคามตางๆ  ดวย 

ขั้นที่  3  ความตองการความรัก  ความหวงใย  การยอมรับของกลุม (Affiliation  
Belonging  to  group  Love  Needs)  เปนความตองการของบุคคลที่ตองการไดรับความรัก  ความ
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับจากกลุม  จากการทํางานรวมกัน  ซ่ึงจะตองมีการอภิปรายถกเถียงกัน
ดวยเหตุผลตางๆ จะมีความจําเปนมากในการทํางานแบบไมเปนทางการ 

ขั้นที่  4  ความตองการความภาคภูมิใจ  (Salf  Esteem  Needs)  เปนความ
ตองการ  มีความภาคภูมิใจเปนแบบ  Ego  Needs  และตองการมีฐานะทางสังคม  (Social  Recoginition)  
ตองการตําแหนง  ฐานะเดน  มีความสามารถ  ความกาวหนา  มีเกียรติยศชื่อเสียง 

ขั้นที่  5  ตองการทําตามท่ีตนเองเขาใจ  (Self - Actualization  Needs)  เปน
ความตองการทําความเขาใจตนเอง  เปนความตองการสูงสุดตามความตองการของตนเอง  ยอมรับได
ทั้งในสวนที่เปนจุดออน  จุดบกพรอง  ของตนเองเพื่อใหตนเองมีศักยภาพสูงสุด 

       แนวคดิของเฮอรสเบอรก  (Herzberg,  1962, pp. 477-481; อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2547 ข, 147) 

เฮอรสเบอรก  เปนนักจิตวิทยา  ไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานชื่อ
ทฤษฎี  Motivation Maintenance Theory หรือDual Factor Theory หรือ  The MotivationHygience  
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Theory เรียก  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ   ปจจัยสุขวิทยา  ตั้งขอสมมุติฐานวามีองคประกอบ  2  ประเภท  ที่มี
ตอการจูงใจในการทํางาน   คือ 

(1) องคประกอบภายนอก   (Extrinsic  Factors)  หรือองคประกอบคงไว  
(Maintenance  Factors)  ประกอบดวย 

ก.  คาจาง  เงินเดอืน  (Salary) 
ข.  เงื่อนไขการทาํงาน  (Working  Conditions) 
ค.  ความมั่นคงของงาน  (Security) 
ง.  นโยบายและการบริหารของบริษทั (Company Policy  and  Administration) 
จ.  ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal  Relationships)  ไดแก  

ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชา  
(2)  องคประกอบภายใน  (Motivation  Factors)  ประกอบดวย 

ก.  การไดรับการยอมรับ  (Recognition  for  Achievement) 
ข.  ความกาวหนา  (Growth  or  Advancement) 
ค.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
ง.  สัมฤทธิผ์ลหรือความสําเร็จของงาน  (Achievement) 
จ.  ตัวงาน  (Work  It  self)  การทํางานอยางอิสระ 

เพ่ือใหเห็นชัดเจน  สามารถเปรียบเทียบ  ตามตาราง  ดังนี ้  
            

ตาราง 1  ทฤษฎีจูงใจ  2  ปจจัยของ  Herzberg    
 

ปจจัยอนามัย 
(สภาพแวดลอม) 

ปจจัยจูงใจ 
(ลักษณะของงาน) 

เงินเดือน 
การบังคับบญัชา 
สถานะ 
ความมั่นคง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ลักษณะงานทีท่ํา 
การยกยอง 
ความกาวหนา 
โอกาสเจรญิเตบิโต 
ความรับผิดชอบ 
ความสําเรจ็ 

 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข, หนา  147) 
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                                   แนวคิดของ อาจีริส  (Argyris,  1957, p. 175; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2547 ข, 147-148) 

มีความเชื่อวา  มนุษยจะทํางานไดดีเกิดจากแรงจูงใจหลัก  3  ประการ  คือ 
(1)  มนุษยที่มีสุขภาพจิตดี  คือ  จะตองผานกระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญ  

(Maturation)  คือ  กระบวนการเปลี่ยนคน  ดังนี้ 
      ก.  จากคนเฉ่ือยชาเปนคนกระตือรือรนในการทํางาน 
      ข.  จากคนที่พึง่พาคนอื่นมาเปนคนที่อิสระอาศัยตนเองเปนหลัก 
      ค.  จากคนที่มพีฤติกรรมเพยีงไมกี่แบบ  เปนคนที่มีพฤตกิรรมซับซอน 
      ง.  จากคนที่มคีวามสนใจชัว่คราว  เปนคนที่สนใจหนักแนน 
      จ.  จากคนที่มองอะไรสัน้ๆ  เปนคนมองการณไกล 
            ฉ.  จากคนที่มีบทบาทเปนลูกนอง  (สมัยเด็ก)  เปนคนที่เทาเทียมเพื่อน
และเปนหัวหนางาน 
            ช.  จากคนที่ไมรูจกัตนเองเปนคนที่สามารถควบคุมตนเองได 

(2) การจัดองคการแบบราชการเปนรูปปรามิด  เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ความเปนผูใหญไมสามารถพัฒนาตนไดเต็มที่  เพราะโครงสรางดังกลาวกดดันคนงานใหยอมตาม
ความประสงคของฝายจัดการเปนสภาพที่คนงานอยูภายใตการควบคุมขององคการโดยสิ้นเชิง   

(3) การจัดองคการที่ยึดพฤติกรรมและจิตใจของคนงาน  เปดโอกาสใหคิด  ลด
การควบคุมใหนอยลง  สงเสริมประชาธิปไตยในองคการ 

  แนวคิดของแมกกรีเกอร  (Mc  Gregor,  1960,  pp. 33-35) 
     แมกเกรีเกอรเสนอทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  โดยมีหลักวาการเลือกใชวิธีการจูง
ใจขึ้นอยูกับวาคนๆ  นั้น  มีลักษณะเปนคนแบบ  X  หรือเปนคนแบบ  Y   โดยนักบริหารเชื่อวา 
     คนงานแบบ  X  เปนคนที่ไมชอบทํางาน  พยายามหลีกเลี่ยงงานและคนงาน
ก็คอยจะปดความรับผิดชอบและพยายามรับคําส่ังที่เปนทางการเทานั้น  คนงานสวนใหญจะ
ใหความสําคัญตอความมั่นคงของงานและมีความทะเยอทะยานนอยมาก 
     คนงานแบบ  Y  เปนคนที่มทีัศนคติที่ดีตอการทํางาน  มองวางานเปนเรื่องสนุก  
ผอนคลาย  คนจะสามารถควบคุมและกํากบัตนเองได  ผกูพันอยูกับความสําเร็จของงาน   สามารถ
ทํางานอยางรบัผิดชอบมีความคิดริเริ่มสรางงาน 
     แนวคดิดังกลาว  สามารถเขียนเปนตาราง  ดังนี้            
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ตาราง 2  ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 148)     
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนมีความเกยีจคราน  ตองการหลีกเลี่ยงงาน

ที่ทําอยู 
2. คนไมมีทะเยอทะยาน  ไมตองการ 

ความรับผิดชอบและชอบใหมีการสั่งการ 
3. คนจะตองถูกควบคุมอยางใกลชิดและถูก

ผลกัดัน 
4. คนสวนใหญไมเต็มใจและไมสามารถชวย

แกปญหาขององคการได 

1. การทํางานจะเหมือนการเลนหรือการ   
พักผอน 

2. คนจะไมเพียงแตยอมรับความรับผิดชอบเทานั้น
3. คนตองการควบคุมและสั่งการตนเอง               

ในการทํางานเพื่อความสําเรจ็ของ  เปาหมาย
ขององคการ 

4. คนมีความเต็มใจและสามารถชวยแกไข    
    ปญหาขององคการได 

 
 (ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 148)     
   

 มีผูคิดเปรียบเทียบความตองการ เพื่อดูลักษณะหัวหนา วาเปนคนลักษณะใด  ตามตาราง ดังนี้                  
 

   ตาราง 3  ความสัมพันธระหวางความตองการของมนษุย  (คนงาน) กบัวิธกีารจูงใจ (การจัดการ)        
                ของฝายหัวหนา  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา,  2547 ข,  หนา 149)     
 

ลักษณะ 
 
 
นักทฤษฎี 

เผดจ็การ 
ควบคุมการทํางานอยางใกลชิด 

(คนชอบการทาํงานอยางใกลชิด) 

ประชาธิปไตย 
ควบคุมตนเอง  ทํางานเปนทมี 

เนนการมีสวนรวม 
(คนเดนิไปพรอมๆ  กัน) 

Maslow 
ลําดับขั้นของ 
ความตองการ 

กายภาพ       ปลอดภัย       ผกูพันสังคม           รับการยกยอง       ประจกัษตน 
 
 

Herzberg ปจจัยสุขวิทยา                                         ปจจัยจูงใจ 
Mc Gregor Theory X                                                 Theory Y 
Argyris คนที่ไมเปนผูใหญ                                   คนที่เปนผูใหญ 

 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา  149)     
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            5)  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ 
     การเสริมสรางแรงจูงใจเปนแนวทางที่จะทําใหบุคลากรรวมมือรวมใจทํางานให
เกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผูบริหารจะคิดหาแนวทางหรือเทคนิคตางๆ  โดยใชปจจัยตางๆ  มาชวย
ประยุกตกับเทคนิคการจูงใจใหไดผล 
     เทคนิคการจูงใจ  แยกพจิารณาได  2  อยางคือ 

(1) เทคนิคดานการบริหาร 
(2) เทคนิคดานสวสัดิการ 

    มีรายละเอียดดังนี้  เทคนิคดานการบริหาร  การใชระเบียบขอบังคับควบคุมการ
ปฏิบัติงานขององคกรหรือพฤติกรรมของหัวหนางานก็เปนสิ่งจูงใจใหมีสัมพันธภาพราบรื่นและ
เสริมสรางผลงานขององคการใหสูงขึ้น  เทคนิคดังกลาวไดแก 

(1) การแบงงานใหเหมาะสม 
(2) การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล 
(3) กําหนดเงินเดือน คาจางที่เปนธรรมดาตามหลัก Equal Pay for Equal  Work 
(4) ความกาวหนาในงานและพยายามปรับปรุงงานอยูเสมอ 
(5) จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ทํา 

    เทคนิคดานสวัสดิการ  เปนเทคนิคที่ผูบริการใหความชวยเหลือแกคนงาน  ไดแก 
(1) บําเหน็จ  บํานาญ 
(2) การประกันชวีติและอุบัติเหตใุนการปฏิบัติงาน 
(3) การบริการดานการรกัษาพยาบาล 
(4) การบริการดานสันทนาการและการกีฬา 
(5) บริการจดัหาที่อยูอาศัย  ที่พกัใหคนงาน 
(6) ชวยเหลือการเดินทาง  การขนสงในการปฏิบัติงาน 
(7) การปนผล 
(8) จัดสถานทีพ่ักผอนใหกับคนงาน 
(9) มีการบริการหองสมุด  เพื่อเสริมสรางความรูใหกับคนงาน 
(10)   มีบริการเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา  เปนตน                                         

           6)  ประโยชนของการจูงใจ 
     การจูงใจถือเปนหนาที่สําคัญ  ที่หัวหนางานพึงจัดขึ้นในองคการ  เพราะจะชวย
สนองความตองการ  ความจําเปนของคนงานในองคการได  เกิดประโยชนแกบุคคลและองคการได  
ดังนี้ 
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(1) เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน 
(2) เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ 
(3) เสริมสรางขวัญและและกําลังใจใหกับคนงาน 
(4) เสริมสรางความจงรักภักดีของคนงานตอองคการ 
(5) ชวยควบคุมใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
(6) ชวยใหคนงานมีความคิดสรางสรรคขึ้นได 
(7) เกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธาตอองคการเมื่อทํางานก็ทําอยางมีความสุข 
(8) งานที่ไดมีประสิทธิภาพ 
(9) เกิดความรวมมือ  ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  เกิดประสานน้ําใจ

ทํางานรวมกัน 
(10)   การฝาฝนระเบียบนอยลง  การทํางานราบรื่น 
(11)   ประหยัดคาจางแรงงาน  ไดพอสมควร 
(12)   เสริมสรางขวัญกําลังใจ  ความพึงพอใจในผลงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น        

การจูงใจเปนปญหาที่ซับซอนอยางหนึ่งขององคการ  ทั้งนี้เพราะคนในองคการมี
ความแตกตางกันทั้งดานชีวภาพ  จิตใจ  ประสบการณ  ทําใหเกิดความตองการที่แตกตางกัน  การจูงใจ
เปนพื้นฐานของแนวคิดที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันนั้นๆ  มีนักทฤษฎีจํานวนมากอธิบาย
แนวคิดของการจูงใจที่แตกตางกันและมีบางอยางที่คลายคลึงกัน  แลวแตวา  แตละคนจะมีมุมมอง
อยางไร  ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาแนวทางการจูงใจขึ้นไปอีกแนนอน  หากบคุลากรที่ทํางานไดรับการจูงใจ
ทําใหทุกคนมีขวัญกําลังใจ  พอใจที่จะทํางานก็จะสามารถตอบสนองความตองการตอผูใชบริการใน
งานที่บุคลากรผูนั้น  กลุมนั้นทํา  จนเกิดเปนความพึงพอใจของผูใชบริการ   

                   
2.2  ปรัชญาและหลักการใหบริการ      

 
  การสรางจิตสํานึกการใหบริการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการปรับปรุงการใหบริการ
ภาครัฐ  ประสบความสําเร็จไดคือ  การมีทรัพยากรมนุษย  ที่มีจิตสํานึกในการใหบริการ  และ
ปรารถนาที่จะปรับปรุงการบริการภาครัฐ  เนื่องจากการบริการเปนกระบวนการของกิจกรรมในการ
สงมอบบริการ  จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน  แตออกมาในรูปของ
เวลา  สถานที่  รูปแบบ  และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น  
จิตสํานึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสําคัญในการปรับปรุง  การบริการภาครัฐ (มูลนิธิพัฒนา
ขาราชการ,  2543,  หนา 67)  
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 2.2.1  การบริการเปนหนาท่ี  
  “บริการ”   คือ ส่ิงที่จับ  สัมผัส  แตะตอง ไดยาก  และเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย  บริการ
จะทําขึ้นทนัที   และสงมอบใหผูรับบริการทันที  หรือเกอืบจะทันท ี
 การทํางานบรกิารที่ตองทําทนัทีและตองเอือ้อํานวยทางจติวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ
เชนนี้   ผูใหบริการยอมตองมีจิตสํานึกในการใหบริการ   อยูตลอดเวลา        
                 คุณลกัษณะ  7  ประการของการบริการ ทีด่ี  (มูลนิธพิัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 68, 69)
  บริการ   ตรงกบั   ภาษาอังกฤษ  วา   SERVICE 
  ซ่ึงถาหาความหมายดีๆ ใหกบัตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวนี้ได  อาจไดความหมาย
ของการบริการ  ที่สามารถยดึเปนหลักในการปฏิบัติไดความหมายของตัวอักษร ทั้ง 7 นี้  คือ 
  S = Smiling & Sympathy 

  ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ  ตอความลําบากยุงยากของผูมา 
  รับบริการ                                
E = Early   Response 
  ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบรกิารอยางรวดเร็วทนัใจ  โดยไมตอง 
  ใหเอยปากเรยีกรอง 
R = Respectful 
  แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรตผิูมารับบริการ 
V = Voluntarness   manner 
  การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ   เต็มใจทาํ   ไมใชทํางานอยางเสียไมได       
I = Image Enhancing 
  การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ  และภาพลักษณขององคการดวย 
C = Courtesy 
  ความออนนอม  ออนโยน  สุภาพ  มีมรรยาทดี 
E = Enthusiasm 
  ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือรนขณะบรกิารและใหบรกิารมากกวาที ่
  ผูรบับรกิาร  คาดหวังเอาไว 

 2.2.2  คุณภาพของงานบริการ  
 คุณภาพของงานบริการ   อาจวัดออกมาเปนหนวยที่มีมาตรฐานลําบาก   อีกทั้งผูมารับบริการ  
ก็มีความคาดหวังจากบริการตางกัน  เมื่อพูดถึงบริการของหนวยราชการแตละหนวย  ก็มีภาพลักษณ  
คําร่ําลือตางกันออกไป  ตัวผูใหบริการทั้งรูปราง  หนาตา  การแตงกายที่แตกตางสภาพแวดลอมที่
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แตกตางของผูรับบริการตอนนั้น  วาอารมณดีหรือเสีย  หรือมาตรฐานคุณภาพของผูรับบริการคนนั้น
วาสูงหรือต่ําเพียงใด  (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 79 - 82) 
 การใหบริการแบบเดียวกัน  ดวยผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน  อาจไดรับการประเมินจาก
ผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่พอใจ  แตกับผูรับบริการอีกคนอาจไดรับคําตําหนิวายังไมเปนที่พอใจ  
อยางไรก็ตามไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการวาปจจัยที่อาจใชเปนตัวตัดสินคุณภาพ
ของบริการ   วัดโดยผูรับบริการมี  10  ปจจัย (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 79-82)  คือ                  

 1)  Reliability  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ  นั่นคือ   
ชื่อเสียงภาพลักษณของหนวยงานที่รักษาไวอยางดี จนเกิดความเชื่อถือวาการใหบริการไดมาตรฐาน  
อาจเปนการวัดในเรื่องเวลา  วาจะไมเสียเวลามาก  เชน  กองหนังสือเดินทางของกระทรวงตางประเทศ   
ที่ทําใหประชาชนเชื่อถือมาตรฐานของเวลาวาการยื่นขอหนังสือเดินทางจะใชเวลากี่วัน 
   2)  Responsiveness  การตอบสนองตอความตองการ  หรือความรูสึกของผูรับบริการ
วาเศราโศกเสียใจ  ผิดหวังหดหู  อยากไดยินไดพบเห็นในเรื่องใด  เชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัย  
ของกรมประชาสงเคราะห  เรงออกบรรเทาความทุกขโดยมุงเนนความตองการพื้นฐานเรงดวน 
   3)  Competence  มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง
เหมาะสม  และเชี่ยวชาญ  ชํานาญงาน  รูจริง  เชน  การใหบริการของแพทยตามสถานพยาบาลของ
รัฐบาล  โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอน  เปนคณะแพทยศาสตร 
   4)  Access   การเขาถึงไดงาย  การใหบริการอยางไมยุงยาก  ไมมีพิธีรีตองเปนเจาขุน
มูลนาย  เชน  สถานีตํารวจที่มีนายรอยเวรนั่งประจําพรอมจะใหบริการ  รับเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง 
   5)  Courtesy  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ออนนอม  ใหเกียรติมีมารยาทที่ดีของผู
ใหบริการ  ไมวาจะทักทายหรือแสดงกริยาใดๆ เชน  ตํารวจจราจรในบางทองที่ซ่ึงเมื่อจําเปนจะตอง
จับกุมผูทําผิดกฎจราจร  ก็จะทําความเคารพทักทาย  กลาวคําสวัสดีกอน 
   6)  Communication  หรือความสามารถและสมบูรณ ในการสื่อความและสัมพันธ
กับผูรับบริการ  ทําใหประชาชนทราบ  เขาใจ  และไดรับคําตอบในขอสงสัย  หรือความไมเขาใจตางๆ 
ไดอยางกระจางชัด  บางหนวยราชการมีฝายประชาสัมพันธ  คอยบอกอธิบายกับประชาชนผูมาติดตอ
ไดวา  เรื่องใดควรไปติดตอกับใคร  อยูที่ใด  เมื่อไร  มีเอกสารสําคัญใดบางตองใชในการดําเนินการ 
   7)  Creditability  ความเชื่อถือได  ความนาเคารพนับถือ  ของผูใหบริการ  เชน  ผู
พิพากษาตามศาลสถิตยยุติธรรม  มีภาพพจนสําคัญคือ ความซื่อสัตยยุติธรรม ประชาชนยึดเหนี่ยว
เปนที่พึ่งได 
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   8)  Security  ความมั่นคงปลอดภัย  ความอบอุนใจ  สบายใจของประชาชนผูไดรับ
บริการ  โดยเฉพาะในขณะทีบ่ริการอยู  เชน  เมื่อเหตุการณรายรถชนกนั  หรือ  ทะเลาะววิาทกนั  เมื่อ
ตํารวจเขามาในที่เกิดเหตุ  ความรูสึกของประชาชนจะอบอุนใจวาจะมีผูมาดูแลไกลเกลี่ย 
   9)  Customer  Understanding  ความเขาอกเขาใจประชาชนผูมารับบริการ  เอาใจเขา
มาใสใจเรา  เชน  แพทยและพยาบาลตามหนวยสาธารณสุข  หรือ  โรงพยาบาลตางจังหวัด  ท่ีมีประชาชน
ผูยากไร  มารับบริการผูใหบริการจะนึกถึงความทุกขยาก  ความขาดแคลน  มีการผอนปรนใหญาติ  
มาปูเสื่อ นอนเฝาไขได  เมื่อจําเปน 
   10)  Tangibles  สวนที่สัมผัสได  รับรูได  ทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ  เชน
สถานที่ทํางานของหนวยราชการที่ใหบริการตองสงางาม  ดูแลรักษาความสะอาดอยางดี  บริเวณโดยรวม
ปลูกตนไมใบหญาไวนาชื่นชม  แสดงถึงความเอาใจใสของผูบริหารในหนวยงานใหบริการนั้น  หรือ
เครื่องมือ  เครื่องใชทันสมัย  กาวทันเทคโนโลยีของโลก 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  คุณภาพของบริการไมเนนเพียงผลของการบริการ  แตเนน  
ความนึกคิด  ภาพลักษณในอดีตและการสัมผัส  การรับรูในการไดรับบริการในปจจุบัน  ส่ิงที่เกี่ยวกับ
คุณภาพของคน  สถานที่  กริยา  ทาทางความรูความสามารถและความตั้งใจจริงโอบออมเอือ้อาทรใน
การใหบริการ 
 คุณภาพของงานบริการที่กลาวมาทั้ง  10  ปจจัย ทุกหนวยงานที่ใหบริการของราชการ  
ควรอยางยิ่ง   ตองปรับปรุงพัฒนา หรือถามีปจจัยที่ดีเชนนั้นอยูแลว  ตองรักษาภาพลักษณนั้นไวให
ไดมาตรฐานตลอดไป 
 2.2.3 การบริหารงานบริการที่มีประสิทธิภาพ   
 การสรางจิตสํานึกการใหบริการ  และการปรับปรุงบริการภาครัฐบาลนั้น  จะมุงหวังให
ขาราชการระดับตน  ผูสัมผัสประชาชนเทานั้นดูแลไมได  ตองรวมมือรวมใจ  รวมสรางจิตสํานึก
ดวยกันทุกๆ ฝาย โดยเฉพาะขาราชการระดับสูง หรือผูบริหารของหนวยงาน  ที่ถึงเวลาแลวที่ตอง 
มุงเนนจากการดําเนินการทุกอยาง  ใหมุงเนนมายังประชาชน   เพื่อใหบริการที่ดีที่สุด  แกประชาชน
ผูบริหารหนวยงานราชการที่ใหบริการในปจจุบัน  ควรตระหนักวาความสําเร็จของหนวยงานไมได
อยูที่การควบคุมใหองคกร  ที่ใหบริการเปนไปตามระเบียบ  ระบบกฎเกณฑ  อีกตอไปแลว  แตควร
คิดวางานหลัก  คือ  การบริการใหเปนไปตามคาดหวัง  และตามผลประโยชน  ของประชาชนผูมารับ
บริการ  โดยตองกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคของหนวยงานของตนไววา  “ใหประชาชนมีความ
พึงพอใจในบริการของหนวยราชการ”  เมื่อกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคหลักไวดังนี้แลวก็ขยาย
วิธีการดําเนินการของหนวยงานยอยทุกหนวย  ใหเปนไปตามนั้นตอไป  (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 
2543, หนา 82-83) 
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 คารล อัลเบรช  (Karl  Albrecht)  ไดเสนอแนวความคิดในการบริการโดยเนนการบริการ    
เรียกวา  Total  Quality  Service (TQS)  อันอาจมาประยุกตใชกับหนวยราชการของไทยได  ดังนี้ 
(มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 83)    
   1)  สังเกตดูตดิตามผลการทํางาน  จากความรูสึกของผูรบับริการ  ที่มตีอบริการของ
หนวยงาน 
   2)  ทําผลงานใหไดดีที่สุด  เพื่อผูกใจประชาชนมีการวดัผลงาน  ณ  จุดเผชิญหนากับ
ประชาชนโดยดูการบรกิารทีไ่ดรับ  และความพึงพอใจ 
 ผลการปฏิบัตงิาน 
   1)  มีการวัดผล  ณ  จุดเผชิญหนากับประชาชน  โดยดูการบริการที่ไดรับ  และความ
พึงพอใจ 
   2)  วางระบบ  วางระเบียบ  และกําหนดมาตรฐานใหนอยที่สุด  โดยใหขาราชการที่
ใหบริการ  ณ  จุดนั้นแตละคน  เปนคนจัดการวางแผนและปฏิบัติงานโดยควบคุม  ผลงานที่ผูรับบริการ
จะพอใจ เองดวย 
 วัฒนธรรมหนวยงาน 
   1)  หนวยงาน  คือ  การรวมตัวของกลุมคนที่มีความรู  ความชํานาญตางๆ กัน แตละคน
มีเลือดเนื้อความรูสึก  การรวมความรูสึกของคนตางๆ นี้  ทําใหเกิดวัฒนธรรมในหนวยงาน 
       2)  จุดสําคัญของหนวยงานอยูที่  คน 
 ภารกิจของผูบริหารการเปนผูนําภายใตวัฒนธรรมองคการ  ไมใชทําตามกลไกของการบริหาร     
จะเห็นไดวาแนวคิดสวนใหญ  เนนเปาหมายที่จะใหผลการบริการ  ผูกใจประชาชน  เนนความสําคัญ
ของคน  โดยใหคนมีอิสระที่จะทํางานบริการไดอยางเต็มที่และอยางเต็มใจ  จนเปนวัฒนธรรม  ของ
องคการ  ของหนวยงาน (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 67-83) 
 

2.3  การบรหิารงานการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน ในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
 2.3.1  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2544  ตามหลักเกณฑ
และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดสมุทรปราการ  ดําเนินการ ดังนี้   
                            1)  ระดับการศึกษา 

 การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  โดยใชหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนการศึกษาสําหรับผูเรียนที่พน
เกณฑการศึกษาภาคบังคับหรือกลุมเปาหมายที่พลาดและขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบหรือใน
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พื้นที่ ที่สถานศึกษา  สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ปใหไดโดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ระดับ  
ดังนี้ 
     (1) ระดับประถมศึกษา  เปนการศึกษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่ยังไมจบการศึกษา
ชั้นประถมศกึษาปที่  6  หรือเทียบเทา 
     (2)  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการศกึษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่จบการศกึษา
ชั้นประถมศกึษาปที่  6  หรือเทียบเทา 
     (3)  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  เปนการศึกษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่จบการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  หรือเทียบเทา 

ในการศึกษาความพึงพอใจจะวจิัยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     2)  สาระและมาตรฐานการเรียนรู 

 การจัดการศึกษาโดยใชหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนได
ยึดถือสาระและมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนเกณฑ
ในการกําหนดคุณภาพของผูเรียนเมื่อจบการศึกษา  ซ่ึงสาระและมาตรฐานการเรียนรูดังกลาวได
กําหนดไวเฉพาะสวนที่จําเปนสําหรับเปนพื้นฐาน  ในการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพตามความสามารถ  
ความถนัด  ความสนใจของผูเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนอกโรงเรียนโดยกําหนดสาระ
และมาตรฐานการเรียน  ดังนี้                
          (1)  สาระการเรียนรู 
      การกําหนดสาระการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียน  ไดยึดกรอบสาระการ
เรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ประกอบดวยองคความรู  ทักษะ  
กระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะหรือคานิยมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน  โดยแบงออกเปน  
8  หมวดวิชาดังนี้ 
      ก.  ภาษาไทย 

     ข.  คณิตศาสตร 
      ค.  วิทยาศาสตร 
      ง.  ภาษาตางประเทศ 
      จ.  พัฒนาสังคมและชุมชน  (สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม) 
      ฉ.  พัฒนาทักษะชีวิต  1  (สุขศึกษาและพลศึกษา) 
      ช.  พัฒนาทักษะชีวิต  2  (ศิลปะ) 
      ซ.  พัฒนาอาชีพ  (การงานอาชีพและเทคโนโลยี)          
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     สาระการเรียนรูทั้ง  8  หมวดวิชาเปนองคความรูที่ผูเรียนตองเรียนเพื่อนํา
ความรูไปใชในการดําเนินชีวิต  ประกอบอาชีพและการศึกษาตอ  โดยแบงออกเปน  2  กลุมหมวดวิชา  
ดังนี้ 
     กลุมที่  1  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน 
       เปนองคความรูที่เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตลอดจน
เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู  เพื่อนําไปประยุกตใชในวิถีชีวิต  การงานและอาชีพ  การพัฒนา
สังคมและชุมชนของผูเรียน  ประกอบดวย  
      หมวดวิชาภาษาไทย  เพื่อเสริมสรางทักษะในการฟง  การพูด  การอาน  
การเขียนและการติดตอส่ือสาร 
      หมวดวิชาคณิตศาสตร  เพื่อพัฒนาทักษะในทางคณิตศาสตร  ในเรื่อง
เกี่ยวกับจาํนวน  การวัด  เรขาคณิต  พีชคณิตและขอมูลสถิติ 
      หมวดวิชาวิทยาศาสตร  เพื่อพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะหและการ
แกไขปญดวยหลักของการเปนเหตุเปนผล  การเชื่อมโยงความรูกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
การศึกษาความรูเพิ่มเติมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยนํา
หลักการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ 
      หมวดวิชาภาษาตางประเทศ  เพื่อพัฒนาทักษะในการติดตอส่ือสารและ
การสืบคนขอมูลขาวสารกับสังคมโลก  ตลอดจนการแสวงหาความรูเพื่ออาชีพที่ทําอยูใหกาวหนา
ทันยุคโลกาภิวัตน  สาระการเรียนรูหมวดวิชาภาษาตางประเทศกําหนดใหเรียน  วิชาภาษาอังกฤษทุก
ระดับการศึกษา  สวนภาษาตางประเทศอื่นๆ  สามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสมและ
ความตองการของผูเรียน 
     กลุมที่  2  กลุมหมวดวิชาประสบการณ  

  เปนองคความรูที่เปนทักษะชีวิต  และทักษะอาชีพเพื่อเสริมสรางให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน  มีความสุนทรียภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น   เนื่องจากกลุมผู เรียนการศึกษานอกระบบเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณในชีวิตมาพอสมควร  องคความรูและสาระการเรียนรูที่จัดใหจึงพัฒนาใหเหมาะสมกับ
วัยและสามารถนําไปใชในชีวิตไดทันที  ประกอบดวย 
                    หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน  (สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม)  
เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  มีความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ
ของตนเองกับสังคม   ไดแก   ครอบครัว   ชุมชนชาติและสังคมโลกรวมถึงความรู เกี่ยวกับ
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ประวัติศาสตร  ความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  ตลอดจนความรูเกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม         
                                          หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 (สุขศึกษาและพลศึกษา)  เพื่อเสริมสรางให
ผูเรียนมีความรูและทักษะชีวิตในดานสุขภาพอนามัย  รูวิธีการดูแลบํารุงรักษารางกายใหแข็งแรง  
และปองกันโรคภัย  ตลอดจนความรูดานการกีฬา  เชน  การออก  กําลังกาย  การเลนกีฬา  เพื่อใหผูเรียน
มีสุขภาพอนามัยดี                                                                                        
       หมวดวชิาพฒันาทกัษะชวีิต  2  (ศิลปะ)  เพือ่เสริมสรางใหผูเรยีนมีความรู
ดานศิลปะ  มคีวามสุนทรยีภาพและพัฒนาคุณภาพชวีิตเพื่อการ ดํารงชวีิตอยางมีความสุข 
           หมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  (การงานอาชีพและเทคโนโลย)ี  เพื่อเสริมสราง
ใหผูเรียน  มีวสัิยทัศน  มองเห็นชองทางและแนวทางในการประกอบอาชีพ  รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยี
มาประยุกตใชและรูจักเลือกใชทรัพยากรทีม่ีอยูรอบตวัมาใชไดอยางเหมาะสมกับการงานอาชีพ 
     (2)  มาตรฐานการเรียนรู  
          การจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษา นอกโรงเรียนได
กําหนดมาตรฐานการเรียนรูของหมวดวิชา  8  หมวดวิชา  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช  2544  ซ่ึงเปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  
จริยธรรมและคานิยมของแตละหมวดวิชาเพื่อใชเปนจุดหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค  โดยไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปน  2  ลักษณะ  คือ 
      ก.  มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนมาตรฐานการเรยีนรูในแต
ละหมวดวิชา  เมื่อผูเรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานไดยึดถือมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ทั้งนี้ไดมีการเพิ่มเติมมาตรฐานการเรียนรูในหมวดวิชา
พัฒนาอาชีพ  เพื่อใหเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียนที่เปนผูใหญ 
      ข.  มาตรฐานการเรียนรูระดับการศึกษา  เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
หมวดวิชา  เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละระดับการศึกษา  ไดแก  มาตรฐานการเรยีนรูในระดบัประถมศกึษา  
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงไดปรับและพัฒนามาตรฐานการเรียนรูให
เหมาะสมกับลักษณะทางธรรมชาติของกลุมเปาหมายผูเรียนการศึกษานอกระบบ  ทั้งนี้มาตรฐานการ
เรียนรูระดับการศึกษาของแตละวิชาจะกําหนดไวในเอกสารกรอบมาตรฐานการเรียนรูและสาระการ
เรียนรูของหมวดวิชาตางๆ มาตรฐานการเรียนรูระดับการศึกษา ไดกําหนดไวเฉพาะมาตรฐานการเรยีนรู
ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคน  สําหรับมาตรฐานการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหา  
และความตองการของชุมชนและสังคม  การสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตลอดจนมาตรฐาน
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การเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจ ความสามารถและความถนัด ของผูเรียน  สถานศึกษา  สามารถ
พัฒนาเพิ่มเติมไดตามเหมาะสม     
     (3)  การจัดสาระการเรียนรู 
                                       การจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนยดึ
สาระการเรยีนรูตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544  โดยไดมีการปรับสาระการเรียนรู
ในแตละระดบัการศกึษาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรยีนการศึกษานอกระบบ  ดงันี้ 
      ก.  สาระการเรียนรูที่จะตองเรียนในแตละระดับการศึกษาสาระการเรียนรู
การศึกษานอกโรงเรียน  มี  8  หมวดวิชา  ประกอบดวย  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  4  หมวดวิชา  ไดแก  
หมวดวิชาภาษาไทย  หมวดวิชาคณิตศาสตร  หมวดวิชาวิทยาศาสตรและหมวดวิชาภาษาตางประเทศ  
และกลุมหมวดวิชาประสบการณ  4  หมวดวิชา  ไดแก  หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน  หมวด
วิชาพัฒนาทักษะชีวิต  1  หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต  2  และหมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงผูเรียนทุก
ระดับจะตองเรียนใหครบทุกหมวดวิชา 
       ข.  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดนํา
มวลประสบการณและทักษะที่ไดจากการเรียนรูตามหลักสูตร  ไปพัฒนาความสามารถของตนตาม
ศักยภาพ  เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่จัดใหเรียนรูในหมวดวิชาตางๆ  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  ชุมชนและสังคม  โดยใชกระบวนการคิดเปนในการดําเนินกิจกรรมบนพื้นฐานของ
ระบบกลุม  อันสงผลใหผูเรียนเปนคนดี  มีคุณธรรมและมีความสุข  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนทุกคนตอง
ทํากอนจบหลักสูตรโดยผูเรียนทํากิจกรรมดังกลาวทุกภาคเรียนหรือภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่ง  รวม
ตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  100  ชั่วโมง  สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมหรือการเขารวม
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมมานับรวมเปนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ได  
      กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ  ดังนี้ 
       ก)  กิจกรรมพัฒนาตนเองและครอบครัว  เปนกิจกรรมที่มุงพัฒนาผูเรียน
ทางดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญาและสิ่งแวดลอมของครอบครัว  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพชวีติ  
อยูรวมในสังคม  ชุมชนไดอยางมีความสุข 
        ข)  กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคม  เปนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนา
ชุมชนใหเขมแข็ง  ตลอดจนการพัฒนาสิ่งแวดลอม  โดยอาศัยการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู
ของชุมชน 
    (4)  การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและหลักสูตรสถานศึกษา 
        สถานศึกษาจะตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
ในชุมชนรวมกันกําหนดหลักสูตร  กําหนดกระบวนการจัดการเรียนรู  กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล  
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และพัฒนาสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  ในกลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  4   หมวดวิชาและกลุมหมวดวิชา
ประสบการณ  4  หมวดวิชาในทุกระดับ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  สภาพปญหา  และความตองการ
ในการเรียนรูของผูเรียนและชุมชน   
    3) จํานวนหนวยกิตที่ตองเรยีนตลอดหลักสูตร 
                                ในแตละระดับการศึกษา  ไดกาํหนดคาสาระการเรียนรูในแตละหมวดวิชาเปน
หนวยกิต  โดยกําหนดให  1  หนวยกิต  ใชเวลาเรยีน  40  ชั่วโมง  จําแนกไดดังนี ้
                                 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูเรียนตองลงทะเบียนเรียนไมนอยกวา  76  หนวยกิต  
ประกอบดวย  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  จํานวน  4  หมวดวิชา  หมวดวิชาละ  7  หนวยกิต  รวม  28  
หนวยกิต  และกลุมหมวดวิชาประสบการณ  จํานวน  4  หมวดวิชา  หมวดวิชาละ  12  หนวยกิตรวม  
48  หนวยกิต  รวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  76  หนวยกิต  และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตไมนอยกวา  
100  ชั่วโมง                   
   4)  เวลาเรียน / เกณฑการจบหลักสูตร 
                                 เวลาเรยีน 
                                 การจัดการศึกษาโดยใชหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสตูร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  หนึ่งปการศึกษา  แบงออกเปน  2  ภาคเรียน  ภาคเรียนละ
ประมาณ  20  สัปดาห  ใชเวลาเรียนตลอดหลักสูตร  แตละระดับการศึกษาไมนอยกวา  4  ภาคเรียน  
ยกเวนในกรณีที่ผูเรียนผานการประเมินความรูและประสบการณหรือเทยีบโอนผลการเรยีน  สามารถ
จบหลักสูตรกอน  4  ภาคเรียนได 
       การลงทะเบียนเรียน 
     การลงทะเบียนเรียนในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนผูเรียนจะตอง
ลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสูตร  แตละระดับการศึกษาภาคเรียนละไมเกิน  2  หมวดวิชา  ยกเวน
ระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย  ในกรณีที่ผูเรียนมีความประสงคลงทะเบียนเรียน  กลุมหมวดวิชา
พื้นฐานและกลุมหมวดวิชาประสบการณ  เพิ่มเติมตามความตองการของผูเรียนสามารถลงทะเบียน
เรียนเพิ่มเติมไดอีก  1  หมวดวิชา  ทั้งนี้ไมนับรวมหมวดวิชาที่เทียบโอนผลการเรียน 
     เกณฑการจบหลักสูตร   
     ผูเรียนจะตองเรียนใหครบ 8 หมวดวิชา  จะตองผานการประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค  การอาน คิด วิเคราะหและเขียน ผานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 100 ชั่วโมง  
ในการเรียนหมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  สาระการเรียนรูที่  4 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จะตองเรียนคอมพิวเตอรโปรแกรม  Microsoft  Word,   Microsoft  Power  Point,   Microsoft  Excel   
และ  Internet  ไมนอยกวา  60  ชั่วโมง  จึงจะจบหลักสูตรได 
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   5)  การจัดการเรียนรู 
     วิธกีารจดัการเรยีนรูทีเ่หมาะกับลกัษณะการเรยีนรูของผูใหญ โดย  จารวสิ  (1983; 
อางถงึใน สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, หนา 35-36)  มีตารางเปรยีบเทียบดังนี ้           
 
ตาราง 4  วธิีการจดัการเรียนรูที่เหมาะกบัลกัษณะการเรยีนรูของผูใหญ  
 

ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญ วิธกีารจัดการเรียนรู 

1) การเรียนรูเปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย  (Basic Human Need) 

2) ผูใหญในฐานะผูเรยีน ชอบที่จะม ี
       สวนรวม (Participate) ในกระบวนการ  
       เรียนรู 
        (1)  นักศกึษาผูใหญสวนมากจะมีส่ิง
เหลานี้ ติดตวัมาดวย  คือ 

                       ก.  ประสบการณตางๆ  
               ข.  ความหมายตอสถานการณเรียนรู 
                  ค.  ความตองการในการเรียนรู 
        (2)  นักศกึษาผูใหญจะมีลักษณะ 
บางประการ ตอสถานการณในการเรียนรู  คือ 
                  ก.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
                  ข.  ความชื่นชมในตนเอง 
                  ค.  การรับรูในตนเอง  

   1)  การสอนไมใชส่ิงที่มีความจําเปนและ   
         สําคัญมากนักในการเรยีนรู  แตจะเปนการ 
         อํานวยความสะดวก  ใหการเรียนรู เรว็ขึ้น 
    2) วธิีการสอนทั้งหลายควรจะใชเพื่ออํานวย  
         ความสะดวกมากกวา  จะเปนการสั่งสอน 
    3)  ครูควรใชประสบการณของผูเรยีนใหเกิด  
         ประโยชนในการสอน 
    4)  ผูสอนควรสรางระบบความหมายทีม่ีอยู  
         แลวใหดขีึ้น ดวยการบรูณาการความรูเขา 
         ดวยกัน  ครูควรชวยเหลือนักศกึษาในการ 
         ประยุกต มากกวาการสอนเฉพาะทฤษฎี 
    5)  ผูสอนควรสนับสนนุใหเกิดผลดยีิ่งขึน้ 
    6)  พยายามสนับสนุนสงเสริมใหควบคู 
         ไปกับความรูทีเ่ขาไดรบั 
    7)  สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนมีการ  
         ประเมินผลดวยตนเอง 

 
(ที่มา: สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน, 2547, หนา 35-36) 

 
แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู  ตามแนวการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
การจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการการศึกษานอกโรงเรียนตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  

เปนกระบวนการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Learner Centered)  และใหความสําคัญตอการมีสวน
รวมของผูเกี่ยวของทุกฝายในการจัดการเรียนการสอน  (Participatory  Learning  Approach)  ดังนั้น  
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การจัดกระบวนการเรียนรูของการศึกษานอกโรงเรียนจะมุงแสวงหาแนวทางและวิธีการตางๆ ที่จะ
สงเสริมใหผูเรียน  เขามามีสวนรวมในการจัดเนื้อหารายวิชาและขั้นตอนการเรียนการสอนเปนไปตาม
ความตองการหรือความสนใจของผูเรียนสอดคลอง  และเหมาะสมกับสภาพการณในทองถิ่นของ
ผูเรียน 

           การจัดกระบวนการเรียนรู  ผูเรียนไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหมีบทบาท
รวมกับครูผูสอนในการกําหนดแนวทางและกระบวนการเรียนรู  ตั้งแตขั้นวางแผนไปจนถึงขั้น
ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้   

(1) ขั้นเตรียมการ  เปนขั้นที่ครูผูสอนจะรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ผูเรียน  เชน  ภูมิหลังทางดานการศึกษา  อายุ  ประสบการณ  ความรูเดิม  ความเขาใจ  ความสนใจ
เฉพาะทางของผูเรียน  ขอจํากัดบางประการของผูเรียน  ฯลฯ  หลังจากนั้นครูกับผูเรียนจะรวมกัน
วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูเรียน  เพื่อนํามาเปนแนวทางและกรอบในการจัดเนื้อหาและกิจกรรมให
เหมาะสมกับความตองการความสนใจหรือพื้นฐานดานประสบการณของผูเรียน 

(2) ขั้นวางแผน  ครูและผูเรียน  รวมกันวิเคราะหหลักสูตร  ครูเชิญชวน  และ
กระตุนใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการเรียนรู  ที่นอกจากจะสนองความสนใจหรือ
ความตองการของผูเรียนแลว  ตองสอดคลองและครอบคลุมสาระมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร
ของสถานศึกษาอีกดวย   ครูและผู เรียนตองรวมกันระดมพลังสมองเพื่อกําหนดสิ่งตอไปนี้                           
      ก.  ครูและผูเรียนตองหาขอตกลงรวมกันวา  รายละเอียดเนื้อหาวิชา องคความรู
ที่ผูเรียนตองเรียนมีอะไรบางและผลการเรียนที่คาดหวังที่จะไดจากการเรียนแตละครั้งคืออะไร 
        ข.  การกําหนดรายละเอียดเนื้อหาวิชา  ครูจะตองกระตุนใหผูเรียนระดม
พลังสมองเพื่อสรางกรอบหรือขอบขายของเนื้อหา  (Scope  of  content)  และกําหนดหัวขอยอยของ
เน้ือหาใหผูเรียนอภิปรายจนเกิดความเขาใจรวมกัน  ถึงประโยชนเนื้อหาวิชาที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน 
          ค.  ครูและผูเรียนตองหาขอตกลงรวมกันวาจะดําเนินการอยางไรบาง  จึง
จะบรรลุวัตถุประสงคหรือผลการเรียนที่คาดหวัง                            
      ง.  ทักษะการเรียนรู  ครูตองเปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)  ใน
กระบวนการเรียนรูกลยุทธและวิธีการตางๆ  ที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนและฝก
ทักษะไดอยางมีความสุขหรือไดตามที่ถนัดและพอใจ  ประการสําคัญครูจะตองหาวิธีที่สงเสริมให
ผูเรียนรูจักกําหนดเปาหมายและวางแผนในการเรียนเปนและไดรับการพัฒนาทักษะอยางเต็ม
ความสามารถของผูเรียนแตละคน  ครูตองทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนตระหนักถึงบทบาทและความ
รับผิดชอบของตนเอง  ในการศึกษาความรูเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียนรู    กลาวคือ  ครูและผูเรยีน
ตองชวย กันตัดสินใจวาเนื้อหาสาระการเรียนรูที่รวมกันกําหนดขอใดเปนเนื้อหาและวัตถุประสงคที่
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ผูเรียนตองรวมกันรับผิดชอบศึกษาหาความรูดวยตนเอง  หรือเนื้อหาใดบางที่ผูเรียนตองรับผิดชอบ
นํามาเสนอหรือแบงปนใหแกเพื่อนในกลุม  และครูผูสอนขณะเดียวกันครูตองตกลงรวมกับผูเรียนวา  
เนื้อหาหรือวัตถุประสงคการเรียนรูใด  ที่ครูตองรับผิดชอบจัดการเรียน  การสอนเพื่อเสริมเติมเต็ม
ใหแกผูเรียน  เชน  อาจสอนเสริมใหแกผูเรียนเอง   หรือเชิญวิทยากรจากภายนอกมาสอนหรือจัด
กิจกรรมการเรียนรูอ่ืนๆ  ที่เหมาะสม 

(3) ขั้นจัดทําแผนหลังจากครูและผูเรียน  ทําการตกลงในเรื่องเนื้อหาผลท่ี
คาดหวังจากการเรียนการสอนและความรับผิดชอบรวมกันระหวางครูกับผูเรียน  ครูและผูเรียนตองรวมกัน
อภิปรายและวิเคราะหระดับความยาก-งาย  ของเนื้อหาที่กําหนดไวในแตละหัวขอ  หากเนื้อหาใดไมยาก
นักครูก็ควรทําใบงานหรือกําหนดหัวขอใหผูเรียนไปศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ในสวนของเนื้อหา
ที่ครูผูสอนและผูเรียนเห็นวาอาจจะยากเกินไป  ผูเรียนไมสามารถไปศึกษาดวยตนเองครูก็ตองจัด
กิจกรรมการสอนเสริมเพื่อเติมเต็มดวยวิธีตางๆ  ที่เหมาะสมกับเนื้อหาหรือความสนใจ  หรือภูมิหลัง
ของผูเรียนในกลุม 

ครูกําหนดใหผูเรียนแตละคนรับผิดชอบจัดทําแผนการเรียนตลอดภาค
เรียนของตนเอง  เชน  กิจกรรมการเรียนรูตอเนื่องดวยตนเอง  เรื่อง  1 - 2 - 3 - 4  ...  ในวันที่เทาไรจะ
ทํากิจกรรมสืบคนหาความรู  เรื่อง 1 - 2 - 3 - 4  ...  เมื่อใด  และจะรายงานผลการสืบคนแตละหัวขอ
ใหกลุมทราบในการพบกลุมครั้งที่เทาไร  เปนตน 

สวนครูผูสอนตองวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
กิจกรรมสอน  เพื่อเติมเต็มหรือเสริมความเขาใจในสวนที่เปนเนื้อหายากดวยวิธีการที่หลากรูปแบบ  
เชน 

ก.  การทดลองหรือการฝกปฏิบัติจริง 
ข.  การแสดงบทบาทสมมุติ 
ค.  การอภิปรายในกลุม                   
ง.  การระดมพลังสมอง       
จ.  การรายงานและการนําเสนอรายงาน 
ฉ.  การวิจัยหรือสืบคน (ทั้งดวยตนเองและเปนกลุม) 
ช.  การทํางานเปนกลุมในรูปของโครงงาน 

(4) ขั้นประเมินผลการเรียนรู  ครูประเมินความกาวหนาหรือผลสัมฤทธิ์    
การเรียนรูของจากหลายทาง  เชน  การรายงานผลของการศึกษาตอเนื่องดวยตนเอง  (กรต.)  หรือจาก
การมีสวนรวมในการอภิปรายของผูเรียนในกลุม  จากรายงานกลุม  จากการทดสอบยอยและจาก
โครงงาน                                                                                           
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2.3.2 การดําเนินงานการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  5  องคประกอบ ในจังหวัด 
สมุทรปราการ 

1)  ดานการรับสมัคร  
               การรับสมัครขึ้นทะเบียนและลงทะเบียน 

(1) จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการรับสมัคร 
(2) จัดเตรียมเอกสารการรับสมัครขึ้นทะเบียนและลงทะเบียนเรียน 
(3) คูมือนักศึกษา เอกสารปฐมนิเทศ 

ก.  ใบสมัคร 
ข.  ใบลงทะเบียนเรียน 
ค.  คํารองและใบลงทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน  /  เทียบโอนความรู

และประสบการณ 
ง.  คํารองใบลงทะเบียนทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

บริการแนะนํา / แนะแนว / ใหคําปรึกษา 
(1) ตรวจสอบคุณสมบัติตามที่สมัครเรียน 
(2) ตรวจสอบหลักฐานประกอบการรับสมัคร 
(3) แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
(4) นัดหมายการลงทะเบียนเรียนและแจงสถานภาพการเปนนักศึกษา 
การลงทะเบียนเรียน 
(1) นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได  ภาคเรียนละ  2  หมวดวิชา  ยกเวน

หมวดวิชาที่นํามาเทียบโอนผลการเรียน 
(2) ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 
(3) นักศึกษากรอกขอมูลในแบบฟอรมการลงทะเบียน 
(4) นักศึกษายื่นขอลงทะเบียน 
(5) เจาหนาที่รับลงทะเบียนเรียนตรวจสอบหมวดวิชาที่ลงทะเบียน 
(6) นักศึกษารับหลักฐานและตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน 
(7) เจาหนาที่บันทึกขอมูลดวยระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา 
การลงทะเบียนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(1) นักศึกษากรอกแบบฟอรมขอลงทะเบียนทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตยื่น

ตอเจาหนาที่ 
(2) สถานศึกษาพิจารณาและแจงผลการพิจารณา 
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(3) นักศึกษาปฏิบัติและรายงานผล 
เจาหนาที่รับลงทะเบียนเรียนและเขาสูสภาพการเปนนักศึกษา 
ผูสมัครรับใบนัดหมาย และรับทราบเพื่อเตรียมพรอม 
(1) วันเปดภาคเรียน / สถานที่เรียน 
(2) หมวดวิชาที่เรียน  2  หมวดวิชา 
(3) วันปฐมนิเทศ / และพิธีไหวครู 

2)  ดานการจัดการเรียนรู  
การจัดกระบวนการเรียนรู  ตลอดภาคเรียนมีกิจกรรมหลัก  5   กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1  การพบกลุม  (พก.)  จัดกิจกรรมการเรียน  เนนกระบวนการให

นักศึกษาสรางความรูและคิดดวยตนเอง  3 - 5 ชั่วโมง / สัปดาห 
(1) นักศึกษาเสนอผลการศึกษาคนควา  จากกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่องหรือ

โครงงานที่ไดรับมอบหมาย  วางแผนการเรียนรูกับครูไวลวงหนา  
(2) ทดสอบความรูความเขาใจ  ครูจัดใหมีการทดสอบยอย 
(3) จัดการเรียนการสอน  ในเนื้อหาสาระใหม 
(4) ฝกกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนคิด  วิเคราะห  สังเคราะหและแสวงหา

ความรูดวยตนเอง  จากกลุมหรือส่ือ  โดยครู  กศน.  เปนผูจัดกระตุน 
(5) วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่อง  
กิจกรรมที่  2  การจัดกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่อง  (กรต.)  
(1) วางแผนการเรียนรู 
(2) กําหนดประเด็นใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  ตอเนื่องจากการพบกลุม 
(3) นําความรูความเขาใจไปนําเสนอกับกลุม  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกนัและกัน 
(4) นักศึกษาจะตองใชเวลาวันละ  3-4  ช่ัวโมงตลอดสัปดาหในการเรียนรูตอเนื่อง 
(5) ครู  กศน.  จะตองออกแบบกิจกรรมในการกระตุนนักศึกษาใหเรียนรูดวย

ตนเองอยางแทจริง  
กิจกรรมที่  3  ดําเนินการใหมีการจัดทําโครงงาน  (คง.) 
(1) ครู  กศน.  รวมกับนักศึกษาวางแผนและกําหนดการจัดทําโครงงาน หมวด

วิชาละ  1  โครงงาน 
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(2) นักศึกษาจะตองบูรณาการการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพเนนการทํา
โครงงานที่เปนสภาพจริง  เพื่อใหเกิดการพัฒนา  เชน  โครงงานกองทุนหมูบาน  โครงงานแกปญหา
ยาเสพติด  การจัดการเรียนรูโดยการสอนเสริม (สส.) 
     กิจกรรมที่  4  การจัดการเรียนรูโดยการสอนเสริม (สส.)   
     (1)  เนื้อหาที่ยากเหมาะที่จะใหวิทยากรผูชํานาญ  เปนผูมาจัดการเรียนรู ใหเกิด
ความเขาใจยิ่งขึ้น  
     (2)  จํานวนผูเรียนเสริม  20  คน / 3  ครั้ง / 9  ชั่วโมง   
     กิจกรรมที่  5  การจัดการเรยีนรูโดยทําโครงการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  (กพช.) 
     (1)  เปนกระบวนการกลุมเพื่อเกิดการเรียนรู 
     (2)  เปนเงื่อนไขของการจบหลักสูตรทุกระดับ  
     (3)  เนนความรู  ประสบการณ  เพื่อพัฒนาและปลูกฝงคุณธรรม  100  ช่ัวโมง 

3)  ดานการวัดผลประเมินผล  
(1) สถานศึกษาจัดใหมีคณะกรรมการวัดและประเมินผลโดยดําเนินการใหมี

เครื่องมือวัดและประเมินผล  ทั้งระหวางภาคและปลายภาค 
(2) คณะกรรมการวัดและประเมินผล   กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพผูเรียน  และสาระการเรียนรู                            
(3) การประเมินการอาน  คิด  วิเคราะหและเขียนในการเรียนแตละภาคเรียน  

แตละหมวดวิชา  คณะกรรมการวัดและประเมินผลจะประสานครูเพื่อกําหนดเกณฑการประเมินเปน  
3  ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี  พอใช 

(4) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยสถานศึกษาจัดทําเปน
ประกาศ  แลวมอบใหครูนําไปแจงนักศึกษาทราบ  ซ่ึงครูจะเปนผูประเมินพฤติกรรมนักศึกษาตลอด
ทุกภาคเรียน  กําหนดเกณฑประเมิน  เปน  3  ระดับ  คือ  ดีมาก  ด ี พอใช 

(5) นักศึกษาจะตองทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  สะสม  ตลอดทุกภาคเรียน  
รวมใหได  100  ชั่วโมง  จีงจะผานเกณฑโดยจะตองนําเสนอใหคุณครูทราบทุกครั้งที่ดําเนินการ
เพราะเปนเกณฑการจบหลักสูตร   

(6) การดําเนินการสอบ 
(7) จัดทําประกาศรายชื่อนักศึกษาที่มีสิทธิสอบปลายภาค  
(8) สถานศึกษาประกาศกําหนดการสอบและตารางสอบทุกระดบั 
(9) ประสานการใชสถานที่ในการสอบปลายภาคและประกาศเปนสนามสอบ 
(10)   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบ  แจงผูเกี่ยวของถือปฏิบัติ 
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(11)   แตงตั้งกรรมการนิเทศการสอบและกรรมการตรวจกระดาษคําตอบ 
(12)   ดําเนินการสอบ / ตรวจกระดาษคําตอบ 
(13)   ดําเนินการประกาศผลสอบ 

4)  ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน  
(1) เจาหนาที่รับลงทะเบียน  ตรวจสอบหมวดวิชาที่ลงทะเบียน 
(2) เจาหนาที่บันทึกขอมูลดวยระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา  (IT) 
(3) การตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน 
(4) เจาหนาที่บันทึกขอมูลผลการเรียนระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
(5) เจาหนาที่บันทึกการลงทะเบยีน  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  100  ชั่วโมง 
(6) เจาหนาที่บันทึกการลงทะเบียน  เทียบโอนผลการเรียน 
(7) เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลผูที่จะจบหลักสูตร  ทุกระดับ 
(8) นักศึกษาที่จะจบหลักสูตรตรวจสอบผลการเรียน  ถาจบหลักสูตรและ

ปฏิบัติทุกอยางตามเกณฑการจบหลักสูตรครบ  ก็ใหยื่นคํารองขอจบหลักสูตร 
(9) นักศึกษาที่ประสงคขอใบรับรองการจบหลักสูตรกอนที่จะไดรับระเบียน

แสดงผลการเรียน  (ร.บ.)  ใหยื่นคํารองขอใบรับรอง 
(10)   เจาหนาที่บันทึกขอมูล  ดําเนินการออกใบรับรองผานใหนายทะเบียน

ตรวจสอบความถูกตอง  นําเสนอผูอํานวยการสถานศึกษาลงนาม 
(11)   นักศึกษารับหลักฐาน  จากงานทะเบียน  มีระบบทะเบียนคุม 

5)  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 
(1) ครูจัดการเรียนรูโดยการพบกลุม  ในทุกสัปดาหจะตองจัดใหมีการพบกลุม  

สัปดาหละไมนอยกวา  4  ช่ัวโมง 
(2) ผูเรียนนําเสนอผลงานที่ครูมอบหมายใหไปศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการ

อภิปราย  วิเคราะหและสรุปองคความรูรวมกัน  ในกรณีที่ผูเรียนไมเขาใจสาระบางเรื่องคลาดเคลื่อน  
ครูตองอธิบายและใหความรูเพิ่มเตมิ  ใหผูเรียนเขาใจและมีการทดสอบยอย  (Quiz)  ทุกครั้ง 

(3) ครูและผูเรียน  ตองวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ตลอดภาคเรียน
รวมกันโดยวิเคราะหเนื้อหาสาระ 

(4) เนื้อหาไมซับซอน  เรียนรูดวยตนเองได 
(5) เนื้อหาคอนขางยากเรียนรูรวมกันโดยครูเปนที่ปรึกษา 
(6) เนื้อหาสวนที่ยากมาก  ครูจัดการเรียนรูโดยดําเนินการเองหรือเชิญวิทยากร

ก็ได 
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(7) ครูมอบหมายใหผูเรียนรวมกลุมกัน  ประมาณ  5-7  คน  โดยศึกษาเรียนรู
เรื่องใดเรื่องหนึ่งและใหทําโครงงาน  1  โครงงานตอ  1  หมวดวิชา  โดยผูเรียนตองรวมกันคิด
รวมกันลงมือปฏิบัติจดจําในสิ่งที่ไดปฏิบัติ  เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอดีและปรับปรุงแกไขพัฒนา
โครงงานใหดียิ่งขึ้นแลวนําเสนอความกาวหนาของการทําโครงงาน 

(8) สถานศึกษาจัดทําปายนิเทศ  เพื่อแสดงขั้นตอนตางๆ  ในการติดตองานของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

(9) เจาหนาที่เต็มใจใสใจที่จะใหบริการดวยรอยยิ้มกับนักศึกษาทุกคน   
(10)   กําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักการประกันคุณภาพ   

มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรยีน 
(11)   กําหนดวิธีการ  มาตรฐานในการปฏิบัติงานทุกงาน 

(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, หนา 33-47) 
 2.3.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในการกํากับดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ  
            1)  กลุมเปาหมายการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ประชาชน อายุ 15 ป ขึ้นไป  ที่พลาด
โอกาส  ขาดโอกาส และดอยโอกาส ซ่ึงไดแกผูใชแรงงานในสถานประกอบการ   บริษัท  หางราน  
นักธุรกิจ ผูนําสังคมและชุมชน ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  กํานัน  ผูใหญบาน อาสาสมัคร
สาธารณสุข และประชาชนทั่วไป    
     สถานที่ในการพบกลุมการเรียนรู   ไดแก  สถานศึกษาในระบบโรงเรียน  หองเรียน
ในองคการบริหารสวนตําบล  ศูนยการเรียนชุมชนตําบล  ทุกแหง  อาคารอเนกประสงคของ
สาธารณสถานฯลฯ                              
       บทเรียนการทํางานยอมเกิดจากการวิเคราะหจุดดีและจุดดอย ดวยวิจารญาณที่
ไมมีอคติ ของบุคลากรในองคกรนั้น ผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดนํา
คณะทํางานทุกคนพิจารณาผลการทํางาน ในชวงปที่ผานมา เพื่อสรางความพรอมและการเห็นถึง
ความสําคัญในการนํามาตรฐานตัวช้ีวัดคุณภาพแหงความสําเร็จ มาเปนเปาหมายหลักของการทํางาน
ดวยกระบวนการระบบประกันคุณภาพ  ความชัดเจนในวิสัยทัศนบทบาทภารกิจ  กิจกรรม  และ 
ยุทธศาสตรการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, 
หนา 7)     
        2)  คุณภาพและปริมาณในวงจรภารกิจการศึกษานอกโรงเรียน 
       ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ และศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ทั้ง 6 แหง ตระหนักถึงภารกิจสําคัญที่เปนวงจรหลักของงานการศึกษา
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นอกโรงเรียน คือ กรอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษาพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษา
พัฒนาทักษะชีวิต  และการจัดการศึกษาพัฒนาสังคมและชุมชน  กรอบการทํางานนี้ องคกรของเรา
มุงหวังใหเกิดผลในเชิงคุณภาพ โดยมีปริมาณที่ไดรับการกําหนดมาเปนฐานของการจัดการที่ถูกตอง  
ดังน้ันในปงบประมาณ 2548 นี้ จึงมีนโยบายใหทุกกิจกรรมที่ดําเนินงานตองเปนกระบวนการที่
ตอเนื่องสูการตอบคําถามในเชิงคุณภาพไดอยางชัดเจน  บุคลากรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ 
ตองการกระบวนการการทํางานรวมกัน และทุกขั้นตอนตองแสดงใหเห็นผลเชิงประจักษที่เกิดขึ้น
(ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, หนา 49) 
   3)  การดําเนินงานตามภารกิจหลักภายใตกรอบการประกันคุณภาพ  
     จากประเด็นกลยุทธของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เรื่อง การ
สรางโอกาสทางการศึกษาสําหรับประชาชน ถือเปนงานสําคัญที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
สมุทรปราการ และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ตองดําเนินการโดยเฉพาะใน
ปงบประมาณ 2548 เปนชวงเวลาที่ไดมีนโยบายมุงเนนในเรื่องของการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาทั้งในระดับชาติและสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน 
ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะใหคนไทยเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพของ
ตนเอง มีงานทํา สามารถนําความรูไปใชในการสรางประโยชนตอสังคม ในขณะที่มาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน ไดระบุมาตรฐานผูเรียนไวถึง 21 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานกระบวนการ  
มาตรฐานดานปจจัย  และมาตรฐานดานผลผลิต (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 
2548, หนา 50)  
    โดยภาพรวมของมาตรฐานที่ตองการใหผูเรียนมีความสมบูรณพรอมทั้งความคิด 
การกระทําที่สามารถดํารงตนอยูในสังคมได  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ จึงไดเนนใหทุกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ/กิ่งอําเภอ  ไดวางทุกโครงการไวบนเปาหมายที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในมาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน  การพิจารณาอนุมัติใหทํางานแตละโครงการตางๆจะตองมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนการทํางาน มีการใหปจจัยที่มาตรฐานพอที่จะทําใหเกิดเปาหมายผลผลิตที่มีมาตรฐานและ
เปนไปตามตัวช้ีวัด   อยางไรก็ตาม การทํางานภายใตระบบประกันคุณภาพนี้  ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดนําบุคลากรทั้งองคกรเขาสูการทําความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพดวยการจัดการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการหลายครั้ง  ทั้งนี้ มีจุดมุงหมายที่จะให
บุคลากรทุกคนไดทราบถึงหลักการความจําเปนของการประกันคุณภาพ  และสามารถเขาใจถึง
กระบวนการในการทํางานอยางมีคุณภาพดวย 
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    กิจกรรมคุณภาพในงานจัดการศึกษาพื้นฐาน 
    การดําเนินงานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปดโอกาสตอเนื่องทางการศึกษา
สําหรับประชาชนในพื้นที่นั้น  เมื่อไดวางแนวทางการพัฒนาภายใตระบบประกันคุณภาพแลว การ
ทํางานจึงตองดําเนินการบนกรอบมาตรฐานของปจจัยนําเขา กระบวนการ  และผลผลิต  (ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, หนา 51) 
        4)  การพัฒนาปจจัยปอนเขา ใหมีมาตรฐานตามตัวช้ีวัด ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดสมุทรปราการ ไดจัดการพัฒนาใน 2 สวนที่เปนปจจัยสําคัญ คือ บุคลากรและสื่อการเรียนการ
สอน โดยไดจัดการอบรมในเรื่องของงการพัฒนาหลักสูตรการจัดทําสื่อการเรียนการสอน การจัดทํา
โครงงาน และการเปนผูจัดการเรียนรูใหกับบุคลากรผูสอน ทั้งที่เปนครูประจําศูนยการเรียนชุมชนที่
มีอยู 53 แหง และครูประจํากลุมในสถานศึกษาอื่นที่มีรวมจัดการเรียนการสอน  ในขณะเดียวกันศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดจัดทําโครงการเสนอรับการสนับสนุนงบประมาณ  
จากงบประมาณ งบเงินอุดหนุน เพื่อบริหารงานจังหวัดอีก จํานวน 1,000,000 บาท เพื่อจัดซื้อส่ือ
หนังสือ แผนความรู วีซีดี สําหรับทุกศูนยการเรียนชุมชนและเครื่องรับโทรทัศน พรอมเครื่องเลนวีซีดี 
ใหกับศูนยการเรียนชุมชนตนแบบอีก อําเภอละ 2 ชุด 
     5)  การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ในเรื่องของมาตรฐานดานกระบวนการนี้ 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ เนนในเรื่องของการจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งที่เปนขอมูลผูเรียนตามเลข 13 หลัก การทําขอมูลรายบุคคลของนักศึกษาใน
แตละศูนยการเรียน การนิเทศติดตามและการประเมินผล  ซ่ึงทุกฝายทั้งในระดับจังหวัดและอําเภอ/
กิ่งอําเภอ  จะตองใหความสําคัญ โดยไดมีการนําผลจากการศึกษาขอมูลรายบุคคลมาวางแนวทางใน
การจัดการศึกษาและจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูเรียน  
สวนในดานการนิเทศติดตามผลนั้นสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุง การบริหารและการวางแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    การจัดการมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานนี้ เปนเรื่องที่ไดดําเนินการมาแลวอยางตอเนื่อง  
หากแตยังไมมีการจัดเขาสูระบบอยางชัดเจน  ดังนั้นเมื่อนําระบบเขามาสูการดําเนินงาน จึงไมใช
ประเด็นที่เปนเพียงจุดเริ่มตนการทํางาน  เพราะศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ
ทุกแหง  สามารถนําสิ่งที่ปฏิบัติเขาสูระบบและทบทวนใหเกิดความสมบูรณ เพื่อที่จะเขารับการประเมิน
ตอไป               
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 ณัฐชยา  เอ้ือมอุน  (2544,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด  
ประชาชนของนักศึกษานอกโรงเรียน  สายสามัญ  วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอพิบูลยรักษ  จังหวัดอุดรธานี 

ผลของการวิจัย 
1)  นักศึกษาโดยรวมและจําแนกตามเพศ  อายุและระดับชั้นเรียนมีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการหองสมุดประชาชน  โดยรวมและรายดาน  5  ดาน  อยูในระดับมาก  ยกเวน
นักศึกษาที่มีอายุ  26-50  ป  มีความพึงพอใจในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลาง    
นักศึกษาอายุ  51  ปขึ้นไปมีความพึงพอใจดานบริการหนังสือและสื่อโสตทัศนศึกษาและดานการจัด
ศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลางและนักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวม   
และรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูในระดับปานกลาง 

2)  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด
ประชาชนโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  ไมแตกตางกัน    

3)  นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด
ประชาชน  เปนรายดาน  3  ดาน  ไมตางกัน  แตนักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  18  ป  กับนักศึกษาอายุ  18-25  ป  
มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน  2  ดาน  คือ  ดานบริการหนังสือ  
ส่ือโสตทัศนศึกษาและดานการบริการของเจาหนาที่มากกวานักศึกษาที่มีอายุ  51  ป  ขึ้นไป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

4)  นักศึกษาที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
หองสมุดประชาชนโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  
โดยนักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ประกอบ  กุลบุตร  (2541,  บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรยีนสายสามญั
ที่มีตอการใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลของการวิจัย 
1)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญที่มีตอการ

ใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ในเขต
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จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อจําแนกตามรายดาน  พบวาอยูใน
ระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานการเรียนการสอนและอยูในระดับปานกลาง  2   ดาน  คือ  ดานบริหาร
และดานกิจกรรมนักศึกษา  

2)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  ที่มีตอ
การใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  จําแนกตามภูมิลําเนา  พบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 พิมพสุภา  ศิริพลตั้น  (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํา
กลุมการศึกษานอกโรงเรียน  สายสามัญ  วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลของการวิจยั 
1)  ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก  
3  ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ  ดานการยอมรับนับถือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา
และดานความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  5  ดาน   เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ดังนี้คือ  ดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานความรับผิดชอบในงาน  ดานสภาพการทํางานและ
ลักษณะของงานที่ทําดานนโยบายและการบริหาร ดานคาตอบแทนและเมื่อพิจารณาตามตัวแปรพบวา
โดยภาพรวมทั้งตัวแปร  เพศ  ประสบการณ  ในการทํางานเปนครูประจํากลุมและสถานภาพมีความ
พึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทั้ง  3  ตัวแปร  มีความพึงพอใจ
ในการยอมรับนับถือจากนักศึกษาและผูปกครอง  มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ และมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทนต่ํากวาดานอื่นๆ โดยครูประจํากลุมเห็นวาคาตอบแทนไมเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ
ในปจจุบันการเบิก-จายคาตอบแทนไมเปนไปตามกําหนดเวลาและเมื่อเทียบครูประจํากลุมกับบุคลากร
ในระดับเดียวกันของหนวยงานอื่น  คาตอบแทนไมมีความเหมาะสม   

2)  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  

(1) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา  วิธีเรียนทางไกล 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  เพศชายและเพศหญิง  โดยภาพรวมมี
ความพงึพอใจในการทํางานไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากกวาเพศชาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ  .05  ในดาน
คาตอบแทนและดานความรับผิดชอบในงานตามลําดับ  สวนดานอื่นๆ  ไมแตกตางกัน 
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(2) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ   วิธี เรียนทางไกล  
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  ที่ประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 
ภาคเรียน  และ  5  ภาคเรียนขึ้นไป  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  
 ปญญา  ผลทิพย  (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับความพึงพอใจของ
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  เขตการศึกษา  11  พบวาองคประกอบของ
ความพึงพอใจโดยรวม  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา  องคประกอบของความพึงพอใจดานปจจัยจูงใจและปจจัย  ค้ําจุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  เขตการศึกษา 11 จําแนกเปนขาราชการและ
ลูกจางชั่วคราว  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม แตกตางกัน 
 บุญชวย  ยิดชัง (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สวนกลางสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  

ผลของการวิจัย 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ  บุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั

มาก  4  ดาน  เรียงตามลําดับคือ  การไดรับความสําเร็จ  ความรับผิดชอบ  ลักษณะงานและความ
มั่นคง  สวนในดานอื่นๆ  อีก  11  ดาน  บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
รายไดประจําตอเดือน  พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  คือ  วุฒิ
การศึกษาและรายไดประจําตอเดือนสวนตัวแปรอายุและระยะเวลา  ในการปฏิบัติงานนั้นไม 
แตกตางกัน    
 สิทธิชัย  ศุภทรัพย  (2542,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการการศึกษา
นอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  ของนักศึกษาสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ผลของการวิจัย 
(1) ระดับความพึงพอใจ  ที่มีตอการใหบริการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  

อําเภอเมืองภูเก็ต  ของนักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนดวยวิธีเรียนทางไกล
โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 

(2) นักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ที่เรียนดวยวิธีเรยีนทางไกล
ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง
ภูเก็ตโดยภาพรวมและรายองคประกอบ  อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
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การศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายองคประกอบดานการรับสมัคร  ดาน
การเรียนการสอน  ดานการจัดทําทะเบียน  ดานการวัดผลประเมินผลและดานบุคลากร  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  .001  โดยนักศึกษาชวงอายุ  21-27  ป  มีคาของชวงอายุ  14 - 20  ป  
และมากกวาคาเฉลี่ยของชวงอายุ  28  ปขึ้นไปตามลําดับ  สวนองคประกอบดานการประชาสัมพันธ
ไมแตกตางกัน 

(3) นักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  วิธีเรียนทางไกล  ของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมและองคประกอบ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไมเคิล และโรเบิรท (Michael & Robert, 1980, p. 74; อางถึงใน พิเชษฐ  สุดเดือน, 2544, 
หนา 29) ไดดําเนินการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของที่มามีสวนรวมในการ
ใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอบริการที่ไดรับ มีตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา ไดแก เชื้อชาติ 
รายได อายุ ขนาดของเมือง  สวนตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ
ที่ไดรับ  และความตองการของประชาชนที่เขาไปมีสวนรวมในการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา  
คนผิวดํา ความยากจน และคนแก มักถูกมองวาตนถูกกีดกันในการไดรับบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับ
คนผิวขาว,  คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยภูมิหลังของประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่กําหนด
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับกับความตองการของประชาชนที่จะเขามามี
สวนรวมในการใชบริการ   
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวของขางตน  ผูวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลตอ
ความพึงพอใจแตกตางกันตอการใหบริการ คือ เพศ  อายุ  รายได ระยะเวลา  ที่อยูอาศัย  อาชีพ  และ
ระดับการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดนํา ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  เฉพาะ เพศ  อายุ และรายไดมาใช
ในการวิจัย  สวนตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น ก็คือ 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับองคประกอบ 5 ดาน ซ่ึงปรากฏใน
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย                           
                                               

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปแนวคิดที่สงผลตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรยีน  
จากคูมือการดําเนินงานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2544 ตามหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียน  กําหนดไว  5  ดาน  ดังนี้   
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2.5.1  ดานการรับสมัคร 
2.5.2  ดานการจัดการเรียนรู 

 2.5.3  ดานการวัดผลประเมินผล 
 2.5.4  ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 
 2.5.5  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 


