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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมเอกสารขอมูล  คุณลักษณะของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน   ทฤษฎีความพึงพอใจ   แรงจูงใจ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ที่เปนแนวทาง
สนับสนุน การวิจัย   ดังนี้ 
 2.1 ความพึงพอใจ   

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
2.1.2  ปจจยัที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.4  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.2 ปรัชญาและหลักการใหบริการ 
         2.2.1  การบริการเปนหนาที่ 
     2.2.2  คุณภาพของงานบริการ 
     2.2.3  การบริหารงานบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 2.3 การบริหารงานการใหบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  ในจังหวัดสมุทรปราการ   
                        2.3.1  การจดัการศึกษานอกโรงเรียนหลักสตูรการศกึษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ.2544  ตาม 
หลักเกณฑและวธิีการจดัการศึกษานอกโรงเรยีน   
                         2.3.2  การดําเนนิงานการใหบริการการศกึษานอกโรงเรยีน  5  องคประกอบ  ในจังหวดั
สมุทรปราการ 
                       2.3.3  ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ  
ในการกํากับ ดูแลของ  ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวดัสมุทรปราการ 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
          2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

2.5  สรุปกรอบแนวคดิในการวจิัย 
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  2.1  ความพึงพอใจ                     
 
                  2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  ดีใจ  สบายใจ  สุขใจ  อ่ิมเอมใจตอส่ิงหรือผลท่ี
เกิดจากการกระทําของตนเอง  ผูอ่ืน  หรือกลุมบุคคลอื่น  
 วรูม (Vroom, 1964, p. 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช
แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้  หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ
ความไมพึงพอใจ 
 สรุป  ความพึงพอใจ ตามทัศนะของผูวิจัย  คือ  ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากผลที่
ตนไดรับตามความตองการ  ความปรารถนาและมีความสุขใจ  พอใจ  สบายใจในการที่หนวยบริการ  
งานบริการหรือศูนยบริการการศึกษาจะปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ  เปนที่พอใจของนักศึกษา
ที่มารับบริการขึ้นอยูกับผูบริหาร  ครู  บุคลากรทางการศึกษา  การบริหารจัดการ  โดยผูปฏิบัติ  (ครู  
บุคลากรทางการศึกษา)  จะตองมีแรงจูงใจ  มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ผูบริหารจะตองสราง
แรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงาน 

2.1.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 กิตติ  พงศเลิศฤทธิ์   (2529,  หนา  32-33;  อางถึงใน ณัฐชยา  เอื้อมอุน, 2544)  กลาวถึง 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไววา  หนวยงานใดที่ตอบสนองความตองการจัดบริการตางๆ 
ใหแกผูปฏิบัติงานได  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  รักงาน  ก็จะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แตถาหากไมตอบสนองความตองการแกผูปฏิบัติงาน  ผลงานยอมตกต่ําเกิด
ความเบื่อหนายในการทาํงาน  ทําใหงานขาดประสิทธิภาพลงได  สงผลกระทบไมดีไปยังผูรับบริการ 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  คือ  องคประกอบตางๆ ที่มีสวนสัมพันธกันตามขัน้ตอน  
กระบวนการ  นําไปสูจุดหมายนั้นก็คือ  ผลลัพธ  อันจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  ขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้
1)  ผูบริหาร  2)  การบริหารและการจัดการ  3)  บุคลากรผูปฏิบัติงาน          

1)  ผูบริหาร  (Administrator)                     
      คุณลักษณะผูบริหาร  จะตองเปนผูบริหารที่มีความรูความสามารถและมี
ประสบการณในการบริหาร  ปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  การปรับ
กระบวนการเรียนรู  การปรับกลวิธีในการสอน  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  เปนคนเกง  ดีและมี
ความสุขในชีวิต  ความสําเร็จจึงอยูที่สถานศึกษา  จะตองดําเนินการทุกดานที่เกี่ยวของกับผูเรียนและ
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ผูสอนใหเปนไปอยางมีระบบเปนระเบียบ  และเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายรวมถึงผูเรียน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2547 ก,  หนา  1-2)   
      “นักบริหารมืออาชีพ”   ควรมีลักษณะดังนี้ 

(1) มีพลังลนเหลือ เปนคนที่มีไฟแรง แคลวคลองวองไวกระตือรือรน ไมยอม
อยูนิ่งเฉย 

(2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความมุงมั่น  ขยันขันแข็ง  ไมเบื่อหนาย ไม
ทอแทตอการทํางานหรือปญหาไดงายๆ 

(3) แบงงานใหคนอื่นทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคกร  อยูที่ความ
รวมมือของบุคลากรทุกคน  ตองรูจักเลือกใชคน  ใหทํางานตามความรู  ความสามารถและดึง      
ศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากที่สุด 

(4) รูใจเพื่อนรวมงาน  จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิด
ความรวมมือในการทํางาน  และความรักใครกลมเกลียวในหมูเปนคณะ 

(5) ตองการแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากขึ้น  เปนคนชอบ
ทํางานแบบหนักเอาเบาสู   ไมทอถอย  โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย 

(6) ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง  ไมตองใหใครมาออกคําส่ังหรือคอยควบคุม
เปนคนที่มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา  มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

(7) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนคนมองโลกในแงดี  มีเหตุผลมอง
การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ  ยอมรับแนวคิดใหม  ไมหลงตัวเอง 

(8) รูจักสรางโอกาส  ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต  รูจักสรางชื่อเสียง
และเครดิต  ใหเปนที่ยอมรับของคนอื่นๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอื่น 

(9) มีแรงจูงใจมุงความสําเร็จของงาน  เพื่อความภาคภูมิใจมากกวามุงหวังลาภ
ยศ  ตําแหนง  เงินทอง 

(10) รูอะไรลวงหนา  มีความสามารถในการคาดการณตางๆ ลวงหนา  ไดแมนยํา
พอสมควรเพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางดี 

(11) ปรารถนาอยากทํางาน  เปนคนรักงาน  อยากทํางานใหประสบความสําเร็จ  
เห็นวางานคือชีวิต  ชีวิตคืองาน  บันดาลสุข 
    คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา,  2547 ก,  หนา  5-9) 
    สถาบันผูบริหารการศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําหลักสูตร  “ผูบริหาร
สถาน ศึกษามืออาชีพ”  โดยกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  ไว  6  ประการ  คือ 
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(1) การเปนผูนําทีม่ีคุณธรรม  จริยธรรม  ในเรือ่งตอไปนี ้
ก.  คุณธรรม  จริยธรรมสําหรับผูบริหารมืออาชีพ 
ข.  การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 
ค.  การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย  เพื่อการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม 

(2) การเปนผูนําดานการจัดระบบ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การพฒันาองคการแหงการเรียนรู 
ข.  การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ค.  การจัดระบบเครือขาย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
ง.  การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ 

(3) การเปนผูนําดานวิชาการ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การพฒันาหลกัสูตรเพื่อความเปนเลศิ 
ข.  การพฒันารูปแบบกระบวนการเรยีนรู 
ค.  การพฒันาครตูามแนวปฏริปูการศกึษา 
ง.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
จ.  การประเมินผลเพื่อพัฒนาคณุภาพผูเรยีน 

(4) การเปนผูนําดานการบริหารจัดการ  ในเรื่องตอไปนี ้
ก.  การวางแผนกลยุทธ 
ข.  การบริหารแบบมีสวนรวม 
ค.  ผูบริหาร : ผูนาํการเปลีย่นแปลง 
ง.  การบริหารความขัดแยง 
จ.  การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ฉ.  เทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม 

(5) การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน  ในเรื่องตอไปนี ้
    ก.  การบริหารจัดการโรงเรียน   เพื่อชุมชนและสังคม          

     ข.  การบริหารในบริบทที่มีอิทธิพล   ตอการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
(6) การเปนผูนําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร  ในเรื่องการพัฒนาตนเองเพื่อ

เปนผูบริหารมืออาชีพ   
    ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  การบริหารการศึกษา  มุงเนนการพัฒนา
ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารมืออาชีพ  เพื่อปฏิรูปการศึกษาใหประสบความสําเร็จ  โดย
กําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่สําคัญไว  6  ประการ  ดังนี้ 
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     (1)  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(2)  มีจิตวญิญาณนักบริหาร 
(3) เปนผูนําทางการศึกษา 

     (4)  มีความรูความสามารถในการบริหาร 
     (5)  มผีลงานทีแ่สดงถึงความชํานาญการในการบริหารสถานศึกษา 
     (6)  นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร 

   ทักษะของผูบริหาร  ในการบริหารกิจการใดๆ ก็ตามไมวาจะเปนการบริหาร
การศึกษา  การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจตางๆ ผูบริหารจะตองมีความรู  ความสามารถ
ประสบการณ  ตลอดจนไดรับการฝกอบรมมากพอสมควรจึงจะสามารถบรหิารงานในหนาทีร่บัผดิชอบ  
ใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ทฤษฎีของแคทซ  (Katz, 1955, p. 33-42)  ที่เรียกวา  ทฤษฎี  3  ทักษะ  ของ  
แคทซ  (Katz’s Three Skills Theory)  แคทซ  ไดอธิบายถึงทฤษฎีนี้วา 

   ทักษะทีจ่ําเปนของผูบริหารมอียู  3  ทักษะ  คือ 
     (1)  ทักษะทางเทคนิค  (Technical  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารจะใชความรู
ความสามารถ  วิธีการและเทคนิคตางๆ  ในการใชเครื่องมืออุปกรณในการบริหารงาน  ซ่ึงทักษะทาง
เทคนิคนี้  จะเกิดขึ้นจากการฝกอบรม  เกิดขึ้นจากการศึกษาหาความรูตางๆ  และจากประสบการณ  
จนทําใหผูบริหารมีความชํานาญในการบริหารงาน  จะเห็นไดวาทักษะนี้เปนทักษะที่ผูบริหารทํางาน
กับสิ่งของ 
      (2)  ทักษะทางมนุษย (Human  Skills) ไมใชทักษะทางมนุษยสัมพันธเปน
ทักษะที่ผูบริหารจะตองทํางานกับบุคคลหรือกลุมบุคคล  ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนํา  มีความสามารถ
ในการสรางแรงจูงใจ  สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  รูวิธีสรางทีมงาน  เพื่อใหการบริหารงาน
สําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว  จะเห็นไดวาทักษะนี้จะเกี่ยวกับคน  ผูบริหารจะตองใชคนใหเหมาะสม
กับงาน  ใหตรงกับความรูความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้นๆ  
      (3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารจะ
สามารถมองเห็นภาพรวมภายในองคกร  และสามารถที่จะมองเห็น  และเขาใจในความซับซอน
ภายในองคการ  สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตางๆ  ขององคการ  ใหเขามาชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  ตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นสวนดอยขององคการที่จะมีผลกระทบตอสวนอื่นๆ ภายใน
องคการ  จะเห็นวาทักษะนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหารที่จะมองภาพรวมขององคการ
จากองคประกอบยอยๆ  ภายในองคการ  และสามารถนํามาผสมผสานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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    ผูวิจัยขอสรุปวา  ผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะที่จําเปน
ตอการบริหาร มีวิสัยทัศน เปนผูใฝรู เปนผูนําทางความคิด เปนผูมีความรูดานเทคโนโลยี มีจิตใจที่จะ
ใหบริการตอผูรับบริการ            

  2) การบริหารและการจดัการ  (Administration  and  Management)   
การบริหาร  (Administration)  
วิจิตร  ศรีสอาน  และคนอื่นๆ  (2535,  หนา 19)  ใหความหมายวา  การบริหารเปน

กิจกรรมของกลุมบุคคล  (ตั้งแตสองคนขึ้นไป)  รวมมือกันทํากิจการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

ไซมอน  สมิทเบอรก  และทอมสัน  (Simon,  Smithberg  & Thomson, 1950, p. 3)  
ใหความหมายวา  การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมคนที่รวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

พลิฟเนอร  และเพรสตัส  (Pliffner  &  Prestthus,  1960,  p. 3) ใหความหมายวา   
การบริหาร เปนเรื่องขององคการ และการใชคนและทรัพยากรเพื่อสําเร็จตามความตองการที่กําหนดไว 

ฮอดสัน  (Hodgson,  1969,  p. 1)  ใหความเห็นวาการบริหารเปนกิจกรรมชนิดหนึ่ง
ที่พบในการทํางาน  ทั้งหนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจที่ทําสิ่งตางๆ ในกระบวนการจะไดรับผล
มากนอยขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ที่รวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมายหรืออาจกลาว
ส้ันๆ วาการบริหารหมายถึงการที่องคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการที่กําหนดไว 
    วิลเลี่ยมส  (Williams,  1980,  p. 7)  ใหความหมายวา  การบริหารมีกิจกรรมหลัก  3  
ประการในการบริหาร  คือ  การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย  การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอด
และปองกันองคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
    ผูวิจัยขอสรุปวา  การบริหาร  หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันทํา
กิจกรรมใหดําเนินไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว                 

การจัดการ                                                  
    ไฮแมน  และสกอต  (Haimann  &  Scott,  1974, p. 6)  ใหความหมายวา  การจดัการ
เปนกระบวนการทางสังคมและเทคนิคในการใชประโยชนจากทรัพยากร  ใชอิทธิพลจากบุคคลใน
การทํางานและความสะดวกเปลี่ยนแปลงในการทําใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
    รอบบิ้นส  (Robbins, 1982, p. 9)  ใหความหมายวา  การจัดการเปนกระบวนการ
ของการนํากิจกรรมที่สมบูรณดําเนินการอยางมีประสิทธิผลโดยผานการกระทําของบุคลากร  คํา
จํากัดความของการจัดการตองรวมกับปจจัย  3  ปจจัย  คือ  เปาหมาย  เปนกิจกรรมที่สมบูรณ  
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ทรัพยากรที่มีจํากัด  เปนการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ  บุคลากร  เปนการดําเนินงานที่ผาน
บุคคลอื่นดวย 

เลวิส  (Lewis, 1983, หนา 4)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนศิลปะท่ีนําเอา
ส่ิงตางๆ โดยใหบุคลากรเปนผูกระทํา 

ชารปลิน  (Sharplin,  1985,  p. 15)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนการ
แนะนําหรือนิเทศบางสิ่งบางอยาง  เชน  ธุรกิจ  ตัวอยางเชน  หนาที่ของผูนําในการวางแผนการจัด
องคการ  การสั่งการการควบคุมและการนิเทศ   และโครงการดานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ  หรือการ
กระทําที่มีความรับ ผิดชอบในผลที่ไดรับ 

จุง  (Chung,  1987,  p. 10)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนกระบวนการวาง
แผนการจัดองคการ  การส่ังการและควบคุมกิจกรรมขององคการใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

คอลลินส  (Collins,  1989,  p. 10)  ใหความหมายวา  การจัดการ  เปนการจัดการ
ดานธุรกิจ  หรือการจัดองคการดานอื่นๆ  ที่มีการควบคุมและมีการจัดองคการอยูดวย 

สโตนเนอรและฟรีแมน  (Stoner & Freeman,  1989,  p. 3)  ใหความหมายวา  
การจัดการกระบวนการวางแผนการจัดองคการ  ภาวะผูนําและการควบคุมการทํางานของสมาชิก
ขององคการและการใชประโยชนจากทรัพยากรองคการที่ใหไปถึงเปาหมายขององคการ 

การจัดการ  ตามทัศนะของผูวิจัย  หมายถึง  กระบวนการในการรวมกนั  ทาํงาน
อยางเปนระบบ  มีระเบียบ  มีการวางแผน  มีการนิเทศกํากับและติดตาม  โดยผานผูรวมงานนําไปสู
ความสําเร็จที่ตั้งเปาหมายได 

การบริหารและการจัดการ  เปนสวนสําคัญที่จะนําไปสูผลสําเร็จ  สูจุดหมาย
เปนที่พึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการบริหารที่เปนตัวอยาง  2  ตัวอยาง  จะมีขั้นตอนที่จะ
นําไปสูความพึงพอใจ  ดังเชน 

(1) การกระตุนบํารุงกําลัง  (Stimulating)   
(2) การจูงใจ  (Motivating) 

  3)  บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 ธรรมชาติของมนุษยมักจะอยูรวมกัน  มีการติดตอกัน  ส่ือสารประสานสัมพันธ  

มีการทํางานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จของหนวยงาน 
 บุคลากรผูปฏิบัติงาน คือ  ครู บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่ 
 ครู จะตองเปนผูที่มีความถนัดในการจัดการความรู จัดการเรียนรู ออกแบบการ

จัดการเรียนรู เนนการเรียนรูโดยการกระทํา ครูจะตองเขาใจหลักจิตวิทยาผูใหญ  ครูจะตองเปน
เสมือนผูช้ีแนะ กระตุนและอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง 
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การเปนครูที่ดี จะตองเตรียมการสอน วางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  มีการบันทึกผลการเรียนรู ผลการสอนทุกครั้ง เพื่อนํามาวิเคราะห ปรับปรุง พัฒนา
ใหการจัดกระบวนการเรียนรูมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่ จะตองเปนผูที่เขาใจบทบาทหนาที่ของแต
ละคน แตละฝาย หมั่นศึกษาขอบขายงานที่ตนเองปฏิบัติ มีความตั้งใจจริง มีความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ ตรงตอเวลา มีเมตตาธรรม  มีจิตใจเปนผูบริการ พูดจาไพเราะ 

องคกรจะประสบความสําเร็จ  บรรลุจุดหมายปลายทาง  ก็โดยการใชทรัพยากร
มนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  นับวาสําคัญอยางยิ่ง  เพราะมนุษยเปนปจจัยที่มีศักยภาพสามารถนํา
ความสําเร็จมาสูองคการได  เกิดเปนความพึงพอใจตอทุกคน  ทุกฝายเชนกัน 
 2.1.3  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  เมื่อกิจกรรมหรือการกระทําใดของตนเอง  หรือผูอ่ืน  หรือกลุมบุคคลอื่น  เปนผลใหเกิด
ความสุขใจ  สบายใจ  พอใจ  ดีใจ  อ่ิมอกอิ่มใจ  ก็จะทาํใหทุกคน ทุกฝายมีแตความสุข ความรักความ
สามัคคี  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  ไมมีปญหา  ไมมีความขัดแยง 
 มนุษยเปนสัตวสังคมจําเปนตองอยูรวมกัน  และการอยูรวมกันก็จะตองมีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกันอยูเสมอ  การรวมกันประกอบกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจเปนสําคัญ  
ตองมีมนุษยสัมพันธเปนพื้นฐาน  การจูงใจเปนแนวทาง  เพื่อใชประโยชนตอการบริหาร  ผูบริหาร
จะตองสรางความมั่นใจวา  ผูที่ทํางานจะมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู 
 การที่มนุษยปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวันจนสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ไดนั้น  ตองมีส่ิงกระตุนใหเกิดความอยากทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามความตองการ  เกิดเปนความพึงพอใจ 
 ในการที่จะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ  เปนที่พึงพอใจ  ควรจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เปน
ปจจัยหรือส่ิงที่กระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน                         

2.1.4 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรมู (Vroom’s Expectancy theory) 
 วรูม  (Vroom, 1964) ไดทฤษฎีมาจากพัฒนาสมมติฐานที่วา กอนที่บุคคลจะถูกจูงใจให
กระทําสิ่งใด เขาจะตองพิจารณากอนวา ความสามารถและความพยายามของเขา จะทําใหไดผลตามที่
พึงปรารถนาหรือไมหรืออาจกลาวนัยหนึ่งไดวา การจูงใจใหทํางานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแต
ละบุคคล ทฤษฎคีวามคาดหวัง มีสวนประกอบ  3  ประการ คือ 
   1)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อโอกาสที่จะไดรับความสําเร็จใน
อาชีพในอนาคตโดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาใชความสามารถโดยมีเครื่องมือ มีทรัพยากร
ชวยในการปฏิบัติงานแลว จะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมากขึ้น 
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จะไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว จะมีผลทําใหทอใจและ
เกิดความเบื่อหนาย 
   2)  การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน โดยคาดวา หากทํางานไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล ซ่ึงถาเปนไปตามความ
คาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป  แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูก
มองขาม ไมไดรับความเอาใจใสจากผูบริหารแลวจะทําใหแรงจูงใจในการทํางานของเขาตกต่ําลงไป
เกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน 
   3)  คุณคาของผลตอบแทนที่ไดรับ  เนื่องจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่
พึงพอใจทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยาง ไมตองการอยางอื่น แตละคน
จะใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่ไดแตกตางกัน  ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะให
คุณคาเปนบวก แตถาไมเปนไปตามที่ตองการก็จะใหคุณคาเปนลบ  แตถามีความรูสึกเฉยๆ  คุณคา
ผลตอบแทนจะเปนศูนย 
 สวนการศึกษาถึงพฤติกรรมขององคกรในดานการจูงใจ  (Motivation)  ความหมายและ
ความสําคัญของแรงจูงใจ มนุษยเปนสัตวสังคมที่จําเปนตองอยูรวมกัน และการอยูรวมกันก็จะตองมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยูเสมอ การรวมกันประกอบกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
เปนสําคัญ ความเต็มใจของมนุษยตองอาศัยมนุษยสัมพันธตอกันเปนพื้นฐาน การจูงใจใหคนทํางาน
หรือรวมกันทํางานจึงเขามามีบทบาทตอการประสานการทํางานอยางเต็มใจ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ  เปนแนวทางเพื่อใชประโยชนตอการบริหาร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
สามารถจัดคนใหเหมาะกับงานได  (Put  The  right  Man  on  The  Right  Job)           
 โดยมี สมมุติฐานพื้นฐานที่วาคนแตละคนมีความแตกตางกนัและผูบริหารจะตองกําหนด
เปาหมายที่สามารถปฏิบัติจนบรรลุความสําเร็จ  และเมื่อทําสําเร็จผูบริหารจะตองสรางความมั่นใจวา  
ผูที่ทํางานจะมีความพึงพอใจ  ในงานที่ตนเองทําอยู  และพวกเขาจะไดรับรางวัลตอบแทนจากการ
ทํางานนั้นๆ  เปนการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น  อันจะเปนแนวทางหนึ่งในการจูงใจใหคนทุมเท
การทํางานใหมากข้ึน  การนําเสนอเรื่องแรงจูงใจในการทํางานนี้  จะนําเสนอใน  6  ประเด็นหลัก  
ดังนี้  1)  ความหมายและความสําคัญของแรงจูงใจ  2)  องคประกอบของแรงจูงใจ  3)  กระบวนการ
จูงใจ  4)  ทฤษฎีแรงจูงใจ  5)  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ  6)  ประโยชนของการจูงใจ             
   1)  ความหมายและความสําคัญของแรงจูงใจ 
     มีผูใหความหมายไวตางๆ กนั ดังนี ้
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    โยธิน ศันสนยุทธ (2529, หนา 105)  การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของกระตุน
ใหเกิดการกระทํา สนับสนุนกิจการที่กระทําใหเกิดความกาวหนา และกําหนดแบบแผนของกิจการที่
กระทําและพฤติกรรมนั้นไดรับอิทธิพลจากจุดมุงหมายที่กระทําหรือพฤติกรรม นั้นมุงไปสู 
    พวงเพชร วัชรอยู  (2537,  หนา  2)  ใหความหมายการจูงใจวา  หมายถึง  ส่ิงใดๆ ที่
ทําใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําขึ้น  (What ever causes activity) 
    กฤษณา ศักดิ์ศรี  (2534,  หนา 371-372) ใหความหมายการจูงใจวา หมายถึง 
ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ 
    รอบบิ้น (Robbins, 1988, p. 339)  ใหความหมายการจูงใจวา  เปนความพยายาม
อยางยิ่งที่จะผลักดันทุกสิ่งทุกอยาง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความสามารถ ที่มีอยู  จงบังเกิดผลตอ
ความพึงพอใจและความตองการของปจเจกชน 
    ดอนเนลลี่,  กิปสัน และอีแวนซิวิช (Donnelly, Gibson & Evancevich, 1971, p. 806)  
กลาวถึงการจูงใจวา  เปนแรงกระตุนภายในที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 
    สรุปไดวา  การจูงใจเปนแรงกระตุนหรือแรงผลักดัน  ที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว   
 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาเอกสารสาระการเรียนรู ประกอบชุดวิชาหลักเทคนิคการบริหาร และการ
วางแผน  ไดกลาวถึงความสําคัญของแรงจูงใจไววา 
 การที่มนุษยปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวันจนสําเร็จบรรลุเปาหมาย  อยางมปีระสทิธภิาพ
ไดนั้น  ตองมีส่ิงกระตุนใหเกิดความอยากจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามที่ตองการ ซ่ึงจะมีสวน
เกี่ยวของกับความรูสึกคานิยมและธรรมชาติของตนเองวาเปนอยางไรดวย  บางคนทํางานอยางขยัน
ขันแข็ง  บางคนก็ทํางานอยางเฉยเมย  ขาดความกระตือรือรน  การแสดงออกเหลานี้เปนผลมาจาก
แรงจูงใจ  (Motive)  ในการทํางาน  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข, หนา 140-141)   
  ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ  มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ปจจัยภายใน  เปน
แรงผลักดันที่อยูภายในจิตใจ  (Morale)  รวมทั้งความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจของแตละคน  ซ่ึงมีสวน
สําคัญในการผลักดัน  (Drive)  แรงปรารถนา  (Desire)  รวมถึงอารมณ  (Emotion)  ความไมสมหวัง  
(Dissonance)  ความขัดแยงในจิตใจ  (Frustration)  ไปกระตุนใหเกิดความอยากหรือไมอยากทํางานขึ้น 
 สวนปจจัยภายนอก  เปนแรงภายนอกของบุคคล  ไดแก  สภาพแวดลอมการทํางาน  เชน  
เพื่อนรวมงาน  ความสะดวกสบายในการทํางาน  เงินเดือน  ลวนแตมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานทั้งสิ้น 
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 มนุษยมีพฤติกรรมใดๆ ออกมาลวนแตมาจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึง
เกี่ยวของกับภูมิหลังประสบการณของเขาเอง  เปนเหตุจากการกระทําของตนเองเปนแรงผลักแรง
กระตุนใหอยากหรือไมอยากกระทําสิ่งตางๆ ครั้นจิตวิทยามีการพัฒนาขึ้นมาตามลําดับ  มีการศึกษา
ถึงการกระทําของมนุษยใชเหตุผลและความถูกตองมาพิจารณา  ดังนั้นจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจจึง
เปนการศึกษาภาวะตางๆ  ทั้งที่เปนสิ่งผลักดันและขัดขวางการกระทําดวย  นอกจากนี้  ยังศึกษาถึง
พฤติกรรมของแตละบุคคลวา  ทําไมจึงประพฤติอยางนั้น  มีแรงกระตุนอะไรทําใหตองทําอยางนั้น
หรือไมทําอยางนั้น  แรงกระตุนดังกลาว  อาจมองเห็นไดหรืออาจถูกปดบังไว                                      
 ผลจากการคนควาของนักจิตวิทยาจากหองปฏิบัติการและการเฝาสังเกตทําใหทราบวา  มนุษย
แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมานั้น  เกิดจากความตองการ  (Need)  และแรงขับ  (Drive)  มูลเหตุจูงใจ
อันสําคญัของบุคคล  คือ  ความตองการ  ความสําคัญของแรงจูงใจอาจแยกได  3  ประเด็นสําคัญ  คือ 

(1) ความสําคัญตอการจงูใจ 
(2) ความสําคัญทีม่ีตอผูบริหาร และ 
(3) ความสําคัญตอบุคลากร                    

    2)  องคประกอบของแรงจูงใจ 
  การจูงใจใหบุคคลทํางานดวยความเต็มใจ  และมีความสุข  เกิดความพึงพอใจใน

การทํางานจนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว  เกิดจากองคประกอบ  2  สวน  คือ  องคประกอบภายใน
และองคประกอบภายนอก 

  องคประกอบกายใน  เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเปนแรงกระตุน
ในจิตใจทําใหคนอยากทํางาน  ไดแก  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  การยอมรับ  (Recognition)  
การมีสวนรวม  (Participation)  ผลสัมฤทธิ์  (Achievement)  และความกาวหนา  (Advancement)  เปนตน 

  องคประกอบภายนอก  เปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความรูสึกจากสภาพการทํางานที่
มั่นคงของหนวยงาน  ไดแก  ความมั่นคงของงาน  คําส่ัง  นโยบายการบริหารของหนวยงาน  
เงินเดือน  คาจาง  ความสัมพันธของผูรวมงาน  สถานภาพในองคการ  เงื่อนไขของการทํางาน  
ตลอดจนการบริหารขององคการ  เปนตน 
     จากองคประกอบภายนอกและภายในดังกลาว  จะทําใหผลการทาํงานของบคุคล
จะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ  การจูงใจจึงมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยเพราะ
การจูงใจจะมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับปจจัย 3  อยาง  คือ  
ความรูความสามารถของบุคคล  สภาพแวดลอมและแรงจูงใจ  ดังภาพประกอบ 
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                                           +                                     ×                               = 
 
 
ภาพ 1  ผลการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากปจจยั  3  อยาง   
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 142)                   
  
      การจูงใจเปนปจจัยหนึ่ง  ที่สําคัญตอความสําเร็จของงาน  ผูบริหารจึงควรให
ความสนใจตอบุคคลที่มีปจจัยองคประกอบภายในตางๆ  ใหมากขึ้นและจัดใหมีการกระตุน  สงเสริม
ปจจัยองคประกอบภายนอกอยางเปนระบบ  ก็จะสามารถเพิ่มปริมาณและคุณภาพของงาน  เพราะ
การที่ผูบริหารตองจัดการกับบุคคลที่ขาดแรงจูงใจจะมีความยุงยากมากขึ้นกวาเดิม 

                              3)  กระบวนการจูงใจ (Motivation  Process) 
  กระบวนการจูงใจเริ่มตนดวยความตองการของบุคลากร  ทําใหตองมีการตอบสนอง

ความตองการโดยแสดงพฤติกรรมตางๆ  ออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายคือ  ความพึงพอใจของบุคคล  
โดยมีรางวัลเปนกลไกการเสริมแรงทําใหประสบผลสําเร็จขึ้นได  ดังภาพประกอบ              

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  กลไกการเสริมแรง    
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 142) 
 
 
 

ความรูความสามารถ
ของบุคคล สภาพแวดลอม แรงจูงใจ 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

ความตองการ 
(ทฤษฎีความตองการ) 

รางวลั 
(ทฤษฎีเสริมแรง) 

แสวงหาแนวทางเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

(ทฤษฎีกระบวนการ) 

พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย 
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 รอบบินส  (Robbins,  1988,  p. 399)  เสนอรูปแบบกระบวนการจูงใจ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  รูปแบบกระบวนการจูงใจ    
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2547 ข, หนา 143) 

 

สโตนเนอร  และฟรีแมน  (Stoner & Freeman, 1992,  p. 442) ไดสรุปองคประกอบ
ของทฤษฎีการจูงใจวาควรจะประกอบดวย 

(1) ความตองการ  เปนจุดเริ่มตนที่เกิดขึ้น 
(2) แรงขับ  เปนแรงที่ทําใหความตองการที่สมบูรณ 
(3) ปฏิกิริยา  เปนพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
(4) ความพึงพอใจ  เปนการลดแรงขับและสภาพความพึงพอใจที่ไดจากความ

ตองการในจุดเริ่มตน   ดังภาพประกอบ                                  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 4  การลดแรงขับและสภาพความพึงพอใจที่ไดจากความตองการในจุดเริ่มตน 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 143) 

ความไมพึงพอใจ 
ในความตองการ 

ความเครยีด แรงขับ 

ลดความเครยีดลง ไดรับความตอง 
การที่พงึพอใจ 

พฤติกรรม 
ตอบสนอง 

ความตองการ 
(จุดเริ่มตน) 

แรงขับ 
(เกิดแรงขับ 

เพื่อไดตามความตองการ) 

ปฏิกริิยา 
(พฤตกิรรมทีส่นอง

เปาหมาย) 

ความพึงพอใจ 
(ลดแรงขับและไดรับความพงึพอใจตามความ 

ตองการทีเ่ริ่มตน) 
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            4)  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจที่มาจากกลุมความคิดตางๆ  แลวรวมกันตั้งสมมุติฐานขึ้น  

ทําการศึกษาคนควาเพื่อใหไดคําตอบ  เพื่อชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยวาสาเหตุที่ทําใหคน
แสดงพฤติกรรมตางๆ  ออกมานั้นเพราะเหตุใด  มีส่ิงใดเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําเชนนั้นและ
ส่ิงเรานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 

นักทฤษฎี   ที่วาดวย    การจูงใจ    ที่มีช่ือเสียง  ไดแก  มาสโลว  เฮอรสเบอรก 
แมกเกรเกอร   คริสอาจีรีส   เปนตน  ซ่ึงแตละคนมีแนวคิดเปนดังนี้ 

แนวคิดของมาสโลว  (Maslow, 1954,  pp. 370-396) 
มาสโลว  เปนนักจิตวิทยา เสนอแนวคิด ที่เรียงลําดับขั้นตอนความตองการ  

(Hierarchy  of  Needs)  พัฒนามาจากแนวคิดของเขาเอง  ที่ไดจากประสบการณคลินิก  แบงลาํดบัขัน้
ความตองการออกเปน  5  ขั้นจากต่ําสุดขึ้นไป  ดังนี้ 

  ขั้นที่  1  ความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs)  ความตองการ
หรือแรงขับนี้  เปนความตองการเบื้องตนของมนุษยที่จะกอใหเกิดความพอใจ  ไดแก  ปจจัย  4  อันไดแก  
อาหาร  น้ํา  อากาศ  การพักผอน  เปนตน 

  ขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Stability and Security  Needs)  
เปนความตองการของบุคคลที่จะอยูอยางปลอดภัยในสิ่งแวดลอม  มีอิสระจากสิ่งคุกคามตางๆ  ดวย 

ขั้นที่  3  ความตองการความรัก  ความหวงใย  การยอมรับของกลุม (Affiliation  
Belonging  to  group  Love  Needs)  เปนความตองการของบุคคลที่ตองการไดรับความรัก  ความ
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับจากกลุม  จากการทํางานรวมกัน  ซ่ึงจะตองมีการอภิปรายถกเถียงกัน
ดวยเหตุผลตางๆ จะมีความจําเปนมากในการทํางานแบบไมเปนทางการ 

ขั้นที่  4  ความตองการความภาคภูมิใจ  (Salf  Esteem  Needs)  เปนความ
ตองการ  มีความภาคภูมิใจเปนแบบ  Ego  Needs  และตองการมีฐานะทางสังคม  (Social  Recoginition)  
ตองการตําแหนง  ฐานะเดน  มีความสามารถ  ความกาวหนา  มีเกียรติยศชื่อเสียง 

ขั้นที่  5  ตองการทําตามท่ีตนเองเขาใจ  (Self - Actualization  Needs)  เปน
ความตองการทําความเขาใจตนเอง  เปนความตองการสูงสุดตามความตองการของตนเอง  ยอมรับได
ทั้งในสวนที่เปนจุดออน  จุดบกพรอง  ของตนเองเพื่อใหตนเองมีศักยภาพสูงสุด 

       แนวคดิของเฮอรสเบอรก  (Herzberg,  1962, pp. 477-481; อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2547 ข, 147) 

เฮอรสเบอรก  เปนนักจิตวิทยา  ไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานชื่อ
ทฤษฎี  Motivation Maintenance Theory หรือDual Factor Theory หรือ  The MotivationHygience  
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Theory เรียก  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ   ปจจัยสุขวิทยา  ตั้งขอสมมุติฐานวามีองคประกอบ  2  ประเภท  ที่มี
ตอการจูงใจในการทํางาน   คือ 

(1) องคประกอบภายนอก   (Extrinsic  Factors)  หรือองคประกอบคงไว  
(Maintenance  Factors)  ประกอบดวย 

ก.  คาจาง  เงินเดอืน  (Salary) 
ข.  เงื่อนไขการทาํงาน  (Working  Conditions) 
ค.  ความมั่นคงของงาน  (Security) 
ง.  นโยบายและการบริหารของบริษทั (Company Policy  and  Administration) 
จ.  ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal  Relationships)  ไดแก  

ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชา  
(2)  องคประกอบภายใน  (Motivation  Factors)  ประกอบดวย 

ก.  การไดรับการยอมรับ  (Recognition  for  Achievement) 
ข.  ความกาวหนา  (Growth  or  Advancement) 
ค.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
ง.  สัมฤทธิผ์ลหรือความสําเร็จของงาน  (Achievement) 
จ.  ตัวงาน  (Work  It  self)  การทํางานอยางอิสระ 

เพ่ือใหเห็นชัดเจน  สามารถเปรียบเทียบ  ตามตาราง  ดังนี ้  
            

ตาราง 1  ทฤษฎีจูงใจ  2  ปจจัยของ  Herzberg    
 

ปจจัยอนามัย 
(สภาพแวดลอม) 

ปจจัยจูงใจ 
(ลักษณะของงาน) 

เงินเดือน 
การบังคับบญัชา 
สถานะ 
ความมั่นคง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ลักษณะงานทีท่ํา 
การยกยอง 
ความกาวหนา 
โอกาสเจรญิเตบิโต 
ความรับผิดชอบ 
ความสําเรจ็ 

 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข, หนา  147) 
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                                   แนวคิดของ อาจีริส  (Argyris,  1957, p. 175; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2547 ข, 147-148) 

มีความเชื่อวา  มนุษยจะทํางานไดดีเกิดจากแรงจูงใจหลัก  3  ประการ  คือ 
(1)  มนุษยที่มีสุขภาพจิตดี  คือ  จะตองผานกระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญ  

(Maturation)  คือ  กระบวนการเปลี่ยนคน  ดังนี้ 
      ก.  จากคนเฉ่ือยชาเปนคนกระตือรือรนในการทํางาน 
      ข.  จากคนที่พึง่พาคนอื่นมาเปนคนที่อิสระอาศัยตนเองเปนหลัก 
      ค.  จากคนที่มพีฤติกรรมเพยีงไมกี่แบบ  เปนคนที่มีพฤตกิรรมซับซอน 
      ง.  จากคนที่มคีวามสนใจชัว่คราว  เปนคนที่สนใจหนักแนน 
      จ.  จากคนที่มองอะไรสัน้ๆ  เปนคนมองการณไกล 
            ฉ.  จากคนที่มีบทบาทเปนลูกนอง  (สมัยเด็ก)  เปนคนที่เทาเทียมเพื่อน
และเปนหัวหนางาน 
            ช.  จากคนที่ไมรูจกัตนเองเปนคนที่สามารถควบคุมตนเองได 

(2) การจัดองคการแบบราชการเปนรูปปรามิด  เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ความเปนผูใหญไมสามารถพัฒนาตนไดเต็มที่  เพราะโครงสรางดังกลาวกดดันคนงานใหยอมตาม
ความประสงคของฝายจัดการเปนสภาพที่คนงานอยูภายใตการควบคุมขององคการโดยสิ้นเชิง   

(3) การจัดองคการที่ยึดพฤติกรรมและจิตใจของคนงาน  เปดโอกาสใหคิด  ลด
การควบคุมใหนอยลง  สงเสริมประชาธิปไตยในองคการ 

  แนวคิดของแมกกรีเกอร  (Mc  Gregor,  1960,  pp. 33-35) 
     แมกเกรีเกอรเสนอทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  โดยมีหลักวาการเลือกใชวิธีการจูง
ใจขึ้นอยูกับวาคนๆ  นั้น  มีลักษณะเปนคนแบบ  X  หรือเปนคนแบบ  Y   โดยนักบริหารเชื่อวา 
     คนงานแบบ  X  เปนคนที่ไมชอบทํางาน  พยายามหลีกเลี่ยงงานและคนงาน
ก็คอยจะปดความรับผิดชอบและพยายามรับคําส่ังที่เปนทางการเทานั้น  คนงานสวนใหญจะ
ใหความสําคัญตอความมั่นคงของงานและมีความทะเยอทะยานนอยมาก 
     คนงานแบบ  Y  เปนคนที่มทีัศนคติที่ดีตอการทํางาน  มองวางานเปนเรื่องสนุก  
ผอนคลาย  คนจะสามารถควบคุมและกํากบัตนเองได  ผกูพันอยูกับความสําเร็จของงาน   สามารถ
ทํางานอยางรบัผิดชอบมีความคิดริเริ่มสรางงาน 
     แนวคดิดังกลาว  สามารถเขียนเปนตาราง  ดังนี้            
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ตาราง 2  ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 148)     
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนมีความเกยีจคราน  ตองการหลีกเลี่ยงงาน

ที่ทําอยู 
2. คนไมมีทะเยอทะยาน  ไมตองการ 

ความรับผิดชอบและชอบใหมีการสั่งการ 
3. คนจะตองถูกควบคุมอยางใกลชิดและถูก

ผลกัดัน 
4. คนสวนใหญไมเต็มใจและไมสามารถชวย

แกปญหาขององคการได 

1. การทํางานจะเหมือนการเลนหรือการ   
พักผอน 

2. คนจะไมเพียงแตยอมรับความรับผิดชอบเทานั้น
3. คนตองการควบคุมและสั่งการตนเอง               

ในการทํางานเพื่อความสําเรจ็ของ  เปาหมาย
ขององคการ 

4. คนมีความเต็มใจและสามารถชวยแกไข    
    ปญหาขององคการได 

 
 (ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา 148)     
   

 มีผูคิดเปรียบเทียบความตองการ เพื่อดูลักษณะหัวหนา วาเปนคนลักษณะใด  ตามตาราง ดังนี้                  
 

   ตาราง 3  ความสัมพันธระหวางความตองการของมนษุย  (คนงาน) กบัวิธกีารจูงใจ (การจัดการ)        
                ของฝายหัวหนา  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา,  2547 ข,  หนา 149)     
 

ลักษณะ 
 
 
นักทฤษฎี 

เผดจ็การ 
ควบคุมการทํางานอยางใกลชิด 

(คนชอบการทาํงานอยางใกลชิด) 

ประชาธิปไตย 
ควบคุมตนเอง  ทํางานเปนทมี 

เนนการมีสวนรวม 
(คนเดนิไปพรอมๆ  กัน) 

Maslow 
ลําดับขั้นของ 
ความตองการ 

กายภาพ       ปลอดภัย       ผกูพันสังคม           รับการยกยอง       ประจกัษตน 
 
 

Herzberg ปจจัยสุขวิทยา                                         ปจจัยจูงใจ 
Mc Gregor Theory X                                                 Theory Y 
Argyris คนที่ไมเปนผูใหญ                                   คนที่เปนผูใหญ 

 
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 ข,  หนา  149)     
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            5)  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ 
     การเสริมสรางแรงจูงใจเปนแนวทางที่จะทําใหบุคลากรรวมมือรวมใจทํางานให
เกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผูบริหารจะคิดหาแนวทางหรือเทคนิคตางๆ  โดยใชปจจัยตางๆ  มาชวย
ประยุกตกับเทคนิคการจูงใจใหไดผล 
     เทคนิคการจูงใจ  แยกพจิารณาได  2  อยางคือ 

(1) เทคนิคดานการบริหาร 
(2) เทคนิคดานสวสัดิการ 

    มีรายละเอียดดังนี้  เทคนิคดานการบริหาร  การใชระเบียบขอบังคับควบคุมการ
ปฏิบัติงานขององคกรหรือพฤติกรรมของหัวหนางานก็เปนสิ่งจูงใจใหมีสัมพันธภาพราบรื่นและ
เสริมสรางผลงานขององคการใหสูงขึ้น  เทคนิคดังกลาวไดแก 

(1) การแบงงานใหเหมาะสม 
(2) การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล 
(3) กําหนดเงินเดือน คาจางที่เปนธรรมดาตามหลัก Equal Pay for Equal  Work 
(4) ความกาวหนาในงานและพยายามปรับปรุงงานอยูเสมอ 
(5) จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงานที่ทํา 

    เทคนิคดานสวัสดิการ  เปนเทคนิคที่ผูบริการใหความชวยเหลือแกคนงาน  ไดแก 
(1) บําเหน็จ  บํานาญ 
(2) การประกันชวีติและอุบัติเหตใุนการปฏิบัติงาน 
(3) การบริการดานการรกัษาพยาบาล 
(4) การบริการดานสันทนาการและการกีฬา 
(5) บริการจดัหาที่อยูอาศัย  ที่พกัใหคนงาน 
(6) ชวยเหลือการเดินทาง  การขนสงในการปฏิบัติงาน 
(7) การปนผล 
(8) จัดสถานทีพ่ักผอนใหกับคนงาน 
(9) มีการบริการหองสมุด  เพื่อเสริมสรางความรูใหกับคนงาน 
(10)   มีบริการเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา  เปนตน                                         

           6)  ประโยชนของการจูงใจ 
     การจูงใจถือเปนหนาที่สําคัญ  ที่หัวหนางานพึงจัดขึ้นในองคการ  เพราะจะชวย
สนองความตองการ  ความจําเปนของคนงานในองคการได  เกิดประโยชนแกบุคคลและองคการได  
ดังนี้ 
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(1) เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน 
(2) เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ 
(3) เสริมสรางขวัญและและกําลังใจใหกับคนงาน 
(4) เสริมสรางความจงรักภักดีของคนงานตอองคการ 
(5) ชวยควบคุมใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
(6) ชวยใหคนงานมีความคิดสรางสรรคขึ้นได 
(7) เกิดความเชื่อมั่น  ศรัทธาตอองคการเมื่อทํางานก็ทําอยางมีความสุข 
(8) งานที่ไดมีประสิทธิภาพ 
(9) เกิดความรวมมือ  ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  เกิดประสานน้ําใจ

ทํางานรวมกัน 
(10)   การฝาฝนระเบียบนอยลง  การทํางานราบรื่น 
(11)   ประหยัดคาจางแรงงาน  ไดพอสมควร 
(12)   เสริมสรางขวัญกําลังใจ  ความพึงพอใจในผลงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น        

การจูงใจเปนปญหาที่ซับซอนอยางหนึ่งขององคการ  ทั้งนี้เพราะคนในองคการมี
ความแตกตางกันทั้งดานชีวภาพ  จิตใจ  ประสบการณ  ทําใหเกิดความตองการที่แตกตางกัน  การจูงใจ
เปนพื้นฐานของแนวคิดที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันนั้นๆ  มีนักทฤษฎีจํานวนมากอธิบาย
แนวคิดของการจูงใจที่แตกตางกันและมีบางอยางที่คลายคลึงกัน  แลวแตวา  แตละคนจะมีมุมมอง
อยางไร  ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาแนวทางการจูงใจขึ้นไปอีกแนนอน  หากบคุลากรที่ทํางานไดรับการจูงใจ
ทําใหทุกคนมีขวัญกําลังใจ  พอใจที่จะทํางานก็จะสามารถตอบสนองความตองการตอผูใชบริการใน
งานที่บุคลากรผูนั้น  กลุมนั้นทํา  จนเกิดเปนความพึงพอใจของผูใชบริการ   

                   
2.2  ปรัชญาและหลักการใหบริการ      

 
  การสรางจิตสํานึกการใหบริการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการปรับปรุงการใหบริการ
ภาครัฐ  ประสบความสําเร็จไดคือ  การมีทรัพยากรมนุษย  ที่มีจิตสํานึกในการใหบริการ  และ
ปรารถนาที่จะปรับปรุงการบริการภาครัฐ  เนื่องจากการบริการเปนกระบวนการของกิจกรรมในการ
สงมอบบริการ  จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน  แตออกมาในรูปของ
เวลา  สถานที่  รูปแบบ  และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น  
จิตสํานึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสําคัญในการปรับปรุง  การบริการภาครัฐ (มูลนิธิพัฒนา
ขาราชการ,  2543,  หนา 67)  
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 2.2.1  การบริการเปนหนาท่ี  
  “บริการ”   คือ ส่ิงที่จับ  สัมผัส  แตะตอง ไดยาก  และเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย  บริการ
จะทําขึ้นทนัที   และสงมอบใหผูรับบริการทันที  หรือเกอืบจะทันท ี
 การทํางานบรกิารที่ตองทําทนัทีและตองเอือ้อํานวยทางจติวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ
เชนนี้   ผูใหบริการยอมตองมีจิตสํานึกในการใหบริการ   อยูตลอดเวลา        
                 คุณลกัษณะ  7  ประการของการบริการ ทีด่ี  (มูลนิธพิัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 68, 69)
  บริการ   ตรงกบั   ภาษาอังกฤษ  วา   SERVICE 
  ซ่ึงถาหาความหมายดีๆ ใหกบัตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวนี้ได  อาจไดความหมาย
ของการบริการ  ที่สามารถยดึเปนหลักในการปฏิบัติไดความหมายของตัวอักษร ทั้ง 7 นี้  คือ 
  S = Smiling & Sympathy 

  ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ  ตอความลําบากยุงยากของผูมา 
  รับบริการ                                
E = Early   Response 
  ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบรกิารอยางรวดเร็วทนัใจ  โดยไมตอง 
  ใหเอยปากเรยีกรอง 
R = Respectful 
  แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรตผิูมารับบริการ 
V = Voluntarness   manner 
  การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ   เต็มใจทาํ   ไมใชทํางานอยางเสียไมได       
I = Image Enhancing 
  การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ  และภาพลักษณขององคการดวย 
C = Courtesy 
  ความออนนอม  ออนโยน  สุภาพ  มีมรรยาทดี 
E = Enthusiasm 
  ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือรนขณะบรกิารและใหบรกิารมากกวาที ่
  ผูรบับรกิาร  คาดหวังเอาไว 

 2.2.2  คุณภาพของงานบริการ  
 คุณภาพของงานบริการ   อาจวัดออกมาเปนหนวยที่มีมาตรฐานลําบาก   อีกทั้งผูมารับบริการ  
ก็มีความคาดหวังจากบริการตางกัน  เมื่อพูดถึงบริการของหนวยราชการแตละหนวย  ก็มีภาพลักษณ  
คําร่ําลือตางกันออกไป  ตัวผูใหบริการทั้งรูปราง  หนาตา  การแตงกายที่แตกตางสภาพแวดลอมที่
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แตกตางของผูรับบริการตอนนั้น  วาอารมณดีหรือเสีย  หรือมาตรฐานคุณภาพของผูรับบริการคนนั้น
วาสูงหรือต่ําเพียงใด  (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 79 - 82) 
 การใหบริการแบบเดียวกัน  ดวยผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน  อาจไดรับการประเมินจาก
ผูรับบริการคนหนึ่งวาดีเปนที่พอใจ  แตกับผูรับบริการอีกคนอาจไดรับคําตําหนิวายังไมเปนที่พอใจ  
อยางไรก็ตามไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการวาปจจัยที่อาจใชเปนตัวตัดสินคุณภาพ
ของบริการ   วัดโดยผูรับบริการมี  10  ปจจัย (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 79-82)  คือ                  

 1)  Reliability  ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ  นั่นคือ   
ชื่อเสียงภาพลักษณของหนวยงานที่รักษาไวอยางดี จนเกิดความเชื่อถือวาการใหบริการไดมาตรฐาน  
อาจเปนการวัดในเรื่องเวลา  วาจะไมเสียเวลามาก  เชน  กองหนังสือเดินทางของกระทรวงตางประเทศ   
ที่ทําใหประชาชนเชื่อถือมาตรฐานของเวลาวาการยื่นขอหนังสือเดินทางจะใชเวลากี่วัน 
   2)  Responsiveness  การตอบสนองตอความตองการ  หรือความรูสึกของผูรับบริการ
วาเศราโศกเสียใจ  ผิดหวังหดหู  อยากไดยินไดพบเห็นในเรื่องใด  เชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัย  
ของกรมประชาสงเคราะห  เรงออกบรรเทาความทุกขโดยมุงเนนความตองการพื้นฐานเรงดวน 
   3)  Competence  มีความสามารถ  มีสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง
เหมาะสม  และเชี่ยวชาญ  ชํานาญงาน  รูจริง  เชน  การใหบริการของแพทยตามสถานพยาบาลของ
รัฐบาล  โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอน  เปนคณะแพทยศาสตร 
   4)  Access   การเขาถึงไดงาย  การใหบริการอยางไมยุงยาก  ไมมีพิธีรีตองเปนเจาขุน
มูลนาย  เชน  สถานีตํารวจที่มีนายรอยเวรนั่งประจําพรอมจะใหบริการ  รับเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง 
   5)  Courtesy  ความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ออนนอม  ใหเกียรติมีมารยาทที่ดีของผู
ใหบริการ  ไมวาจะทักทายหรือแสดงกริยาใดๆ เชน  ตํารวจจราจรในบางทองที่ซ่ึงเมื่อจําเปนจะตอง
จับกุมผูทําผิดกฎจราจร  ก็จะทําความเคารพทักทาย  กลาวคําสวัสดีกอน 
   6)  Communication  หรือความสามารถและสมบูรณ ในการสื่อความและสัมพันธ
กับผูรับบริการ  ทําใหประชาชนทราบ  เขาใจ  และไดรับคําตอบในขอสงสัย  หรือความไมเขาใจตางๆ 
ไดอยางกระจางชัด  บางหนวยราชการมีฝายประชาสัมพันธ  คอยบอกอธิบายกับประชาชนผูมาติดตอ
ไดวา  เรื่องใดควรไปติดตอกับใคร  อยูที่ใด  เมื่อไร  มีเอกสารสําคัญใดบางตองใชในการดําเนินการ 
   7)  Creditability  ความเชื่อถือได  ความนาเคารพนับถือ  ของผูใหบริการ  เชน  ผู
พิพากษาตามศาลสถิตยยุติธรรม  มีภาพพจนสําคัญคือ ความซื่อสัตยยุติธรรม ประชาชนยึดเหนี่ยว
เปนที่พึ่งได 
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   8)  Security  ความมั่นคงปลอดภัย  ความอบอุนใจ  สบายใจของประชาชนผูไดรับ
บริการ  โดยเฉพาะในขณะทีบ่ริการอยู  เชน  เมื่อเหตุการณรายรถชนกนั  หรือ  ทะเลาะววิาทกนั  เมื่อ
ตํารวจเขามาในที่เกิดเหตุ  ความรูสึกของประชาชนจะอบอุนใจวาจะมีผูมาดูแลไกลเกลี่ย 
   9)  Customer  Understanding  ความเขาอกเขาใจประชาชนผูมารับบริการ  เอาใจเขา
มาใสใจเรา  เชน  แพทยและพยาบาลตามหนวยสาธารณสุข  หรือ  โรงพยาบาลตางจังหวัด  ท่ีมีประชาชน
ผูยากไร  มารับบริการผูใหบริการจะนึกถึงความทุกขยาก  ความขาดแคลน  มีการผอนปรนใหญาติ  
มาปูเสื่อ นอนเฝาไขได  เมื่อจําเปน 
   10)  Tangibles  สวนที่สัมผัสได  รับรูได  ทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ  เชน
สถานที่ทํางานของหนวยราชการที่ใหบริการตองสงางาม  ดูแลรักษาความสะอาดอยางดี  บริเวณโดยรวม
ปลูกตนไมใบหญาไวนาชื่นชม  แสดงถึงความเอาใจใสของผูบริหารในหนวยงานใหบริการนั้น  หรือ
เครื่องมือ  เครื่องใชทันสมัย  กาวทันเทคโนโลยีของโลก 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  คุณภาพของบริการไมเนนเพียงผลของการบริการ  แตเนน  
ความนึกคิด  ภาพลักษณในอดีตและการสัมผัส  การรับรูในการไดรับบริการในปจจุบัน  ส่ิงที่เกี่ยวกับ
คุณภาพของคน  สถานที่  กริยา  ทาทางความรูความสามารถและความตั้งใจจริงโอบออมเอือ้อาทรใน
การใหบริการ 
 คุณภาพของงานบริการที่กลาวมาทั้ง  10  ปจจัย ทุกหนวยงานที่ใหบริการของราชการ  
ควรอยางยิ่ง   ตองปรับปรุงพัฒนา หรือถามีปจจัยที่ดีเชนนั้นอยูแลว  ตองรักษาภาพลักษณนั้นไวให
ไดมาตรฐานตลอดไป 
 2.2.3 การบริหารงานบริการที่มีประสิทธิภาพ   
 การสรางจิตสํานึกการใหบริการ  และการปรับปรุงบริการภาครัฐบาลนั้น  จะมุงหวังให
ขาราชการระดับตน  ผูสัมผัสประชาชนเทานั้นดูแลไมได  ตองรวมมือรวมใจ  รวมสรางจิตสํานึก
ดวยกันทุกๆ ฝาย โดยเฉพาะขาราชการระดับสูง หรือผูบริหารของหนวยงาน  ที่ถึงเวลาแลวที่ตอง 
มุงเนนจากการดําเนินการทุกอยาง  ใหมุงเนนมายังประชาชน   เพื่อใหบริการที่ดีที่สุด  แกประชาชน
ผูบริหารหนวยงานราชการที่ใหบริการในปจจุบัน  ควรตระหนักวาความสําเร็จของหนวยงานไมได
อยูที่การควบคุมใหองคกร  ที่ใหบริการเปนไปตามระเบียบ  ระบบกฎเกณฑ  อีกตอไปแลว  แตควร
คิดวางานหลัก  คือ  การบริการใหเปนไปตามคาดหวัง  และตามผลประโยชน  ของประชาชนผูมารับ
บริการ  โดยตองกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคของหนวยงานของตนไววา  “ใหประชาชนมีความ
พึงพอใจในบริการของหนวยราชการ”  เมื่อกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคหลักไวดังนี้แลวก็ขยาย
วิธีการดําเนินการของหนวยงานยอยทุกหนวย  ใหเปนไปตามนั้นตอไป  (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 
2543, หนา 82-83) 
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 คารล อัลเบรช  (Karl  Albrecht)  ไดเสนอแนวความคิดในการบริการโดยเนนการบริการ    
เรียกวา  Total  Quality  Service (TQS)  อันอาจมาประยุกตใชกับหนวยราชการของไทยได  ดังนี้ 
(มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 83)    
   1)  สังเกตดูตดิตามผลการทํางาน  จากความรูสึกของผูรบับริการ  ที่มตีอบริการของ
หนวยงาน 
   2)  ทําผลงานใหไดดีที่สุด  เพื่อผูกใจประชาชนมีการวดัผลงาน  ณ  จุดเผชิญหนากับ
ประชาชนโดยดูการบรกิารทีไ่ดรับ  และความพึงพอใจ 
 ผลการปฏิบัตงิาน 
   1)  มีการวัดผล  ณ  จุดเผชิญหนากับประชาชน  โดยดูการบริการที่ไดรับ  และความ
พึงพอใจ 
   2)  วางระบบ  วางระเบียบ  และกําหนดมาตรฐานใหนอยที่สุด  โดยใหขาราชการที่
ใหบริการ  ณ  จุดนั้นแตละคน  เปนคนจัดการวางแผนและปฏิบัติงานโดยควบคุม  ผลงานที่ผูรับบริการ
จะพอใจ เองดวย 
 วัฒนธรรมหนวยงาน 
   1)  หนวยงาน  คือ  การรวมตัวของกลุมคนที่มีความรู  ความชํานาญตางๆ กัน แตละคน
มีเลือดเนื้อความรูสึก  การรวมความรูสึกของคนตางๆ นี้  ทําใหเกิดวัฒนธรรมในหนวยงาน 
       2)  จุดสําคัญของหนวยงานอยูที่  คน 
 ภารกิจของผูบริหารการเปนผูนําภายใตวัฒนธรรมองคการ  ไมใชทําตามกลไกของการบริหาร     
จะเห็นไดวาแนวคิดสวนใหญ  เนนเปาหมายที่จะใหผลการบริการ  ผูกใจประชาชน  เนนความสําคัญ
ของคน  โดยใหคนมีอิสระที่จะทํางานบริการไดอยางเต็มที่และอยางเต็มใจ  จนเปนวัฒนธรรม  ของ
องคการ  ของหนวยงาน (มูลนิธิพัฒนาขาราชการ, 2543, หนา 67-83) 
 

2.3  การบรหิารงานการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน ในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
 2.3.1  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2544  ตามหลักเกณฑ
และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดสมุทรปราการ  ดําเนินการ ดังนี้   
                            1)  ระดับการศึกษา 

 การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  โดยใชหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนการศึกษาสําหรับผูเรียนที่พน
เกณฑการศึกษาภาคบังคับหรือกลุมเปาหมายที่พลาดและขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบหรือใน
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พื้นที่ ที่สถานศึกษา  สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ปใหไดโดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ระดับ  
ดังนี้ 
     (1) ระดับประถมศึกษา  เปนการศึกษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่ยังไมจบการศึกษา
ชั้นประถมศกึษาปที่  6  หรือเทียบเทา 
     (2)  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เปนการศกึษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่จบการศกึษา
ชั้นประถมศกึษาปที่  6  หรือเทียบเทา 
     (3)  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  เปนการศึกษาที่จัดใหกลุมเปาหมายที่จบการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  หรือเทียบเทา 

ในการศึกษาความพึงพอใจจะวจิัยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     2)  สาระและมาตรฐานการเรียนรู 

 การจัดการศึกษาโดยใชหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนได
ยึดถือสาระและมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  เปนเกณฑ
ในการกําหนดคุณภาพของผูเรียนเมื่อจบการศึกษา  ซ่ึงสาระและมาตรฐานการเรียนรูดังกลาวได
กําหนดไวเฉพาะสวนที่จําเปนสําหรับเปนพื้นฐาน  ในการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพตามความสามารถ  
ความถนัด  ความสนใจของผูเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนอกโรงเรียนโดยกําหนดสาระ
และมาตรฐานการเรียน  ดังนี้                
          (1)  สาระการเรียนรู 
      การกําหนดสาระการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียน  ไดยึดกรอบสาระการ
เรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ประกอบดวยองคความรู  ทักษะ  
กระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะหรือคานิยมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน  โดยแบงออกเปน  
8  หมวดวิชาดังนี้ 
      ก.  ภาษาไทย 

     ข.  คณิตศาสตร 
      ค.  วิทยาศาสตร 
      ง.  ภาษาตางประเทศ 
      จ.  พัฒนาสังคมและชุมชน  (สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม) 
      ฉ.  พัฒนาทักษะชีวิต  1  (สุขศึกษาและพลศึกษา) 
      ช.  พัฒนาทักษะชีวิต  2  (ศิลปะ) 
      ซ.  พัฒนาอาชีพ  (การงานอาชีพและเทคโนโลยี)          
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     สาระการเรียนรูทั้ง  8  หมวดวิชาเปนองคความรูที่ผูเรียนตองเรียนเพื่อนํา
ความรูไปใชในการดําเนินชีวิต  ประกอบอาชีพและการศึกษาตอ  โดยแบงออกเปน  2  กลุมหมวดวิชา  
ดังนี้ 
     กลุมที่  1  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน 
       เปนองคความรูที่เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการดําเนินชีวิตตลอดจน
เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู  เพื่อนําไปประยุกตใชในวิถีชีวิต  การงานและอาชีพ  การพัฒนา
สังคมและชุมชนของผูเรียน  ประกอบดวย  
      หมวดวิชาภาษาไทย  เพื่อเสริมสรางทักษะในการฟง  การพูด  การอาน  
การเขียนและการติดตอส่ือสาร 
      หมวดวิชาคณิตศาสตร  เพื่อพัฒนาทักษะในทางคณิตศาสตร  ในเรื่อง
เกี่ยวกับจาํนวน  การวัด  เรขาคณิต  พีชคณิตและขอมูลสถิติ 
      หมวดวิชาวิทยาศาสตร  เพื่อพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะหและการ
แกไขปญดวยหลักของการเปนเหตุเปนผล  การเชื่อมโยงความรูกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
การศึกษาความรูเพิ่มเติมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยนํา
หลักการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ 
      หมวดวิชาภาษาตางประเทศ  เพื่อพัฒนาทักษะในการติดตอส่ือสารและ
การสืบคนขอมูลขาวสารกับสังคมโลก  ตลอดจนการแสวงหาความรูเพื่ออาชีพที่ทําอยูใหกาวหนา
ทันยุคโลกาภิวัตน  สาระการเรียนรูหมวดวิชาภาษาตางประเทศกําหนดใหเรียน  วิชาภาษาอังกฤษทุก
ระดับการศึกษา  สวนภาษาตางประเทศอื่นๆ  สามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสมและ
ความตองการของผูเรียน 
     กลุมที่  2  กลุมหมวดวิชาประสบการณ  

  เปนองคความรูที่เปนทักษะชีวิต  และทักษะอาชีพเพื่อเสริมสรางให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน  มีความสุนทรียภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น   เนื่องจากกลุมผู เรียนการศึกษานอกระบบเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณในชีวิตมาพอสมควร  องคความรูและสาระการเรียนรูที่จัดใหจึงพัฒนาใหเหมาะสมกับ
วัยและสามารถนําไปใชในชีวิตไดทันที  ประกอบดวย 
                    หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน  (สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม)  
เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  มีความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ
ของตนเองกับสังคม   ไดแก   ครอบครัว   ชุมชนชาติและสังคมโลกรวมถึงความรู เกี่ยวกับ
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ประวัติศาสตร  ความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข  ตลอดจนความรูเกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม         
                                          หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 (สุขศึกษาและพลศึกษา)  เพื่อเสริมสรางให
ผูเรียนมีความรูและทักษะชีวิตในดานสุขภาพอนามัย  รูวิธีการดูแลบํารุงรักษารางกายใหแข็งแรง  
และปองกันโรคภัย  ตลอดจนความรูดานการกีฬา  เชน  การออก  กําลังกาย  การเลนกีฬา  เพื่อใหผูเรียน
มีสุขภาพอนามัยดี                                                                                        
       หมวดวชิาพฒันาทกัษะชวีิต  2  (ศิลปะ)  เพือ่เสริมสรางใหผูเรยีนมีความรู
ดานศิลปะ  มคีวามสุนทรยีภาพและพัฒนาคุณภาพชวีิตเพื่อการ ดํารงชวีิตอยางมีความสุข 
           หมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  (การงานอาชีพและเทคโนโลย)ี  เพื่อเสริมสราง
ใหผูเรียน  มีวสัิยทัศน  มองเห็นชองทางและแนวทางในการประกอบอาชีพ  รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยี
มาประยุกตใชและรูจักเลือกใชทรัพยากรทีม่ีอยูรอบตวัมาใชไดอยางเหมาะสมกับการงานอาชีพ 
     (2)  มาตรฐานการเรียนรู  
          การจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษา นอกโรงเรียนได
กําหนดมาตรฐานการเรียนรูของหมวดวิชา  8  หมวดวิชา  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช  2544  ซ่ึงเปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  
จริยธรรมและคานิยมของแตละหมวดวิชาเพื่อใชเปนจุดหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค  โดยไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปน  2  ลักษณะ  คือ 
      ก.  มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนมาตรฐานการเรยีนรูในแต
ละหมวดวิชา  เมื่อผูเรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานไดยึดถือมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ทั้งนี้ไดมีการเพิ่มเติมมาตรฐานการเรียนรูในหมวดวิชา
พัฒนาอาชีพ  เพื่อใหเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียนที่เปนผูใหญ 
      ข.  มาตรฐานการเรียนรูระดับการศึกษา  เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละ
หมวดวิชา  เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละระดับการศึกษา  ไดแก  มาตรฐานการเรยีนรูในระดบัประถมศกึษา  
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงไดปรับและพัฒนามาตรฐานการเรียนรูให
เหมาะสมกับลักษณะทางธรรมชาติของกลุมเปาหมายผูเรียนการศึกษานอกระบบ  ทั้งนี้มาตรฐานการ
เรียนรูระดับการศึกษาของแตละวิชาจะกําหนดไวในเอกสารกรอบมาตรฐานการเรียนรูและสาระการ
เรียนรูของหมวดวิชาตางๆ มาตรฐานการเรียนรูระดับการศึกษา ไดกําหนดไวเฉพาะมาตรฐานการเรยีนรู
ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคน  สําหรับมาตรฐานการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหา  
และความตองการของชุมชนและสังคม  การสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตลอดจนมาตรฐาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 

 

 
 35 

การเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจ ความสามารถและความถนัด ของผูเรียน  สถานศึกษา  สามารถ
พัฒนาเพิ่มเติมไดตามเหมาะสม     
     (3)  การจัดสาระการเรียนรู 
                                       การจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนยดึ
สาระการเรยีนรูตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544  โดยไดมีการปรับสาระการเรียนรู
ในแตละระดบัการศกึษาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรยีนการศึกษานอกระบบ  ดงันี้ 
      ก.  สาระการเรียนรูที่จะตองเรียนในแตละระดับการศึกษาสาระการเรียนรู
การศึกษานอกโรงเรียน  มี  8  หมวดวิชา  ประกอบดวย  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  4  หมวดวิชา  ไดแก  
หมวดวิชาภาษาไทย  หมวดวิชาคณิตศาสตร  หมวดวิชาวิทยาศาสตรและหมวดวิชาภาษาตางประเทศ  
และกลุมหมวดวิชาประสบการณ  4  หมวดวิชา  ไดแก  หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน  หมวด
วิชาพัฒนาทักษะชีวิต  1  หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต  2  และหมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงผูเรียนทุก
ระดับจะตองเรียนใหครบทุกหมวดวิชา 
       ข.  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดนํา
มวลประสบการณและทักษะที่ไดจากการเรียนรูตามหลักสูตร  ไปพัฒนาความสามารถของตนตาม
ศักยภาพ  เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่จัดใหเรียนรูในหมวดวิชาตางๆ  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  ชุมชนและสังคม  โดยใชกระบวนการคิดเปนในการดําเนินกิจกรรมบนพื้นฐานของ
ระบบกลุม  อันสงผลใหผูเรียนเปนคนดี  มีคุณธรรมและมีความสุข  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนทุกคนตอง
ทํากอนจบหลักสูตรโดยผูเรียนทํากิจกรรมดังกลาวทุกภาคเรียนหรือภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่ง  รวม
ตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  100  ชั่วโมง  สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมหรือการเขารวม
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมมานับรวมเปนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ได  
      กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ  ดังนี้ 
       ก)  กิจกรรมพัฒนาตนเองและครอบครัว  เปนกิจกรรมที่มุงพัฒนาผูเรียน
ทางดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญาและสิ่งแวดลอมของครอบครัว  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพชวีติ  
อยูรวมในสังคม  ชุมชนไดอยางมีความสุข 
        ข)  กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคม  เปนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนา
ชุมชนใหเขมแข็ง  ตลอดจนการพัฒนาสิ่งแวดลอม  โดยอาศัยการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู
ของชุมชน 
    (4)  การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นและหลักสูตรสถานศึกษา 
        สถานศึกษาจะตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
ในชุมชนรวมกันกําหนดหลักสูตร  กําหนดกระบวนการจัดการเรียนรู  กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล  
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และพัฒนาสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  ในกลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  4   หมวดวิชาและกลุมหมวดวิชา
ประสบการณ  4  หมวดวิชาในทุกระดับ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  สภาพปญหา  และความตองการ
ในการเรียนรูของผูเรียนและชุมชน   
    3) จํานวนหนวยกิตที่ตองเรยีนตลอดหลักสูตร 
                                ในแตละระดับการศึกษา  ไดกาํหนดคาสาระการเรียนรูในแตละหมวดวิชาเปน
หนวยกิต  โดยกําหนดให  1  หนวยกิต  ใชเวลาเรยีน  40  ชั่วโมง  จําแนกไดดังนี ้
                                 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูเรียนตองลงทะเบียนเรียนไมนอยกวา  76  หนวยกิต  
ประกอบดวย  กลุมหมวดวิชาพื้นฐาน  จํานวน  4  หมวดวิชา  หมวดวิชาละ  7  หนวยกิต  รวม  28  
หนวยกิต  และกลุมหมวดวิชาประสบการณ  จํานวน  4  หมวดวิชา  หมวดวิชาละ  12  หนวยกิตรวม  
48  หนวยกิต  รวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  76  หนวยกิต  และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตไมนอยกวา  
100  ชั่วโมง                   
   4)  เวลาเรียน / เกณฑการจบหลักสูตร 
                                 เวลาเรยีน 
                                 การจัดการศึกษาโดยใชหลักเกณฑ  และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสตูร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  หนึ่งปการศึกษา  แบงออกเปน  2  ภาคเรียน  ภาคเรียนละ
ประมาณ  20  สัปดาห  ใชเวลาเรียนตลอดหลักสูตร  แตละระดับการศึกษาไมนอยกวา  4  ภาคเรียน  
ยกเวนในกรณีที่ผูเรียนผานการประเมินความรูและประสบการณหรือเทยีบโอนผลการเรยีน  สามารถ
จบหลักสูตรกอน  4  ภาคเรียนได 
       การลงทะเบียนเรียน 
     การลงทะเบียนเรียนในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตนผูเรียนจะตอง
ลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสูตร  แตละระดับการศึกษาภาคเรียนละไมเกิน  2  หมวดวิชา  ยกเวน
ระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย  ในกรณีที่ผูเรียนมีความประสงคลงทะเบียนเรียน  กลุมหมวดวิชา
พื้นฐานและกลุมหมวดวิชาประสบการณ  เพิ่มเติมตามความตองการของผูเรียนสามารถลงทะเบียน
เรียนเพิ่มเติมไดอีก  1  หมวดวิชา  ทั้งนี้ไมนับรวมหมวดวิชาที่เทียบโอนผลการเรียน 
     เกณฑการจบหลักสูตร   
     ผูเรียนจะตองเรียนใหครบ 8 หมวดวิชา  จะตองผานการประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค  การอาน คิด วิเคราะหและเขียน ผานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 100 ชั่วโมง  
ในการเรียนหมวดวิชาพัฒนาอาชีพ  สาระการเรียนรูที่  4 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
จะตองเรียนคอมพิวเตอรโปรแกรม  Microsoft  Word,   Microsoft  Power  Point,   Microsoft  Excel   
และ  Internet  ไมนอยกวา  60  ชั่วโมง  จึงจะจบหลักสูตรได 
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   5)  การจัดการเรียนรู 
     วิธกีารจดัการเรยีนรูทีเ่หมาะกับลกัษณะการเรยีนรูของผูใหญ โดย  จารวสิ  (1983; 
อางถงึใน สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, หนา 35-36)  มีตารางเปรยีบเทียบดังนี ้           
 
ตาราง 4  วธิีการจดัการเรียนรูที่เหมาะกบัลกัษณะการเรยีนรูของผูใหญ  
 

ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญ วิธกีารจัดการเรียนรู 

1) การเรียนรูเปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย  (Basic Human Need) 

2) ผูใหญในฐานะผูเรยีน ชอบที่จะม ี
       สวนรวม (Participate) ในกระบวนการ  
       เรียนรู 
        (1)  นักศกึษาผูใหญสวนมากจะมีส่ิง
เหลานี้ ติดตวัมาดวย  คือ 

                       ก.  ประสบการณตางๆ  
               ข.  ความหมายตอสถานการณเรียนรู 
                  ค.  ความตองการในการเรียนรู 
        (2)  นักศกึษาผูใหญจะมีลักษณะ 
บางประการ ตอสถานการณในการเรียนรู  คือ 
                  ก.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
                  ข.  ความชื่นชมในตนเอง 
                  ค.  การรับรูในตนเอง  

   1)  การสอนไมใชส่ิงที่มีความจําเปนและ   
         สําคัญมากนักในการเรยีนรู  แตจะเปนการ 
         อํานวยความสะดวก  ใหการเรียนรู เรว็ขึ้น 
    2) วธิีการสอนทั้งหลายควรจะใชเพื่ออํานวย  
         ความสะดวกมากกวา  จะเปนการสั่งสอน 
    3)  ครูควรใชประสบการณของผูเรยีนใหเกิด  
         ประโยชนในการสอน 
    4)  ผูสอนควรสรางระบบความหมายทีม่ีอยู  
         แลวใหดขีึ้น ดวยการบรูณาการความรูเขา 
         ดวยกัน  ครูควรชวยเหลือนักศกึษาในการ 
         ประยุกต มากกวาการสอนเฉพาะทฤษฎี 
    5)  ผูสอนควรสนับสนนุใหเกิดผลดยีิ่งขึน้ 
    6)  พยายามสนับสนุนสงเสริมใหควบคู 
         ไปกับความรูทีเ่ขาไดรบั 
    7)  สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนมีการ  
         ประเมินผลดวยตนเอง 

 
(ที่มา: สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน, 2547, หนา 35-36) 

 
แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู  ตามแนวการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
การจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักการการศึกษานอกโรงเรียนตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  

เปนกระบวนการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Learner Centered)  และใหความสําคัญตอการมีสวน
รวมของผูเกี่ยวของทุกฝายในการจัดการเรียนการสอน  (Participatory  Learning  Approach)  ดังนั้น  
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การจัดกระบวนการเรียนรูของการศึกษานอกโรงเรียนจะมุงแสวงหาแนวทางและวิธีการตางๆ ที่จะ
สงเสริมใหผูเรียน  เขามามีสวนรวมในการจัดเนื้อหารายวิชาและขั้นตอนการเรียนการสอนเปนไปตาม
ความตองการหรือความสนใจของผูเรียนสอดคลอง  และเหมาะสมกับสภาพการณในทองถิ่นของ
ผูเรียน 

           การจัดกระบวนการเรียนรู  ผูเรียนไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหมีบทบาท
รวมกับครูผูสอนในการกําหนดแนวทางและกระบวนการเรียนรู  ตั้งแตขั้นวางแผนไปจนถึงขั้น
ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้   

(1) ขั้นเตรียมการ  เปนขั้นที่ครูผูสอนจะรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ผูเรียน  เชน  ภูมิหลังทางดานการศึกษา  อายุ  ประสบการณ  ความรูเดิม  ความเขาใจ  ความสนใจ
เฉพาะทางของผูเรียน  ขอจํากัดบางประการของผูเรียน  ฯลฯ  หลังจากนั้นครูกับผูเรียนจะรวมกัน
วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูเรียน  เพื่อนํามาเปนแนวทางและกรอบในการจัดเนื้อหาและกิจกรรมให
เหมาะสมกับความตองการความสนใจหรือพื้นฐานดานประสบการณของผูเรียน 

(2) ขั้นวางแผน  ครูและผูเรียน  รวมกันวิเคราะหหลักสูตร  ครูเชิญชวน  และ
กระตุนใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการเรียนรู  ที่นอกจากจะสนองความสนใจหรือ
ความตองการของผูเรียนแลว  ตองสอดคลองและครอบคลุมสาระมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร
ของสถานศึกษาอีกดวย   ครูและผู เรียนตองรวมกันระดมพลังสมองเพื่อกําหนดสิ่งตอไปนี้                           
      ก.  ครูและผูเรียนตองหาขอตกลงรวมกันวา  รายละเอียดเนื้อหาวิชา องคความรู
ที่ผูเรียนตองเรียนมีอะไรบางและผลการเรียนที่คาดหวังที่จะไดจากการเรียนแตละครั้งคืออะไร 
        ข.  การกําหนดรายละเอียดเนื้อหาวิชา  ครูจะตองกระตุนใหผูเรียนระดม
พลังสมองเพื่อสรางกรอบหรือขอบขายของเนื้อหา  (Scope  of  content)  และกําหนดหัวขอยอยของ
เน้ือหาใหผูเรียนอภิปรายจนเกิดความเขาใจรวมกัน  ถึงประโยชนเนื้อหาวิชาที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกเรียน 
          ค.  ครูและผูเรียนตองหาขอตกลงรวมกันวาจะดําเนินการอยางไรบาง  จึง
จะบรรลุวัตถุประสงคหรือผลการเรียนที่คาดหวัง                            
      ง.  ทักษะการเรียนรู  ครูตองเปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator)  ใน
กระบวนการเรียนรูกลยุทธและวิธีการตางๆ  ที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนและฝก
ทักษะไดอยางมีความสุขหรือไดตามที่ถนัดและพอใจ  ประการสําคัญครูจะตองหาวิธีที่สงเสริมให
ผูเรียนรูจักกําหนดเปาหมายและวางแผนในการเรียนเปนและไดรับการพัฒนาทักษะอยางเต็ม
ความสามารถของผูเรียนแตละคน  ครูตองทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนตระหนักถึงบทบาทและความ
รับผิดชอบของตนเอง  ในการศึกษาความรูเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียนรู    กลาวคือ  ครูและผูเรยีน
ตองชวย กันตัดสินใจวาเนื้อหาสาระการเรียนรูที่รวมกันกําหนดขอใดเปนเนื้อหาและวัตถุประสงคที่
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ผูเรียนตองรวมกันรับผิดชอบศึกษาหาความรูดวยตนเอง  หรือเนื้อหาใดบางที่ผูเรียนตองรับผิดชอบ
นํามาเสนอหรือแบงปนใหแกเพื่อนในกลุม  และครูผูสอนขณะเดียวกันครูตองตกลงรวมกับผูเรียนวา  
เนื้อหาหรือวัตถุประสงคการเรียนรูใด  ที่ครูตองรับผิดชอบจัดการเรียน  การสอนเพื่อเสริมเติมเต็ม
ใหแกผูเรียน  เชน  อาจสอนเสริมใหแกผูเรียนเอง   หรือเชิญวิทยากรจากภายนอกมาสอนหรือจัด
กิจกรรมการเรียนรูอ่ืนๆ  ที่เหมาะสม 

(3) ขั้นจัดทําแผนหลังจากครูและผูเรียน  ทําการตกลงในเรื่องเนื้อหาผลท่ี
คาดหวังจากการเรียนการสอนและความรับผิดชอบรวมกันระหวางครูกับผูเรียน  ครูและผูเรียนตองรวมกัน
อภิปรายและวิเคราะหระดับความยาก-งาย  ของเนื้อหาที่กําหนดไวในแตละหัวขอ  หากเนื้อหาใดไมยาก
นักครูก็ควรทําใบงานหรือกําหนดหัวขอใหผูเรียนไปศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ในสวนของเนื้อหา
ที่ครูผูสอนและผูเรียนเห็นวาอาจจะยากเกินไป  ผูเรียนไมสามารถไปศึกษาดวยตนเองครูก็ตองจัด
กิจกรรมการสอนเสริมเพื่อเติมเต็มดวยวิธีตางๆ  ที่เหมาะสมกับเนื้อหาหรือความสนใจ  หรือภูมิหลัง
ของผูเรียนในกลุม 

ครูกําหนดใหผูเรียนแตละคนรับผิดชอบจัดทําแผนการเรียนตลอดภาค
เรียนของตนเอง  เชน  กิจกรรมการเรียนรูตอเนื่องดวยตนเอง  เรื่อง  1 - 2 - 3 - 4  ...  ในวันที่เทาไรจะ
ทํากิจกรรมสืบคนหาความรู  เรื่อง 1 - 2 - 3 - 4  ...  เมื่อใด  และจะรายงานผลการสืบคนแตละหัวขอ
ใหกลุมทราบในการพบกลุมครั้งที่เทาไร  เปนตน 

สวนครูผูสอนตองวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
กิจกรรมสอน  เพื่อเติมเต็มหรือเสริมความเขาใจในสวนที่เปนเนื้อหายากดวยวิธีการที่หลากรูปแบบ  
เชน 

ก.  การทดลองหรือการฝกปฏิบัติจริง 
ข.  การแสดงบทบาทสมมุติ 
ค.  การอภิปรายในกลุม                   
ง.  การระดมพลังสมอง       
จ.  การรายงานและการนําเสนอรายงาน 
ฉ.  การวิจัยหรือสืบคน (ทั้งดวยตนเองและเปนกลุม) 
ช.  การทํางานเปนกลุมในรูปของโครงงาน 

(4) ขั้นประเมินผลการเรียนรู  ครูประเมินความกาวหนาหรือผลสัมฤทธิ์    
การเรียนรูของจากหลายทาง  เชน  การรายงานผลของการศึกษาตอเนื่องดวยตนเอง  (กรต.)  หรือจาก
การมีสวนรวมในการอภิปรายของผูเรียนในกลุม  จากรายงานกลุม  จากการทดสอบยอยและจาก
โครงงาน                                                                                           
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2.3.2 การดําเนินงานการใหบริการการศึกษานอกโรงเรียน  5  องคประกอบ ในจังหวัด 
สมุทรปราการ 

1)  ดานการรับสมัคร  
               การรับสมัครขึ้นทะเบียนและลงทะเบียน 

(1) จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการรับสมัคร 
(2) จัดเตรียมเอกสารการรับสมัครขึ้นทะเบียนและลงทะเบียนเรียน 
(3) คูมือนักศึกษา เอกสารปฐมนิเทศ 

ก.  ใบสมัคร 
ข.  ใบลงทะเบียนเรียน 
ค.  คํารองและใบลงทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน  /  เทียบโอนความรู

และประสบการณ 
ง.  คํารองใบลงทะเบียนทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

บริการแนะนํา / แนะแนว / ใหคําปรึกษา 
(1) ตรวจสอบคุณสมบัติตามที่สมัครเรียน 
(2) ตรวจสอบหลักฐานประกอบการรับสมัคร 
(3) แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
(4) นัดหมายการลงทะเบียนเรียนและแจงสถานภาพการเปนนักศึกษา 
การลงทะเบียนเรียน 
(1) นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได  ภาคเรียนละ  2  หมวดวิชา  ยกเวน

หมวดวิชาที่นํามาเทียบโอนผลการเรียน 
(2) ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 
(3) นักศึกษากรอกขอมูลในแบบฟอรมการลงทะเบียน 
(4) นักศึกษายื่นขอลงทะเบียน 
(5) เจาหนาที่รับลงทะเบียนเรียนตรวจสอบหมวดวิชาที่ลงทะเบียน 
(6) นักศึกษารับหลักฐานและตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน 
(7) เจาหนาที่บันทึกขอมูลดวยระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา 
การลงทะเบียนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(1) นักศึกษากรอกแบบฟอรมขอลงทะเบียนทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตยื่น

ตอเจาหนาที่ 
(2) สถานศึกษาพิจารณาและแจงผลการพิจารณา 
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(3) นักศึกษาปฏิบัติและรายงานผล 
เจาหนาที่รับลงทะเบียนเรียนและเขาสูสภาพการเปนนักศึกษา 
ผูสมัครรับใบนัดหมาย และรับทราบเพื่อเตรียมพรอม 
(1) วันเปดภาคเรียน / สถานที่เรียน 
(2) หมวดวิชาที่เรียน  2  หมวดวิชา 
(3) วันปฐมนิเทศ / และพิธีไหวครู 

2)  ดานการจัดการเรียนรู  
การจัดกระบวนการเรียนรู  ตลอดภาคเรียนมีกิจกรรมหลัก  5   กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1  การพบกลุม  (พก.)  จัดกิจกรรมการเรียน  เนนกระบวนการให

นักศึกษาสรางความรูและคิดดวยตนเอง  3 - 5 ชั่วโมง / สัปดาห 
(1) นักศึกษาเสนอผลการศึกษาคนควา  จากกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่องหรือ

โครงงานที่ไดรับมอบหมาย  วางแผนการเรียนรูกับครูไวลวงหนา  
(2) ทดสอบความรูความเขาใจ  ครูจัดใหมีการทดสอบยอย 
(3) จัดการเรียนการสอน  ในเนื้อหาสาระใหม 
(4) ฝกกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนคิด  วิเคราะห  สังเคราะหและแสวงหา

ความรูดวยตนเอง  จากกลุมหรือส่ือ  โดยครู  กศน.  เปนผูจัดกระตุน 
(5) วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่อง  
กิจกรรมที่  2  การจัดกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่อง  (กรต.)  
(1) วางแผนการเรียนรู 
(2) กําหนดประเด็นใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  ตอเนื่องจากการพบกลุม 
(3) นําความรูความเขาใจไปนําเสนอกับกลุม  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกนัและกัน 
(4) นักศึกษาจะตองใชเวลาวันละ  3-4  ช่ัวโมงตลอดสัปดาหในการเรียนรูตอเนื่อง 
(5) ครู  กศน.  จะตองออกแบบกิจกรรมในการกระตุนนักศึกษาใหเรียนรูดวย

ตนเองอยางแทจริง  
กิจกรรมที่  3  ดําเนินการใหมีการจัดทําโครงงาน  (คง.) 
(1) ครู  กศน.  รวมกับนักศึกษาวางแผนและกําหนดการจัดทําโครงงาน หมวด

วิชาละ  1  โครงงาน 
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(2) นักศึกษาจะตองบูรณาการการดํารงชีวิต  การประกอบอาชีพเนนการทํา
โครงงานที่เปนสภาพจริง  เพื่อใหเกิดการพัฒนา  เชน  โครงงานกองทุนหมูบาน  โครงงานแกปญหา
ยาเสพติด  การจัดการเรียนรูโดยการสอนเสริม (สส.) 
     กิจกรรมที่  4  การจัดการเรียนรูโดยการสอนเสริม (สส.)   
     (1)  เนื้อหาที่ยากเหมาะที่จะใหวิทยากรผูชํานาญ  เปนผูมาจัดการเรียนรู ใหเกิด
ความเขาใจยิ่งขึ้น  
     (2)  จํานวนผูเรียนเสริม  20  คน / 3  ครั้ง / 9  ชั่วโมง   
     กิจกรรมที่  5  การจัดการเรยีนรูโดยทําโครงการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  (กพช.) 
     (1)  เปนกระบวนการกลุมเพื่อเกิดการเรียนรู 
     (2)  เปนเงื่อนไขของการจบหลักสูตรทุกระดับ  
     (3)  เนนความรู  ประสบการณ  เพื่อพัฒนาและปลูกฝงคุณธรรม  100  ช่ัวโมง 

3)  ดานการวัดผลประเมินผล  
(1) สถานศึกษาจัดใหมีคณะกรรมการวัดและประเมินผลโดยดําเนินการใหมี

เครื่องมือวัดและประเมินผล  ทั้งระหวางภาคและปลายภาค 
(2) คณะกรรมการวัดและประเมินผล   กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพผูเรียน  และสาระการเรียนรู                            
(3) การประเมินการอาน  คิด  วิเคราะหและเขียนในการเรียนแตละภาคเรียน  

แตละหมวดวิชา  คณะกรรมการวัดและประเมินผลจะประสานครูเพื่อกําหนดเกณฑการประเมินเปน  
3  ระดับ  คือ  ดีมาก  ดี  พอใช 

(4) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยสถานศึกษาจัดทําเปน
ประกาศ  แลวมอบใหครูนําไปแจงนักศึกษาทราบ  ซ่ึงครูจะเปนผูประเมินพฤติกรรมนักศึกษาตลอด
ทุกภาคเรียน  กําหนดเกณฑประเมิน  เปน  3  ระดับ  คือ  ดีมาก  ด ี พอใช 

(5) นักศึกษาจะตองทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  สะสม  ตลอดทุกภาคเรียน  
รวมใหได  100  ชั่วโมง  จีงจะผานเกณฑโดยจะตองนําเสนอใหคุณครูทราบทุกครั้งที่ดําเนินการ
เพราะเปนเกณฑการจบหลักสูตร   

(6) การดําเนินการสอบ 
(7) จัดทําประกาศรายชื่อนักศึกษาที่มีสิทธิสอบปลายภาค  
(8) สถานศึกษาประกาศกําหนดการสอบและตารางสอบทุกระดบั 
(9) ประสานการใชสถานที่ในการสอบปลายภาคและประกาศเปนสนามสอบ 
(10)   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบ  แจงผูเกี่ยวของถือปฏิบัติ 
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(11)   แตงตั้งกรรมการนิเทศการสอบและกรรมการตรวจกระดาษคําตอบ 
(12)   ดําเนินการสอบ / ตรวจกระดาษคําตอบ 
(13)   ดําเนินการประกาศผลสอบ 

4)  ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน  
(1) เจาหนาที่รับลงทะเบียน  ตรวจสอบหมวดวิชาที่ลงทะเบียน 
(2) เจาหนาที่บันทึกขอมูลดวยระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา  (IT) 
(3) การตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน 
(4) เจาหนาที่บันทึกขอมูลผลการเรียนระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
(5) เจาหนาที่บันทึกการลงทะเบยีน  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  100  ชั่วโมง 
(6) เจาหนาที่บันทึกการลงทะเบียน  เทียบโอนผลการเรียน 
(7) เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลผูที่จะจบหลักสูตร  ทุกระดับ 
(8) นักศึกษาที่จะจบหลักสูตรตรวจสอบผลการเรียน  ถาจบหลักสูตรและ

ปฏิบัติทุกอยางตามเกณฑการจบหลักสูตรครบ  ก็ใหยื่นคํารองขอจบหลักสูตร 
(9) นักศึกษาที่ประสงคขอใบรับรองการจบหลักสูตรกอนที่จะไดรับระเบียน

แสดงผลการเรียน  (ร.บ.)  ใหยื่นคํารองขอใบรับรอง 
(10)   เจาหนาที่บันทึกขอมูล  ดําเนินการออกใบรับรองผานใหนายทะเบียน

ตรวจสอบความถูกตอง  นําเสนอผูอํานวยการสถานศึกษาลงนาม 
(11)   นักศึกษารับหลักฐาน  จากงานทะเบียน  มีระบบทะเบียนคุม 

5)  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 
(1) ครูจัดการเรียนรูโดยการพบกลุม  ในทุกสัปดาหจะตองจัดใหมีการพบกลุม  

สัปดาหละไมนอยกวา  4  ช่ัวโมง 
(2) ผูเรียนนําเสนอผลงานที่ครูมอบหมายใหไปศึกษาคนควาดวยตนเอง มีการ

อภิปราย  วิเคราะหและสรุปองคความรูรวมกัน  ในกรณีที่ผูเรียนไมเขาใจสาระบางเรื่องคลาดเคลื่อน  
ครูตองอธิบายและใหความรูเพิ่มเตมิ  ใหผูเรียนเขาใจและมีการทดสอบยอย  (Quiz)  ทุกครั้ง 

(3) ครูและผูเรียน  ตองวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ตลอดภาคเรียน
รวมกันโดยวิเคราะหเนื้อหาสาระ 

(4) เนื้อหาไมซับซอน  เรียนรูดวยตนเองได 
(5) เนื้อหาคอนขางยากเรียนรูรวมกันโดยครูเปนที่ปรึกษา 
(6) เนื้อหาสวนที่ยากมาก  ครูจัดการเรียนรูโดยดําเนินการเองหรือเชิญวิทยากร

ก็ได 
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(7) ครูมอบหมายใหผูเรียนรวมกลุมกัน  ประมาณ  5-7  คน  โดยศึกษาเรียนรู
เรื่องใดเรื่องหนึ่งและใหทําโครงงาน  1  โครงงานตอ  1  หมวดวิชา  โดยผูเรียนตองรวมกันคิด
รวมกันลงมือปฏิบัติจดจําในสิ่งที่ไดปฏิบัติ  เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอดีและปรับปรุงแกไขพัฒนา
โครงงานใหดียิ่งขึ้นแลวนําเสนอความกาวหนาของการทําโครงงาน 

(8) สถานศึกษาจัดทําปายนิเทศ  เพื่อแสดงขั้นตอนตางๆ  ในการติดตองานของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

(9) เจาหนาที่เต็มใจใสใจที่จะใหบริการดวยรอยยิ้มกับนักศึกษาทุกคน   
(10)   กําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักการประกันคุณภาพ   

มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรยีน 
(11)   กําหนดวิธีการ  มาตรฐานในการปฏิบัติงานทุกงาน 

(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2546, หนา 33-47) 
 2.3.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
ในการกํากับดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ  
            1)  กลุมเปาหมายการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ประชาชน อายุ 15 ป ขึ้นไป  ที่พลาด
โอกาส  ขาดโอกาส และดอยโอกาส ซ่ึงไดแกผูใชแรงงานในสถานประกอบการ   บริษัท  หางราน  
นักธุรกิจ ผูนําสังคมและชุมชน ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น  กํานัน  ผูใหญบาน อาสาสมัคร
สาธารณสุข และประชาชนทั่วไป    
     สถานที่ในการพบกลุมการเรียนรู   ไดแก  สถานศึกษาในระบบโรงเรียน  หองเรียน
ในองคการบริหารสวนตําบล  ศูนยการเรียนชุมชนตําบล  ทุกแหง  อาคารอเนกประสงคของ
สาธารณสถานฯลฯ                              
       บทเรียนการทํางานยอมเกิดจากการวิเคราะหจุดดีและจุดดอย ดวยวิจารญาณที่
ไมมีอคติ ของบุคลากรในองคกรนั้น ผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดนํา
คณะทํางานทุกคนพิจารณาผลการทํางาน ในชวงปที่ผานมา เพื่อสรางความพรอมและการเห็นถึง
ความสําคัญในการนํามาตรฐานตัวช้ีวัดคุณภาพแหงความสําเร็จ มาเปนเปาหมายหลักของการทํางาน
ดวยกระบวนการระบบประกันคุณภาพ  ความชัดเจนในวิสัยทัศนบทบาทภารกิจ  กิจกรรม  และ 
ยุทธศาสตรการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, 
หนา 7)     
        2)  คุณภาพและปริมาณในวงจรภารกิจการศึกษานอกโรงเรียน 
       ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ และศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ทั้ง 6 แหง ตระหนักถึงภารกิจสําคัญที่เปนวงจรหลักของงานการศึกษา
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นอกโรงเรียน คือ กรอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษาพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษา
พัฒนาทักษะชีวิต  และการจัดการศึกษาพัฒนาสังคมและชุมชน  กรอบการทํางานนี้ องคกรของเรา
มุงหวังใหเกิดผลในเชิงคุณภาพ โดยมีปริมาณที่ไดรับการกําหนดมาเปนฐานของการจัดการที่ถูกตอง  
ดังน้ันในปงบประมาณ 2548 นี้ จึงมีนโยบายใหทุกกิจกรรมที่ดําเนินงานตองเปนกระบวนการที่
ตอเนื่องสูการตอบคําถามในเชิงคุณภาพไดอยางชัดเจน  บุคลากรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ 
ตองการกระบวนการการทํางานรวมกัน และทุกขั้นตอนตองแสดงใหเห็นผลเชิงประจักษที่เกิดขึ้น
(ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, หนา 49) 
   3)  การดําเนินงานตามภารกิจหลักภายใตกรอบการประกันคุณภาพ  
     จากประเด็นกลยุทธของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เรื่อง การ
สรางโอกาสทางการศึกษาสําหรับประชาชน ถือเปนงานสําคัญที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
สมุทรปราการ และศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ ตองดําเนินการโดยเฉพาะใน
ปงบประมาณ 2548 เปนชวงเวลาที่ไดมีนโยบายมุงเนนในเรื่องของการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาทั้งในระดับชาติและสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน 
ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะใหคนไทยเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพของ
ตนเอง มีงานทํา สามารถนําความรูไปใชในการสรางประโยชนตอสังคม ในขณะที่มาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน ไดระบุมาตรฐานผูเรียนไวถึง 21 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานกระบวนการ  
มาตรฐานดานปจจัย  และมาตรฐานดานผลผลิต (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 
2548, หนา 50)  
    โดยภาพรวมของมาตรฐานที่ตองการใหผูเรียนมีความสมบูรณพรอมทั้งความคิด 
การกระทําที่สามารถดํารงตนอยูในสังคมได  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ จึงไดเนนใหทุกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ/กิ่งอําเภอ  ไดวางทุกโครงการไวบนเปาหมายที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในมาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน  การพิจารณาอนุมัติใหทํางานแตละโครงการตางๆจะตองมีความชัดเจนใน
ทุกขั้นตอนการทํางาน มีการใหปจจัยที่มาตรฐานพอที่จะทําใหเกิดเปาหมายผลผลิตที่มีมาตรฐานและ
เปนไปตามตัวช้ีวัด   อยางไรก็ตาม การทํางานภายใตระบบประกันคุณภาพนี้  ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดนําบุคลากรทั้งองคกรเขาสูการทําความเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพดวยการจัดการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการหลายครั้ง  ทั้งนี้ มีจุดมุงหมายที่จะให
บุคลากรทุกคนไดทราบถึงหลักการความจําเปนของการประกันคุณภาพ  และสามารถเขาใจถึง
กระบวนการในการทํางานอยางมีคุณภาพดวย 
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    กิจกรรมคุณภาพในงานจัดการศึกษาพื้นฐาน 
    การดําเนินงานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปดโอกาสตอเนื่องทางการศึกษา
สําหรับประชาชนในพื้นที่นั้น  เมื่อไดวางแนวทางการพัฒนาภายใตระบบประกันคุณภาพแลว การ
ทํางานจึงตองดําเนินการบนกรอบมาตรฐานของปจจัยนําเขา กระบวนการ  และผลผลิต  (ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ, 2548, หนา 51) 
        4)  การพัฒนาปจจัยปอนเขา ใหมีมาตรฐานตามตัวช้ีวัด ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดสมุทรปราการ ไดจัดการพัฒนาใน 2 สวนที่เปนปจจัยสําคัญ คือ บุคลากรและสื่อการเรียนการ
สอน โดยไดจัดการอบรมในเรื่องของงการพัฒนาหลักสูตรการจัดทําสื่อการเรียนการสอน การจัดทํา
โครงงาน และการเปนผูจัดการเรียนรูใหกับบุคลากรผูสอน ทั้งที่เปนครูประจําศูนยการเรียนชุมชนที่
มีอยู 53 แหง และครูประจํากลุมในสถานศึกษาอื่นที่มีรวมจัดการเรียนการสอน  ในขณะเดียวกันศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ ไดจัดทําโครงการเสนอรับการสนับสนุนงบประมาณ  
จากงบประมาณ งบเงินอุดหนุน เพื่อบริหารงานจังหวัดอีก จํานวน 1,000,000 บาท เพื่อจัดซื้อส่ือ
หนังสือ แผนความรู วีซีดี สําหรับทุกศูนยการเรียนชุมชนและเครื่องรับโทรทัศน พรอมเครื่องเลนวีซีดี 
ใหกับศูนยการเรียนชุมชนตนแบบอีก อําเภอละ 2 ชุด 
     5)  การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ในเรื่องของมาตรฐานดานกระบวนการนี้ 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสมุทรปราการ เนนในเรื่องของการจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งที่เปนขอมูลผูเรียนตามเลข 13 หลัก การทําขอมูลรายบุคคลของนักศึกษาใน
แตละศูนยการเรียน การนิเทศติดตามและการประเมินผล  ซ่ึงทุกฝายทั้งในระดับจังหวัดและอําเภอ/
กิ่งอําเภอ  จะตองใหความสําคัญ โดยไดมีการนําผลจากการศึกษาขอมูลรายบุคคลมาวางแนวทางใน
การจัดการศึกษาและจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูเรียน  
สวนในดานการนิเทศติดตามผลนั้นสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุง การบริหารและการวางแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    การจัดการมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานนี้ เปนเรื่องที่ไดดําเนินการมาแลวอยางตอเนื่อง  
หากแตยังไมมีการจัดเขาสูระบบอยางชัดเจน  ดังนั้นเมื่อนําระบบเขามาสูการดําเนินงาน จึงไมใช
ประเด็นที่เปนเพียงจุดเริ่มตนการทํางาน  เพราะศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ/กิ่งอําเภอ
ทุกแหง  สามารถนําสิ่งที่ปฏิบัติเขาสูระบบและทบทวนใหเกิดความสมบูรณ เพื่อที่จะเขารับการประเมิน
ตอไป               
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 ณัฐชยา  เอ้ือมอุน  (2544,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด  
ประชาชนของนักศึกษานอกโรงเรียน  สายสามัญ  วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอพิบูลยรักษ  จังหวัดอุดรธานี 

ผลของการวิจัย 
1)  นักศึกษาโดยรวมและจําแนกตามเพศ  อายุและระดับชั้นเรียนมีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการหองสมุดประชาชน  โดยรวมและรายดาน  5  ดาน  อยูในระดับมาก  ยกเวน
นักศึกษาที่มีอายุ  26-50  ป  มีความพึงพอใจในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลาง    
นักศึกษาอายุ  51  ปขึ้นไปมีความพึงพอใจดานบริการหนังสือและสื่อโสตทัศนศึกษาและดานการจัด
ศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลางและนักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวม   
และรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูในระดับปานกลาง 

2)  นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด
ประชาชนโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  ไมแตกตางกัน    

3)  นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด
ประชาชน  เปนรายดาน  3  ดาน  ไมตางกัน  แตนักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  18  ป  กับนักศึกษาอายุ  18-25  ป  
มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน  2  ดาน  คือ  ดานบริการหนังสือ  
ส่ือโสตทัศนศึกษาและดานการบริการของเจาหนาที่มากกวานักศึกษาที่มีอายุ  51  ป  ขึ้นไป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

4)  นักศึกษาที่มีระดับชั้นเรียนตางกัน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
หองสมุดประชาชนโดยรวมและเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  
โดยนักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ประกอบ  กุลบุตร  (2541,  บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรยีนสายสามญั
ที่มีตอการใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลของการวิจัย 
1)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญที่มีตอการ

ใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   ในเขต
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จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อจําแนกตามรายดาน  พบวาอยูใน
ระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานการเรียนการสอนและอยูในระดับปานกลาง  2   ดาน  คือ  ดานบริหาร
และดานกิจกรรมนักศึกษา  

2)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  ที่มีตอ
การใหบริการตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  จําแนกตามภูมิลําเนา  พบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 พิมพสุภา  ศิริพลตั้น  (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํา
กลุมการศึกษานอกโรงเรียน  สายสามัญ  วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลของการวิจยั 
1)  ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก  
3  ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ  ดานการยอมรับนับถือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา
และดานความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  5  ดาน   เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ดังนี้คือ  ดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานความรับผิดชอบในงาน  ดานสภาพการทํางานและ
ลักษณะของงานที่ทําดานนโยบายและการบริหาร ดานคาตอบแทนและเมื่อพิจารณาตามตัวแปรพบวา
โดยภาพรวมทั้งตัวแปร  เพศ  ประสบการณ  ในการทํางานเปนครูประจํากลุมและสถานภาพมีความ
พึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทั้ง  3  ตัวแปร  มีความพึงพอใจ
ในการยอมรับนับถือจากนักศึกษาและผูปกครอง  มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ และมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทนต่ํากวาดานอื่นๆ โดยครูประจํากลุมเห็นวาคาตอบแทนไมเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ
ในปจจุบันการเบิก-จายคาตอบแทนไมเปนไปตามกําหนดเวลาและเมื่อเทียบครูประจํากลุมกับบุคลากร
ในระดับเดียวกันของหนวยงานอื่น  คาตอบแทนไมมีความเหมาะสม   

2)  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สามัญศึกษา วิธีเรียนทางไกล  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  

(1) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษา  วิธีเรียนทางไกล 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  เพศชายและเพศหญิง  โดยภาพรวมมี
ความพงึพอใจในการทํางานไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากกวาเพศชาย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ  .05  ในดาน
คาตอบแทนและดานความรับผิดชอบในงานตามลําดับ  สวนดานอื่นๆ  ไมแตกตางกัน 
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(2) ครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ   วิธี เรียนทางไกล  
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จังหวัดรอยเอ็ด  ที่ประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 
ภาคเรียน  และ  5  ภาคเรียนขึ้นไป  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  
 ปญญา  ผลทิพย  (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับความพึงพอใจของ
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  เขตการศึกษา  11  พบวาองคประกอบของ
ความพึงพอใจโดยรวม  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา  องคประกอบของความพึงพอใจดานปจจัยจูงใจและปจจัย  ค้ําจุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  เขตการศึกษา 11 จําแนกเปนขาราชการและ
ลูกจางชั่วคราว  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม แตกตางกัน 
 บุญชวย  ยิดชัง (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สวนกลางสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  

ผลของการวิจัย 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ  บุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั

มาก  4  ดาน  เรียงตามลําดับคือ  การไดรับความสําเร็จ  ความรับผิดชอบ  ลักษณะงานและความ
มั่นคง  สวนในดานอื่นๆ  อีก  11  ดาน  บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
รายไดประจําตอเดือน  พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  คือ  วุฒิ
การศึกษาและรายไดประจําตอเดือนสวนตัวแปรอายุและระยะเวลา  ในการปฏิบัติงานนั้นไม 
แตกตางกัน    
 สิทธิชัย  ศุภทรัพย  (2542,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการการศึกษา
นอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  ของนักศึกษาสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ผลของการวิจัย 
(1) ระดับความพึงพอใจ  ที่มีตอการใหบริการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  

อําเภอเมืองภูเก็ต  ของนักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนดวยวิธีเรียนทางไกล
โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 

(2) นักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ที่เรียนดวยวิธีเรยีนทางไกล
ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง
ภูเก็ตโดยภาพรวมและรายองคประกอบ  อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
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การศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายองคประกอบดานการรับสมัคร  ดาน
การเรียนการสอน  ดานการจัดทําทะเบียน  ดานการวัดผลประเมินผลและดานบุคลากร  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  .001  โดยนักศึกษาชวงอายุ  21-27  ป  มีคาของชวงอายุ  14 - 20  ป  
และมากกวาคาเฉลี่ยของชวงอายุ  28  ปขึ้นไปตามลําดับ  สวนองคประกอบดานการประชาสัมพันธ
ไมแตกตางกัน 

(3) นักศึกษาสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  วิธีเรียนทางไกล  ของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอเมืองภูเก็ต  ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมและองคประกอบ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไมเคิล และโรเบิรท (Michael & Robert, 1980, p. 74; อางถึงใน พิเชษฐ  สุดเดือน, 2544, 
หนา 29) ไดดําเนินการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความตองการของที่มามีสวนรวมในการ
ใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอบริการที่ไดรับ มีตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา ไดแก เชื้อชาติ 
รายได อายุ ขนาดของเมือง  สวนตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ
ที่ไดรับ  และความตองการของประชาชนที่เขาไปมีสวนรวมในการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา  
คนผิวดํา ความยากจน และคนแก มักถูกมองวาตนถูกกีดกันในการไดรับบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับ
คนผิวขาว,  คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยภูมิหลังของประชาชนเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่กําหนด
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับกับความตองการของประชาชนที่จะเขามามี
สวนรวมในการใชบริการ   
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวของขางตน  ผูวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลตอ
ความพึงพอใจแตกตางกันตอการใหบริการ คือ เพศ  อายุ  รายได ระยะเวลา  ที่อยูอาศัย  อาชีพ  และ
ระดับการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดนํา ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  เฉพาะ เพศ  อายุ และรายไดมาใช
ในการวิจัย  สวนตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น ก็คือ 
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับองคประกอบ 5 ดาน ซ่ึงปรากฏใน
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย                           
                                               

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปแนวคิดที่สงผลตอการใหบริการการศึกษานอกโรงเรยีน  
จากคูมือการดําเนินงานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2544 ตามหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียน  กําหนดไว  5  ดาน  ดังนี้   
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2.5.1  ดานการรับสมัคร 
2.5.2  ดานการจัดการเรียนรู 

 2.5.3  ดานการวัดผลประเมินผล 
 2.5.4  ดานการจัดทําทะเบียนและออกหลักฐาน 
 2.5.5  ดานบุคลากรและเจาหนาที่ 


