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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคมการเรียนรู  และปจจัย
เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,  หนา  
2-3)  การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคนเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน  และคนไทยใหเปนคนเกง  คนดี  
มีความสุข  สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณโลกและสังคมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว   
ความรูเทานั้นจะเปนเครื่องมือสําคัญในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตของคนในสังคมยุคใหม  
(สํานกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา 6)  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่
มีความจําเปนอยางยิ่ง 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  พ.ศ. 2550-2554  มุงเนนการพัฒนา
คุณภาพคน  ดานการศึกษาใหมีการขยายตัวเชิงปริมาณอยางรวดเร็ว  โดยจํานวนปการศึกษาเฉลี่ย
ของคนไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปน  8.5  ป  ในป  2548  และมีคนไทยที่คิดเปน  ทําเปน  รอยละ  60  
ของประชากร  สวนการขยายโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตมีมากขึ้น  แตความสามารถในการเชื่อมโยง
ความรู  กับการนําไปใชของคนไทยยังอยูในระดับต่ํา  คุณภาพการศึกษาในทุกระดับลดลงอยางตอเนื่อง  
และยังลาหลังกวาประเทศเพื่อนบาน  จึงเปนประเด็นสําคัญที่ตองเรงใหความสําคัญระยะตอไป  แมแต
การศึกษาของแรงงานไทยที่จบการศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ  39.8  ในป 
2548  แตประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยยังต่ํา  เมื่อเทียบกับประเทศมาเลเซีย  เกาหลี  สิงคโปร 
ไตหวัน และญี่ปุน  ตลอดทั้งกําลังคนระดับกลาง  และระดับสูงยังขาดแคลนทั้งปริมาณ  และคุณภาพ  
ทั้งนี้  รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดานสังคม โดยท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ  เมื่อวันที่  
17  ตุลาคม  2549  มีสาระสําคัญ  คือ  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยึดคุณธรรมนําความรู  มุงมั่น
ที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนใหกวางขวางและทั่วถึง  โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  เสริมสรางความตระหนักในคุณคาของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีชีวิตประชาธิปไตย  พัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของ
กระบวนการเรียนรูที่เช่ือมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว  ชุมชน  สถาบันทางศาสนาและ
สถานศึกษา  การจัดการศึกษาจะเนนการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและทองถ่ิน  
รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชน  และภาคเอกชน  เพื่อใหการศึกษาสรางคน  และสรางความรูสู
สังคม  คุณธรรม คุณภาพ  สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ  (นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา, 17  ตุลาคม  
2549)  
 ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษาไดแก  ครู  และกระบวนการเรยีน
การสอน  การวัดคุณภาพการศึกษาวาดีหรือไมดี  แขงขันไดหรือไมได  ดูไดที่คุณภาพของผูเรียน 
คุณภาพของประชากรไทย  ซ่ึงเปนผลลัพธโดยตรงของระบบการศึกษา  เปนที่ทราบโดยทั่วไปวา 
พื้นฐานการศึกษาของประชากรไทยอยูในระดับคอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน
และกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหมๆ คุณภาพการศึกษาสูหลายๆ ประเทศไมได  ทั้งดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร  เทคโนโลยี  ภาษาตางประเทศ  ทําใหศักยภาพในการแขงขันของประเทศลดลง 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545 , หนา 13-14)  จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการ
ในระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2535-2540)  พบวา  คุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับประเทศมีผลเฉลี่ยคอนขางต่ําเกือบทุกดานในทุกระดับ  นอกจากนั้นยังพบวา  คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแตละแหง  แตละพื้นที่ของประเทศมีความแตกตางกันคอนขางสูง  สอดคลองกับ
ผลสรุปการรับฟงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนทั่วไปของโครงการศึกษาไทยในยุค
โลกาภิวัตน  (พ.ศ. 2538)  กระทรวงศึกษาธิการจึงจําเปนตองเรงปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหได
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของสังคมโดยเร็ว 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา  แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
เร่ิมเขามารวมกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพตามภาระรับผิดชอบของแตละหนวยงานโดยเปดโอกาสใหทองถ่ิน  เอกชน  และหนวยงาน
ตางๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางเต็มที่สามารถสนองเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรัฐธรรมนูญ  แผนการศึกษาชาติ  และแผนพัฒนา  ศาสนา  และวัฒนธรรมของ
กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ, 2545, หนา 2-4)  และเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่กําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ใหมีระบบการ
บริหารคุณภาพที่สรางความมั่นใจพึงพอใจตอผูปกครอง  ชุมชน และสังคม วาผูที่จบการศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพประกอบดวย  ระบบประกัน
คุณภาพภายใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก  การกําหนดระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกฎกระทรวง  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เปนกระบวนการ
ที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย  1  
คร้ัง  ในทุก  5  ป  และภายใน  6  ป  นับแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  บังคับใช
สถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรก  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542, หนา 29-31)  ดังนั้น  สถานศึกษาทุกแหงจึงตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรกซึ่งตองไดรับ
การประเมินใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2548 และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบตอไป 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่  2  เพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาแตละแหงในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมุงศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในการดําเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ  เร่ืองระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาการดําเนินการการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบการดาํเนินการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่ปฏิบตัิงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน          
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนําขอมูล
ที่ไดเปนแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 
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 1.3.2  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดนําไปใชใหเปนประโยชน
ในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยโดยใชแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1.4.1  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   1)  ตัวแปรตน  ขนาดของสถานศึกษา 
   2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงประกอบดวย 
    (1)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
       (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
       (3)  การจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
       (4)  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
       (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
       (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
       (7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
      (8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1)  ประชากร 
                            ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จํานวน  313  แหง  รวม  313  คน 
   2)  กลุมตัวอยาง 
    ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการใชตารางของเครจซี ่มอรแกน  
คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  175  แหง  รวม  175  คน  ไดมา
จากการสุมตามขนาดของสถานศึกษาแบบแบงชั้น  (Stratify  Random  Sampling)  
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 1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในหมวดที่  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 28-30)  และระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องระบบ  หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดหลัก  ดังแสดงไวในภาพ 1  ดังนี้ 
   
                 ตัวแปรตน                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
 
   สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดเล็กมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตางกัน 
 

การดําเนนิการเรื่องการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 

ขนาดสถานศึกษา 
       ขนาดใหญ 
        ขนาดเล็ก 
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1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ตรงกัน  ผูวิจยัจึงนยิามความหมายของ
คําในการศึกษาวิจยั  ดังนี ้
 1.7.1  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ตามระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย  การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมิน
คุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
                1.7.2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  การดําเนินการของสถานศึกษาใน
การจัดโครงสรางการบริหาร  จัดระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อบริหารงานวิชาการ  งานงบประมาณ
งานบุคลากร  และงานบริหารทั่วไปใหมีประสิทธิภาพ 
              1.7.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการของสถานศึกษาในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 1.7.4  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดทําแผนยุทธศาสตร  และ
แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา รวมทั้งการปรับปรุง  พฒันาอยางสม่ําเสมอตามระยะเวลาที่
กําหนด 
               1.7.5  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการของ
สถานศึกษา  ในการสงเสริม  สนับสนุน  กําหนดบทบาทหนาที่  และวิธีดาํเนินงาน  ใหบคุลากรรวมกัน
ปฏิบัติใหบรรลุผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               1.7.6  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการของสถานศึกษา
ในการใหผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา  ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ  และทบทวน
คุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               1.7.7  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการของสถานศึกษา  ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์  คุณลักษณะที่พึงประสงค  การอานคิดวิเคราะห  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
โดยวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
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              1.7.8  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  หมายถึง  การดําเนินการของสถานศึกษา
ในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนเอกสารทางวิชาการ  เพื่อใหหนวยงานตนสังกัด 
และสาธารณชนรับทราบ  
               1.7.9  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่หนวยงานตนสังกัด 
สงเสริม  สนับสนุน  ใหสถานศึกษาไดจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง  
              1.7.10  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต
ระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรวมไมนอยกวา 12 ป  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 และ เขต 2  
             1.7.11  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และ เขต 2 หรือผูที่รักษาการในตําแหนง ผูอํานวยการ 
                 1.7.12  สถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีนักเรียน  ไมเกิน  300  คน 
                 1.7.13  สถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีนักเรียน ตั้งแต  301 คนขึ้นไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


