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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 

ในบทนี้จะเปนการสรุปผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชงิเทรา  โดยจะกลาวถงึวัตถปุระสงคของการวจิัย  วิธีดําเนนิการวิจยั  สรุป

ผลการวิจยั  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

5.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน            

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา   

5.1.2  เพื่อศึกษาปญหาในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา   

5.1.3  เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบคุคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก  ผูบริหาร  และครูผูปฏิบัติการสอน             

ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเขตที ่2  จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  จํานวน 161 โรงเรียน  โดยการสุมแบบแบงระดับชั้น (Stratified Random Sampling)  

ไดกลุมตัวอยางผูบริหาร  จํานวน 113 คน  โดยใชตารางการสุมตัวอยางของ  Krejcie and 

Morgan  (1970 : 608)  และครูผูปฏิบัติการสอน  จํานวน 310 คน  ใชวิธีการสุมแบบแบงระดับชั้น

เชนเดียวกนั  โดยนําไปเทียบสัดสวนครูที่มอียูจริงในแตละโรงเรียน  รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจาํนวน  

423 คน  แบบสอบถามที่สมบูรณที่นํามาใชวิเคราะหในครั้งนี ้ จํานวน 364 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  

86.05  (ภาคผนวก ค) 
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5.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้  โดยการปรึกษา    

แนะนาํตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษา  และผูทรงคุณวฒุิ  แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ         

รายการ (Check List)  และแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  5 อันดับ 

5.2.3  การเกบ็รวบรวมขอมลู  ผูวิจัยสงและเก็บขอมูลดวยตนเอง   

5.2.4  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณคาทางสถิติ  คาความถี ่ 

คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พรอมทั้งเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตาราง

ประกอบความเรียง 

 

5.3  สรุปผลการวิจัย 
 

5.3.1  ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    

พบวา 

1)  สถานภาพของผูบริหาร   

ผูบริหารสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุอยูในชวง 41-50 ป  อายุราชการ 21 ป

ขึ้นไป   

2)  สถานภาพของครู-อาจารย 

ครู-อาจารยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายอุยูในชวง 41-50 ป  อายุราชการ  

21 ปขึ้นไป  ดํารงตําแหนงอาจารย 2 

5.3.2  ตอนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคล  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา  เขตพื้นที่การศึกษาเขตที่ 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1)  การวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

(1)  การวางแผนอัตรากําลงั 

ก.  ในโรงเรียนมีการวางแผนอัตรากําลงัโดยมีการวางแผนเพื่อพัฒนา

บุคลากรมากที่สุด  รองลงมาวางแผนเพื่อศึกษาจาํนวนคนที่ขาดแคลนในแตละกลุมหรือฝายตางๆ

ในโรงเรียนและในการแจงนโยบาย  ในเรื่องการบรหิารงานบุคคลผูบริหารจะแจงในที่ประชุมคร ู 

โดยมีรายละเอียดอยูในแผนปฏิบัติการ 

ข.  ในปจจุบนัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ         

การประถมศึกษาแหงชาต ิ เขตพื้นทีก่ารศกึษาเขตที ่2  จังหวัดฉะเชงิเทรา  ขาดบุคลากรทาํให

ปริมาณงานมมีากกวาคน 
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ค.  โรงเรียนมกีารคิดคํานวณอัตรากําลังไวลวงหนาโดยคิดคํานวณตาม 

หลักเกณฑที่คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด  และโดยใชจํานวนนกัเรียนตอหองเรยีนเปน      

เกณฑดวย  แตกลุมครู-อาจารยเหน็วาการคํานวณอัตรากําลงัไวลวงหนาตองคิดตามหลกัเกณฑที่

คณะกรรมการขาราชการครูกําหนดมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  คํานวณโดยใชครูตอนักเรียนเปนเกณฑ 

ง.  การวางแผนบุคลากรในโรงเรียน  โรงเรียนคํานึงถึงแผนการจัดชัน้เรยีน

มากที่สุด  รองลงมาคือ  ความรูความสามารถ 

(2)  การสรรหากําลงัคน 

ก.  โรงเรียนสวนใหญไมมีบทบาทในการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติหนาที ่

ราชการทําใหไมมีกระบวนการสรรหาบุคคล  สวนการสรรหาบุคลากรในโรงเรียนสวนใหญใหขอมูล

วามกีารสรรหาโดยใชความรูความสามารถ  รองลงมาคอื  สรรหาโดยใชประสบการณในการสอน 

ข.  โรงเรียนสวนใหญไมมีการสรรหาบุคลากรภายนอกโรงเรียน  แตมี          

โรงเรียนบางสวนสรรหาบุคลากรจากภายนอกโดยใชงบประมาณของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนเหลานี ้        

จะคํานงึถงึความรูความสามารถมากที่สุด  รองลงมาคือ  ภูมิลําเนาในทองถิน่โรงเรียน  สวนผูบริหาร

ใหขอมูลวา  มภูีมิลําเนาในทองถิ่นโรงเรียนมากที่สุด  รองลงมาคือ  ความรูความสามารถ 

ค.  โรงเรียนสวนใหญไมมีบทบาทในการคดัเลือกบุคลากรเขารับราชการ    

โรงเรียนบางสวนมีบทบาทโดยการเสนอขอมูลความตองการใหสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั

ทราบมากที่สุด  รองลงมาเปนกรรมการรวมเกีย่วกับการสอบ 

ง.  โรงเรียนสวนใหญมีแนวปฏิบัติในการจดับุคคลเขาปฏิบัติงาน             

โดยพิจารณาตามความสมคัรใจของครู  รองลงมาคือ  ไมมีระบบแนนอนขึน้อยูกับนโยบายของ        

ผูบริหารแตกลุมผูบริหารเห็นวาพจิารณาตามความสมัครใจของครู  และรองลงมาใชระบบ           

หมุนเวียนสับเปล่ียนหนาที ่

2)  การธาํรงรักษาบุคลากร 

(1)  การนิเทศงาน  โรงเรียนมีการนเิทศงานโดยผูบริหารนิเทศการปฏิบัติงาน

ของครูมากที่สุด      รองลงมา  คือ  ใหครูนเิทศงานกันเอง 

(2)  การนิเทศการปฏิบัติงานดําเนินการโดยติดตามผลการปฏิบัติงานของ           

ครูในโรงเรียนมากที่สุด  รองลงมาคือ  กํากบั  ติดตาม  ดูแล  ชี้แนะใหครูปฏิบัติหนาทีอ่ยางม ี       

ประสิทธิภาพ  แตกลุมผูบริหารเหน็วา  กํากับ  ติดตาม  ดูแล  ชี้แนะใหครูปฏิบัติหนาที่อยางม ี       

ประสิทธิภาพมากที่สุด  รองลงมาคือ  ใหหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานกอนปฏิบัติหนาที ่
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(3)  การธาํรงรักษาบุคลากรที่ปฏิบัติผลงานดี   โรงเรียนมีการดําเนินการโดย

สนับสนนุสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของครูในการปฏิบัติงานมากที่สุด  รองลงมาคือ  การออก

คําสั่งปฏิบัติหนาที่ของครูเปนไปอยางมีระบบ 

(4)  โรงเรียนสวนใหญไมมีครูประพฤติผิดวินัย  มีโรงเรียนบางสวนที่ครู

ประพฤติผิดวนิัย  โดยผิดวนิัยในเรื่องมาสายมากที่สุด  รองลงมาคือ  ละทิง้หนาที ่

(5)  โรงเรียนมกีารประเมนิผลการปฏิบัติงานของคร ู โดยผูบริหารประเมินจาก

คุณภาพของงานมากที่สุด  รองลงมาคือ  ประเมินจากความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน 

(6)  โรงเรียนนาํผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใชประโยชนในการพิจารณา

ความดีความชอบมากที่สุด   รองลงมาคือ  การเปลี่ยนตําแหนง  แตผูบริหารเหน็วานําผลการ 

ปฏิบัติงานไปใชประโยชนในเร่ืองการพจิารณาความดีความชอบมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  การใหพน

จากตําแหนงหนาทีห่รือการเปลี่ยนแปลงหนาทีก่ารงาน 

(7)  ในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเปลี่ยนตําแหนงหนาที ่ โรงเรียนใชหลกัเกณฑ

การพิจารณาตามความรูความสามารถและความวิริยะอตุสาหะมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  งานที่

ไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงค 

(8)  การพจิารณาความดีความชอบประจาํป  โรงเรียนใหความสาํคัญในเรื่อง

ผลการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด  รองลงมาคือ  การใหความรวมมือกับโรงเรียน 

3)  การฝกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

(1)  โรงเรียนมกีารวิเคราะหความจาํเปนในการพัฒนาบคุลากร  โดยนาํสภาพ

ปญหาปจจุบนัเปนปญหาของโรงเรียนมากําหนดเปนเปาหมายการพฒันามากที่สุด  รองลงมาคือ  

นําความเคลื่อนไหวดานการศึกษามาเปนแนวทางการพฒันา  แตกลุมผูบริหารเหน็วานาํความ

เคลื่อนไหวดานการศึกษามาเปนแนวทางการพัฒนามากที่สุด  รองลงมาคือ  นาํสภาพปญหา

ปจจุบันเปนปญหาของโรงเรยีนมากาํหนดเปนเปาหมายการพัฒนา 

(2)  โรงเรียนจดัทําแผนงาน / โครงการในการพัฒนาบุคลากร  โดยกาํหนดไว

ในแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียนมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  แตงตั้งคณะทํางานโดยเฉพาะ 

(3)  โรงเรียนมกีารคัดเลือกครูเขารับการพฒันา  ทีห่นวยงานที่เกี่ยวของจัดขึ้น  

โดยพิจารณางานที่ครูรับผิดชอบมากที่สุด  รองลงมาคือ  พิจารณาตามความสมัครใจของครู 

(4)  โรงเรียนจดัการพัฒนาบคุลากร  โดยสงครูเขารวมประชุมสัมนาเชงิ

ปฏิบัติการมากที่สุด   รองลงมาคือ  การฝกอบรม 
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(5)  โรงเรียนจดัใหมีการรายงานผลหลงัจากที่ครูกลับจากการฝกอบรมแลว  

โดยการรายงานตอที่ประชุมดวยวาจามากที่สุด  รองลงมาคือ  รายงานเปนลายลักษณอักษรตอ       

ผูบริหาร 

(6)  โรงเรียนนาํผลการพัฒนาของครูมาปรบัเปลี่ยนการปฏิบัติงานโดยเปด

โอกาสและสนบัสนุนใหครูทาํงานตามความรูความสามารถมากที่สุด  รองลงมาคือ  สงเสริมและ

สนับสนนุใหครูทําผลงาน  งานวิจัย  และโครงการตางๆ 

4)  การใหพนจากงาน 

(1)  โรงเรียนมขีาราชการครยูายไปปฏิบัตงิานที่อ่ืน  โดยโรงเรียนมีสวนชวย

ดําเนนิการ  คือ  เสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชาพิจารณามากที่สุด  รองลงมาคือ  แนะนําขั้นตอนการ

โอน  ยายให 

(2)  การสับเปลี่ยนตําแหนงหนาทีก่ารปฏบิัติงานในโรงเรียน  ดําเนินการ      

โดยการเปลี่ยนหนาที่ตามความสมัครใจมากที่สุด   รองลงมาคือ  ผูบริหารเปนผูพิจารณาเมื่อครบ

วาระ 

(3)  โรงเรียนมกีารสงเสริมใหครูมีตําแหนงหนาที่สงูขึ้น  โดยการเปดโอกาสให

ครูสอบเพื่อเลื่อนตําแหนงมากที่สุด  รองลงมาคือ  ใหขอมูลขาวสารการเลื่อนตําแหนง 

(4)  โรงเรียนสวนใหญไมมีขาราชการครูยาย  โอนสังกัด  มีขาราชการครู      

บางสวนยายโอนสังกัดเพราะตองการยายสังกัดมากที่สดุ  รองลงมาคอื  ตองการเพิม่ประสบการณ 

(5)  โรงเรียนสวนใหญไมมีขาราชการครูขอลาออกจากราชการ  มีขาราชการ

ครูบางสวนขอลาออกจากราชการ  ซึ่งโรงเรียนจะดําเนนิการตามขั้นตอนและอํานวยความสะดวก

ใหมากที่สุด  รองลงมาคือ  ศึกษาขอมูลถงึสาเหตุของการลาออก 

5.3.3  ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเขตที ่2  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1)  การวางแผนกําลงัคน และการสรรหา  

(1)  การวางแผนกําลงัคน 

โรงเรียนมีปญหาการวางแผนกําลงัคน  โดยเฉพาะในดานการบรรจุแตงตั้ง

เนื่องจากสาเหตุโรงเรียนไมมีสวนรวมในการพิจารณาการรับ  โอน  ยาย  และการลาออกของ

บุคลากรทาํใหโรงเรียนไมไดบุคลากรตามที่ตองการ  ที่จาํเปน  และปญหารองลงมาคือ  โรงเรียน

ไมมีสวนรวมในการวางแผนกําหนออัตรากําลัง  เปนเหตุใหโรงเรียนบางแหงไมขาดบุคลากรแต      

โรงเรียนบางแหงขาดบุคลากรมาก 
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(2)  การสรรหากําลงัคน 

ปญหาในดานการสรรหากาํลังคนที่มีปญหามากมาจากสาเหตุโรงเรยีน  

ไมมีอํานาจในการสรรหาบุคลากรจากภายนอกโดยตรง  ซึ่งในปจจุบันการสรรหาบุคลากรจาก 

ภายนอกเปนหนาที่ของสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเปนผูดําเนินการ  ทําใหโรงเรียนไมได     

บุคลาการตามที่ตองการ  และปญหารองลงมาคือ  การกําหนดเกณฑในการสรรหาบุคลากรไมตรง

ตามความตองการของโรงเรยีนทําใหครูบางวิชาเอกมมีากเกินไป  บางวิชาเอกขาดแคลน 

2)  การธาํรงรักษาบุคลากร 

ปญหาในดานการธํารงรักษาอยูในระดับนอย  เพราะโรงเรียนสวนใหญปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของทางราชการอยูแลว  แตมีบางประเดน็ที่โรงเรียนมปีญหาอยูในระดับมาก  คือ  

ปญหาดานโรงเรียนมีสภาพแวดลอมและบริเวณที่เหมาะสมปลอดภัย  ซึง่ในสภาพความเปนจริง

แลวโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเขตที่ 2  จังหวดัฉะเชิงเทรา  

ยังมีสภาพแวดลอมและบริเวณที่ไมเหมาะสม 

3)  การฝกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

ปญหาการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  โดยภาพรวมอยูในระดับ          

ปานกลาง  ปญหาที่อยูในระดับมากก็คือ  โรงเรียนเสนองบประมาณในการจัดทําโครงการพฒันา

บุคลากรอยางพอเพียง  สวนปญหารองลงมาคือ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 

4)  การใหพนจากงาน 

ปญหาการใหพนจากงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ปญหาทีอ่ยูใน

ระดับมากคือ  โรงเรียนถูกตดัอัตรากําลังในกรณีที่ครูไดรับการโอน  ยาย  สวนปญหารองลงมาคือ  

ครูขาดขวัญกําลังใจในการทํางานกรณีโรงเรียนถูกตัดอตัรา 

5.3.4  ตอนที ่4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบคุคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเขตที ่2  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1)  การวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

(1)  การวางแผนกําลงัคน 

จากการศึกษาพบวา  การวางแผนอัตรากาํลังสถานศึกษาสวนใหญมกีาร

กําหนดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับหมวดวิชา  มีการกาํหนดอัตรากาํลังไวลวงหนา  โดยใชเกณฑ        

การคํานวณอตัรากําลังตามเกณฑของคณะกรรมการขาราชการครู  แตครูในสถานศึกษามีภาระงาน

หลายดานนอกจากดานการสอนทําใหปริมาณงานลนมอืเปนเหตุใหการจัดการเรียนการสอนไมเตม็ที่ผล

สัมฤทธทิางการเรียนจงึต่ําลง  ฉะนัน้หนวยงานตนสังกดัจึงควรพิจารณากําหนดตําแหนงใหเพียงพอ 
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(2)  การสรรหาบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา  สถานศึกษาสวนใหญทั้งผูบริหารและครูผูสอน        

ใหขอมูลวา  ควรใหสถานศึกษามีสวนรวมในการพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรใหตรงกับความ

ตองการของสถานศกึษาเพือ่เพิ่มความสามารถในการจดัการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2)  การธาํรงรักษาบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา  การธํารงรักษาในดานการเปลีย่นตาํแหนงหนาที่ใน

สถานศกึษามหีลักเกณฑการเปลี่ยนตําแหนงโดยพิจารณาตามความรูความสามารถของบุคลากร  

ในดานการพิจารณาความดี ความชอบควรมีหลักเกณฑการพิจารณาทีแ่นนอน  ตลอดจนควรมี

ความบริสุทธิ ์ ยุติธรรม  สวนการนิเทศ  ผูบริหารเปนผูนเิทศเองทําใหมีความใกลชดิ  สรางขวัญ

กําลังใจแกครูและสามารถใหคําปรึกษา  ตรวจสอบประสิทธิภาพของครูไดอยางดี 

3)  การฝกอบรมและการพฒันาบุคลากร 

จากการศึกษาพบวา  การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  การฝกอบรมเปน

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  แตการเขารับการอบรมของบุคลากรมปีริมาณนอย

เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณในการจดัฝกอบรม  เพือ่เปนการพัฒนาบุคลากรทัง้องคกรเมื่อ

บุคลากรเขารับการอบรมแลว  ควรนาํความรูที่ไดรับมาใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาอีก

ทอดหนึ่ง 

4)  การใหพนจากงาน 

จากการศึกษาพบวา  การพนจากงานในสถานศกึษาโดยการเปลี่ยนตาํแหนง

หนาที่ผูบริหารควรพิจารณาตามความรูความสามารถของบุคลากรอยางเปนธรรม  โดยไมเหน็แก

พรรคพวกและเมื่อครูจะโอน  ยาย  หรือเกษียณอายุราชการ  ผูบริหารควรใหความชวยเหลือและ

สรางความผูกพันธ 

 

5.4  อภิปรายผล 
 

5.4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1)  ผลการวิจยัพบวา  ครูอาจารยสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย              

โดยสาเหตุคานิยมการเปนครูของเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย  โดยเริ่มต้ังแตอัตราสวนการสมัคร      

เขาศึกษาในวชิาชีพครูเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย  แตผูบริหารสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ

หญิง  แสดง  วาเพศชายมีความกระตือรือรนในการเปนผูนํามากกวาเพศหญิง  อีกทัง้สถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นทีก่ารศกึษาเขตที ่2  จังหวัดฉะเชงิเทรา  เปนสถานศึกษาที่ตัง้อยูในเขตพืน้ที่

ชนบทหางไกลความเจริญอยูตามปาเขาเปนพืน้ทีเ่สี่ยงภัย  การคมนาคมไมสะดวก  จึงเหมาะกับการ

บรรจุแตงตั้งเพศชายไปดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรยีนมากกวาและจากประสบการณที่ไดพบในการ

สอบคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงผูบริหารการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

จังหวัดฉะเชงิเทราจะมีเพศชายสมัครสอบมากกวาเพศหญิง  จึงเปนไปไดวาอัตราสวนของผูชายจะ

สอบไดมากกวาเพศหญิง 

2)  ดานอาย ุ พบวา  ทั้งผูบริหารและครูผูสอนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป  

ในวัยนี้เปนวยัที่มีประสบการณในการทาํงาน  มีความขยันขันแข็ง  มคีวามกระตือรือรนในการ

ทํางาน  มีความสุขุมรอบคอบประกอบกับการมีวิสัยทัศนกวางไกล  พรอมรับความเปลี่ยนแปลงใน

ยุคโลกาภิวัตน  และพรอมจะพัฒนาโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

3)  ดานอายุราชการ  ทั้งผูบริหารและครูอาจารยสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 

21 ปข้ึนไป  ในดานผูบริหารพบวา  ในวยันี้เปนวัยที่มีประสบการณในการทํางาน  และมีความ

กระตือรือรนในตําแหนงหนาที่มากกวาในวัยอื่นๆ สวนครูผูสอนมีอายุราชการในชวงนี้มากที่สุด            

มีสาเหตมุาจากจังหวัดฉะเชงิเทราเปนจงัหวัดที่อยูใกลเมอืงหลวงทําใหตั้งแตอดีต  มคีรูยายจาก       

ตางจงัหวัดเขามามากอกีทัง้การสอบบรรจุตําแหนงใหมในจังหวัดฉะเชิงเทราเปดสอบนอย  ทําให

บุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรที่ยายมาจากจังหวัดอื่นจึงทําใหอายุราชการสวนใหญมากกวา 21 ป

ข้ึนไป 

4)  ดานตาํแหนง  จากขอมลูที่ไดในสายผูบริหารเปนผูบริหารสถานศึกษา  

จํานวน 84 คน  ผูชวยผูบริหาร 12 คน  คิดเปนรอยละ 87.50 และ 12.50 ตามลําดบั  สวนครูสาย 

ผูสอนพบวา  ครูอาจารยสวนใหญ  ดํารงตาํแหนงอาจารย 2  มากที่สุด  จํานวน 221 คน  คิดเปน

รอยละ 82.46  รองลงมาคือ  ตําแหนงอาจารย 1  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 14.18  และ

ตําแหนงอาจารย 3  นอยที่สดุ  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.36 

5.4.2  สภาพ  ปญหา  และแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

จังหวัดฉะเชงิเทรา 

1)  การวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

(1)  ผลการวจิยัพบวาโรงเรียนจัดทาํนโยบายการวางแผนการบรหิารงานบุคคล                

โดยวิเคราะหสภาพของการบริหารงานในโรงเรียน  และทํานโยบายใหสอดคลองกับสํานักงาน  

คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด  แสดงใหเห็นวาโรงเรียนประถมศกึษาสงักัดสํานักงาน          

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติใหความสําคัญในดานการวางแผนกาํลังคน  โดยวางแผน
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กําลังคนไวลวงหนาซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนันทา  กิมาวะหา  (2539)  ที่พบวา  ในการ

วางแผนบุคลากรในโรงเรียนมีการกาํหนดอัตรากําลังตามสภาพปญหาของโรงเรียน  และกําหนด

อัตรากําลังใหเหมาะสมกับหมวดวิชา  มีการกําหนดอัตราไวลวงหนาเพราะการวางแผนกําลงัคน         

ที่ดีจะสามารถทําใหสถานศกึษาดําเนนิการตามภารกิจใหบรรลุเปาหมายไดอยางดี  เชน จํานวน

บุคลากรตองมีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  และครูที่บรรจุในโรงเรียนตองมีคณุสมบัตติาม     

ที่โรงเรียนตองการดวย 

(2)  ในดานการสรรหาบุคลากร  ผลการวิจยัพบวา  โรงเรียนสวนใหญไมม ี     

บทบาทในการสรรหาบุคคลแตโรงเรียนมบีทบาทในสวนของขอมูลพืน้ฐาน  เชน  จํานวนคร ู แยก

ตามวุฒกิารศกึษา  วิชาเอก ฯลฯ เพื่อใหขอมูลกับสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอหรือสํานกังาน          

การประถมศึกษาจังหวัด  ทีม่ีบทบาทในการสรรหาบุคลากรเพราะเปนบทบาทอยูในระดับการ       

ตัดสินใจ  นอกจากนี้โรงเรียนยังสามารถทีจ่ะเปนกรรมการดําเนนิการสอบไดบางตามโอกาส          

ถึงแมวาโรงเรยีนจะมีสวนรวมในการสรรหานอย  แตก็ถอืวาโรงเรียนมบีทบาทในการสรรหาเชนกนั 

ปญหาการวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

ปญหาดานการวางแผนและการสรรหาบุคลากร  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษา  

ไมมีสวนรวมในการกาํหนดแผนอัตรากําลงั  รวมทั้งการพิจารณาการโอน  ยาย  นอกจากนัน้      

สถานศกึษาบางแหงยงัขาดแคลนบุคลากรทําใหประสิทธิภาพการเรียนการสอนลดลง  เนื่องจากครู

รับภารงานนอกเหนือจากการสอนอีกหลายงาน  เชน  งานวิชาการ  งานบรหิารบุคคล  งานบรหิาร

ทั่วไป  และงานการเงิน  เปนตน 

จากปญหาดังกลาวเปนปญหาที่ตอเนื่อง  การขาดการวางแผนอยางเปนระบบ                

สงผลใหการจดัอัตรากําลังในแตละหมวดวิชามีปญหาเกิดขึ้น  คือไดครูไมตรงคามความตองการ            

ของโรงเรียนซึง่ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากการโอน  ยาย  เขามาของครู-อาจารยซึ่งมิไดยายเขามา         

ตามความตองการของโรงเรยีน  จึงทาํใหเกิดปญหาครูขาดและครูเกินในบางหมวดวชิาซึ่ง                    

สถานศกึษาไมสามารถแกไขไดเพราะระบบการยาย-เขา ออกสถานศึกษาไมมหีนาทีโ่ดยตรงขึ้นอยู          

กับหนวยเหนอืที่จะใหครู-อาจารยยายเขา-ออกตามเหตุผลและความจําเปนในดานอื่น  และสาเหตุ         

การยายเกิดความลาชาของหนวยเหนือทําใหครู-อาจารยยายเขา-ออกกลางป  การวางแผนอัตรา          

กําลังของโรงเรียนจึงไมเปนไปตามระบบที่วางแผนไว  การจัดอัตรากาํลัง  จึงตองแกไขปญหาเฉพาะ   

หนามากกวา 
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แนวทางการวางแผนและการสรรหาบุคลากร 

แนวทางการบริหารงานบุคคลในดานการวางแผนอัตรากาํลังและการสรรหา  

ซึ่งเกิดความลาชาในการดําเนินการ  เร่ืองการโอน ยาย การบรรจุแตงตั้งขาราชการครูไมเหมาะสม

กับเวลา  เชน  การยายกลางปหรือระหวางป  การบรรจุแตงตั้งไมตรงหมวดวิชา  ไมตรงสาขาหรือ

วิชาเอก  และการจัดสรรบุคลากรไมเหมาะสมกับสภาพความจริงนัน้  ปญหาจะลดลง  หรือหมดลง

ได  คือ  การใหสถานศึกษาเปนแกนหลักในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแตงตั้ง  ตอไป 

2)  การธาํรงรักษาบุคลากร 

(1)  ในการนิเทศงานผูบริหารดําเนนิการนิเทศเอง  เนื่องจากสถานศกึษา          

ข้ันพื้นฐานสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาแหงชาติมคีรูนอยไมสามารถแบงงานไดครอบคลุม        

ดังนัน้ผูบริหารจึงมหีนาที่โดยตรงที่จะตองนเิทศ  กํากับ  ติดตาม  ดูแล  ชี้แนะใหครูปฏิบัติหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพ  และสนับสนนุสงเสริมใหครูไดมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน          

และการประเมินผลการปฏิบัติงานนัน้เปนการประเมินจากคุณภาพของงาน  และผลที่ไดจากการ

ประเมินนําไปใชประกอบในการพิจารณาความดีความชอบทําใหครูตั้งใจปฏิบัติงานไมประพฤติผิด

วินัย 

(2)  ในดานการพิจารณาความดีความชอบประจําป  สถานศกึษาประเมินผล

จากผลการปฏิบัติงานโดยใหครูทราบนโยบายการปฏิบัติงาน  การพจิารณาความดี  ความชอบ      

สอดคลองกับการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคร ู ซึ่งทําใหการดําเนินงานการพจิารณาความดี

ความชอบมีแนวทางที่ชัดเจนและเปนไปในทางเดยีวกับแสดงถึงความเปนธรรมในระบบคุณธรรม  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ  สิทธิชยั  ล่ิวเวหา  (2534)  ทีพ่บวา  ดานการพิจารณาความด ี

ความชอบประจําปของครูผูบริหารสวนใหญคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของครู 

(3)  ในดานการประพฤติผิดวินัย  มีการมาสายบอยและละทิ้งหนาที ่ แตหลาย

โรงเรียนไมมีปญหาดานการประพฤติผิดวนิัยที่มีบางเนื่องจากสาเหตุสภาพที่ตัง้ของโรงเรียนอยูใน

ถิ่นทุรกันดาร  การสัญจรไปมาไมสะดวกจงึทาํใหการเดนิทางมีความผิดพลาดเรื่องเวลาเปนสาเหตุ

ใหครูมาสายได 

(4)  ในดานการเลื่อนตําแหนงหนาที่ของบคุลากร  โรงเรยีนใชความรู

ความสามารถของบุคลากรในการพิจารณาตําแหนงหนาที่ใหสูงขึ้น 

(5)  ในดานการพัฒนาบุคลากร  โรงเรียนกาํหนดไวในแผนพัฒนาการศกึษา

ของโรงเรียนโดยการคัดเลือกครูเขารับการพัฒนาจะคัดเลือกตามภารกิจงานที่ครูรับผิดชอบ  โดย
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การเขารับการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  และเมื่อครูเขารับการพัฒนาแลวจะนาํความรูที่ไดมา

รายงานผลตอที่ประชุมดวยวาจา  

ปญหาดานการธํารงรักษา 

ปญหาการธํารงรักษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและบริเวณที่เหมาะสมปลอดภัย 

ในการทํางานของครู  สาเหตุดังกลาวเนื่องจากสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติมีจํานวนมาก  การจัดสรรคงบประมาณดานตางๆ ไมเพียงพอเพราะแบง         

สรรปนสวนกนัไป  แตละสถานศกึษาจึงไดรับงบประมาณนอยมากการดําเนินการในการจัดสถานที่

ทํางาน  หองพกั  บริเวณ ฯลฯ  จึงทําไดไมสมบูรณเทาทีค่วร  และโรงเรียนในสงักัดสาํนักงาน          

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติยังตั้งอยูในทุกๆ พื้นที ่ บางโรงเรียนอยูในถิ่นทุรกันดาร         

อยูติดปาเขา  การคมนาคมไมสะดวก  ทําใหครู-อาจารยเดินทางดวยความยากลาํบากอาจเกิด      

ความผิดพลาดในการเดินทางทําใหมาสายได 

ดานการพิจารณาความดีความชอบ  มีครู-อาจารยบางสวนไมพอใจผลการ

พิจารณาทําใหครู-อาจารยกลุมนี้ขาดความกระตือรือรนในการทาํงาน  ซึ่งในตอนที ่2  กลาว

โดยรวมวาการพิจารณาความดีความชอบ  โรงเรียนมหีลักเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาตาม

ระเบียบการบริหารงานบุคคล  แตผูบริหารเปนผูพจิารณาความดีความชอบเพียงผูเดียว  ทําให       

โรงเรียนบางแหงอาจพิจารณาความดีความชอบโดยขาดความเปนธรรมได  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  มงคล  มีสมภพ  (2529)  พบวา  การพจิารณาความดีความชอบขาดหลักเกณฑ

และยังไมยุติธรรม 

แนวทางการดาํเนนิการในดานการธํารงรักษาบุคลากร 

แนวทางการดาํเนนิการในดานการธํารงรักษาบุคลากรในเรื่องของการ

มอบหมายงานควรพิจารณาตามความรูความสามารถ  เพื่อนาํผลการดําเนนิงานไปใชประกอบใน

การพิจารณาความดีความชอบใหเกิดความบริสุทธยิุตธิรรม  สวนในเรื่องของสวัสดิการก็มี

ความสาํคัญเชนเดียวกัน  สถานศกึษาควรจัดตั้งกองทนุตางๆ เพื่อใหความชวยเหลือบุคลากรใน

สถานศกึษาใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  เชน  สวัสดิการเงนิกูยมืตางๆ   

5.4.3  ดานการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคล 

สถานศกึษาสวนใหญมีการวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาซึ่งไดกําหนดไว        

ในแผนพฒันาการศึกษาอยูแลว  โดยนาํความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษามาเปนแนวทางในการ

พัฒนา  ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นทั้งผูบริหารและครูผูสอนมีความเหน็ตรงกนัวา  การพัฒนาที ่      

เหมาะสมและไดประโยชนไดความรูมากที่สุดคือ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และกจิกรรมที่ผูบริหาร
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สนับสนนุใหครูไดรับการพัฒนา คือ การอบรม  การประชุม  การศึกษาดูงาน  ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  อุบล  รักการงาน  (2531)  ทีพ่บวา  การพัฒนาบุคลากรใชกิจกรรมการอบรมโดย

จัดสงบุคลากรไปเขารับการอบรมตามโครงการตางๆ 

เมื่อครูเขารับการพัฒนาแลวนําความรูที่ไดมาปฏิบัติงาน  โดยเปดโอกาสและ

สนับสนนุใหครูทํางานตามความรูความสามารถ  ซึ่งผูบริหารจะเปนผูกระตุน  สงเสรมิ  สนับสนุน  

ใหครูทําผลงานทางวิชาการตางๆ เปนการพัฒนาทั้งตนเองและสถานศึกษาใหกาวหนาควบคูกนัไป 

ปญหาดานการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคล 

ปญหาดานการฝกอบรมและการพัฒนาบุคคล ที่เปนปญหาอยูในระดับมากคือ   

โรงเรียนเสนองบประมาณในการจัดทําโครงการพฒันาบุคลากรอยางพอเพียง  ซึ่งในทางปฏิบัต ิ  

แลวงบในการพัฒนาบุคลากรมีจํากัด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ  สมปอง  นลิลวน  (2531)  

พบวา  ปญหาการพัฒนาบุคลากรมาจากขาดงบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่อง  บุคลากร

ขาดความกระตือรือรนในการเขารับพัฒนาในสภาพปจจุบันการพัฒนาบุคลากรเปนการดําเนนิงาน

โดยหนวยเหนอืในการจัดพฒันาบุคลากรบางครั้งไมตรงกับความตองการของสถานศึกษา  และการ

พัฒนาบุคลากรแตละครั้งไมมีความตอเนื่องทําใหผูเขารับการอบรมไมเขาใจอยางลึกซึ้ง 

แนวทางการดาํเนนิการดานการฝกอบรมและการพฒันาบุคคล 

แนวทางการดาํเนนิการดานการฝกอบรมและการพฒันาบุคคล  ดังไดกลาวมาแลว

เกี่ยวกับปญหาตางๆ ซึ่งสามารถแกไขไดโดยการจัดฝกอบรมใหมีกลุมเล็กลง  เพื่อใหมีการพัฒนา

ความรูความสามารถของบุคลากรไดหลายๆ ดานและเมือ่ครูเขารับการอบรมแลว  ควรนํามา            

ถายทอดความรูใหกับบุคลากรในสถานศกึษาของตนดวย 

5.4.4  ดานการใหพนจากงาน 

การบริหารงานบุคคลในดานการใหพนจากงาน  มี 2 กรณี  คือ 

1)  การพนจากตําแหนงหนาที่ในสวนนี้ผูบริหารมีสวนชวยดําเนินการในดานการ

เสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชาพิจารณา  และดูแลความกาวหนาในเรื่องที่ไดเสนอไปจากหนวยเหนือ  

เชน  ในการยาย  การโอนสงักัด  และการเกษียณอายุราชการ 

2)  การพนจากหนาที่ภายในสถานศึกษาหรือเรียกไดวาการเปลี่ยนตําแหนงหนาที่

การงานทั้งผูบริหารและครูผูสอนใหความสําคัญในเรื่องของความสมคัรใจของครู  คือ  ถาครูทํางาน       

ที่ตนเองสนใจ  ตนเองรักกจ็ะทํางานไดอยางเต็มความรูความสามารถ  เมื่อครูมีความรูความสามารถ

ดีแลวสามารถที่จะเปลีย่นตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึน้โดยผูบริหารตองสนับสนุนและเปดโอกาส

ใหครูไดสอบเพื่อเลื่อนตําแหนงหนาที ่
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ปญหาดานการใหพนจากงาน 

ดานการใหพนจากงานปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางที่มีปญหามาก        

เนื่องจากกรณีที่โรงเรียนมีครูยายแลวถูกตดัอัตราแตในทางปฏิบัติแลวโรงเรียนเหลานีม้ีนอย  สวน

ปญหาในดานอื่นอยูในระดบัปานกลาง  เชน  ปญหาผูบริหารโรงเรียนไมไดสรางความผกูพนัแกครู

ที่จะพนจากงานและครูไมได รับความชวยเหลือจากโรงเรียนกรณีโอน  ยาย 

แนวทางการดาํเนนิการดานการใหพนจากงาน 

ในสวนของการพนจากงานภายในสถานศึกษา  ผูบริหารตองใหความเปนธรรม   

ในดานของการมอบหมายงาน  ควรมอบใหตามความรูความสามารถ  สวนในดานโรงเรียนถกูตัด

อัตราเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยเหนือในกรณีนี้ถาใหโรงเรียนมีสวนรวมในการพิจารณา

ปญหาตางๆ ก็จะหมดไป  ปญหาผูบริหารโรงเรียนไมไดสรางความผกูพันแกครูที่จะพนจากงาน  

และครูไมไดรับความชวยเหลือจากโรงเรียนกรณีโอน  ยาย  นั้นตองแกไขที่ตัวผูบริหารซึ่งผูบริหาร

ตองมีมนษุยสมัพันธที่ดีและมีใจกวาง 

 

5.5  ขอเสนอแนะ 
 

5.5.1  ขอเสนอแนะการบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดฉะเชงิเทรา 

1)  ในดานการวางแผนและการสรรหาอัตรากําลงัมีปญหา  คือ  ขาดอัตรากําลังคร ู 

หนวยงานตนสังกัดควรจัดสรรอัตรากําลังครูใหกับสถานศึกษาอยางเหมาะสม  ใหมีอัตรากําลงั        

พอเพียงกับภาระงานที่สถานศึกษารับผิดชอบและในเรือ่งจํานวนครูขาดและครูเกินในบางหมวดวชิา  

จากการวิจัย  พบวา  บางสถานศกึษาขาราชการครูขาดในสาขาวชิาเอกที่ครูเกนิในอีกสถานศึกษา

หนึง่ซึ่งนาจะมกีารสับเปลี่ยนโอน  ยายกนัไดตามความเหมาะสมไมตองรอใหครบวาระ 1 ป หรือ 2 ป 

ตามระเบียบเดิม  เพราะปญหาครูเปนสิง่จําเปนที่รอไมไดควรมีการแกไขอยางรวดเร็ว  ซึ่งการ          

สับเปลี่ยนตาํแหนงเปนการเพิ่มประสทิธิภาพใหกับสถานศึกษาทัง้ 2 แหง อยูแลว 

2)  การธาํรงรักษาในดานสภาพแวดลอมบริเวณ  โดยทัว่ไปของสถานศึกษาสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ยังมีสภาพไมเหมาะสม  ปลอดภัยในการ    

ปฏิบัติงานของครู  ดังนัน้เพือ่เปนการปรับปรุงในสวนนี้ผูบริหาร  คณะครู  และชุมชน  ควรใหความ

รวมมือกนัเพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงและพัฒนาใหสภาพแวดลอม  บริเวณมีความเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้น  สวนในดานคาตอบแทน  หรือส่ิงจงูใจ  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูเขาพบหรือปรึกษาหารือ
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ตลอดเวลาและใหการยกยองชมเชยเมื่อบุคลากรทํางานดีและประสบความสาํเร็จ  ซึ่งทาํใหบุคลากร

เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  โดยเฉพาะการพจิารณาความดีความชอบตองบริสุทธิยุติธรรม 

3)  ผูบริหารควรใหความสําคัญในการพฒันาบุคลากรโดยมีการจัดทาํแผนการ

พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและตอเนื่องควรสนับสนนุหรือกระตุนในครูมรการพัฒนาตนเองในรูปแบบ

ตางๆ เชน การศึกษาตอ  เขารวมประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดงูาน  ตามความตองการดวย

ความสมัครใจ  เพราะในปจจุบันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  ครูยุคปฏิรูปจึงตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรูใหม  ตองใฝรู  

สนใจขาวสารรอบตัว  ที่สําคัญผูบริหารสถานศกึษาจะตองเปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาดวย 

4)  ดานการดาํเนนิการใหพนจากงานมปีญหาอยูบาง  เชน  การตัดอัตรากําลังครู

เมื่อครูยายหนวยเหนือซ่ึงเปนผูพิจารณาควรจะใหความเปนธรรมกับสถานศกึษาทุกแหงและ

สถานศกึษาสวนใหญไมใหความสาํคัญแกครูที่จะเกษียณอายุราชการ  ซึ่งสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอ  และสถานศึกษาควรใหความสาํคัญใน

การเชิญมา   รวมงาน  หรือเปนวทิยากรพเิศษของสถานศึกษาบางโอกาส 

5.5.2  ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยในอนาคต 

1)  ควรศึกษาในแนวลกึเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และแนวทางการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยการสัมภาษณและตรวจสอบเอกสาร 

2)  ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาที่บริหารงานโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน (School Based Management)  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบขอดี  ขอเสียกับการบริหารในปจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


