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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
             

             วิธีการตัดสินใจบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  1  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาเสนอตามลําดับ  ตอไปนี้ 
                 2.1  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
            2.1.2  ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   2.1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                   2.1.4  บทบาท  อํานาจ  หนาที่ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนิติบุคคล  

            2.1.5  ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา  
 2.2  เขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

                  2.2.1  ประวัติเขตพื้นที่การศกึษา จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                    2.2.2  ภารกิจสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
                         2.2.3  ทิศทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1   
      2.2.4  สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
  2.3  การตัดสินใจ 
                        2.3.1  ความหมาย และวิวฒันาการของการตัดสินใจ 
                         2.3.2  วิธีการตดัสินใจ 
          2.3.3  ลักษณะของการตัดสินใจ 
                         2.3.4  กระบวนการตัดสินใจ 
     2.3.5  รูปแบบของการตัดสินใจ 
                          2.3.6  สถานการณของการตดัสินใจ 
                          2.3.7  ประเภทของการตัดสินใจ 
                      2.3.8  ระดับของการตัดสินใจ 
             2.3.9  เทคนิคการตัดสินใจ 
  2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
                         2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
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                          2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
               2.5  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
  การศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วของมีรายละเอียด ดังนี ้
 

2.1  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
            2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545  ไดใหความหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สวนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  นอกจากนี้มีผูใหความหมายของ
การบริหารสถานศึกษาไวดังตอไปนี้   
 ธีระ  ภักดี  (2531,  หนา 7)  ใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน คือ การวางแผน
ดําเนินงานดานการศึกษาใหกับนักเรยีน  ซ่ึงมีกระบวนการเกี่ยวของกับครู  หลักสูตร  แบบเรียน  
อุปกรณการสอนและการวัดผล  เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว   
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2548,  หนา  3)  ใหความหมายวา  การบรหิารสถานศกึษา  เปนการ
บริหารกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน  
นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับ
ความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และ
อาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู   ซ่ึงเกี่ยวของกับหลักการ  6  ประการ  คือ 
   1)  มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
    2)  กลุมบุคคลดังกลาวรวมมอืกัน 
   3)  ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธ  และมี
ระเบียบกฎเกณฑ 
   4)  รูจักใชทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
   5)  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึง่หรือหลายอยางทีก่ําหนดไวลวงหนาอยางชดัเจน 
   6)  วัตถุประสงคดังกลาวไดชวยกันกําหนดขึ้นโดยทุกคนรับรูและเห็นตรงกัน  
 สรุปวาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมตางๆ ของโรงเรยีน
ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา ที่บุคคลหลายคน
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รวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหเปนคนดี  โดยใชกระบวนการตางๆ  
เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  
 2.1.2  ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงานการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีภารกิจที่จะตองปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย  สํานักงานการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  (2547,  หนา  6)  ไดสรุปหนาที่ไว  4  ประการ  ดังนี้  
   1)  การเปนผูนําดานการจัดระบบ  พัฒนาองคการแหงการเรียนรู  จัดและใชระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร  จัดระบบเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา  และการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
ใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
   2)  เปนผูนําทางดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ  การพัฒนา
รูปแบบกระบวนการเรียนรู  การพัฒนาครูตามแนวปฏรูิปตามการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีมาตรฐาน  
   3)  การเปนผูนําดานบริหารจัดการ ในดานการวางแผนกลยุทธ  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  ขจัดความขัดแยงภายในองคการ  บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดการบริหาร
แนวใหมโดยจัดระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
   4)  บริหารจัดการโรงเรียนเพื่อชุมชนและสังคม 
 2.1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             ผูบริหารจะตองใชกระบวนการทางการศึกษาเปนแนวทางหรือเทคนิคเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจ 
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยูตลอดเวลา  กระบวนการจะสัมพันธกัน
ประดุจเครื่องจักรกลที่ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดเพราะจะเปนเหตุใหกระบวนการอยางอื่นผิดพลาดลาชาได  
จนทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหารงาน  ดังนั้น  ผูบริหารจึงมีความจําเปนตองเขาใจและใหความสําคัญ
ในกระบวนการบริหาร  รูความสัมพันธของกระบวนการที่จะทําใหการบริหารสถานศึกษาดําเนินไปได
อยางราบรื่น วิธีการทางบริหารการศึกษาที่ไดรับยกยองมากที่สุด  ไดแก วิธีของ กูลิค  (Gulick,  1987,  
p. 13)  ซ่ึงไดกลาวถึงขั้นตอนทางการศึกษาไว  7  ประการดวยกัน  เรียกดวยอักษรยอตัวตนของคําวา  
POSDCORB  คือ 
   1)  Planning  (การวางแผน) 
   2)  Organizing  (การจัดองคการ) 
   3)  Staffing  (การบริหารงานบุคคล) 

4)  Directing  (การอํานวยการหรือการสั่งงาน) 
   5)  Co-ordinating  (การประสานงาน) 
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   6)  Reporting  (การรายงาน) 
7)  Budgeting  (การงบประมาณ) 

 แคมปเบลล  และเกรกก  (Campbell & Gregg,  1957,  p. 274)  ไดเสนอกระบวนการบรหิาร  
5  ประการดังนี้ 
   1)  Decision-Making  (การวินิจฉยัส่ังการ) 
   2)  Programming  (การจัดโครงการ) 
   3)  Stimulation  (การกระตุนการทํางาน) 
   4)  Co-ordinating  (การประสานงาน) 
   5)  Appraising  (การประเมินผลงาน)   
 แตละกระบวนการดังกลาวขางตน มีขั้นตอนและวิธีการซึ่งผูบริหารการศึกษาจะตองให
ความสนใจศึกษาในรายละเอียดเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาใหถูกสถานการณในการบริหาร
สถานศึกษา  ผูบริหารมีอํานาจในการควบคุมดูแลบังคับบัญชา  ส่ังการผูรวมงาน  หรือผูใตบังคับบัญชา 
และบริหารงานกิจการตางๆ ภายในสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาล และตรงตามวัตถุประสงค
ของแผนการศึกษาแหงชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษา  รวมทั้งตองใหไดมาตรฐาน  ตามที่สํานักงาน
รับรองคุณภาพการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  กําหนดไว  ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีหนาที่บริหารงานในสถานศึกษาทุกๆ ดานสวนรูปแบบและวิธีการในการ
บริหารงาน  แตละสถานศึกษาของผูบริหารแตละคนยอมจะแตกตางกันไปตามความรูความสามารถ
ในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารงานของผูบริหาร  ในแตละภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
              เสรี  ลาชโรจน  (2531,  หนา  101)  อธิบายวา  การบริหารสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษา
ขนาดใหญ  ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก  จะมีองคกรภายในประกอบดวยงานหลักอยู  4  ลักษณะ  คือ  
งานวิชาการ  งานธุรการ  งานบริหาร  และงานกิจการนักเรียน   
  คิมบรอห  และนันเนอรี  (Kimbrough & Nunnery,  1976, p. 164)  ไดแบงงานบริหารสถานศึกษา
หรือโรงเรียน  เปน  8  งานดวยกัน  คือ  1.  งานบริหารหลักสูตรและการสอน  2.  งานบริหารเศรษฐกิจ
การศึกษา  3.  งานธุรการ  4.  งานบริหารบุคคล  5.  งานกิจการนักเรียน  6.  งานสภาวะผูนําในดาน
ความสัมพันธกับชุมชน  7.  งานดานการประเมินผลการวิจัย  8.  งานสรางความเชื่อถือจากประชาชน 
 กระทรวงศกึษาธิการ  (2546,  หนา  58)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารสถานศึกษา 
ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาจะตองบรหิารงาน  ทั้ง  4  ดาน  ดังนี้   
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ภาพ 2  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
(ที่มา : กระทรวงศึกษาธกิาร,  2546,  หนา  58) 
 

  2.1.4  บทบาท  อํานาจ  หนาที่ของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนติิบุคคล 
 กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีเจตนารมณกําหนดให

สถานศึกษาเปนนิติบุคคลเพราะตองการใหมีความเปนอิสระคลองตัวในการบริหารและจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอํานาจและการบริหารที่ใช
โรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management : SBM)  โดยมุงใหการบริหารจัดการศึกษาเบ็ดเสร็จ
ที่สถานศึกษา  อยางไรก็ตามโดยเหตุที่สถานภาพการเปนนิติบุคคลเกิดขึ้นโดยกฎหมายกําหนด  
อํานาจหนาที่ของนิติบุคคลและความเปนอิสระในการบริหารงานจะมีมากนอยเพียงใด  ยอมเปนไป
ตามลักษณะ  รูปแบบ  หลักการหรือวิธีการจัดระเบียบองคกรบริหารของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด 
เชน การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งเปนนิติบุคคลมีความเปนอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหาร
มากกวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพราะมหาวิทยาลัยมีกฎหมายจัดตั้งเปนของตนเอง อีกทั้งมีมาตรา 36 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  รองรับ
หลักการนี้  กรณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  องคการบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
เทศบาล  ซ่ึงเปนนิติบุคคลที่มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  284  
บัญญัติไวรองรับหลักการแหงความอิสระในการกาํหนดนโยบาย  การปกครอง  การบริหารงานบุคคล  
การเงินและการคลัง  และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  ซ่ึงเปนหลักการกระจายอํานาจที่
สมบูรณ  (Decentralization)  กระทรวงศึกษาธิการได จัดระเบียบบริหารเปนราชการบริหารสวนกลาง 
กระทรวง หรือ กรม  และมีเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษายังเปนสวนราชการที่สังกัด  ไดกําหนด

การบริหารโรงเรียน 

งานสนับสนุน 

งานวชิาการ งานหลัก 

บริหารทั่วไป 

งบประมาณ 

งานบคุลากร 
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อํานาจ หนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาไวในกฎหมายวามีอํานาจหนาที่อะไรบาง  ในลักษณะที่
สวนกลางแบงอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติ   สําหรับในกรณีของสถานศึกษาถึงแมวา  กฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหเปนนิติบุคคล แตสถานศึกษาก็ยังเปน
หนวยงานที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  มิไดมีฐานะเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  หรือตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินแต
อยางใด  เพราะสถานศึกษาไมเหมือนกับนิติบุคคลของกระทรวง  ทบวง  กรม  ที่มีอํานาจหนาที่
กวางขวาง  ในกรณีของสถานศึกษา  หากจะเทียบคงเทียบไดกับความเปนนิติบุคคลของจังหวัดตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินที่ไมอาจบริหารราชการภายในจังหวัดไดอยางอิสระ
เหมือนอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หากแตยังตองรับนโยบายจากสวนกลางมาปฏิบัติ  อีกทั้ง
การจัดซ้ือจัดจางก็ตองดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  
และที่แกไขเพิ่มเติม  เปนตน  สถานศึกษามิไดใชอํานาจหนาที่ไดเองโดยอิสระ  ปราศจากขอบเขต
ของกฎหมาย  ไมสามารถกูยืมเงินจากธนาคารหรือหนวยธุรกิจที่มีวัตถุประสงคในการใหกูยืมเงิน  
หรือดําเนินการนอกจากอํานาจหนาที่ ที่กําหนดไวในกฎหมาย การจัดทํางบประมาณตองจัดทําตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  การเบิกจายเงินตองเปนไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง  
เปนตน                
 2.1.5  ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

   1)  การบริหารงานวิชาการ  งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ในมาตรา 
39  มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะให
สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูตลอดจน  การวัดผลและประเมินผล  รวมทั้งการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ิน  ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซ่ึงพอสรุปจากหมวด
6 - หมวด 8 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545 ได  ดังนี้ 
     (1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  และทองถ่ิน 
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                                 (2)  เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาตนเอง  
และรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
                    (3)  เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจน
จัดหาปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และทองถ่ิน  
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
                     (4)  เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยาง
กวางขวาง  ซ่ึงมีขอบขาย/ภารกิจ  12  งาน  คือ  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
การวัดผลและประเมินผล  การเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา แนะแนว
การศึกษา  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรูดานวิชาการแก
ชุมชน  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  และการสงเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
                   2)  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปน
อิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน
ของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายไดจากการใหบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศกึษา  
สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพที่ดีขึ้น  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                    (1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความอสิระ  คลองตัว โปรงใส  
ตรวจสอบได 
                     (2)  เพื่อใหไดผลผลิต  ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
                     (3)  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ   ซ่ึงมีขอบขาย/ภารกิจ  คือ  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ   
การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน  การระดม
ทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารการบัญชี  รวมทั้งการบริหาร
พัสดุและทรัพยสิน 
                      3)  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เปนภารกิจสําคัญ
ที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองการดําเนินการดานภารกิจของ
สถานศึกษา  ใหเกิดความคลองตัว  อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
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ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญ  กําลังใจ  
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  ซึ่งมีวัตถุประสงค  คือ  ใหการดําเนินงานดานการบริหารบุคคล
ถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  และ
มีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศกัยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  
จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ  เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได
มาตรฐานวิชาชีพ  ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผล
ตอการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงขอบขาย/ภารกิจ  คือ  การวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  วินัยและการรักษาวินัย  การออกจากราชการ 
                4)  การบริหารงานบริหารทั่วไป  เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการจัดระบบบรหิารองคกร  
ใหบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักใน
การประสาน  สงเสริมสนับสนุนและการอาํนวยการ  ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการศึกษา 
ทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริมในการ
บริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบรหิารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก
โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชน
และองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีวัตถุประสงค  
เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการ  ใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
เปนไปดวยความเรียบรอย  มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูล  
ขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณะ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู  ความเขาใจ  เจตคติที่ดี  
เล่ือมใส  ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา  ซ่ึงมีขอบขาย ภารกิจ  คือ  การดําเนนิงาน
ธุรการ  งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพฒันาระบบและเครอืขายขอมูล
สารสนเทศ  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และบริหาร
ทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  การจัดทําสํามะโนผูเรียน  การรับนักเรียน  การ
สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  การสงเสริม
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล  ชุมชน  องคกร  หนวยงาน  และสถาบัน
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สังคมอื่นที่จัดการศึกษา  งานประสวนราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น  การจัดระบบ
การควบคุมภายในหนวยงาน  งานบริการสาธารณะ และงานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

               จากภารกิจขอบขายงานของการบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตองปฏิบัติภารกิจและหนาที่ในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางแทจริง 
 

2.2  เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2.2.1  ประวัติเขตพื้นท่ีการศกึษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  
มาตรา  31  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม และกํากับดูแลการศึกษา
ทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบายแผน  และมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  สงเสริมและประสานงานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และการกีฬาเพื่อการศึกษา  รวมทั้ง
การติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  และราชการอื่นตามกฎหมายกําหนด  มาตรา 37  
กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  39  ระบุให
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และ
สถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติดังกลาว  ระบุไวชัดเจนวา  
ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานระดับปฏิบัตมิีหนาที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ให
บรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการที่เปนอิสระ มีความ
คลองตัว  ตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ สามารถดําเนินการใหชุมชนมี 
สวนรวม  ในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน
โดยที่การบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  
เมื่อมีการประกาศจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษาอยางเปนทางการ ยอมมีผลใหเกิดการยุบรวมหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวง  และหนวยงานระดับกรมในกระทรวงศึกษาธิการ  
ดังนั้น  การจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปนเรื่องท่ีจะตองดําเนินการอยางรอบคอบ  บทเฉพาะกาล 
มาตรา 75-78  ไดใหจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนองคกรมหาชนเฉพาะกจิทาํหนาทีเ่สนอการจดั
โครงสรางองคกรการแบงสวนงาน  และเสนอแนะเกี่ยวกับรางกฎหมายการปรับปรุงแกไขกฎหมาย  
กฎขอบังคับ  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชบังคับ เพื่อรองรับการดําเนินการจัดการบริหาร  ใหเปนไปตามที่
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บัญญัติ  และมาตรา  71  กําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานการศึกษาและสถานศึกษาที่มี
อยูเดิมยังคงมีอํานาจหนาที่เชนเดิมจนกวาสํานักงานปฏิรูปการศึกษา นําเสนอและไดรับการอนุมัติ
การจัดโครงสรางองคกร การแบงสวนงานบริหารและการจัดการศึกษา ตามบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  ซ่ึงตองไมเกิน  3  ป  นับจากวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับ
ใช ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่  
สป 227/2545 ลงวนัที่ 21 กุมภาพันธ 2545 และคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ สป 480/2545  มีภารกิจใน
การดําเนินการตามปฏิทินกิจกรรมหลัก  เพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่การศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ และภารกิจการเตรียมความพรอมในการบริหารและการจัดการศึกษาแบง
เขตพื้นที่การศึกษา สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการ
ดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยปฏิบัติการ
ปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จึงไดแตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา
จงัหวัด เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา 
เขต 1,  2546,  หนา   13) 

 2.2.2  ภารกิจสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 8  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546  ซ่ึงกําหนดอํานาจหนาที ่ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาไว ดังนี ้ 
                       1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารการศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน  
                       2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณ  เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพืน้ที่การศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานที่ไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบและกํากับตรวจสอบ  ติดตามการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานดังกลาวดวย  
                           3)  ประสานสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
                          4)  กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  
                          5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
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                      6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม
สนับสนุน การจัดและการพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  
                      7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  และประเมนิผลการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
                      8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
                      9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศกึษา  
                      10)  ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา  
                      11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานกังานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศึกษา  
                       12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่
ของผูใด  โดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 2.2.3  ทิศทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 
                 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดกําหนดทศิทางขององคกร โดยมวีิสัยทัศน 
พันธกิจ  เปาประสงค และคานิยม ดังนี ้    

 วิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในการจัด  สงเสริม  สนับสนุน  กํากับ  
ติดตาม  และนิเทศ  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานการศึกษา  ภายใตการบรหิาร
ที่มีสมรรถนะสูง พรอมยกระดับขีดความสามารถสูระดับสากลอันเปนหลักประกันที่มั่นคงสําหรับ
ผูรับบริการและสังคมตลอดไป” 

 พันธกิจ  จัดสงเสริม  สนบัสนุน  กํากับ  ติดตาม  และนิเทศการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตพื้นที่การศึกษาอยางทั่วถึง  เสมอภาค  เทาเทียมและเปนธรรม  พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหได
มาตรฐานในเขตพื้นที่การศึกษา  ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการบริหารและการบริการ  ยกระดับขีด
ความสามารถของผูเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาใหกาวสูระดับมาตรฐานสากล                   

 เปาประสงค  
           (1)  ผูเรยีนในเขตพืน้ที่การศึกษาทุกคน  มีโอกาสเขารับการศึกษา  เต็มตามศักยภาพ

อยางทั่วถึง ดวยความรวมมือจากทุกภาค สวนของสังคม  
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           (2)  ผูเรียนในเขตพื้นที่การศกึษาทุกคน ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ ดวยระบบ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
                (3)  ผูเรียนในเขตพื้นที่การศกึษาทุกคน ไดรับการยกระดบัสมรรถนะ  ดานความรู 
ทักษะและอาชพี  พรอมกาวสูระดับมาตรฐานสากล   (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1,  อินเทอรเน็ต,  2549) 
 2.2.4  สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  
 สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  4  อําเภอ  
มีจํานวนสถานศึกษา  170  แหง  ไดแก 

    1)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  มสีถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  58  แหง 
    2)  อําเภอเมอืงฉะเชิงเทรา  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  51  แหง 
    3)  อําเภอบานโพธิ์  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  30  แหง 
    4)  อําเภอบางปะกง  มีสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  31  แหง 

 

2.3  การตัดสินใจ 
 
 การตัดสินใจ  (Decision-Making)  เปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอภาวะการเปน
ผูนําในการบริหารงานอยางมากจนถือวาเปนหัวใจของการบริหารหนวยงานและการบริหารโรงเรียน  
ถึงแมจะมีคําจํากัดความมากมายอยางไรก็ตามแตส่ิงหนึ่งที่มีความหมายที่แทจริงก็คือ  การตัดสินใจ
และนําการตัดสินใจไปดําเนินงานบริหารโรงเรียน  เร่ืองของการตัดสินใจเปนสิ่งหนึ่งที่ผูบริหาร
ทั้งหลายไมอาจหลีกเลี่ยงได  ผูบริหารจะตองทําหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจหลายครั้งในวันหนึ่งๆ 
บางครั้งก็มีความสําคัญถึงขั้นการอยูรอดหรือไมรอดของหนวยงาน  บางครั้งก็เปนเหตุให
กระทบกระเทือนถึงการทํางานของบุคคลอื่นๆ และยิ่งเปนผูบริหารระดับสูงขึ้นไปก็ตองเกี่ยวพันกับ
การตัดสินใจอยูตลอดเวลา  และผลของการตัดสินใจของผูบริหารไมวาจะปรากฏออกมาดีหรือไมก็ตาม  
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นนั้นดวย  (นพพงษ  บุญจิตราดุลย,  2534,  หนา  83) 
 นอกจากนี้  การตัดสินใจ  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของทุกคน  และเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต  ในการบริหารธุรกิจนั้น การตัดสินใจเปนประเด็นที่สําคัญมาก  ซ่ึงจะสรางหรือ
ลดความสามารถในการแขงขันได ผูบริหารที่ดีตองมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดดีเกิดผลดีตอ
หนวยงาน แตถาผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดจะมีผลทาํใหบริษัทไดกําไรนอยกวาที่ควร หรือขาดทุน
จากการดําเนินงานเลยก็ได  (สาระ  (นามแฝง), อินเทอรเน็ต,  2549) 
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 2.3.1  ความหมายและวิวัฒนาการของการตัดสินใจ 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการตดัสินใจไว  ดังนี้ 

 กริฟฟทส  (Griffiths,  1959, p. 14)  มีความเห็นวา  การบริหาร คือกระบวนการตัดสินใจ  
และย้ําวา  กระบวนการการตัดสินใจมิใชพียงการตัดสินใจเทานั้นแตรวมไปถึงการออกคําสั่งใหมี 
การปฏิบัติหรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อหาขอยุติในเรื่องนั้นๆ ดวย 
 บารนารด (Barnard,  1966,  p. 16; อางถึงใน ไพลิน ผองใส,  2536,  หนา 155)  กลาววา   
การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา
หรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการการตัดสินใจเปน
ส่ิงสําคัญและเกี่ยวของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน  ไมวาจะเปนการ
วางแผน  การจัดองคการ  การจัดคน  เขาทํางาน  การประสานงาน  และการควบคุม  
                เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2521,  หนา  20)  มีความเห็นวา การตัดสินใจเปนภารกิจที่สําคญั
ยิ่งอยางหนึ่งของกระบวนการบริหารเมื่อมีปญหาตองตัดสินใจ  ปญหาในที่นี้หมายถึงอุปสรรค  
หรือส่ิงขวางกั้นมิใหผูตดัสินใจสามารถบรรลุจุดมุงหมายได  คือ  การเลือกทางปฏิบัติในการแกไข
ปญหาที่มีอยู 
 วุฒิชัย  จํานง  (2534,  หนา  283)  ใหความหมายวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การกําหนด  
การเลือกแนวทางเพื่อประพฤติปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการเกิดผลดี
ที่สุดตอหนวยงาน 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530,  หนา  182)  อธิบายวา  การตัดสินใจ  เปนการตกลงปลงใจวาจะ
ทํา หรือละเวนการกระทําใดๆ  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของนักบริหารทุกคน และตองมีการนําไป
ดําเนินการปฏิบัติจนเปนที่เรียบรอย  และเปนกิจกรรมที่ตองใชในการบริหารทุกขั้นตอน  อยาง
ตอเนื่อง  ไมหยุดยั้ง ทั้งในเรื่องกําหนดนโยบาย  เลือกแผนปฏิบัติการ จนถึงตัดสินใจเกี่ยวกับคน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ทุกคนตองเลือกสรรทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่ผูเลือกคิดวาจะเกิดผลดีที่สุดในการดําเนินการแกไขปญหาหรือการ
ดําเนินงานนั้นๆ ใหบรรลุเปาหมาย  สําหรับนักบริหารแลวการการตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญ
ที่สุดและตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลดีตอองคการ 

 กรีนวูด  (Greenwood, 1995,  p. 48)  นักวิชาการบริหาร  ไดแบงระยะเวลาวิวัฒนาการของ
การตัดสินใจออกเปน  3  ระยะ  คือ  ยุคแรก  ยุคกลาง  และยุคปจจุบนั 
    1)  ยุคแรก  (Traditional  Theory)  คือ  การตัดสินใจแบบดั้งเดิมที่มุงระเบียบแบบแผน
เปนเกณฑ  และความพึงพอใจของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ  ถึงแมวาจะไมมีเหตุผลถูกตองก็ตาม  
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การตัดสินใจเปนไปในลักษณะการรวมอํานาจ (Centralization) ใชกับผูนําประเทศ  หรือพระมหากษัตริย
ในสมัยกอนในการตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับการปกครองบานเมือง 
   2)  ยุคกลาง  (Middle  or  Recent  Theory)  คือ  การตัดสินใจที่มีการพิจารณาอยางมี
เหตุผลมากขึ้น  มีการสอบสวนขอเท็จจริงใชขอมูลและขาวสารมากขึ้น  และไมเปนการรวมอํานาจไว
กับผูตัดสินใจเพียงผูเดียว  เริ่มมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการตัดสินใจ  ดังนั้นในยุคนี้การตัดสินใจ
ส่ังการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ปจจุบันการตัดสินใจวิธีนี้ยังเปนที่นิยมอยูมาก  เชน  การตัดสินคดี 
   3)  ยุคปจจุบันหรือยุควิทยาศาสตร  (Behavioral  Theory)  คือ  การตัดสินใจโดย
พิจารณาพฤติกรรมของกลุม และองคการโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร  นักบริหารมีความเชื่อวาคน
และองคการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (Dynamics)  เพราะฉะนั้นการตัดสินใจในสถานการณ
อยางเดียวกันใชไดกับบุคคลหนึ่ง  อาจใชไมไดกับอีกบุคคลหนึ่ง และขอมูลท่ีไดจากคณะกรรมการ 
บางครั้งก็ไมถูกตอง  จึงไดมีการใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชใน
การรวบรวมขอมูล  เชน  เครื่องคํานวณทางอิเล็คทรอนิค  (Electronic  Computer)  และสมองกล  
(Electronic  Brain)  ซ่ึงเปนผลใหการตัดสินใจนั้นเที่ยงตรงและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
              2.3.2  วิธีการตัดสินใจ   
           วิธีการตัดสินใจตามแนวคิดของ วรูม และเยตตอน (Vroom & Yetton,  1988,  p. 12 ;  
อางถึงใน อนุชัย  โหมดประดิษฐ, 2547, หนา 24)   เสนอไว  5  วิธี  ดังนี้ 
           1)  แบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic)  มี 2  วิธี  คือ 
                วิธีที่  1  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง  โดยใชขอมลูที่มีอยู 
              วิธีที่  2  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง  โดยหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูใตบังคับบัญชา 
                           2)  แบบปรึกษาหารือ  (Consultative)  มี 2  วิธี  คือ 
            วิธีที่  3  ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล  แลว
พิจารณาตัดสนิใจดวยตนเอง 
                                วิธีที่  4  ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบงัคับบัญชา  แลวพิจารณา
ตัดสินใจดวยตนเอง  โดยอาจจะยอมหรือไมยอมใหความเห็นของกลุม  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

           3)  แบบวิธีการกลุม  (Group)  มี 1 วิธี  คือ 
                 วิธีที่  5  ผูบริหารประชุมอภปิรายปญหา  ประเมนิทางเลือกรวมกบักลุม
ผูใตบังคับบัญชา  แลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน 
 ประเด็นสําคัญในการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารควรจะให
อิสระแกผูใตบังคับบัญชา  แตตองประเมินการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  สนับสนุนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจในหนวยงาน  โดยการมุงไปสูการพัฒนาวิธีการตัดสินใจโดยการไตรตรองอยางมีเหตุผล 
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การกําหนดวิธีที่จะใชในการตัดสินใจกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งตองอาศัยเทคนิคการตั้ง
คําถามที่เกี่ยวกับลักษณะของปญหาในสถานการณนั้นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่
กําหนดไว  
       แทนเนน  บวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt,  1973,  p. 164) ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูนํา  และจําแนกพฤติกรรมของผูนาํออกเปน  7  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
 

 ความสําคัญของลูกนอง 
 ความสําคัญของผูบริหาร 
 
 
 
 

 
 
1         2               3                 4                  5                    6                   7 

ภาพ  3  พฤติกรรมผูนํา     
(ที่มา : แทนเนน  บวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt,  1973, p. 164)) 
 

 จากภาพพฤติกรรมผูนําในระดับตางๆ  สามารถสรุปเปนวิธีการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
ผูนํา ตามลําดับได  ดังนี ้
  วิธีที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง  แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ในกรณี
เชนนี้  ผูนําเปนผูพิจารณาปญหาเอง เปนผูหาทางแกปญหาหลายๆ ทาง  แลวเลือกตัดสินใจทางที่
เห็นวาดีที่สุด  จากนั้นก็แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพื่อดําเนินการตอไป  ผูนําแบบนี้อาจจะคํานึง
หรือไมคํานึงถึงตัวผูใตบังคับบัญชาวาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา  แตส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดก็คือ  ผูนําประเภทนี้ มักจะใชระยะเวลาสั้นๆ ในการตัดสินใจดวยตนเอง จะไมเปดโอกาสใหแก
ผูใตบังคับบัญชารวมแสดงความคิดเห็น  หรือมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจแตประการใด  
วิธีการที่จะใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติก็คือการใชอํานาจบังคับ 
               วิธีที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ
ตนเองกอนที่จะใหผูรวมงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ  ในกรณีเชนนี้  กระบวนการตัดสินใจจะ
เปนไปตามแบบที่ 1 แตที่แตกตางออกไปก็คือ  แทนที่จะประกาศหรือแจงการตัดสินใจของเขาตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง  ก็เปล่ียนเปนการใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมผูใตบังคับบัญชาเสยีกอน  

  
การใชอํานาจของผูบริหาร 
                                                ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา 
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เหตุที่เกลี้ยกลอมก็เพราะกังวลวาอาจจะมีการตอตานเกิดขึ้น  และพยายามลดการตอตานโดยชี้ใหเห็น
วา  ถากระทําตามที่เขาตัดสินใจแลวจะเกิดประโยชนตอผูใตบังคับบัญชาอยางไร 
  วิธีที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
ยอมรับผูนําแบบนี้ตัดสินใจแลวพยายามที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ โดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
ไดฟงความคิดเห็นของตนเองวา  คิดอยางไร  และมีความตั้งใจอยางไร  หลังจากที่ไดอธิบายให
ผูใตบังคับบัญชาฟงแลวก็ใหผูใตบังคับบัญชาสอบถามถึงปญหาที่ยังสงสัย  กรณีเชนนี้  จะชวยให
ผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวา  ผูนําตองการจะทําอยางไร  จึงจะสาํเร็จลงได             
    วิธีที่ 4  ผูบริหารเสนอขอตดัสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนาํซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได
ผูนําแบบนี้ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชามีสวนที่จะใหผูนําเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจบาง  แตความริเร่ิม
และการพิจารณาตัดสินใจยังคงอยูกับผูใตบังคับบัญชา  กอนที่จะประชุมหรือพบปะผูใตบังคับบัญชา 
เขาไดพิจารณาตัดสินใจมากอนแลว แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได  เพราะฉะนั้นจึงไดมานําเสนอตอ
ผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อดูผลที่เกิดขึ้นวาจะมีผลกระทบกับผูใตบังคับบัญชาคนใดอยางไร  เขาจะ
ใหผูใตบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็น  แตจะบอกไวกอนวาการตัดสินใจขั้นสุดทายยังเปนของ
เขาเอง 
  วิธีที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
แบบนี้ผูนําไมไดตัดสินใจมากอน ดังนั้นจึงเปนโอกาสแรกที่ผูใตบังคับบัญชามีสวนในการเสนอ
ขอคิดเห็นเพื่อแกปญหา  ผูบังคับบัญชาจะเริ่มตนอธิบายถึงตัวปญหาวาเปนอยางไร  แลวถามความเห็นวา  
ผูใตบังคับบัญชาวามีความเห็นตอปญหานั้นอยางไร  กลุมผูใตบังคับบัญชาทั้งหลายมีหนาที่ให
ความเห็น  เพราะถือวาความรูประสบการณของผูที่เกี่ยวของจะทําใหเกิดประโยชนในการแกปญหา  
เมื่อมีขอเสนอแนะหลายๆ ทางแลว  ผูนําก็คงเปนคนตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวาดีที่สุด  
 วิธีที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนั้นดวย อยางไรก็ตามผูนําจะเปนผูอธิบายปญหาและกําหนดขอบเขตของการตัดสินใจ  
เชน  ปญหาเรื่องคนงานของบริษัทไมมีที่จอดรถผูนําก็จะบอกวาใหพิจารณาที่จอดรถใกลๆ กับที่ทํางาน
โดยกําหนดวงเงินใหจํานวนหนึ่ง  เปนตน 

  วิธีที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่หรือตัดสินใจได ภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม แบบนี้เปนแบบที่กลุมมีอิสระมากขึ้น  โดยกลุมเปน
ผูคิดหาทางแกปญหาหลายๆ ทางเอง  ผูบังคับบัญชาจะกําหนดวา  กลุมจะแกปญหามีใครบาง  เมื่อ
กลุมตัดสินใจอยางไร  ทุกคนตองปฏิบัติตาม   
 แนวคิดดังกลาวขางตนเปนไปในลักษณะคอนขางสอดคลองกันตามลําดับโดยวิธีการ
ตัดสินใจของผูบริหารจะเกี่ยวของกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเนื่องจากมีการยินยอมให
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ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมีสวนรวมมากนอยแตกตางกันไป การใหโอกาสแกทุกคนเขารวม
ตัดสินใจนั้น นอกจากจะทําใหเกิดความถูกตองในการตัดสินใจอันเนื่องมาจากความสมบูรณของ
ขอมูลแลวยังเปนการบํารุงขวัญและเพิ่มความความรวมมือในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้นดวยและ
วิธีการตัดสินใจดังกลาว  ยังแสดงถึงพฤติกรรมผูนําเผด็จการหรือการใชอํานาจไปจนถึงแบบ
ประชาธิปไตย 

 นอกจากนี้สิทธิพร  นิยมศรีสมศักดิ์  (2546,  หนา. 185-187)  ไดสรุปวิธีการตดัสินใจวามี
อยู  3  วิธี ใหญๆ ไดแก 
                 1)  Rational Decision-Making  Model : เปนการตัดสินใจวิธีที่ดูจากทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด 
ถาจะเปรียบไปก็เหมือนกับการที่เรามีปญหาเกิดขึ้น เราหาทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด แลววิเคราะห
ทางเลือกที่เรามีอยูทั้งหมด เพื่อหาทางเลือกที่มีประโยชนมากที่สุด หรือมีผลเสียนอยที่สุดซึ่งการ
ตัดสินใจแบบนี้ ถาจะเปรียบไปก็เปนการตัดสินใจทางวิทยาศาสตรที่ตองมีขอมูลมาประกอบมากมาย
กอนที่จะทําการตัดสินใจ ตองมีการเลือกจากทางเลือกทั้งหมดที่มีอยูแตก็เปนการตัดสินใจ ที่ดีที่สุด
ในบรรดาการตัดสินใจทั้งหมด  

  2)  Bounded Rationality : จากการตัดสินใจในแบบที่ 1 จะเห็นวาไดมีการเสียเวลามากตอง
หาขอมลูตั้งมากมายกวาจะทําการตัดสินใจสักหนึ่งเรื่อง ดังนั้น จึงมีการเสนอรูปแบบการตัดสินใจที่
มองเพียงแคขอมูลประกอบเพียงเล็กนอยก็ทําการตัดสินใจไดเลย  

   3)  Intuitive Decision-Making : การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก ซ่ึงเชื่อวาทุกคนตองเคย
ใชการตัดสินใจแบบนี้มาแลวทั้งนั้น การตัดสินใจแบบนี้เปน  การตัดสินใจที่แทบจะใชขอมูลนอยมาก  
(หรือบางครั้งไมไดใชเลย)  บางคนเรียกวาการตัดสินใจโดยใชสัมผัสพิเศษหรือสัมผัสที่หกแตถาจะ
พูดใหงาย  ก็คือ  การตัดสินใจโดยใชความรูสึกนั่นเอง  การตัดสินใจแบบนี้บางครั้งไมไดอาศัยขอมูล
อะไรเลยแคอาศัยความรูสึกวาควรจะเปนอยางนั้นหรือแคความเชื่อวาตองเปนอยางนี้  เราก็ทําการ
ตัดสินใจไปเลย  ซ่ึงเปนปจจัยที่ตองทําการตัดสินใจ  ดวยวิธีดังกลาวจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีสถานการณ
ที่ไมแนนอนไมสามารถพยากรณได  หรือขอมูลมีจํากัด  หรือสุดทายก็เกิดจากการที่เราไมมีเวลานั่นเอง
  สรุปวา  วิธีการตัดสินใจนั้นผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะตองคํานึงถึงขอมูลตางๆ ที่
มีอยู  อาจจะเปนระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย หรือขอมูลจากผูรวมงานรวมกับสามัญสํานึกของตนเอง
มาใชในการการตัดสินใจ และอาจจะตัดสินใจดวยตนเองตามลําพัง หรือใชวิธีการตัดสินใจแบบมี
สวนรวมของผูใตบังคับบัญชาก็ได 
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  2.3.3 ลักษณะของการตดัสนิใจ  
 ไซมอน  (Simon, 1977,  p. 5-6)  ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน  2  ชนิด  ดังนี้  
      1)  การตัดสินใจที่ไดกําหนดไวลวงหนา  หรือมีแบบอยางที่กําหนดไวลวงหนา 

(Programmed  Decisions)  เปนการตัดสินใจตามระเบียบ  กฎเกณฑ  แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจน
กลายเปนงานประจํา  เชน  การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจายเงิน 
การอนุมัติผลการศึกษา  เปนตน  การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้  เปดโอกาสใหผูบริหาร
เลือกทางเลือกไดนอย  เพราะเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

            2)  การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดไว  หรือไมมีแบบอยางที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
(Nonprogram  Decisions)  เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน  ไมมีระเบียบกฎเกณฑ 
และแบบแผนที่เคยปฏิบัติมากอน  จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจ
จะตองคํานึงถึงความเสี่ยง  และความไมแนนอนดวย  เชน  การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพื่อหา
ผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ  การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ 
เปนตน  
 บรรโลม  ภุชงคกุล  (2510,  หนา  242; อางถึงใน พิมลพรรณ  บุญมุสิก, 2534, หนา  24-
25) ไดกลาวถึงลักษณะของการตัดสินใจวามี  2  ลักษณะคือ  การวินิจฉัยส่ังการแบบสามัญสํานึก  
(Spontaneous  Decision)  และการวินิจฉัยแบบไตรตรองดวยเหตุผล  (Rational  Decision) 
         1)  การตัดสินใจสั่งการแบบสามัญสํานึก เปนการตัดสินใจที่ผูบริหารใชประสบการณ  
หรือความรอบรูที่เคยปฏิบัติมาแลวในอดีตเปนแนวในการตัดสินใจ  อํานาจในการตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ มีกําหนดไวเปนกฎหมาย  หรือระเบยีบ  ขอบังคับสําหรับปฏิบัติการตัดสินใจ  ตามลักษณะนี้
ใชกับงานที่ตองปฏิบัติอยูเปนประจํา  (Routine  Decision-Making) 
           2)  การตัดสินใจแบบไตรตรองดวยเหตุผล  เปนการตัดสินใจที่ตองใชวิจารณญาณ
ประกอบ  จะอาศัยเพียงกฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับอยางเดียวไมได ตองอาศัยการใชสถิติขอมูล  
และขาวสารตางๆ ประกอบการตัดสินใจ  บางครั้งจึงตองพิจารณาถึงระบบคุณธรรมและคานิยมทาง
สังคม  เพราะปญหาที่ตองตัดสินใจในลักษณะนี้  เปนโครงการหรือปญหาที่เกิดจากสภาวการณที่
เปล่ียนแปลงตางๆ ในเรื่องการตัดสินใจโดยทั่วไปมักเนนการตัดสินใจแบบไตรตรองดวยเหตุผล
มากกวาการตัดสินใจดวยสามัญสํานึก 
 สรุปไดวา   การตัดสินใจทั้งแบบสามัญสํานึกและแบบไตรตรองดวยเหตุผล  ตองอาศัย
ซ่ึงกันและกันถึงแมวาผูบริหารควรใชการไตรตรองดวยเหตุผลมากกวาแบบสามัญสํานึกแตบางกรณี
ผูบริหารตองพิจารณาใหรอบคอบพรอมทั้งใชสามัญสํานึกในการตัดสินใจดวย 
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2.3.4  กระบวนการตัดสินใจ 
         กระบวนการตดัสินใจของผูบริหาร มีนักวชิาการไดจดัลําดับไวตางกันหลายทัศนะไดแก 
                สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เขตการศึกษา 6  (2540, หนา 59)  ให
ความเห็นวา  กระบวนการตัดสินใจ  จะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 
                   1)  การระบุปญหาและวิเคราะหปญหา  คือ  จะตองแยกวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
อะไรไมใชปญหาที่แทจริง  แลวแกปญหาที่แทจริงและเรงดวนกอน   
                          2)  พิจารณาถึงบุคคลที่จะตองเกี่ยวของในการตัดสินใจขององคการแตละครั้งอาจจะ
มีผลกระทบถึงบุคคลอื่นๆ เชน  ผูบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับ  ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ
กับปญหา  ซ่ึงอาจใชวิธีระดมสมองเพื่อแกปญหาและนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
                            3)  การหาทางเลือก  ทางเลือกที่จะตัดสินใจมีอยูมากมาย โดยพิจารณาหาทางที่สําคญั
ใหเพียงพอแกการเปรียบเทียบประเมินผลเทานั้น 
         4)  การประเมินทางเลือก  เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผลเสียของทางเลือก
แตละอยาง  ที่เปนทั้งปจจุบันและอนาคตดวย 
 สมคิด  บางโม  (2539,  หนา  201)  ไดกลาวถึงกระบวนการในการตัดสินใจวาเปนกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร  ดังนี ้
                     1)  การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสารที่เปนขอมูล
ตางๆ จากสภาพแวดลอม  หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับปญหานํามาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจยิ่งขอมูลมากเทาไรยิ่งดี  เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตอง 
                        2)  คาดคะเนผลที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
                          3)  การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติ ที่จะนําไปใชรวมทัง้การคิดคนหาวิธีการใหมๆ 
เพื่อแกปญหารวมทัง้การวเิคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางการปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง
เลือกไวหลายๆ ทาง 
                         4)  เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง  จากแนวทางในการปฏิบัติที่อาจจะเปนไปได
หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
                          5)  ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัต ิ
                           6)  วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทยีบกับการคาดคะเนไวตั้งแตตน 
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 ทั้ง 6  กระบวนการ ดังกลาว  อาจสรุปเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4  การตัดสินใจตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร   
(ที่มา : สมคิด  บางโม,  2539,  หนา  201) 
 

 รัสเซล  และแดเนียล  (Russell. & Daniel, 1987,  p. 274-316)  สรุปวากระบวนการตดัสินใจ
มีสวนประกอบ  ดังนี ้ 
   1)  การตัดสินใจ  (Decision-Making) 
   2)  การวางแผน  (Planning) 
             3)  การจัดระเบียบ หรือกําหนดอํานาจหนาที่  ภายในหนวยงาน  (Organizing) 

            4)  การเสนอรายงาน  หรือติดตอกันระหวางหนวยงานยอย  (Communicating) 
            5)  การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน (Influencing) 

             6)  การประสานงาน  (Coordinating) 
             7)  การประเมินผล  (Evaluating) 

 กริฟฟทส  (Griffiths,  1959,  p. 94)  ไดกลาวถึงขั้นตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจไว  
ดังนี ้

   1)  ตั้งปญหาใหคําจํากดัความและกําหนดขอบเขตของปญหา 
   2)  วิเคราะหและประเมินผลปญหา 

   3)  สรางเกณฑและมาตรฐาน  เพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ 
   4)  รวบรวมขอมูล 
   5)  หาทางเลือกหรือวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 

วิเคราะหขอมูล 

เลือกแนวทางที่ดีที่สุด 

คิดหาวิธีการ 
หลายๆ แนวทาง 

คาดคะเนผล 
ที่จะเกดิในอนาคต 

วัดผลการปฏิบัติ 
เปรียบเทียบกบัที่คาดคะเนไว 

ตัดสินใจ 

ขอมูลเขา 
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   6)  เร่ิมปฏิบัติทางเลือก  ไดแก  วางโครงการแกปญหา  ควบคุมกิจกรรมตางๆ ใน
โครงการ  และประเมินผลที่ไดรับและกระบวนการที่ทําไป 

 ไซมอน (Simon, 1977,  p. 2)  แสดงความเหน็ไววา กระบวนการตดัสินใจควรประกอบดวย  
2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
   1)  การศึกษาสภาวะแวดลอมตางๆ  เพื่อนํามาใชเปนขอมูล  ในการตัดสินใจ 
   2)  การวิเคราะหสภาวะแวดลอม อันเปนขอมูลนั้น  เพื่อกําหนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจการตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวา ดีที่สุด 

   ฟลิปโป  (Flippo,  1966, p. 36) ไดลําดับขั้นตอนของการตัดสินใจเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
    ขั้นตอนที่ 1   สืบสวนใหไดขอเท็จจริงโดยพิจารณาถึงปญหาที่ตองตัดสินใจวา มีความ
มุงหมายอะไรมีลักษณะขัดแยงหรือกระทบกระเทือนองคการอยางไรโดยพิจารณาถงึเหตุผล  และ
ความรูตางๆ ประกอบดวย 
   ขั้นตอนที่ 2   พิจารณาเลือกแนวทางการแกปญหาที่มีอยูหลายทาง  ขั้นตอนนี้
จําเปนตองอาศยัความรู  ความสามารถ  ประสบการณและภูมหิลังของผูตัดสินใจ 
   ขั้นตอนที่ 3  รวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อทําการวิเคราะหแนวทางแกปญหาที่เลือก
ไว 
    ขั้นตอนที่ 4  พิจารณาผลดีและผลเสีย  ที่เกดิจากแนวทางแกปญหาที่เลือกไว 
 แอน  มารริเนอร  (Ann Marriner, 1977,  p. 14 ; อางถึงใน พิมลพรรณ  บุญมุสิก, 2534, หนา  20)  
ไดจัดลําดับขัน้ตอนการตัดสินใจ  5  ขั้นตอน  คือ   
                   ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสาเหตุปญหา (Identify  the  Problem) โดยใชคําถามตลอดเวลา
วาใคร  ที่ไหน  เมื่อไร  ทําไม  และอยางไร 
   ขั้นตอนที่  2  ทําการเลือกจากทางเลือกหลายทาง  (Exploring  the Alternative) โดย
คํานึงถึงนโยบายขององคการ ความเปนไปได  ความรวดเร็วถูกตอง  และทันเวลา 
                  ขั้นตอนที่ 3  พิจารณาเลือกวิธีแกปญหา  (Choose  the  Most  Desirable Alternative) 
โดยพิจารณาถึงการยอมรับของผูปฏิบัติ  ความปลอดภัย  ขวัญของผูปฏิบัติงาน  ความสิ้นเปลือง
และผลประโยชนที่จะไดรับ 
                  ขั้นตอนที่ 4  การนําผลไปใช  (Implement  the  Decision)  ในขัน้นี ้ ผูบริหารจะตองมี
ศิลปะในการเลือกใชบุคคล  และวิธีการดําเนินการ 
   ขั้นตอนที่ 5  ประเมินผล  (Evaluate  the  Results)  เปนกระบวนการสุดทายในการ
ตัดสินใจเพื่อพิจารณาวาผลของการตัดสินใจนั้นดีหรือไม และควรแกไขปรับปรุงในเรื่องใดบาง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
31 

   สโตนเนอร  (Stoner, 1987,  p. 177-178)  ในทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการวินิจฉัยส่ังการ  ที่ยึด
ตามแนวของ จอหน  ดิวอ้ิ  (John  Dewey)  วาการตัดสินใจควรอาศัยเหตุผล  (Rational  Decision  
Making)  จะประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  วเิคราะหและจํากัดขอบเขตของปญหา  (Diagnose  and  Define  
Problem) 
   ขั้นตอนที่ 2  รวบรวมและวเิคราะหหาขอเท็จจริง 
   ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาทางเลือกในการแกปญหา  (Develop  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 4  ประเมินทางเลือกจากขอ  3  เพื่อหาทางเลือกที่จะชวยใหเกดิการ
แกปญหาได (Evaluate  the  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 5  เลือกวิธีที่ดีที่สุด  (Select  the  Best  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 6  วิเคราะหผลที่ไดจากการตัดสินใจ  (Analyze  the  Possible Consequences  
of  the  Decision) 
   ขั้นตอนที่ 7  ตัดสินใจ  (Implement  the  Decision) 

   วุฒิชัย  จํานง  (2534,  หนา  194)  ไดแบงกระบวนการตัดสินใจ ออกเปน  5  ขั้นตอน  คือ 
   ขั้นตอนที่ 1  ทําความเขาใจในปญหานั้นๆ ผูบริหารตองรูปญหาที่แทจรงิ 
   ขั้นตอนที่ 2  คนหาสาเหตุแหงปญหาหลังจากไดทราบแนชดัวาปญหา  คืออะไร ก็หา
สาเหตุเพราะการแกปญหาทีถู่กตองเหมาะสม คือ  การแกปญหาที่สาเหต ุ
   ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดทางเลือก  ในการแกปญหาแตกตางกนัและใหครอบคลุม
มากเทาทีจ่ะมากได 
   ขั้นตอนที่ 4  ทําการเลือกแนวทางแกปญหา  เปนขั้นที่แกปญหาจริงในการ
ตัดสินใจเปนการเลือกทางที่ดีและเหมาะสมที่สุดทางเลือกเดียว  หรือจากทางเลือกหลายทางนั้น 
   ขั้นตอนที่ 5  การปฏิบัติการแกไขปญหา  โดยทางเลือกที่เหมาะสมแลว
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  นพพงษ   บุญจติราดุลย  (2534, หนา  90)  ไดแบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน  7  ขั้นตอน  
ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1  จะตองรับวามีปญหาและรูขอบเขตของปญหา 
   ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหและประเมินผลปญหา 
   ขั้นตอนที่ 3  ตั้งเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปญหา 
   ขั้นตอนที่ 4  รวบรวมขอมูลตลอดจนหลักฐานและขอเทจ็จริงตางๆ ที่เกี่ยวของ 
   ขั้นตอนที่ 5  กําหนดวิธีทางปฏิบัติแกปญหา 
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   ขั้นตอนที่ 6  ประเมินผลหรือลําดับความสําคัญ  หรือจัดลําดับวิธีการแกปญหาในแต
ละกรณ ี
   ขั้นตอนที่ 7  เลือกวิธีแกปญหาที่ถูกตองทีสุ่ดที่คนยอมรบัมากที่สุด 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับ  ลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ปรากฏวานักวิชาการมี
ความเห็นในสาระสําคัญคลายคลึงกันมาก  เพราะตางก็ใชวิธีแกปญหาที่เรียกวา  Problem  Solving  
Approach  ทั้งสิ้น  
               2.3.5  รูปแบบของการตดัสนิใจ 

   การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวันโดยเฉพาะในหนวยงาน 
การตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมบุคคลแลวแตความเหมาะสมของ
กรณี  รูปแบบของการตัดสินใจ โดยถือเอาจํานวนคนที่รวมตดัสินใจเปนเกณฑสามารถจําแนกออก
ได  ดังนี้  

  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา  121-123)  ไดเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจสามารถทํา
ไดหลายทาง  แลวแตวาการตัดสินใจนั้นๆ จะยึดอะไรเปนหลัก  ที่งายที่สุด คือการแบงตามลักษณะ
ของผูตัดสินใจ  ซ่ึงแบงไดเปน  2  แบบ  คือ 
   1)  การตัดสินใจโดยบุคคลเดี่ยว  นิยมใชกับปญหาที่งาย  ตองการเปนความลับ  หรือ
ปญหาเรงดวน  แตจะตองระมัดระวังในเรื่องการสื่อสารและการตีความ  เพราะหากการสื่อสารไมดี 
ผลจากการตัดสินใจอาจเกิดปฏิกิริยาตอตานจากกลุมขึ้นไดหากจําเปนตองมีการตัดสินใจโดย
ผูบริหารผูเดียวควรจะชี้แจงใหสมาชิกรูวาทําไมถึงมีการตัดสินใจไปกอนที่จะไดแจงใหสมาชิก
ทราบ 
               2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดมีสวน
รวมกันใชความคิดเห็นพิจารณาตัดสินใจ  การเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมซึ่งอาจจะกอใหเกิด
ความกระตือรือรน  มีความพอใจในสิ่งที่ตองการทําใหมีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันอยาง
กวางขวาง  เปนที่ยอมรับกันวาการตัดสินใจควรไดรับการชวยเหลือจากคนอื่นเพื่อใหการตัดสินใจ 
ดีที่สุด  แตการตัดสินใจโดยกลุมก็มีขอควรระวังคือ  ตองใหสมาชิกของกลุมไดเขาใจปญหาตรงกัน 
และส่ิงที่ตัดสินใจนั้นตองเปนไปในทางปฏิบัติมากนอยตางกันอยางไรผลการตัดสินใจของกลุม
อาจจะไมใชการตัดสินใจที่ดีที่สุด  แตขึ้นอยูกับความเห็นของกลุมสวนใหญ   
 วิรัช  สงวนวงศวาน  (2546,  หนา  8-9)  ไดเสนอรูปแบบเกี่ยวกับการตัดสินใจ  2  แบบ  คือ 
                  1)  การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision-Making) ใชสําหรับการ
ตัดสินใจในเรื่องงายๆ ที่ผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลว หรือเร่ืองเรงดวนฉุกเฉินที่ไมมี
เวลาพอสําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น  
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   2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group Decision-Making) เปนการตัดสินใจโดย
ใหผูที่มีหนาที่  ที่จะตองปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้น ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และใหขอมูลการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลนี้เหมาะสําหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยากซับซอน 
หรือเรื่องที่ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเรื่องนั้นๆ หรือไมมี
ความชํานาญทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่มีความรูและประสบการณ 
แลวประมวลความสวนตาง คิดเห็นเหลานั้นมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุมบุคคลดังกลาว  อาจ
ไดแก  กลุมผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาๆ ของหนวยงาน  คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจ
ประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมกัน         
 กลาวโดยสรุป  ประเภทของการตัดสินใจสามารถจําแนกออกไดเปนเปน 2  ประเภท  คือ  
การตัดสินใจตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  แบบแผน  อํานาจตามหนาที่  และการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจตอง
ใชความรูความสามารถ  ประสบการณ  ขอมูล  ตลอดจนคุณธรรมและคานิยมมาประกอบการตัดสินใจ 
              2.3.6  สถานการณของการตดัสินใจ 

  โดยปกติแลว ผูนําหรือผูบริหารมักจะตองทําการตัดสินใจภายใตสถานการณหรือสภาวการณ
ตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณทีอ่ยูนอกเหนือการควบคุมของผูนํา แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางยิง่จึง
ตองนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สภาวการณหรือสถานการณของการตัดสินใจ  สามารถแบง
ไดเปน  3  แบบ  ดังนี้  
                    1)  การตัดสินใจภายใตความแนนอน  (Decision-Making  under  Certainly)   คือ  
การตัดสินใจทีท่ราบผลลัพธการตัดสินใจลวงหนาอยางแนนอนแลววา  ถาเลือกทางเลือกอยางใด
อยางหนึ่ง  ผลลัพธจะเปนอยางไร ลักษณะของการตัดสินใจประเภทนี้  คือ  
                             (1)  ผูตัดสินใจมีขอมูลอยางเพียงพอในการตัดสินใจ และทราบถึงผลลัพธของ
แตละทางเลือก 
                             (2)  ผลลัพธจะเกิดขึ้นแนนอนคือเกือบไมมีการเสี่ยงใดๆ เลย  
                             (3)  การตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงที่สุด  

        2)  การตดัสินใจภายใตความเสี่ยง (Decision-Making  under  Risk)  คือ การตัดสินใจ
ที่ทราบผลลัพธของการตัดสินใจนอยกวาการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน  แตพอจะคาดคะเน
ความนาจะเปนหรือโอกาสที่นาจะเกิดขึ้น  (Probability)  ลักษณะสําคัญของการตัดสินใจประเภทนี้
ไดแก  
                              (1)  ผูตัดสินใจมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจไมเพยีงพอ  
                      (2)  การตัดสินใจอยูภายใตความเสี่ยงคือผูตัดสินใจจะตองคาดคะเนถึงโอกาสหรือ
ความนาจะเกดิขึ้นโดยอาศยัประสบการณรวมดวย  
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                     (3)  การตัดสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกที่ผลตอบแทนสูงสุด  และโอกาสที่
จะเกดิขึ้นของทางเลือกดวย                 

         3)  การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision-Making under Uncertainty)  คือ  
การตัดสินใจที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธและโอกาส  หรือความนาจะเปนที่เกิดขึ้นไดเลย  การ
ตัดสินใจภายใตความ ไมแนนอนจะมีลักษณะใหญๆ ดังนี้  คือ  
                              (1)  ผูตัดสินใจไมทราบผลลัพธที่จะเกิดขึ้นของแตละทางเลือก เพราะไมมีขอมูล
ที่จะใชประกอบในการตัดสนิใจ 
                               (2)  ผูตัดสินใจไมทราบถึงโอกาสที่จะเปนไปได  
          (3)  มีสภาวะนอกบังคับ (State  of  Nature) หรือตัวแปรที่ควบคุมไมได หรือตวั
แปรที่ผูตัดสินใจไมอาจคาดการณได  แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกิดขึ้น เชน ภาวะเศรษฐกิจ
รุงเรือง  หรือซบเซา  ภาวะเงินเฟอ  การเมือง  แรงงาน  การแขงขันจากภายนอกประเทศ  กฎหมาย
การคา  วัฒนธรรมของผูบริโภค  ที่เปลี่ยนไป  เปนตน  การตัดสินใจแบบนี้ ผูนําตองอาศัยประสบการณ  
ความเชื่อมั่นและลางสังหรณมาคาดการณโอกาสที่จะเปนไปได  แลวจึงทําการตัดสินใจการตัดสินใจ
แบบนี้จะเกิดขึ้นไดนอยมากในยุคของการสื่อสารและระบบขอมลู สารสนเทศเจริญกาวหนาดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมเหมือนในปจจุบัน  ยกเวนในกรณีที่มีเวลามาเปนตัวกําหนดใหตองทําการตัดสินใจ
เทานั้น  
               2.3.7  ประเภทของการตดัสนิใจ 
 การตัดสินใจสั่งการเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการบริหาร  โดยเฉพาะการบริหารระดับสูง
งานจะบรรลุเปาหมายโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพมากนองเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจ
ส่ังการของหัวหนาหนวยงาน  ความคิดในรูปแบบของการตัดสินใจนั้น  นักวิชาการไดประมวลแนวคิด
ไวดังนี้ 
 ไพบูลย  เจริญพันธุวงศ  (2529,  หนา 33; อางถึงใน  อนุชัย  โหมดประดิษฐ,  2547,  หนา  51)  
ไดเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจเมื่อผูมีอํานาจเบื้องบนมีคําสั่งหรือนโยบายใหปฏิบัติ มีการตัดสินใจ  
เมื่อผูใตบังคับบัญชา ที่ไดรับมอบหมายใหแลวไมอาจตัดสินใจได  เสนอมาใหผูบังคับบัญชาสั่งการ 
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในตัวผูบริหารเอง 

  บารนารด  (Barnard,  1966, p. 185;  อางถึงใน  ธานี  กาทอง,  2530,  หนา  7)  ไดแบงการ
ตัดสินใจ  ออกเปน  3  ประเภท  คือ 

    1)  การตัดสินใจโดยมีคําสั่งของผูมอํีานาจเบื้องบน (Intermediary  Decision) มักจะ
เกี่ยวกับการตีความ  คําสั่ง  หรือขอเสนอแนะ 
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     2)  การตัดสินใจโดยผูใตบังคับบัญชาเสนอแนะขึ้นมา (Appellate  Decision) เปน
การตัดสินใจตามเรื่องที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอมา 
                   3)  การตัดสินใจที่มาจากผูบริหารริเร่ิมขึ้นมา  (Creative  Decision) 

 พนัส  หันนาคนิทร  (2529,  หนา  66)  แบงการตัดสินใจเปน  2  ลักษณะ  คือ 
       1)  การตัดสินใจโดยใชความรูสึก  วิธีนี้อาจเรียกไดวาเปนขั้นต่ําที่สุดของการตัดสนิใจ
เพราะการทําไปโดยมีเหตุผล หรือขอเท็จจริงเขามาประกอบการพิจารณานอยที่สุด  แตในบางครั้ง  
สถานการณที่เรงดวนฉับพลันก็อาจใชวิธีนี้ 
          2)  การตัดสินใจโดยอาศัยการเทียบเคียงกับประสบการณที่เคยผานมา  และเคยไดรับ
ความสําเร็จจากการตัดสินใจเชนนั้นมาแลวโดยเหตุนี้ผูมีประสบการณที่กวางขวางจึงมีโอกาสและ
แนวทางที่จะเลือกใชวิธีการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดมากกวาและมักไดผลดีหากวาสถานการณและ
องคประกอบปญหานั้นเปนอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกันเปนอยางมาก 
  ไซมอน  (Simon, 1977,  p. 45-49) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารจะพิจารณาได
จากรูปแบบทีแ่ตกตางกนั  2  แบบ คือ 
           1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา (Programmed  Decision) เปนการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือนโยบาย  (Policy)  ซ่ึงเปนไปในลักษณะงานประจํา การตัดสินใจประเภทนี้
ทําไดงายๆ โดยอาศัยกฎระเบียบที่มีอยู 
           2)  การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดลวงหนา  (Non - Programmed  Decision)  เปนการ
ตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา  หรือไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวใน
สถานการณใหมที่จะตองใชความสามารถในเชิงสรางสรรค  และดุลยพินิจในการแกปญหาการ 
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้  จะแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของผูบริหาร  เพราะเปนการ
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดังนั้นขอมูลท่ีสมบูรณและถูกตอง   
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
                2.3.8  ระดับของการตดัสินใจ 
 ภิญโญ  สาธร  (2526,  หนา 212-213)  กลาววา  ในวงการศึกษานั้นผูที่จะตอง ตัดสินใจมี
3  ระดับ  คือ  
                       1)  ระดับสูงสุด  ไดแก  การตัดสินใจในเรือ่งเกี่ยวกับปรชัญาและวัตถุประสงคของ
การศึกษาทั้งหมดตลอดจนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาทั้งหมดของชาติ  ตลอดจน
การตัดสินใจ เกี่ยวกับนโยบาย  การจัดการศกึษาทั้งหมดของชาติ  และนโยบายเกีย่วกับบคุลากรทั้งหมด
ของวงการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรฝายบริหาร  บุคลากรที่ทําหนาที่เปนครซ่ึูงการสอนใน
ดานวิชาการและบุคลากรใหบริการตางๆ ภายในโรงเรียนตามกฎหมายและประเพณีการบริหารการศึกษา
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ผูรับผิดชอบการตัดสินใจในระดับนี้คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีวาการ
ทบวงมหาวิทยาลัย  และคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงจัดเปนฝายบริหารระดับสูงสุด 
ในวงการศึกษา 
                           2)  ระดับกลาง  ไดแก  การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการจําแนกปรัชญา  และวัตถุประสงค
อยางกวางๆ ของการศึกษาของชาติออกเปนปรัชญาและวัตถุประสงคเฉพาะของการสอนรายวิชาใน
หลักสูตรและประมวลการสอน  หรือการวางแผนกําหนดใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการเขียน
แบบเรียน เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงครวมของชาติการวางแผนการศึกษาในดาน
รายละเอียด  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค  และนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ
และในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางบุคลากรของหนวยงานตางๆ ทุกระดับภาระ
รับผิดชอบการตัดสินใจระดับนี้ตกอยูกับเจาหนาที่วางแผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เจาหนาที่
หลักสูตรและแบบเรียนศึกษาธิการจังหวัด  และบุคลากรฝายระดับการศึกษาระดับผูบริหารทั้งหมด 
โดยมีศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาในดานวิชาการ 
                          3)  ระดับลางสุด  ไดแก  การตัดสินใจของผูที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหารให
ปฏิบัติการหรือฝายปฏิบตัิการทุกคนนั้นเอง คือรวมทั้งครู  เจาหนาที่ และพนักงานตางๆ การตัดสินใจ
ของบุคลากรระดับนี้ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการสายอาชีพของผูปฎิบัติแตละคน  และ
ตองใชเทคนิคในการทํางานมาประกอบกัน  จึงจะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
พฤติกรรมที่ถูกตอง 
 โดยสรุปแลวระดบัของการตัดสินใจมี  3  ระดับ  คือ  ระดับสูง  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปรัชญา  วัตถุประสงคและนโยบาย  ระดับกลาง  เปนการตัดสินใจที่มุงสนองปรัชญาวัตถุประสงค
ระดับต่ําหรือระดับลางก็คือผูปฏิบัติสนองรับปรัชญาวัตถุประสงคและนโยบาย  ใหสัมฤทธ์ิผลมาก
ที่สุด 
              2.3.9  เทคนิคการตัดสินใจ 
  เทคนคิในการตดัสินใจที่ผูบริหารหรือผูนาํ นํามาใชในการตัดสินใจ  ซ่ึง  ประยูร  ศรีประสาธน  
และคนอื่นๆ  (2545,  หนา  273-274)  ไดกลาวถึงไววามหีลายรูปแบบ  แตที่นาสนใจ  มี 2  รูปแบบ  
คือ 
   1)  เทคนิคเดลฟ  เปนเทคนิคการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม  ที่มีการระดมความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญหลายๆ ฝาย  โดยที่ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นไมมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  ดังนั้นผูเชี่ยวชาญ
จึงแสดงความเห็นไดอยางอิสระโดยไมตองเกรงใจกัน  ผูเชี่ยวชาญจะสามารถพัฒนาทางเลือกตางๆ 
ใหไดมากที่สุดและความนาจะเปนไปได หลังจากนั้นผูเชี่ยวชาญแตละคนจะเสนอความเห็นโดยไม
ตองลงชื่ออีกครั้ง  ขั้นตอมาคือการสรุปขอคิดเห็นในทางเลือกที่มีผูเสนอไวในแตละทาง ผูที่เห็นดวย
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และไมเห็นดวยมีเหตุผลอยางไร  ใหผูเชี่ยวชาญทุกคนจะทราบและจัดใหมีการจัดลําดับความสําคัญ
และขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง  กระบวนการนี้จะทําซ้ําๆ อีกหลายครั้ง  กอนที่ผูบริหาร
จะนําขอมูลเหลานี้ไปตัดสินใจ 
   2)  เทคนิคนอมินัลกรุป  เปนเทคนิคการตัดสินใจที่นักจิตวิทยาสังคมนิยมใช
เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ  โดยจัดใหมีการประชุมผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขณะที่
ประชุมอยูนั้น ผูบริหารจะกําหนดขอบเขตปญหาใหสมาชิกแตละคนเขียนความเห็นและทางเลือกที่
คิดวานาจะเปนไปได โดยไมตองลงชื่อแลว จึงเปดโอกาสใหทุกคนอภิปรายขอดี ขอเสีย เพื่อใหเกิด
ความกระจางแลว จึงหาคาเฉลี่ยของแตละอันดับซึ่งสมาชิกแตละคนก็เห็นดวย  และไดขอสรุป
รวมกันแตอยางไรก็ตามผูบริหารอาจจะเห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได 
 เทคนิคการตัดสินใจทั้งสองวธีินี้ อาจจะมีบคุคลในองคการที่ไมเห็นดวย เพราะมีขั้นตอน
ในการดําเนินการที่ใชเวลามาก โดยเฉพาะเทคนิคเดลฟ   แตปจจุบันไดมีการนําเทคนิคการตัดสินใจ
ดังกลาว ไปใชในภาครัฐและธุรกิจเอกชน เชน บริษัทผลิตเครื่องบินจําหนายในสหรฐัอเมริกา เพราะ
สามารถคาดการณอนาคตได เนื่องจากไดเปดโอกาสใหผูรวมงานที่มปีระสบการณเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ผูบริหารสามารถวางแผนดําเนินการปองกันและแกปญหาตอผลกระทบทั้งนโยบาย
ดานการเมือง เศรษฐกิจสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางดี 
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ   

 ธานี  กาทอง  (2530,  หนา  130) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตการศึกษา 5  เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน พบวาในดานที่ปฏิบัติผูบริหารโรงเรียน
ใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีที่ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา แลวพิจารณา
ตัดสินใจดวยตนเอง ในการบริหารการศึกษาดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานความสัมพันธกับชุมชน 
และผูบริหารใชวิธีที่ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกับผูใตบังคับบัญชาแลว
ทําการตัดสินใจโดยใชความคิดเห็นสอดคลองกันในดานบริหารการศึกษาดานกิจการนักเรียน และ
ดานธุรการ/การเงิน  อาคารสถานที่  สวนในดานความคาดหวังผูบริหารโรงเรียนใชวิธีการตัดสินใจ
ดวยวิธีที่ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง  ใน
งานบรหิารบุคลากร  และใชวิธีที่ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา  ประเมินทางเลือกรวมกับกลุม
ผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นที่สอดคลองกันในการบริหารดานวิชาการ  
ดานกิจการนักเรียน  ดานธุรการ/การเงิน  ดานอาคารสถานที่  และดานความสัมพันธกับชุมชน  
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การเปรียบความคิดเห็นของ  ผูบริหารโรงเรียน  เกี่ยวกับการตัดสินใจในงานบริหารการศึกษา ตามที่
ปฏิบัติจริงและตามที่คาดหวัง  ปรากฏวามีความคิดเห็นที่แตกตางกันทุกดาน  สวนปญหาและ
อุปสรรคของการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมัธยมทั้ง  3  ขนาด  ลําดับที่  1  คือ  
ปญหาเกี่ยวกับระบบราชการที่ลาชาและมีระเบียบกฎเกณฑมาก  สําหรับปญหาลําดับสุดทายของ
โรงเรียนขนาดใหญ  และขนาดกลาง  คือ  ปญหาเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลนอกโรงเรียน  แตปญหา
ลําดับสุดทายของโรงเรียนขนาดเล็ก  คือปญหาเกี่ยวกับอิทธิพลจากผูรวมงาน 
 ชัยวัฒน  เรืองวาณิชกุล  (2530,  หนา 106)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
เกี่ยวกับความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการมี
สวนรวมในการตัดสินใจของอาจารยในงานกิจการนักเรียน  และงานวชิาการมากที่สุดตามลําดับ
และตองการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานธุรการและ
การเงิน งานที่เกี่ยวกับความสัมพันธชุมชนนอยท่ีสุดตามลําดับ จึงปรากฏวาในโรงเรียนมัธยม  
ขนาดใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจของครูในทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05   
 พิมลพรรณ  บุญมุสิก  (2534,  หนา  182)  ไดศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ
ใชวิธีการตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา  6  งาน  คือ งานวิชาการ งานธุรการ งานปกครอง  
งานบริการ  งานโรงเรียนกับชุมชน  และงานทั่วไป  ดวยวิธีการประชุมอภิปรายปญหา  การประเมิน
ทางเลือก รวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน  ผูบริหาร
โรงเรียนขนาดกลางใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีการอภิปรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกับกลุม
ผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ใช
วิธีการตัดสินใจสั่งการดวยวิธีการอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลว
พิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง  ในการบริหารงานธุรการ  งานปกครอง  งานบริการและงานทั่วไป  และ
ในการบรหิารงานวิชาการกับงานโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารใชวิธีประชุมอภิปรายปญหาประเมิน
ทางเลือกแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ คือ 
นโยบายวิธีการไมชัดเจน  ขาดขอมูลในการตัดสินใจผูบริหารขาดความเชื่อมั่นในการปกครอง และมี
ขอจํากัดในการสื่อสาร 
 โกศล  สุวรรณมณี  (2534,  หนา 120)  ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการตดัสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบวา 
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    1)  แบบการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูอาจารย
ตางสอดคลองกันโดยรวมวา  ผูบริหารตัดสินใจโดยปรกึษากับผูใตบังคบับัญชาเปนรายบุคคลแลว
ตัดสินใจเอง สวนที่ควรปฏิบัติ คือผูบริหารควรตัดสินใจโดยปรึกษากบัผูใตบังคับบัญชาเปนกลุม
แลวตัดสินใจ 
        2)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติตาม
ทัศนะของผูบริหาร  ครู-อาจารย  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
          3)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติจริง  และที่ควร
ปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกนัโดยรวมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05  
    4)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติจริง  และที่ควร
ปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยรวมไมแตกตางกัน 
    5)  การมสีวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารตามทัศนะของครู–อาจารยในโรงเรียน
ที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนที่ควรปฏิบัติไมแตกตางกัน 
    6)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารตามทัศนะของครู-อาจารยที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกันโดยรวมไมแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ครู-อาจารย ไมประสงคที่จะมีสวนรวมในการตดัสินใจในทุกกรณี 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณาวาภายใตสถานการณเชนไรที่ครู-อาจารยควรเขาไปมีสวนรวม ซ่ึงอาจ
เกิดผลอันพึงปรารถนา เพราะผูบริหารไมสามารถตัดสินใจเพียงลําพังได  ส่ิงที่ควรคํานึง  2  ประการ 
คือ ความรูความชํานาญของครู-อาจารยในเรือ่งนั้นๆ   และผลไดผลเสียที่จะเกดิขึ้นอันเนื่องมาจาก
การตัดสินใจทัง้ดานสวนตัวของครู-อาจารย และองคการ ซ่ึงจะทําใหเต็มใจเขาไปมีสวนรวม 
 จงกลนีย   ยศบรรดาศักดิ์  (2534,  หนา 147)  ไดศึกษาลักษณะการตดัสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  ที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงพบวา  ลักษณะการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาทั้ง  6  งาน  โดยรวมพบวา  กลุมผูบริหารและ
กลุมอาจารยเห็นวา  ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีที่  5  คือ ผูบริหารประชุมอภิปราย  
ปญหา ประเมนิทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสนิใจโดยใชความเห็นที่มี
ความสอดคลองกันเปนสวนใหญทุกงาน  จะมีเพยีงงานธุรการ/การเงินซึ่งเกี่ยวของกับกฎหมาย  
และระเบยีบตางๆ เทานัน้ทีพ่บวาผูบริหารสวนใหญจะใชวธีิการตดัสินใจดวยวิธีที่ 4   คอื  ผูบริหาร
อภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา  แลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง 
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 พวงเพชร  วัชรอยู  (2535, หนา 151)   ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  ลักษณะบทบาทที่
สัมพันธกับการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของหัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีโดยทั่วไปตัดสินใจแบบปรึกษาหารือโดยหารือกับอาจารย
เปนกลุมแลวตัดสินใจเอง ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  การตัดสินใจในแตละภารกิจนั้น
หัวหนาภาควิชามีพฤติกรรมที่รวมมือแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา “การ
ตัดสินใจแตละภารกิจหัวหนาภาควิชาใชวิธีการตัดสินใจแบบเดียวกัน หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีมี
ลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกัน คืออายุราชการ  ประสบการณของการเปนหัวหนาภาค และวุฒิ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน ขัดแยงกับสมมุติฐานที่กําหนดไววา 
“หัวหนาภาควิชามีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกันจะมีระดับการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่
ตางกัน”หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรี มีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันและมีประสบการณที่ตางกันมีระดับ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงขัดแยงกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา “หัวหนาภาควิชาที่
มีวุฒิการศึกษาสูง  และมีประสบการณเปนหัวหนาภาควิชามานาน  จะตัดสินใจ  โดยการมีสวนรวม
แตกตางจากหัวหนาภาคที่มีลักษณะตรงกันขาม” 

    เจษฎา   อ้ึงเจริญ  (2537,  หนา  164-165)  ไดศึกษา สภาพการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนกับความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา  ครู-อาจารย  มีความตองการเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในระดับมาก ฉะนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาเหลานี้เขามามีบทบาทในการวางแผนบริหารโรงเรียนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแก
ผูรวมงานซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวย 
  2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ   

  มูราตะ (Murata, 1985, p. 10) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในประเทศไทยเมื่อเดือนมกราคม 1985 โดยศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคของการบริหารงาน
โรงเรียนที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางที่จะปรับปรุงสภาพเหลานัน้
ควรจะดําเนินการอยางไร  กลุมตัวอยางที่สอบถาม ไดแก กลุมบุคคลซึ่งเปนผูบริหารระดับตางๆ 
รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาการตัดสินใจมีความเกี่ยวของกับงานประเภทตางๆ ดังนี้  คือ 
งบประมาณ  ครู หลักสูตร นักเรียน และการจัดการ ผูบริหารสวนใหญ (85.5%) ช้ีวา พวกเขา
ตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สวนกลุมที่ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ยังคงมีความเห็นวา
พวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจก็จะทําใหงานมีประสิทธิผล 

 สโตว  (Stowe,  1993,  p. 3423-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางครูที่มีระดับตําแหนง
หนาที่การงานที่แตกตางกันกับความพึงพอใจในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการ 
ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ เปนตัวแปรที่จะบอกใหทราบวาครูจะเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจ
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รวมทั้งระดับของการเขามามีสวนรวม และยังพบวา ครูไมกระตือรือรนที่จะเขามาเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ แตครูมีความสนใจในเรื่องของโครงสรางมากกวาการจัดการหรือการบริหาร 
 จากผลการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศไดแสดงใหเห็นวา  ผูบริหารคนเดียวไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะตองอาศัยขอมูลที่ครอบคลุม และผานการวิเคราะหเพื่อให
ไดวิธีการที่เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตางๆ จะตองใหครูทุกคนมีสวนเกี่ยวของ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน  องคการ  และสภาพปญหา ซ่ึงจะทําใหลดปญหาการตอตาน เกิดความ
รวมมือรวมใจในหนวยงานมากขึ้น สงผลตอประสิทธิภาพของหนวยงานและภารกิจที่ดําเนินการได
บรรลุเปาหมายสูงสุด 
 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในวิธีการตดัสินใจทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัย
นํามาเปนกรอบแนวคิด เพื่อศึกษาวิธีการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  โดยผูวิจัยไดใช
วิธีการตัดสินใจ  7  วิธี  ของแทนเนน  บวม  และ ชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1973, p. 164)  
ซ่ึงไดศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนําและจําแนกพฤติกรรมของผูนาํออกเปน 7  วธีิ  ดังนี ้ 
  การตดัสินใจวธีิที่ 1   ผูบริหารเปนผูตดัสินใจเอง แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือ
ปฏิบัติ 
   การตดัสินใจวธีิที่ 2   ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชารวมงานยอมรับ
ผลการตัดสินใจของตนเอง กอนที่จะใหผูรวมงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ   
  การตดัสินใจวิธีที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ   
  การตดัสินใจวธีิที่ 4  ผูบริหารเปนเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได   
 การตดัสินใจวธีิที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําเพื่อจะไปตัดสินใจเอง   

  การตดัสินใจวิธีที่ 6  ผูบริหารผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคบับัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดย
ตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  
   การตดัสินใจวธีิที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูรวมงานปฏิบัติหนาทีห่รือตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม   


