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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
             

             วิธีการตัดสินใจบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  1  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาเสนอตามลําดับ  ตอไปนี้ 
                 2.1  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
            2.1.2  ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

   2.1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                   2.1.4  บทบาท  อํานาจ  หนาที่ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนิติบุคคล  

            2.1.5  ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา  
 2.2  เขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

                  2.2.1  ประวัติเขตพื้นที่การศกึษา จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                    2.2.2  ภารกิจสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
                         2.2.3  ทิศทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1   
      2.2.4  สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
  2.3  การตัดสินใจ 
                        2.3.1  ความหมาย และวิวฒันาการของการตัดสินใจ 
                         2.3.2  วิธีการตดัสินใจ 
          2.3.3  ลักษณะของการตัดสินใจ 
                         2.3.4  กระบวนการตัดสินใจ 
     2.3.5  รูปแบบของการตัดสินใจ 
                          2.3.6  สถานการณของการตดัสินใจ 
                          2.3.7  ประเภทของการตัดสินใจ 
                      2.3.8  ระดับของการตัดสินใจ 
             2.3.9  เทคนิคการตัดสินใจ 
  2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
                         2.4.1  งานวิจยัในประเทศ 
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                          2.4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
               2.5  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
  การศึกษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วของมีรายละเอียด ดังนี ้
 

2.1  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
            2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                ตามพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545  ไดใหความหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวา  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สวนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  นอกจากนี้มีผูใหความหมายของ
การบริหารสถานศึกษาไวดังตอไปนี้   
 ธีระ  ภักดี  (2531,  หนา 7)  ใหความหมายวา  การบริหารโรงเรียน คือ การวางแผน
ดําเนินงานดานการศึกษาใหกับนักเรยีน  ซ่ึงมีกระบวนการเกี่ยวของกับครู  หลักสูตร  แบบเรียน  
อุปกรณการสอนและการวัดผล  เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว   
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2548,  หนา  3)  ใหความหมายวา  การบรหิารสถานศกึษา  เปนการ
บริหารกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน  
นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับ
ความตองการของสังคม  โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และ
อาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู   ซ่ึงเกี่ยวของกับหลักการ  6  ประการ  คือ 
   1)  มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
    2)  กลุมบุคคลดังกลาวรวมมอืกัน 
   3)  ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธ  และมี
ระเบียบกฎเกณฑ 
   4)  รูจักใชทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
   5)  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึง่หรือหลายอยางทีก่ําหนดไวลวงหนาอยางชดัเจน 
   6)  วัตถุประสงคดังกลาวไดชวยกันกําหนดขึ้นโดยทุกคนรับรูและเห็นตรงกัน  
 สรุปวาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมตางๆ ของโรงเรยีน
ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา ที่บุคคลหลายคน
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รวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหเปนคนดี  โดยใชกระบวนการตางๆ  
เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  
 2.1.2  ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงานการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีภารกิจที่จะตองปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมาย  สํานักงานการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  (2547,  หนา  6)  ไดสรุปหนาที่ไว  4  ประการ  ดังนี้  
   1)  การเปนผูนําดานการจัดระบบ  พัฒนาองคการแหงการเรียนรู  จัดและใชระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร  จัดระบบเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา  และการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
ใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
   2)  เปนผูนําทางดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ  การพัฒนา
รูปแบบกระบวนการเรียนรู  การพัฒนาครูตามแนวปฏรูิปตามการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีมาตรฐาน  
   3)  การเปนผูนําดานบริหารจัดการ ในดานการวางแผนกลยุทธ  การบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  ขจัดความขัดแยงภายในองคการ  บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดการบริหาร
แนวใหมโดยจัดระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
   4)  บริหารจัดการโรงเรียนเพื่อชุมชนและสังคม 
 2.1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             ผูบริหารจะตองใชกระบวนการทางการศึกษาเปนแนวทางหรือเทคนิคเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจ 
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยูตลอดเวลา  กระบวนการจะสัมพันธกัน
ประดุจเครื่องจักรกลที่ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมไดเพราะจะเปนเหตุใหกระบวนการอยางอื่นผิดพลาดลาชาได  
จนทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหารงาน  ดังนั้น  ผูบริหารจึงมีความจําเปนตองเขาใจและใหความสําคัญ
ในกระบวนการบริหาร  รูความสัมพันธของกระบวนการที่จะทําใหการบริหารสถานศึกษาดําเนินไปได
อยางราบรื่น วิธีการทางบริหารการศึกษาที่ไดรับยกยองมากที่สุด  ไดแก วิธีของ กูลิค  (Gulick,  1987,  
p. 13)  ซ่ึงไดกลาวถึงขั้นตอนทางการศึกษาไว  7  ประการดวยกัน  เรียกดวยอักษรยอตัวตนของคําวา  
POSDCORB  คือ 
   1)  Planning  (การวางแผน) 
   2)  Organizing  (การจัดองคการ) 
   3)  Staffing  (การบริหารงานบุคคล) 

4)  Directing  (การอํานวยการหรือการสั่งงาน) 
   5)  Co-ordinating  (การประสานงาน) 
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   6)  Reporting  (การรายงาน) 
7)  Budgeting  (การงบประมาณ) 

 แคมปเบลล  และเกรกก  (Campbell & Gregg,  1957,  p. 274)  ไดเสนอกระบวนการบรหิาร  
5  ประการดังนี้ 
   1)  Decision-Making  (การวินิจฉยัส่ังการ) 
   2)  Programming  (การจัดโครงการ) 
   3)  Stimulation  (การกระตุนการทํางาน) 
   4)  Co-ordinating  (การประสานงาน) 
   5)  Appraising  (การประเมินผลงาน)   
 แตละกระบวนการดังกลาวขางตน มีขั้นตอนและวิธีการซึ่งผูบริหารการศึกษาจะตองให
ความสนใจศึกษาในรายละเอียดเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาใหถูกสถานการณในการบริหาร
สถานศึกษา  ผูบริหารมีอํานาจในการควบคุมดูแลบังคับบัญชา  ส่ังการผูรวมงาน  หรือผูใตบังคับบัญชา 
และบริหารงานกิจการตางๆ ภายในสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาล และตรงตามวัตถุประสงค
ของแผนการศึกษาแหงชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษา  รวมทั้งตองใหไดมาตรฐาน  ตามที่สํานักงาน
รับรองคุณภาพการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  กําหนดไว  ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีหนาที่บริหารงานในสถานศึกษาทุกๆ ดานสวนรูปแบบและวิธีการในการ
บริหารงาน  แตละสถานศึกษาของผูบริหารแตละคนยอมจะแตกตางกันไปตามความรูความสามารถ
ในการใชศาสตรและศิลปในการบริหารงานของผูบริหาร  ในแตละภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
              เสรี  ลาชโรจน  (2531,  หนา  101)  อธิบายวา  การบริหารสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษา
ขนาดใหญ  ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก  จะมีองคกรภายในประกอบดวยงานหลักอยู  4  ลักษณะ  คือ  
งานวิชาการ  งานธุรการ  งานบริหาร  และงานกิจการนักเรียน   
  คิมบรอห  และนันเนอรี  (Kimbrough & Nunnery,  1976, p. 164)  ไดแบงงานบริหารสถานศึกษา
หรือโรงเรียน  เปน  8  งานดวยกัน  คือ  1.  งานบริหารหลักสูตรและการสอน  2.  งานบริหารเศรษฐกิจ
การศึกษา  3.  งานธุรการ  4.  งานบริหารบุคคล  5.  งานกิจการนักเรียน  6.  งานสภาวะผูนําในดาน
ความสัมพันธกับชุมชน  7.  งานดานการประเมินผลการวิจัย  8.  งานสรางความเชื่อถือจากประชาชน 
 กระทรวงศกึษาธิการ  (2546,  หนา  58)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารสถานศึกษา 
ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาจะตองบรหิารงาน  ทั้ง  4  ดาน  ดังนี้   
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ภาพ 2  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
(ที่มา : กระทรวงศึกษาธกิาร,  2546,  หนา  58) 
 

  2.1.4  บทบาท  อํานาจ  หนาที่ของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนติิบุคคล 
 กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีเจตนารมณกําหนดให

สถานศึกษาเปนนิติบุคคลเพราะตองการใหมีความเปนอิสระคลองตัวในการบริหารและจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอํานาจและการบริหารที่ใช
โรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management : SBM)  โดยมุงใหการบริหารจัดการศึกษาเบ็ดเสร็จ
ที่สถานศึกษา  อยางไรก็ตามโดยเหตุที่สถานภาพการเปนนิติบุคคลเกิดขึ้นโดยกฎหมายกําหนด  
อํานาจหนาที่ของนิติบุคคลและความเปนอิสระในการบริหารงานจะมีมากนอยเพียงใด  ยอมเปนไป
ตามลักษณะ  รูปแบบ  หลักการหรือวิธีการจัดระเบียบองคกรบริหารของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด 
เชน การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งเปนนิติบุคคลมีความเปนอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหาร
มากกวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพราะมหาวิทยาลัยมีกฎหมายจัดตั้งเปนของตนเอง อีกทั้งมีมาตรา 36 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  รองรับ
หลักการนี้  กรณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  องคการบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
เทศบาล  ซ่ึงเปนนิติบุคคลที่มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  284  
บัญญัติไวรองรับหลักการแหงความอิสระในการกาํหนดนโยบาย  การปกครอง  การบริหารงานบุคคล  
การเงินและการคลัง  และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  ซ่ึงเปนหลักการกระจายอํานาจที่
สมบูรณ  (Decentralization)  กระทรวงศึกษาธิการได จัดระเบียบบริหารเปนราชการบริหารสวนกลาง 
กระทรวง หรือ กรม  และมีเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษายังเปนสวนราชการที่สังกัด  ไดกําหนด

การบริหารโรงเรียน 

งานสนับสนุน 

งานวชิาการ งานหลัก 

บริหารทั่วไป 

งบประมาณ 

งานบคุลากร 
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อํานาจ หนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาไวในกฎหมายวามีอํานาจหนาที่อะไรบาง  ในลักษณะที่
สวนกลางแบงอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติ   สําหรับในกรณีของสถานศึกษาถึงแมวา  กฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหเปนนิติบุคคล แตสถานศึกษาก็ยังเปน
หนวยงานที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  มิไดมีฐานะเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  หรือตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินแต
อยางใด  เพราะสถานศึกษาไมเหมือนกับนิติบุคคลของกระทรวง  ทบวง  กรม  ที่มีอํานาจหนาที่
กวางขวาง  ในกรณีของสถานศึกษา  หากจะเทียบคงเทียบไดกับความเปนนิติบุคคลของจังหวัดตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินที่ไมอาจบริหารราชการภายในจังหวัดไดอยางอิสระ
เหมือนอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หากแตยังตองรับนโยบายจากสวนกลางมาปฏิบัติ  อีกทั้ง
การจัดซ้ือจัดจางก็ตองดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  
และที่แกไขเพิ่มเติม  เปนตน  สถานศึกษามิไดใชอํานาจหนาที่ไดเองโดยอิสระ  ปราศจากขอบเขต
ของกฎหมาย  ไมสามารถกูยืมเงินจากธนาคารหรือหนวยธุรกิจที่มีวัตถุประสงคในการใหกูยืมเงิน  
หรือดําเนินการนอกจากอํานาจหนาที่ ที่กําหนดไวในกฎหมาย การจัดทํางบประมาณตองจัดทําตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  การเบิกจายเงินตองเปนไปตามระเบียบของกระทรวงการคลัง  
เปนตน                
 2.1.5  ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

   1)  การบริหารงานวิชาการ  งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ในมาตรา 
39  มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะให
สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูตลอดจน  การวัดผลและประเมินผล  รวมทั้งการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถ่ิน  ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซ่ึงพอสรุปจากหมวด
6 - หมวด 8 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545 ได  ดังนี้ 
     (1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  และทองถ่ิน 
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                                 (2)  เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาตนเอง  
และรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
                    (3)  เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจน
จัดหาปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และทองถ่ิน  
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
                     (4)  เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยาง
กวางขวาง  ซ่ึงมีขอบขาย/ภารกิจ  12  งาน  คือ  การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  
การวัดผลและประเมินผล  การเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา แนะแนว
การศึกษา  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรูดานวิชาการแก
ชุมชน  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  และการสงเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
                   2)  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปน
อิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน
ของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายไดจากการใหบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศกึษา  
สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพที่ดีขึ้น  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                    (1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความอสิระ  คลองตัว โปรงใส  
ตรวจสอบได 
                     (2)  เพื่อใหไดผลผลิต  ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
                     (3)  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ   ซ่ึงมีขอบขาย/ภารกิจ  คือ  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ   
การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน  การระดม
ทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารการบัญชี  รวมทั้งการบริหาร
พัสดุและทรัพยสิน 
                      3)  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เปนภารกิจสําคัญ
ที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองการดําเนินการดานภารกิจของ
สถานศึกษา  ใหเกิดความคลองตัว  อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
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ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญ  กําลังใจ  
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  ซึ่งมีวัตถุประสงค  คือ  ใหการดําเนินงานดานการบริหารบุคคล
ถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  และ
มีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศกัยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  
จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ  เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได
มาตรฐานวิชาชีพ  ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผล
ตอการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงขอบขาย/ภารกิจ  คือ  การวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  วินัยและการรักษาวินัย  การออกจากราชการ 
                4)  การบริหารงานบริหารทั่วไป  เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการจัดระบบบรหิารองคกร  
ใหบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักใน
การประสาน  สงเสริมสนับสนุนและการอาํนวยการ  ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการศึกษา 
ทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริมในการ
บริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบรหิารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก
โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชน
และองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีวัตถุประสงค  
เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการ  ใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
เปนไปดวยความเรียบรอย  มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูล  
ขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณะ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู  ความเขาใจ  เจตคติที่ดี  
เล่ือมใส  ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา  ซ่ึงมีขอบขาย ภารกิจ  คือ  การดําเนนิงาน
ธุรการ  งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพฒันาระบบและเครอืขายขอมูล
สารสนเทศ  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และบริหาร
ทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  การจัดทําสํามะโนผูเรียน  การรับนักเรียน  การ
สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  การสงเสริม
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล  ชุมชน  องคกร  หนวยงาน  และสถาบัน
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สังคมอื่นที่จัดการศึกษา  งานประสวนราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น  การจัดระบบ
การควบคุมภายในหนวยงาน  งานบริการสาธารณะ และงานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

               จากภารกิจขอบขายงานของการบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตองปฏิบัติภารกิจและหนาที่ในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางแทจริง 
 

2.2  เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2.2.1  ประวัติเขตพื้นท่ีการศกึษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  
มาตรา  31  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม และกํากับดูแลการศึกษา
ทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบายแผน  และมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  สงเสริมและประสานงานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และการกีฬาเพื่อการศึกษา  รวมทั้ง
การติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  และราชการอื่นตามกฎหมายกําหนด  มาตรา 37  
กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา  มาตรา  39  ระบุให
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และ
สถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติดังกลาว  ระบุไวชัดเจนวา  
ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานระดับปฏิบัตมิีหนาที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ให
บรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการที่เปนอิสระ มีความ
คลองตัว  ตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ สามารถดําเนินการใหชุมชนมี 
สวนรวม  ในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน
โดยที่การบริหารและการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  
เมื่อมีการประกาศจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษาอยางเปนทางการ ยอมมีผลใหเกิดการยุบรวมหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคของสํานักงานปลัดกระทรวง  และหนวยงานระดับกรมในกระทรวงศึกษาธิการ  
ดังนั้น  การจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปนเรื่องท่ีจะตองดําเนินการอยางรอบคอบ  บทเฉพาะกาล 
มาตรา 75-78  ไดใหจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาเปนองคกรมหาชนเฉพาะกจิทาํหนาทีเ่สนอการจดั
โครงสรางองคกรการแบงสวนงาน  และเสนอแนะเกี่ยวกับรางกฎหมายการปรับปรุงแกไขกฎหมาย  
กฎขอบังคับ  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชบังคับ เพื่อรองรับการดําเนินการจัดการบริหาร  ใหเปนไปตามที่
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บัญญัติ  และมาตรา  71  กําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานการศึกษาและสถานศึกษาที่มี
อยูเดิมยังคงมีอํานาจหนาที่เชนเดิมจนกวาสํานักงานปฏิรูปการศึกษา นําเสนอและไดรับการอนุมัติ
การจัดโครงสรางองคกร การแบงสวนงานบริหารและการจัดการศึกษา ตามบทบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  ซ่ึงตองไมเกิน  3  ป  นับจากวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับ
ใช ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดจัดตั้งขึ้นตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่  
สป 227/2545 ลงวนัที่ 21 กุมภาพันธ 2545 และคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ สป 480/2545  มีภารกิจใน
การดําเนินการตามปฏิทินกิจกรรมหลัก  เพื่อปรับเปลี่ยนเขาสูการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่การศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ และภารกิจการเตรียมความพรอมในการบริหารและการจัดการศึกษาแบง
เขตพื้นที่การศึกษา สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการ
ดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ศูนยปฏิบัติการ
ปฏิรูปการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จึงไดแตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา
จงัหวัด เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา 
เขต 1,  2546,  หนา   13) 

 2.2.2  ภารกิจสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 8  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546  ซ่ึงกําหนดอํานาจหนาที ่ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาไว ดังนี ้ 
                       1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารการศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน  
                       2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณ  เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงาน
ในเขตพืน้ที่การศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานที่ไดรับใหหนวยงานขางตน
รับทราบและกํากับตรวจสอบ  ติดตามการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานดังกลาวดวย  
                           3)  ประสานสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
                          4)  กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  
                          5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
20 

                      6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม
สนับสนุน การจัดและการพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  
                      7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  และประเมนิผลการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
                      8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
                      9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศกึษา  
                      10)  ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา  
                      11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานกังานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศึกษา  
                       12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่
ของผูใด  โดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 2.2.3  ทิศทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 
                 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดกําหนดทศิทางขององคกร โดยมวีิสัยทัศน 
พันธกิจ  เปาประสงค และคานิยม ดังนี ้    

 วิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในการจัด  สงเสริม  สนับสนุน  กํากับ  
ติดตาม  และนิเทศ  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานการศึกษา  ภายใตการบรหิาร
ที่มีสมรรถนะสูง พรอมยกระดับขีดความสามารถสูระดับสากลอันเปนหลักประกันที่มั่นคงสําหรับ
ผูรับบริการและสังคมตลอดไป” 

 พันธกิจ  จัดสงเสริม  สนบัสนุน  กํากับ  ติดตาม  และนิเทศการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตพื้นที่การศึกษาอยางทั่วถึง  เสมอภาค  เทาเทียมและเปนธรรม  พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหได
มาตรฐานในเขตพื้นที่การศึกษา  ตลอดจนเพิ่มศักยภาพในการบริหารและการบริการ  ยกระดับขีด
ความสามารถของผูเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาใหกาวสูระดับมาตรฐานสากล                   

 เปาประสงค  
           (1)  ผูเรยีนในเขตพืน้ที่การศึกษาทุกคน  มีโอกาสเขารับการศึกษา  เต็มตามศักยภาพ

อยางทั่วถึง ดวยความรวมมือจากทุกภาค สวนของสังคม  
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           (2)  ผูเรียนในเขตพื้นที่การศกึษาทุกคน ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ ดวยระบบ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
                (3)  ผูเรียนในเขตพื้นที่การศกึษาทุกคน ไดรับการยกระดบัสมรรถนะ  ดานความรู 
ทักษะและอาชพี  พรอมกาวสูระดับมาตรฐานสากล   (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1,  อินเทอรเน็ต,  2549) 
 2.2.4  สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  
 สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  4  อําเภอ  
มีจํานวนสถานศึกษา  170  แหง  ไดแก 

    1)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  มสีถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  58  แหง 
    2)  อําเภอเมอืงฉะเชิงเทรา  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  51  แหง 
    3)  อําเภอบานโพธิ์  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  30  แหง 
    4)  อําเภอบางปะกง  มีสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  31  แหง 

 

2.3  การตัดสินใจ 
 
 การตัดสินใจ  (Decision-Making)  เปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอภาวะการเปน
ผูนําในการบริหารงานอยางมากจนถือวาเปนหัวใจของการบริหารหนวยงานและการบริหารโรงเรียน  
ถึงแมจะมีคําจํากัดความมากมายอยางไรก็ตามแตส่ิงหนึ่งที่มีความหมายที่แทจริงก็คือ  การตัดสินใจ
และนําการตัดสินใจไปดําเนินงานบริหารโรงเรียน  เร่ืองของการตัดสินใจเปนสิ่งหนึ่งที่ผูบริหาร
ทั้งหลายไมอาจหลีกเลี่ยงได  ผูบริหารจะตองทําหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจหลายครั้งในวันหนึ่งๆ 
บางครั้งก็มีความสําคัญถึงขั้นการอยูรอดหรือไมรอดของหนวยงาน  บางครั้งก็เปนเหตุให
กระทบกระเทือนถึงการทํางานของบุคคลอื่นๆ และยิ่งเปนผูบริหารระดับสูงขึ้นไปก็ตองเกี่ยวพันกับ
การตัดสินใจอยูตลอดเวลา  และผลของการตัดสินใจของผูบริหารไมวาจะปรากฏออกมาดีหรือไมก็ตาม  
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นนั้นดวย  (นพพงษ  บุญจิตราดุลย,  2534,  หนา  83) 
 นอกจากนี้  การตัดสินใจ  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของทุกคน  และเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต  ในการบริหารธุรกิจนั้น การตัดสินใจเปนประเด็นที่สําคัญมาก  ซ่ึงจะสรางหรือ
ลดความสามารถในการแขงขันได ผูบริหารที่ดีตองมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดดีเกิดผลดีตอ
หนวยงาน แตถาผูบริหารตัดสินใจผิดพลาดจะมีผลทาํใหบริษัทไดกําไรนอยกวาที่ควร หรือขาดทุน
จากการดําเนินงานเลยก็ได  (สาระ  (นามแฝง), อินเทอรเน็ต,  2549) 
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 2.3.1  ความหมายและวิวัฒนาการของการตัดสินใจ 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการตดัสินใจไว  ดังนี้ 

 กริฟฟทส  (Griffiths,  1959, p. 14)  มีความเห็นวา  การบริหาร คือกระบวนการตัดสินใจ  
และย้ําวา  กระบวนการการตัดสินใจมิใชพียงการตัดสินใจเทานั้นแตรวมไปถึงการออกคําสั่งใหมี 
การปฏิบัติหรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อหาขอยุติในเรื่องนั้นๆ ดวย 
 บารนารด (Barnard,  1966,  p. 16; อางถึงใน ไพลิน ผองใส,  2536,  หนา 155)  กลาววา   
การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา
หรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการการตัดสินใจเปน
ส่ิงสําคัญและเกี่ยวของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน  ไมวาจะเปนการ
วางแผน  การจัดองคการ  การจัดคน  เขาทํางาน  การประสานงาน  และการควบคุม  
                เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2521,  หนา  20)  มีความเห็นวา การตัดสินใจเปนภารกิจที่สําคญั
ยิ่งอยางหนึ่งของกระบวนการบริหารเมื่อมีปญหาตองตัดสินใจ  ปญหาในที่นี้หมายถึงอุปสรรค  
หรือส่ิงขวางกั้นมิใหผูตดัสินใจสามารถบรรลุจุดมุงหมายได  คือ  การเลือกทางปฏิบัติในการแกไข
ปญหาที่มีอยู 
 วุฒิชัย  จํานง  (2534,  หนา  283)  ใหความหมายวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การกําหนด  
การเลือกแนวทางเพื่อประพฤติปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการเกิดผลดี
ที่สุดตอหนวยงาน 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530,  หนา  182)  อธิบายวา  การตัดสินใจ  เปนการตกลงปลงใจวาจะ
ทํา หรือละเวนการกระทําใดๆ  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของนักบริหารทุกคน และตองมีการนําไป
ดําเนินการปฏิบัติจนเปนที่เรียบรอย  และเปนกิจกรรมที่ตองใชในการบริหารทุกขั้นตอน  อยาง
ตอเนื่อง  ไมหยุดยั้ง ทั้งในเรื่องกําหนดนโยบาย  เลือกแผนปฏิบัติการ จนถึงตัดสินใจเกี่ยวกับคน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ทุกคนตองเลือกสรรทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่ผูเลือกคิดวาจะเกิดผลดีที่สุดในการดําเนินการแกไขปญหาหรือการ
ดําเนินงานนั้นๆ ใหบรรลุเปาหมาย  สําหรับนักบริหารแลวการการตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญ
ที่สุดและตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลดีตอองคการ 

 กรีนวูด  (Greenwood, 1995,  p. 48)  นักวิชาการบริหาร  ไดแบงระยะเวลาวิวัฒนาการของ
การตัดสินใจออกเปน  3  ระยะ  คือ  ยุคแรก  ยุคกลาง  และยุคปจจุบนั 
    1)  ยุคแรก  (Traditional  Theory)  คือ  การตัดสินใจแบบดั้งเดิมที่มุงระเบียบแบบแผน
เปนเกณฑ  และความพึงพอใจของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ  ถึงแมวาจะไมมีเหตุผลถูกตองก็ตาม  
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การตัดสินใจเปนไปในลักษณะการรวมอํานาจ (Centralization) ใชกับผูนําประเทศ  หรือพระมหากษัตริย
ในสมัยกอนในการตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ เกี่ยวกับการปกครองบานเมือง 
   2)  ยุคกลาง  (Middle  or  Recent  Theory)  คือ  การตัดสินใจที่มีการพิจารณาอยางมี
เหตุผลมากขึ้น  มีการสอบสวนขอเท็จจริงใชขอมูลและขาวสารมากขึ้น  และไมเปนการรวมอํานาจไว
กับผูตัดสินใจเพียงผูเดียว  เริ่มมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการตัดสินใจ  ดังนั้นในยุคนี้การตัดสินใจ
ส่ังการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ปจจุบันการตัดสินใจวิธีนี้ยังเปนที่นิยมอยูมาก  เชน  การตัดสินคดี 
   3)  ยุคปจจุบันหรือยุควิทยาศาสตร  (Behavioral  Theory)  คือ  การตัดสินใจโดย
พิจารณาพฤติกรรมของกลุม และองคการโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร  นักบริหารมีความเชื่อวาคน
และองคการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  (Dynamics)  เพราะฉะนั้นการตัดสินใจในสถานการณ
อยางเดียวกันใชไดกับบุคคลหนึ่ง  อาจใชไมไดกับอีกบุคคลหนึ่ง และขอมูลท่ีไดจากคณะกรรมการ 
บางครั้งก็ไมถูกตอง  จึงไดมีการใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชใน
การรวบรวมขอมูล  เชน  เครื่องคํานวณทางอิเล็คทรอนิค  (Electronic  Computer)  และสมองกล  
(Electronic  Brain)  ซ่ึงเปนผลใหการตัดสินใจนั้นเที่ยงตรงและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
              2.3.2  วิธีการตัดสินใจ   
           วิธีการตัดสินใจตามแนวคิดของ วรูม และเยตตอน (Vroom & Yetton,  1988,  p. 12 ;  
อางถึงใน อนุชัย  โหมดประดิษฐ, 2547, หนา 24)   เสนอไว  5  วิธี  ดังนี้ 
           1)  แบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic)  มี 2  วิธี  คือ 
                วิธีที่  1  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง  โดยใชขอมลูที่มีอยู 
              วิธีที่  2  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเอง  โดยหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูใตบังคับบัญชา 
                           2)  แบบปรึกษาหารือ  (Consultative)  มี 2  วิธี  คือ 
            วิธีที่  3  ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล  แลว
พิจารณาตัดสนิใจดวยตนเอง 
                                วิธีที่  4  ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบงัคับบัญชา  แลวพิจารณา
ตัดสินใจดวยตนเอง  โดยอาจจะยอมหรือไมยอมใหความเห็นของกลุม  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

           3)  แบบวิธีการกลุม  (Group)  มี 1 วิธี  คือ 
                 วิธีที่  5  ผูบริหารประชุมอภปิรายปญหา  ประเมนิทางเลือกรวมกบักลุม
ผูใตบังคับบัญชา  แลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน 
 ประเด็นสําคัญในการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารควรจะให
อิสระแกผูใตบังคับบัญชา  แตตองประเมินการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  สนับสนุนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจในหนวยงาน  โดยการมุงไปสูการพัฒนาวิธีการตัดสินใจโดยการไตรตรองอยางมีเหตุผล 
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การกําหนดวิธีที่จะใชในการตัดสินใจกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งตองอาศัยเทคนิคการตั้ง
คําถามที่เกี่ยวกับลักษณะของปญหาในสถานการณนั้นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่
กําหนดไว  
       แทนเนน  บวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt,  1973,  p. 164) ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูนํา  และจําแนกพฤติกรรมของผูนาํออกเปน  7  ประเภท  ดังตอไปนี้ 
 

 ความสําคัญของลูกนอง 
 ความสําคัญของผูบริหาร 
 
 
 
 

 
 
1         2               3                 4                  5                    6                   7 

ภาพ  3  พฤติกรรมผูนํา     
(ที่มา : แทนเนน  บวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt,  1973, p. 164)) 
 

 จากภาพพฤติกรรมผูนําในระดับตางๆ  สามารถสรุปเปนวิธีการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
ผูนํา ตามลําดับได  ดังนี ้
  วิธีที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง  แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ในกรณี
เชนนี้  ผูนําเปนผูพิจารณาปญหาเอง เปนผูหาทางแกปญหาหลายๆ ทาง  แลวเลือกตัดสินใจทางที่
เห็นวาดีที่สุด  จากนั้นก็แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพื่อดําเนินการตอไป  ผูนําแบบนี้อาจจะคํานึง
หรือไมคํานึงถึงตัวผูใตบังคับบัญชาวาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา  แตส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดก็คือ  ผูนําประเภทนี้ มักจะใชระยะเวลาสั้นๆ ในการตัดสินใจดวยตนเอง จะไมเปดโอกาสใหแก
ผูใตบังคับบัญชารวมแสดงความคิดเห็น  หรือมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจแตประการใด  
วิธีการที่จะใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติก็คือการใชอํานาจบังคับ 
               วิธีที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ
ตนเองกอนที่จะใหผูรวมงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ  ในกรณีเชนนี้  กระบวนการตัดสินใจจะ
เปนไปตามแบบที่ 1 แตที่แตกตางออกไปก็คือ  แทนที่จะประกาศหรือแจงการตัดสินใจของเขาตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง  ก็เปล่ียนเปนการใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมผูใตบังคับบัญชาเสยีกอน  

  
การใชอํานาจของผูบริหาร 
                                                ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา 
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เหตุที่เกลี้ยกลอมก็เพราะกังวลวาอาจจะมีการตอตานเกิดขึ้น  และพยายามลดการตอตานโดยชี้ใหเห็น
วา  ถากระทําตามที่เขาตัดสินใจแลวจะเกิดประโยชนตอผูใตบังคับบัญชาอยางไร 
  วิธีที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
ยอมรับผูนําแบบนี้ตัดสินใจแลวพยายามที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ โดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
ไดฟงความคิดเห็นของตนเองวา  คิดอยางไร  และมีความตั้งใจอยางไร  หลังจากที่ไดอธิบายให
ผูใตบังคับบัญชาฟงแลวก็ใหผูใตบังคับบัญชาสอบถามถึงปญหาที่ยังสงสัย  กรณีเชนนี้  จะชวยให
ผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวา  ผูนําตองการจะทําอยางไร  จึงจะสาํเร็จลงได             
    วิธีที่ 4  ผูบริหารเสนอขอตดัสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนาํซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได
ผูนําแบบนี้ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชามีสวนที่จะใหผูนําเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจบาง  แตความริเร่ิม
และการพิจารณาตัดสินใจยังคงอยูกับผูใตบังคับบัญชา  กอนที่จะประชุมหรือพบปะผูใตบังคับบัญชา 
เขาไดพิจารณาตัดสินใจมากอนแลว แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได  เพราะฉะนั้นจึงไดมานําเสนอตอ
ผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อดูผลที่เกิดขึ้นวาจะมีผลกระทบกับผูใตบังคับบัญชาคนใดอยางไร  เขาจะ
ใหผูใตบังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็น  แตจะบอกไวกอนวาการตัดสินใจขั้นสุดทายยังเปนของ
เขาเอง 
  วิธีที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
แบบนี้ผูนําไมไดตัดสินใจมากอน ดังนั้นจึงเปนโอกาสแรกที่ผูใตบังคับบัญชามีสวนในการเสนอ
ขอคิดเห็นเพื่อแกปญหา  ผูบังคับบัญชาจะเริ่มตนอธิบายถึงตัวปญหาวาเปนอยางไร  แลวถามความเห็นวา  
ผูใตบังคับบัญชาวามีความเห็นตอปญหานั้นอยางไร  กลุมผูใตบังคับบัญชาทั้งหลายมีหนาที่ให
ความเห็น  เพราะถือวาความรูประสบการณของผูที่เกี่ยวของจะทําใหเกิดประโยชนในการแกปญหา  
เมื่อมีขอเสนอแนะหลายๆ ทางแลว  ผูนําก็คงเปนคนตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวาดีที่สุด  
 วิธีที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนั้นดวย อยางไรก็ตามผูนําจะเปนผูอธิบายปญหาและกําหนดขอบเขตของการตัดสินใจ  
เชน  ปญหาเรื่องคนงานของบริษัทไมมีที่จอดรถผูนําก็จะบอกวาใหพิจารณาที่จอดรถใกลๆ กับที่ทํางาน
โดยกําหนดวงเงินใหจํานวนหนึ่ง  เปนตน 

  วิธีที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่หรือตัดสินใจได ภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม แบบนี้เปนแบบที่กลุมมีอิสระมากขึ้น  โดยกลุมเปน
ผูคิดหาทางแกปญหาหลายๆ ทางเอง  ผูบังคับบัญชาจะกําหนดวา  กลุมจะแกปญหามีใครบาง  เมื่อ
กลุมตัดสินใจอยางไร  ทุกคนตองปฏิบัติตาม   
 แนวคิดดังกลาวขางตนเปนไปในลักษณะคอนขางสอดคลองกันตามลําดับโดยวิธีการ
ตัดสินใจของผูบริหารจะเกี่ยวของกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเนื่องจากมีการยินยอมให
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ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมีสวนรวมมากนอยแตกตางกันไป การใหโอกาสแกทุกคนเขารวม
ตัดสินใจนั้น นอกจากจะทําใหเกิดความถูกตองในการตัดสินใจอันเนื่องมาจากความสมบูรณของ
ขอมูลแลวยังเปนการบํารุงขวัญและเพิ่มความความรวมมือในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้นดวยและ
วิธีการตัดสินใจดังกลาว  ยังแสดงถึงพฤติกรรมผูนําเผด็จการหรือการใชอํานาจไปจนถึงแบบ
ประชาธิปไตย 

 นอกจากนี้สิทธิพร  นิยมศรีสมศักดิ์  (2546,  หนา. 185-187)  ไดสรุปวิธีการตดัสินใจวามี
อยู  3  วิธี ใหญๆ ไดแก 
                 1)  Rational Decision-Making  Model : เปนการตัดสินใจวิธีที่ดูจากทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด 
ถาจะเปรียบไปก็เหมือนกับการที่เรามีปญหาเกิดขึ้น เราหาทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด แลววิเคราะห
ทางเลือกที่เรามีอยูทั้งหมด เพื่อหาทางเลือกที่มีประโยชนมากที่สุด หรือมีผลเสียนอยที่สุดซึ่งการ
ตัดสินใจแบบนี้ ถาจะเปรียบไปก็เปนการตัดสินใจทางวิทยาศาสตรที่ตองมีขอมูลมาประกอบมากมาย
กอนที่จะทําการตัดสินใจ ตองมีการเลือกจากทางเลือกทั้งหมดที่มีอยูแตก็เปนการตัดสินใจ ที่ดีที่สุด
ในบรรดาการตัดสินใจทั้งหมด  

  2)  Bounded Rationality : จากการตัดสินใจในแบบที่ 1 จะเห็นวาไดมีการเสียเวลามากตอง
หาขอมลูตั้งมากมายกวาจะทําการตัดสินใจสักหนึ่งเรื่อง ดังนั้น จึงมีการเสนอรูปแบบการตัดสินใจที่
มองเพียงแคขอมูลประกอบเพียงเล็กนอยก็ทําการตัดสินใจไดเลย  

   3)  Intuitive Decision-Making : การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก ซ่ึงเชื่อวาทุกคนตองเคย
ใชการตัดสินใจแบบนี้มาแลวทั้งนั้น การตัดสินใจแบบนี้เปน  การตัดสินใจที่แทบจะใชขอมูลนอยมาก  
(หรือบางครั้งไมไดใชเลย)  บางคนเรียกวาการตัดสินใจโดยใชสัมผัสพิเศษหรือสัมผัสที่หกแตถาจะ
พูดใหงาย  ก็คือ  การตัดสินใจโดยใชความรูสึกนั่นเอง  การตัดสินใจแบบนี้บางครั้งไมไดอาศัยขอมูล
อะไรเลยแคอาศัยความรูสึกวาควรจะเปนอยางนั้นหรือแคความเชื่อวาตองเปนอยางนี้  เราก็ทําการ
ตัดสินใจไปเลย  ซ่ึงเปนปจจัยที่ตองทําการตัดสินใจ  ดวยวิธีดังกลาวจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีสถานการณ
ที่ไมแนนอนไมสามารถพยากรณได  หรือขอมูลมีจํากัด  หรือสุดทายก็เกิดจากการที่เราไมมีเวลานั่นเอง
  สรุปวา  วิธีการตัดสินใจนั้นผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะตองคํานึงถึงขอมูลตางๆ ที่
มีอยู  อาจจะเปนระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย หรือขอมูลจากผูรวมงานรวมกับสามัญสํานึกของตนเอง
มาใชในการการตัดสินใจ และอาจจะตัดสินใจดวยตนเองตามลําพัง หรือใชวิธีการตัดสินใจแบบมี
สวนรวมของผูใตบังคับบัญชาก็ได 
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  2.3.3 ลักษณะของการตดัสนิใจ  
 ไซมอน  (Simon, 1977,  p. 5-6)  ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน  2  ชนิด  ดังนี้  
      1)  การตัดสินใจที่ไดกําหนดไวลวงหนา  หรือมีแบบอยางที่กําหนดไวลวงหนา 

(Programmed  Decisions)  เปนการตัดสินใจตามระเบียบ  กฎเกณฑ  แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจน
กลายเปนงานประจํา  เชน  การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจายเงิน 
การอนุมัติผลการศึกษา  เปนตน  การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้  เปดโอกาสใหผูบริหาร
เลือกทางเลือกไดนอย  เพราะเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

            2)  การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดไว  หรือไมมีแบบอยางที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
(Nonprogram  Decisions)  เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน  ไมมีระเบียบกฎเกณฑ 
และแบบแผนที่เคยปฏิบัติมากอน  จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจ
จะตองคํานึงถึงความเสี่ยง  และความไมแนนอนดวย  เชน  การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพื่อหา
ผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ  การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ 
เปนตน  
 บรรโลม  ภุชงคกุล  (2510,  หนา  242; อางถึงใน พิมลพรรณ  บุญมุสิก, 2534, หนา  24-
25) ไดกลาวถึงลักษณะของการตัดสินใจวามี  2  ลักษณะคือ  การวินิจฉัยส่ังการแบบสามัญสํานึก  
(Spontaneous  Decision)  และการวินิจฉัยแบบไตรตรองดวยเหตุผล  (Rational  Decision) 
         1)  การตัดสินใจสั่งการแบบสามัญสํานึก เปนการตัดสินใจที่ผูบริหารใชประสบการณ  
หรือความรอบรูที่เคยปฏิบัติมาแลวในอดีตเปนแนวในการตัดสินใจ  อํานาจในการตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ มีกําหนดไวเปนกฎหมาย  หรือระเบยีบ  ขอบังคับสําหรับปฏิบัติการตัดสินใจ  ตามลักษณะนี้
ใชกับงานที่ตองปฏิบัติอยูเปนประจํา  (Routine  Decision-Making) 
           2)  การตัดสินใจแบบไตรตรองดวยเหตุผล  เปนการตัดสินใจที่ตองใชวิจารณญาณ
ประกอบ  จะอาศัยเพียงกฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับอยางเดียวไมได ตองอาศัยการใชสถิติขอมูล  
และขาวสารตางๆ ประกอบการตัดสินใจ  บางครั้งจึงตองพิจารณาถึงระบบคุณธรรมและคานิยมทาง
สังคม  เพราะปญหาที่ตองตัดสินใจในลักษณะนี้  เปนโครงการหรือปญหาที่เกิดจากสภาวการณที่
เปล่ียนแปลงตางๆ ในเรื่องการตัดสินใจโดยทั่วไปมักเนนการตัดสินใจแบบไตรตรองดวยเหตุผล
มากกวาการตัดสินใจดวยสามัญสํานึก 
 สรุปไดวา   การตัดสินใจทั้งแบบสามัญสํานึกและแบบไตรตรองดวยเหตุผล  ตองอาศัย
ซ่ึงกันและกันถึงแมวาผูบริหารควรใชการไตรตรองดวยเหตุผลมากกวาแบบสามัญสํานึกแตบางกรณี
ผูบริหารตองพิจารณาใหรอบคอบพรอมทั้งใชสามัญสํานึกในการตัดสินใจดวย 
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2.3.4  กระบวนการตัดสินใจ 
         กระบวนการตดัสินใจของผูบริหาร มีนักวชิาการไดจดัลําดับไวตางกันหลายทัศนะไดแก 
                สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เขตการศึกษา 6  (2540, หนา 59)  ให
ความเห็นวา  กระบวนการตัดสินใจ  จะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 
                   1)  การระบุปญหาและวิเคราะหปญหา  คือ  จะตองแยกวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
อะไรไมใชปญหาที่แทจริง  แลวแกปญหาที่แทจริงและเรงดวนกอน   
                          2)  พิจารณาถึงบุคคลที่จะตองเกี่ยวของในการตัดสินใจขององคการแตละครั้งอาจจะ
มีผลกระทบถึงบุคคลอื่นๆ เชน  ผูบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับ  ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ
กับปญหา  ซ่ึงอาจใชวิธีระดมสมองเพื่อแกปญหาและนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
                            3)  การหาทางเลือก  ทางเลือกที่จะตัดสินใจมีอยูมากมาย โดยพิจารณาหาทางที่สําคญั
ใหเพียงพอแกการเปรียบเทียบประเมินผลเทานั้น 
         4)  การประเมินทางเลือก  เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผลเสียของทางเลือก
แตละอยาง  ที่เปนทั้งปจจุบันและอนาคตดวย 
 สมคิด  บางโม  (2539,  หนา  201)  ไดกลาวถึงกระบวนการในการตัดสินใจวาเปนกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร  ดังนี ้
                     1)  การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสารที่เปนขอมูล
ตางๆ จากสภาพแวดลอม  หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับปญหานํามาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจยิ่งขอมูลมากเทาไรยิ่งดี  เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตอง 
                        2)  คาดคะเนผลที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
                          3)  การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติ ที่จะนําไปใชรวมทัง้การคิดคนหาวิธีการใหมๆ 
เพื่อแกปญหารวมทัง้การวเิคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางการปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง
เลือกไวหลายๆ ทาง 
                         4)  เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง  จากแนวทางในการปฏิบัติที่อาจจะเปนไปได
หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
                          5)  ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัต ิ
                           6)  วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทยีบกับการคาดคะเนไวตั้งแตตน 
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 ทั้ง 6  กระบวนการ ดังกลาว  อาจสรุปเปนแผนภูมิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4  การตัดสินใจตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร   
(ที่มา : สมคิด  บางโม,  2539,  หนา  201) 
 

 รัสเซล  และแดเนียล  (Russell. & Daniel, 1987,  p. 274-316)  สรุปวากระบวนการตดัสินใจ
มีสวนประกอบ  ดังนี ้ 
   1)  การตัดสินใจ  (Decision-Making) 
   2)  การวางแผน  (Planning) 
             3)  การจัดระเบียบ หรือกําหนดอํานาจหนาที่  ภายในหนวยงาน  (Organizing) 

            4)  การเสนอรายงาน  หรือติดตอกันระหวางหนวยงานยอย  (Communicating) 
            5)  การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน (Influencing) 

             6)  การประสานงาน  (Coordinating) 
             7)  การประเมินผล  (Evaluating) 

 กริฟฟทส  (Griffiths,  1959,  p. 94)  ไดกลาวถึงขั้นตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจไว  
ดังนี ้

   1)  ตั้งปญหาใหคําจํากดัความและกําหนดขอบเขตของปญหา 
   2)  วิเคราะหและประเมินผลปญหา 

   3)  สรางเกณฑและมาตรฐาน  เพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ 
   4)  รวบรวมขอมูล 
   5)  หาทางเลือกหรือวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 

วิเคราะหขอมูล 

เลือกแนวทางที่ดีที่สุด 

คิดหาวิธีการ 
หลายๆ แนวทาง 

คาดคะเนผล 
ที่จะเกดิในอนาคต 

วัดผลการปฏิบัติ 
เปรียบเทียบกบัที่คาดคะเนไว 

ตัดสินใจ 

ขอมูลเขา 
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   6)  เร่ิมปฏิบัติทางเลือก  ไดแก  วางโครงการแกปญหา  ควบคุมกิจกรรมตางๆ ใน
โครงการ  และประเมินผลที่ไดรับและกระบวนการที่ทําไป 

 ไซมอน (Simon, 1977,  p. 2)  แสดงความเหน็ไววา กระบวนการตดัสินใจควรประกอบดวย  
2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
   1)  การศึกษาสภาวะแวดลอมตางๆ  เพื่อนํามาใชเปนขอมูล  ในการตัดสินใจ 
   2)  การวิเคราะหสภาวะแวดลอม อันเปนขอมูลนั้น  เพื่อกําหนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจการตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวา ดีที่สุด 

   ฟลิปโป  (Flippo,  1966, p. 36) ไดลําดับขั้นตอนของการตัดสินใจเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
    ขั้นตอนที่ 1   สืบสวนใหไดขอเท็จจริงโดยพิจารณาถึงปญหาที่ตองตัดสินใจวา มีความ
มุงหมายอะไรมีลักษณะขัดแยงหรือกระทบกระเทือนองคการอยางไรโดยพิจารณาถงึเหตุผล  และ
ความรูตางๆ ประกอบดวย 
   ขั้นตอนที่ 2   พิจารณาเลือกแนวทางการแกปญหาที่มีอยูหลายทาง  ขั้นตอนนี้
จําเปนตองอาศยัความรู  ความสามารถ  ประสบการณและภูมหิลังของผูตัดสินใจ 
   ขั้นตอนที่ 3  รวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อทําการวิเคราะหแนวทางแกปญหาที่เลือก
ไว 
    ขั้นตอนที่ 4  พิจารณาผลดีและผลเสีย  ที่เกดิจากแนวทางแกปญหาที่เลือกไว 
 แอน  มารริเนอร  (Ann Marriner, 1977,  p. 14 ; อางถึงใน พิมลพรรณ  บุญมุสิก, 2534, หนา  20)  
ไดจัดลําดับขัน้ตอนการตัดสินใจ  5  ขั้นตอน  คือ   
                   ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสาเหตุปญหา (Identify  the  Problem) โดยใชคําถามตลอดเวลา
วาใคร  ที่ไหน  เมื่อไร  ทําไม  และอยางไร 
   ขั้นตอนที่  2  ทําการเลือกจากทางเลือกหลายทาง  (Exploring  the Alternative) โดย
คํานึงถึงนโยบายขององคการ ความเปนไปได  ความรวดเร็วถูกตอง  และทันเวลา 
                  ขั้นตอนที่ 3  พิจารณาเลือกวิธีแกปญหา  (Choose  the  Most  Desirable Alternative) 
โดยพิจารณาถึงการยอมรับของผูปฏิบัติ  ความปลอดภัย  ขวัญของผูปฏิบัติงาน  ความสิ้นเปลือง
และผลประโยชนที่จะไดรับ 
                  ขั้นตอนที่ 4  การนําผลไปใช  (Implement  the  Decision)  ในขัน้นี ้ ผูบริหารจะตองมี
ศิลปะในการเลือกใชบุคคล  และวิธีการดําเนินการ 
   ขั้นตอนที่ 5  ประเมินผล  (Evaluate  the  Results)  เปนกระบวนการสุดทายในการ
ตัดสินใจเพื่อพิจารณาวาผลของการตัดสินใจนั้นดีหรือไม และควรแกไขปรับปรุงในเรื่องใดบาง 
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   สโตนเนอร  (Stoner, 1987,  p. 177-178)  ในทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการวินิจฉัยส่ังการ  ที่ยึด
ตามแนวของ จอหน  ดิวอ้ิ  (John  Dewey)  วาการตัดสินใจควรอาศัยเหตุผล  (Rational  Decision  
Making)  จะประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  วเิคราะหและจํากัดขอบเขตของปญหา  (Diagnose  and  Define  
Problem) 
   ขั้นตอนที่ 2  รวบรวมและวเิคราะหหาขอเท็จจริง 
   ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาทางเลือกในการแกปญหา  (Develop  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 4  ประเมินทางเลือกจากขอ  3  เพื่อหาทางเลือกที่จะชวยใหเกดิการ
แกปญหาได (Evaluate  the  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 5  เลือกวิธีที่ดีที่สุด  (Select  the  Best  Alternatives) 
   ขั้นตอนที่ 6  วิเคราะหผลที่ไดจากการตัดสินใจ  (Analyze  the  Possible Consequences  
of  the  Decision) 
   ขั้นตอนที่ 7  ตัดสินใจ  (Implement  the  Decision) 

   วุฒิชัย  จํานง  (2534,  หนา  194)  ไดแบงกระบวนการตัดสินใจ ออกเปน  5  ขั้นตอน  คือ 
   ขั้นตอนที่ 1  ทําความเขาใจในปญหานั้นๆ ผูบริหารตองรูปญหาที่แทจรงิ 
   ขั้นตอนที่ 2  คนหาสาเหตุแหงปญหาหลังจากไดทราบแนชดัวาปญหา  คืออะไร ก็หา
สาเหตุเพราะการแกปญหาทีถู่กตองเหมาะสม คือ  การแกปญหาที่สาเหต ุ
   ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดทางเลือก  ในการแกปญหาแตกตางกนัและใหครอบคลุม
มากเทาทีจ่ะมากได 
   ขั้นตอนที่ 4  ทําการเลือกแนวทางแกปญหา  เปนขั้นที่แกปญหาจริงในการ
ตัดสินใจเปนการเลือกทางที่ดีและเหมาะสมที่สุดทางเลือกเดียว  หรือจากทางเลือกหลายทางนั้น 
   ขั้นตอนที่ 5  การปฏิบัติการแกไขปญหา  โดยทางเลือกที่เหมาะสมแลว
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  นพพงษ   บุญจติราดุลย  (2534, หนา  90)  ไดแบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน  7  ขั้นตอน  
ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1  จะตองรับวามีปญหาและรูขอบเขตของปญหา 
   ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหและประเมินผลปญหา 
   ขั้นตอนที่ 3  ตั้งเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปญหา 
   ขั้นตอนที่ 4  รวบรวมขอมูลตลอดจนหลักฐานและขอเทจ็จริงตางๆ ที่เกี่ยวของ 
   ขั้นตอนที่ 5  กําหนดวิธีทางปฏิบัติแกปญหา 
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   ขั้นตอนที่ 6  ประเมินผลหรือลําดับความสําคัญ  หรือจัดลําดับวิธีการแกปญหาในแต
ละกรณ ี
   ขั้นตอนที่ 7  เลือกวิธีแกปญหาที่ถูกตองทีสุ่ดที่คนยอมรบัมากที่สุด 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับ  ลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ปรากฏวานักวิชาการมี
ความเห็นในสาระสําคัญคลายคลึงกันมาก  เพราะตางก็ใชวิธีแกปญหาที่เรียกวา  Problem  Solving  
Approach  ทั้งสิ้น  
               2.3.5  รูปแบบของการตดัสนิใจ 

   การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวันโดยเฉพาะในหนวยงาน 
การตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมบุคคลแลวแตความเหมาะสมของ
กรณี  รูปแบบของการตัดสินใจ โดยถือเอาจํานวนคนที่รวมตดัสินใจเปนเกณฑสามารถจําแนกออก
ได  ดังนี้  

  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา  121-123)  ไดเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจสามารถทํา
ไดหลายทาง  แลวแตวาการตัดสินใจนั้นๆ จะยึดอะไรเปนหลัก  ที่งายที่สุด คือการแบงตามลักษณะ
ของผูตัดสินใจ  ซ่ึงแบงไดเปน  2  แบบ  คือ 
   1)  การตัดสินใจโดยบุคคลเดี่ยว  นิยมใชกับปญหาที่งาย  ตองการเปนความลับ  หรือ
ปญหาเรงดวน  แตจะตองระมัดระวังในเรื่องการสื่อสารและการตีความ  เพราะหากการสื่อสารไมดี 
ผลจากการตัดสินใจอาจเกิดปฏิกิริยาตอตานจากกลุมขึ้นไดหากจําเปนตองมีการตัดสินใจโดย
ผูบริหารผูเดียวควรจะชี้แจงใหสมาชิกรูวาทําไมถึงมีการตัดสินใจไปกอนที่จะไดแจงใหสมาชิก
ทราบ 
               2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดมีสวน
รวมกันใชความคิดเห็นพิจารณาตัดสินใจ  การเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมซึ่งอาจจะกอใหเกิด
ความกระตือรือรน  มีความพอใจในสิ่งที่ตองการทําใหมีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันอยาง
กวางขวาง  เปนที่ยอมรับกันวาการตัดสินใจควรไดรับการชวยเหลือจากคนอื่นเพื่อใหการตัดสินใจ 
ดีที่สุด  แตการตัดสินใจโดยกลุมก็มีขอควรระวังคือ  ตองใหสมาชิกของกลุมไดเขาใจปญหาตรงกัน 
และส่ิงที่ตัดสินใจนั้นตองเปนไปในทางปฏิบัติมากนอยตางกันอยางไรผลการตัดสินใจของกลุม
อาจจะไมใชการตัดสินใจที่ดีที่สุด  แตขึ้นอยูกับความเห็นของกลุมสวนใหญ   
 วิรัช  สงวนวงศวาน  (2546,  หนา  8-9)  ไดเสนอรูปแบบเกี่ยวกับการตัดสินใจ  2  แบบ  คือ 
                  1)  การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision-Making) ใชสําหรับการ
ตัดสินใจในเรื่องงายๆ ที่ผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลว หรือเร่ืองเรงดวนฉุกเฉินที่ไมมี
เวลาพอสําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
33 

   2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group Decision-Making) เปนการตัดสินใจโดย
ใหผูที่มีหนาที่  ที่จะตองปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้น ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และใหขอมูลการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลนี้เหมาะสําหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยากซับซอน 
หรือเรื่องที่ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเรื่องนั้นๆ หรือไมมี
ความชํานาญทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่มีความรูและประสบการณ 
แลวประมวลความสวนตาง คิดเห็นเหลานั้นมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุมบุคคลดังกลาว  อาจ
ไดแก  กลุมผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวยหัวหนาๆ ของหนวยงาน  คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจ
ประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมกัน         
 กลาวโดยสรุป  ประเภทของการตัดสินใจสามารถจําแนกออกไดเปนเปน 2  ประเภท  คือ  
การตัดสินใจตามกฎเกณฑ  ระเบียบ  แบบแผน  อํานาจตามหนาที่  และการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจตอง
ใชความรูความสามารถ  ประสบการณ  ขอมูล  ตลอดจนคุณธรรมและคานิยมมาประกอบการตัดสินใจ 
              2.3.6  สถานการณของการตดัสินใจ 

  โดยปกติแลว ผูนําหรือผูบริหารมักจะตองทําการตัดสินใจภายใตสถานการณหรือสภาวการณ
ตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณทีอ่ยูนอกเหนือการควบคุมของผูนํา แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางยิง่จึง
ตองนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สภาวการณหรือสถานการณของการตัดสินใจ  สามารถแบง
ไดเปน  3  แบบ  ดังนี้  
                    1)  การตัดสินใจภายใตความแนนอน  (Decision-Making  under  Certainly)   คือ  
การตัดสินใจทีท่ราบผลลัพธการตัดสินใจลวงหนาอยางแนนอนแลววา  ถาเลือกทางเลือกอยางใด
อยางหนึ่ง  ผลลัพธจะเปนอยางไร ลักษณะของการตัดสินใจประเภทนี้  คือ  
                             (1)  ผูตัดสินใจมีขอมูลอยางเพียงพอในการตัดสินใจ และทราบถึงผลลัพธของ
แตละทางเลือก 
                             (2)  ผลลัพธจะเกิดขึ้นแนนอนคือเกือบไมมีการเสี่ยงใดๆ เลย  
                             (3)  การตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงที่สุด  

        2)  การตดัสินใจภายใตความเสี่ยง (Decision-Making  under  Risk)  คือ การตัดสินใจ
ที่ทราบผลลัพธของการตัดสินใจนอยกวาการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน  แตพอจะคาดคะเน
ความนาจะเปนหรือโอกาสที่นาจะเกิดขึ้น  (Probability)  ลักษณะสําคัญของการตัดสินใจประเภทนี้
ไดแก  
                              (1)  ผูตัดสินใจมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจไมเพยีงพอ  
                      (2)  การตัดสินใจอยูภายใตความเสี่ยงคือผูตัดสินใจจะตองคาดคะเนถึงโอกาสหรือ
ความนาจะเกดิขึ้นโดยอาศยัประสบการณรวมดวย  
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                     (3)  การตัดสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกที่ผลตอบแทนสูงสุด  และโอกาสที่
จะเกดิขึ้นของทางเลือกดวย                 

         3)  การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision-Making under Uncertainty)  คือ  
การตัดสินใจที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธและโอกาส  หรือความนาจะเปนที่เกิดขึ้นไดเลย  การ
ตัดสินใจภายใตความ ไมแนนอนจะมีลักษณะใหญๆ ดังนี้  คือ  
                              (1)  ผูตัดสินใจไมทราบผลลัพธที่จะเกิดขึ้นของแตละทางเลือก เพราะไมมีขอมูล
ที่จะใชประกอบในการตัดสนิใจ 
                               (2)  ผูตัดสินใจไมทราบถึงโอกาสที่จะเปนไปได  
          (3)  มีสภาวะนอกบังคับ (State  of  Nature) หรือตัวแปรที่ควบคุมไมได หรือตวั
แปรที่ผูตัดสินใจไมอาจคาดการณได  แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกิดขึ้น เชน ภาวะเศรษฐกิจ
รุงเรือง  หรือซบเซา  ภาวะเงินเฟอ  การเมือง  แรงงาน  การแขงขันจากภายนอกประเทศ  กฎหมาย
การคา  วัฒนธรรมของผูบริโภค  ที่เปลี่ยนไป  เปนตน  การตัดสินใจแบบนี้ ผูนําตองอาศัยประสบการณ  
ความเชื่อมั่นและลางสังหรณมาคาดการณโอกาสที่จะเปนไปได  แลวจึงทําการตัดสินใจการตัดสินใจ
แบบนี้จะเกิดขึ้นไดนอยมากในยุคของการสื่อสารและระบบขอมลู สารสนเทศเจริญกาวหนาดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมเหมือนในปจจุบัน  ยกเวนในกรณีที่มีเวลามาเปนตัวกําหนดใหตองทําการตัดสินใจ
เทานั้น  
               2.3.7  ประเภทของการตดัสนิใจ 
 การตัดสินใจสั่งการเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการบริหาร  โดยเฉพาะการบริหารระดับสูง
งานจะบรรลุเปาหมายโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพมากนองเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจ
ส่ังการของหัวหนาหนวยงาน  ความคิดในรูปแบบของการตัดสินใจนั้น  นักวิชาการไดประมวลแนวคิด
ไวดังนี้ 
 ไพบูลย  เจริญพันธุวงศ  (2529,  หนา 33; อางถึงใน  อนุชัย  โหมดประดิษฐ,  2547,  หนา  51)  
ไดเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจเมื่อผูมีอํานาจเบื้องบนมีคําสั่งหรือนโยบายใหปฏิบัติ มีการตัดสินใจ  
เมื่อผูใตบังคับบัญชา ที่ไดรับมอบหมายใหแลวไมอาจตัดสินใจได  เสนอมาใหผูบังคับบัญชาสั่งการ 
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในตัวผูบริหารเอง 

  บารนารด  (Barnard,  1966, p. 185;  อางถึงใน  ธานี  กาทอง,  2530,  หนา  7)  ไดแบงการ
ตัดสินใจ  ออกเปน  3  ประเภท  คือ 

    1)  การตัดสินใจโดยมีคําสั่งของผูมอํีานาจเบื้องบน (Intermediary  Decision) มักจะ
เกี่ยวกับการตีความ  คําสั่ง  หรือขอเสนอแนะ 
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     2)  การตัดสินใจโดยผูใตบังคับบัญชาเสนอแนะขึ้นมา (Appellate  Decision) เปน
การตัดสินใจตามเรื่องที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอมา 
                   3)  การตัดสินใจที่มาจากผูบริหารริเร่ิมขึ้นมา  (Creative  Decision) 

 พนัส  หันนาคนิทร  (2529,  หนา  66)  แบงการตัดสินใจเปน  2  ลักษณะ  คือ 
       1)  การตัดสินใจโดยใชความรูสึก  วิธีนี้อาจเรียกไดวาเปนขั้นต่ําที่สุดของการตัดสนิใจ
เพราะการทําไปโดยมีเหตุผล หรือขอเท็จจริงเขามาประกอบการพิจารณานอยที่สุด  แตในบางครั้ง  
สถานการณที่เรงดวนฉับพลันก็อาจใชวิธีนี้ 
          2)  การตัดสินใจโดยอาศัยการเทียบเคียงกับประสบการณที่เคยผานมา  และเคยไดรับ
ความสําเร็จจากการตัดสินใจเชนนั้นมาแลวโดยเหตุนี้ผูมีประสบการณที่กวางขวางจึงมีโอกาสและ
แนวทางที่จะเลือกใชวิธีการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดมากกวาและมักไดผลดีหากวาสถานการณและ
องคประกอบปญหานั้นเปนอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกันเปนอยางมาก 
  ไซมอน  (Simon, 1977,  p. 45-49) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารจะพิจารณาได
จากรูปแบบทีแ่ตกตางกนั  2  แบบ คือ 
           1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา (Programmed  Decision) เปนการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือนโยบาย  (Policy)  ซ่ึงเปนไปในลักษณะงานประจํา การตัดสินใจประเภทนี้
ทําไดงายๆ โดยอาศัยกฎระเบียบที่มีอยู 
           2)  การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดลวงหนา  (Non - Programmed  Decision)  เปนการ
ตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา  หรือไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวใน
สถานการณใหมที่จะตองใชความสามารถในเชิงสรางสรรค  และดุลยพินิจในการแกปญหาการ 
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้  จะแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของผูบริหาร  เพราะเปนการ
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดังนั้นขอมูลท่ีสมบูรณและถูกตอง   
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
                2.3.8  ระดับของการตดัสินใจ 
 ภิญโญ  สาธร  (2526,  หนา 212-213)  กลาววา  ในวงการศึกษานั้นผูที่จะตอง ตัดสินใจมี
3  ระดับ  คือ  
                       1)  ระดับสูงสุด  ไดแก  การตัดสินใจในเรือ่งเกี่ยวกับปรชัญาและวัตถุประสงคของ
การศึกษาทั้งหมดตลอดจนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาทั้งหมดของชาติ  ตลอดจน
การตัดสินใจ เกี่ยวกับนโยบาย  การจัดการศกึษาทั้งหมดของชาติ  และนโยบายเกีย่วกับบคุลากรทั้งหมด
ของวงการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรฝายบริหาร  บุคลากรที่ทําหนาที่เปนครซ่ึูงการสอนใน
ดานวิชาการและบุคลากรใหบริการตางๆ ภายในโรงเรียนตามกฎหมายและประเพณีการบริหารการศึกษา
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ผูรับผิดชอบการตัดสินใจในระดับนี้คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีวาการ
ทบวงมหาวิทยาลัย  และคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงจัดเปนฝายบริหารระดับสูงสุด 
ในวงการศึกษา 
                           2)  ระดับกลาง  ไดแก  การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการจําแนกปรัชญา  และวัตถุประสงค
อยางกวางๆ ของการศึกษาของชาติออกเปนปรัชญาและวัตถุประสงคเฉพาะของการสอนรายวิชาใน
หลักสูตรและประมวลการสอน  หรือการวางแผนกําหนดใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการเขียน
แบบเรียน เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงครวมของชาติการวางแผนการศึกษาในดาน
รายละเอียด  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค  และนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ
และในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวางบุคลากรของหนวยงานตางๆ ทุกระดับภาระ
รับผิดชอบการตัดสินใจระดับนี้ตกอยูกับเจาหนาที่วางแผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เจาหนาที่
หลักสูตรและแบบเรียนศึกษาธิการจังหวัด  และบุคลากรฝายระดับการศึกษาระดับผูบริหารทั้งหมด 
โดยมีศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาในดานวิชาการ 
                          3)  ระดับลางสุด  ไดแก  การตัดสินใจของผูที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหารให
ปฏิบัติการหรือฝายปฏิบตัิการทุกคนนั้นเอง คือรวมทั้งครู  เจาหนาที่ และพนักงานตางๆ การตัดสินใจ
ของบุคลากรระดับนี้ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการสายอาชีพของผูปฎิบัติแตละคน  และ
ตองใชเทคนิคในการทํางานมาประกอบกัน  จึงจะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
พฤติกรรมที่ถูกตอง 
 โดยสรุปแลวระดบัของการตัดสินใจมี  3  ระดับ  คือ  ระดับสูง  เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปรัชญา  วัตถุประสงคและนโยบาย  ระดับกลาง  เปนการตัดสินใจที่มุงสนองปรัชญาวัตถุประสงค
ระดับต่ําหรือระดับลางก็คือผูปฏิบัติสนองรับปรัชญาวัตถุประสงคและนโยบาย  ใหสัมฤทธ์ิผลมาก
ที่สุด 
              2.3.9  เทคนิคการตัดสินใจ 
  เทคนคิในการตดัสินใจที่ผูบริหารหรือผูนาํ นํามาใชในการตัดสินใจ  ซ่ึง  ประยูร  ศรีประสาธน  
และคนอื่นๆ  (2545,  หนา  273-274)  ไดกลาวถึงไววามหีลายรูปแบบ  แตที่นาสนใจ  มี 2  รูปแบบ  
คือ 
   1)  เทคนิคเดลฟ  เปนเทคนิคการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม  ที่มีการระดมความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญหลายๆ ฝาย  โดยที่ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นไมมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน  ดังนั้นผูเชี่ยวชาญ
จึงแสดงความเห็นไดอยางอิสระโดยไมตองเกรงใจกัน  ผูเชี่ยวชาญจะสามารถพัฒนาทางเลือกตางๆ 
ใหไดมากที่สุดและความนาจะเปนไปได หลังจากนั้นผูเชี่ยวชาญแตละคนจะเสนอความเห็นโดยไม
ตองลงชื่ออีกครั้ง  ขั้นตอมาคือการสรุปขอคิดเห็นในทางเลือกที่มีผูเสนอไวในแตละทาง ผูที่เห็นดวย
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และไมเห็นดวยมีเหตุผลอยางไร  ใหผูเชี่ยวชาญทุกคนจะทราบและจัดใหมีการจัดลําดับความสําคัญ
และขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง  กระบวนการนี้จะทําซ้ําๆ อีกหลายครั้ง  กอนที่ผูบริหาร
จะนําขอมูลเหลานี้ไปตัดสินใจ 
   2)  เทคนิคนอมินัลกรุป  เปนเทคนิคการตัดสินใจที่นักจิตวิทยาสังคมนิยมใช
เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ  โดยจัดใหมีการประชุมผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขณะที่
ประชุมอยูนั้น ผูบริหารจะกําหนดขอบเขตปญหาใหสมาชิกแตละคนเขียนความเห็นและทางเลือกที่
คิดวานาจะเปนไปได โดยไมตองลงชื่อแลว จึงเปดโอกาสใหทุกคนอภิปรายขอดี ขอเสีย เพื่อใหเกิด
ความกระจางแลว จึงหาคาเฉลี่ยของแตละอันดับซึ่งสมาชิกแตละคนก็เห็นดวย  และไดขอสรุป
รวมกันแตอยางไรก็ตามผูบริหารอาจจะเห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได 
 เทคนิคการตัดสินใจทั้งสองวธีินี้ อาจจะมีบคุคลในองคการที่ไมเห็นดวย เพราะมีขั้นตอน
ในการดําเนินการที่ใชเวลามาก โดยเฉพาะเทคนิคเดลฟ   แตปจจุบันไดมีการนําเทคนิคการตัดสินใจ
ดังกลาว ไปใชในภาครัฐและธุรกิจเอกชน เชน บริษัทผลิตเครื่องบินจําหนายในสหรฐัอเมริกา เพราะ
สามารถคาดการณอนาคตได เนื่องจากไดเปดโอกาสใหผูรวมงานที่มปีระสบการณเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ผูบริหารสามารถวางแผนดําเนินการปองกันและแกปญหาตอผลกระทบทั้งนโยบาย
ดานการเมือง เศรษฐกิจสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางดี 
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ   

 ธานี  กาทอง  (2530,  หนา  130) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตการศึกษา 5  เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน พบวาในดานที่ปฏิบัติผูบริหารโรงเรียน
ใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีที่ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา แลวพิจารณา
ตัดสินใจดวยตนเอง ในการบริหารการศึกษาดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานความสัมพันธกับชุมชน 
และผูบริหารใชวิธีที่ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกับผูใตบังคับบัญชาแลว
ทําการตัดสินใจโดยใชความคิดเห็นสอดคลองกันในดานบริหารการศึกษาดานกิจการนักเรียน และ
ดานธุรการ/การเงิน  อาคารสถานที่  สวนในดานความคาดหวังผูบริหารโรงเรียนใชวิธีการตัดสินใจ
ดวยวิธีที่ผูบริหารอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง  ใน
งานบรหิารบุคลากร  และใชวิธีที่ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา  ประเมินทางเลือกรวมกับกลุม
ผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นที่สอดคลองกันในการบริหารดานวิชาการ  
ดานกิจการนักเรียน  ดานธุรการ/การเงิน  ดานอาคารสถานที่  และดานความสัมพันธกับชุมชน  
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การเปรียบความคิดเห็นของ  ผูบริหารโรงเรียน  เกี่ยวกับการตัดสินใจในงานบริหารการศึกษา ตามที่
ปฏิบัติจริงและตามที่คาดหวัง  ปรากฏวามีความคิดเห็นที่แตกตางกันทุกดาน  สวนปญหาและ
อุปสรรคของการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมัธยมทั้ง  3  ขนาด  ลําดับที่  1  คือ  
ปญหาเกี่ยวกับระบบราชการที่ลาชาและมีระเบียบกฎเกณฑมาก  สําหรับปญหาลําดับสุดทายของ
โรงเรียนขนาดใหญ  และขนาดกลาง  คือ  ปญหาเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลนอกโรงเรียน  แตปญหา
ลําดับสุดทายของโรงเรียนขนาดเล็ก  คือปญหาเกี่ยวกับอิทธิพลจากผูรวมงาน 
 ชัยวัฒน  เรืองวาณิชกุล  (2530,  หนา 106)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
เกี่ยวกับความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการมี
สวนรวมในการตัดสินใจของอาจารยในงานกิจการนักเรียน  และงานวชิาการมากที่สุดตามลําดับ
และตองการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานธุรการและ
การเงิน งานที่เกี่ยวกับความสัมพันธชุมชนนอยท่ีสุดตามลําดับ จึงปรากฏวาในโรงเรียนมัธยม  
ขนาดใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจของครูในทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05   
 พิมลพรรณ  บุญมุสิก  (2534,  หนา  182)  ไดศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ
ใชวิธีการตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา  6  งาน  คือ งานวิชาการ งานธุรการ งานปกครอง  
งานบริการ  งานโรงเรียนกับชุมชน  และงานทั่วไป  ดวยวิธีการประชุมอภิปรายปญหา  การประเมิน
ทางเลือก รวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน  ผูบริหาร
โรงเรียนขนาดกลางใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีการอภิปรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกับกลุม
ผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ใช
วิธีการตัดสินใจสั่งการดวยวิธีการอภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลว
พิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง  ในการบริหารงานธุรการ  งานปกครอง  งานบริการและงานทั่วไป  และ
ในการบรหิารงานวิชาการกับงานโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารใชวิธีประชุมอภิปรายปญหาประเมิน
ทางเลือกแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ คือ 
นโยบายวิธีการไมชัดเจน  ขาดขอมูลในการตัดสินใจผูบริหารขาดความเชื่อมั่นในการปกครอง และมี
ขอจํากัดในการสื่อสาร 
 โกศล  สุวรรณมณี  (2534,  หนา 120)  ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการตดัสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบวา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
39 

    1)  แบบการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูอาจารย
ตางสอดคลองกันโดยรวมวา  ผูบริหารตัดสินใจโดยปรกึษากับผูใตบังคบับัญชาเปนรายบุคคลแลว
ตัดสินใจเอง สวนที่ควรปฏิบัติ คือผูบริหารควรตัดสินใจโดยปรึกษากบัผูใตบังคับบัญชาเปนกลุม
แลวตัดสินใจ 
        2)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติตาม
ทัศนะของผูบริหาร  ครู-อาจารย  โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
          3)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติจริง  และที่ควร
ปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกนัโดยรวมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05  
    4)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติจริง  และที่ควร
ปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยรวมไมแตกตางกัน 
    5)  การมสีวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารตามทัศนะของครู–อาจารยในโรงเรียน
ที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนที่ควรปฏิบัติไมแตกตางกัน 
    6)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารตามทัศนะของครู-อาจารยที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกันโดยรวมไมแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ครู-อาจารย ไมประสงคที่จะมีสวนรวมในการตดัสินใจในทุกกรณี 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณาวาภายใตสถานการณเชนไรที่ครู-อาจารยควรเขาไปมีสวนรวม ซ่ึงอาจ
เกิดผลอันพึงปรารถนา เพราะผูบริหารไมสามารถตัดสินใจเพียงลําพังได  ส่ิงที่ควรคํานึง  2  ประการ 
คือ ความรูความชํานาญของครู-อาจารยในเรือ่งนั้นๆ   และผลไดผลเสียที่จะเกดิขึ้นอันเนื่องมาจาก
การตัดสินใจทัง้ดานสวนตัวของครู-อาจารย และองคการ ซ่ึงจะทําใหเต็มใจเขาไปมีสวนรวม 
 จงกลนีย   ยศบรรดาศักดิ์  (2534,  หนา 147)  ไดศึกษาลักษณะการตดัสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  ที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงพบวา  ลักษณะการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาทั้ง  6  งาน  โดยรวมพบวา  กลุมผูบริหารและ
กลุมอาจารยเห็นวา  ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการตัดสินใจดวยวิธีที่  5  คือ ผูบริหารประชุมอภิปราย  
ปญหา ประเมนิทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสนิใจโดยใชความเห็นที่มี
ความสอดคลองกันเปนสวนใหญทุกงาน  จะมีเพยีงงานธุรการ/การเงินซึ่งเกี่ยวของกับกฎหมาย  
และระเบยีบตางๆ เทานัน้ทีพ่บวาผูบริหารสวนใหญจะใชวธีิการตดัสินใจดวยวิธีที่ 4   คอื  ผูบริหาร
อภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา  แลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง 
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 พวงเพชร  วัชรอยู  (2535, หนา 151)   ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  ลักษณะบทบาทที่
สัมพันธกับการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของหัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีโดยทั่วไปตัดสินใจแบบปรึกษาหารือโดยหารือกับอาจารย
เปนกลุมแลวตัดสินใจเอง ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  การตัดสินใจในแตละภารกิจนั้น
หัวหนาภาควิชามีพฤติกรรมที่รวมมือแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา “การ
ตัดสินใจแตละภารกิจหัวหนาภาควิชาใชวิธีการตัดสินใจแบบเดียวกัน หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรีมี
ลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกัน คืออายุราชการ  ประสบการณของการเปนหัวหนาภาค และวุฒิ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน ขัดแยงกับสมมุติฐานที่กําหนดไววา 
“หัวหนาภาควิชามีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกันจะมีระดับการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่
ตางกัน”หัวหนาภาควิชาที่เปนสตรี มีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันและมีประสบการณที่ตางกันมีระดับ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจไมแตกตางกัน  ซ่ึงขัดแยงกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา “หัวหนาภาควิชาที่
มีวุฒิการศึกษาสูง  และมีประสบการณเปนหัวหนาภาควิชามานาน  จะตัดสินใจ  โดยการมีสวนรวม
แตกตางจากหัวหนาภาคที่มีลักษณะตรงกันขาม” 

    เจษฎา   อ้ึงเจริญ  (2537,  หนา  164-165)  ไดศึกษา สภาพการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนกับความพึงพอใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา  ครู-อาจารย  มีความตองการเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในระดับมาก ฉะนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาเหลานี้เขามามีบทบาทในการวางแผนบริหารโรงเรียนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแก
ผูรวมงานซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวย 
  2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ   

  มูราตะ (Murata, 1985, p. 10) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในประเทศไทยเมื่อเดือนมกราคม 1985 โดยศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับอุปสรรคของการบริหารงาน
โรงเรียนที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนวทางที่จะปรับปรุงสภาพเหลานัน้
ควรจะดําเนินการอยางไร  กลุมตัวอยางที่สอบถาม ไดแก กลุมบุคคลซึ่งเปนผูบริหารระดับตางๆ 
รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาการตัดสินใจมีความเกี่ยวของกับงานประเภทตางๆ ดังนี้  คือ 
งบประมาณ  ครู หลักสูตร นักเรียน และการจัดการ ผูบริหารสวนใหญ (85.5%) ช้ีวา พวกเขา
ตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สวนกลุมที่ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ยังคงมีความเห็นวา
พวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจก็จะทําใหงานมีประสิทธิผล 

 สโตว  (Stowe,  1993,  p. 3423-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางครูที่มีระดับตําแหนง
หนาที่การงานที่แตกตางกันกับความพึงพอใจในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการ 
ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ เปนตัวแปรที่จะบอกใหทราบวาครูจะเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจ
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รวมทั้งระดับของการเขามามีสวนรวม และยังพบวา ครูไมกระตือรือรนที่จะเขามาเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ แตครูมีความสนใจในเรื่องของโครงสรางมากกวาการจัดการหรือการบริหาร 
 จากผลการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศไดแสดงใหเห็นวา  ผูบริหารคนเดียวไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะตองอาศัยขอมูลที่ครอบคลุม และผานการวิเคราะหเพื่อให
ไดวิธีการที่เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตางๆ จะตองใหครูทุกคนมีสวนเกี่ยวของ ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน  องคการ  และสภาพปญหา ซ่ึงจะทําใหลดปญหาการตอตาน เกิดความ
รวมมือรวมใจในหนวยงานมากขึ้น สงผลตอประสิทธิภาพของหนวยงานและภารกิจที่ดําเนินการได
บรรลุเปาหมายสูงสุด 
 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในวิธีการตดัสินใจทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัย
นํามาเปนกรอบแนวคิด เพื่อศึกษาวิธีการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  โดยผูวิจัยไดใช
วิธีการตัดสินใจ  7  วิธี  ของแทนเนน  บวม  และ ชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1973, p. 164)  
ซ่ึงไดศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนําและจําแนกพฤติกรรมของผูนาํออกเปน 7  วธีิ  ดังนี ้ 
  การตดัสินใจวธีิที่ 1   ผูบริหารเปนผูตดัสินใจเอง แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือ
ปฏิบัติ 
   การตดัสินใจวธีิที่ 2   ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชารวมงานยอมรับ
ผลการตัดสินใจของตนเอง กอนที่จะใหผูรวมงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ   
  การตดัสินใจวิธีที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ   
  การตดัสินใจวธีิที่ 4  ผูบริหารเปนเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได   
 การตดัสินใจวธีิที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําเพื่อจะไปตัดสินใจเอง   

  การตดัสินใจวิธีที่ 6  ผูบริหารผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคบับัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดย
ตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  
   การตดัสินใจวธีิที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูรวมงานปฏิบัติหนาทีห่รือตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม   


