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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียน
พานทอง 1 ตามความคิดเห็นของครู จํานวน  6  ดาน  ไดแก  ดานลักษณะงาน  เงนิเดอืน  ผูบงัคบับญัชา 
เพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา  และสวัสดิการ  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางพรอม
คําบรรยายประกอบ แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยคาความถี่และคา
รอยละ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง  1 
จํานวน 6 ดาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  โดยการสังเคราะหเนือ้หา 
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยคาความถี่และ 
คารอยละ  ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

ขอมูลทั่วไป ชาย รอยละ หญิง รอยละ รวม รอยละ 
ร.ร.พานทองสภาชนูปถัมภ 
ร.ร.อนุบาลวัดโคกทาเจริญ 
ร.ร.อนุบาลพานทองวัดหนองกระทุม 
ร.ร.วัดพานทอง 
ร.ร.วัดบานงิว้ 
ร.ร.วัดบานไร 
ร.ร.วัดหนองแชแวน 
ร.ร.วัดโคกขี้หนอน 
ร.ร.วัดเกาะลอย 
ร.ร.วัดยุคลราษฎรสามัคคี 
ร.ร. วัดแหลมแค 
ร.ร.บานบางหัก 

 16 
3 
1 
2 
0 
1 
3 
1 
1 
3 
3 
0 

  12.31 
2.31 
0.77 
1.54 

    0 
0.77 
2.31 
0.77 
0.77 
2.31 
2.31 

    0 

   23 
   13 

7 
8 
6 
6 
4 

   13 
6 
3 
3 
4 

17.69 
10.00 
  5.38 
  6.15 
  4.62 
  4.61 
  3.07 
10.00 
  4.61 
  2.31 
  2.31 
  3.08 

  39 
  16 

8 
  10 

6 
7 
7 

  14 
7 
6 
6 
4 

   30.00 
 12.31 
   6.15 
   7.69 
   4.62 
   5.38 
   5.38 
10.77 
  5.38 
  4.62 
  4.62 
  3.08 

รวม  34 26.17 96 73.83 130  100 

 
 

จากตาราง 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนหญิง  96  คน  คิดเปนรอยละ  73.83  
เปนเพศชาย  34  คน  คิดเปนรอยละ  26.17 

 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

54 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง  1 
จํานวน 6 ดาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ดังตาราง 3-9 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
                การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในภาพรวม  6  ดาน 
 
 

N =130 
ดานที ่ ความพึงพอใจ 6 ดาน 

μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดานลักษณะงาน 
ดานเงินเดือน 
ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานความกาวหนา 
ดานสวัสดิการ 

3.67 
3.14 
3.52 
3.78 
3.67 
3.50 

0.06 
0.07 
0.06 
0.03 
0.04 
0.06 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

2 
6 
4 
1 
2 
5 

รวม 3.55 0.11 มาก - 

 
 
 จากตาราง 3  พบวาความพงึพอใจในการทาํงานของครใูนกลุมโรงเรยีนพานทอง 1  โดยรวม

ทุกดานอยูในระดับ มาก  คาเฉลี่ย  3.55 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมาก  4  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  2  ดาน 

เรียงคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ 
  1.  ดานเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย   3.78 
  2.  ดานความกาวหนา คาเฉลี่ย   3.67 
  3.  ดานลักษณะงาน  คาเฉลี่ย   3.67 
  4.  ดานผูบังคบับัญชา คาเฉลี่ย   3.52 
  5.  ดานสวัสดิการ  คาเฉลี่ย    3.50 
  6.  ดานเงินเดือน  คาเฉลี่ย    3.14 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน   
                การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในดานลักษณะงาน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจดานลักษณะงาน 
μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

10. 

งานที่ไดรับมอบหมายตรงกบัความรูความสามารถ
และความสนใจ 
งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ 
งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
งานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งทีช่วยให
การปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
งานที่ปฏิบัติมีความชัดเจนในการกําหนดขอบเขต
ของงานและหนาที่ รับผิดชอบ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีความยืดหยุนคลองตัว 
ความมีอิสระในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมสะดวก
และรวดเร็ว 
งานที่ทําชวยเสริมประสบการณการทํางานใหมาก
ยิ่งขึ้น 
การมีอํานาจเพียงพอในการที่จะปฏิบัติงานให
สําเร็จ 

3.84 
 

3.74 
3.86 

 
3.43 

 
3.68 

 
3.58 
3.61 
3.56 

 
3.81 

 
3.56 

0.70 
 

0.70 
0.73 

 
0.83 

 
0.73 

 
0.78 
0.85 
0.64 

 
0.73 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
 

4 
1 
 

  10 
 

5 
 

7 
6 
8 
 
 

3 
 

9 

รวม 3.67 0.06 มาก - 
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 จากตาราง 4  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรยีนพานทอง 1 ในดาน
ลักษณะงาน   ในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.67 

  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ มาก 9 ขอ คืองานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคดิ
ริเร่ิมสรางสรรค งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถและความสนใจงานที่ทําชวย
เสริมประสบการณการทํางานใหมากยิ่งขึ้น  งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ  งาน
ที่ปฏิบัติมีความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของงานและหนาที่รับผิดชอบ  ความมีอิสระในการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความยืดหยุนคลองตัว  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมสะดวกและรวดเร็ว  และการมีอํานาจเพียงพอในการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  และ
ระดับปานกลาง  1  ขอ  คืองานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําส่ังที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก
และรวดเร็วขึ้น  
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1. งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.86 
             2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถและความสนใจ  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่ําสุด  2  ลําดับ  คือ 
    1.  งานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเรว็ขึน้
คาเฉลี่ย 3.43 
    2.  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมสะดวกและรวดเร็ว  และการมีอํานาจเพียงพอ 
ในการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  คาเฉลี่ย  3.56 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ในดานเงนิเดือน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานเงินเดือน 
 μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถและประสบการณ 
เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับสภาพการ ดํารงชีวิต 
เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนประจําปมี
ความถูกตองและยุติธรรม 
ความพอใจตอจํานวนเงินเพิม่พิเศษ  (โบนสั)
ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน 
ความพอใจทีไ่ดรับเงินเดือนเพิ่มในแตละป 
ความพอใจในระบบการกําหนดอัตรา
เงินเดือน 
ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอื่นๆ ที่ทาง
ราชการจัดใหเฉพาะรายบุคคล 
การใหบริการและสวัสดิการตางๆ ของ
หนวยงานตนสังกัดมีความยตุิธรรม 
ความพอใจในเงินเดือนทีไ่ดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกบับุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับ
การศึกษาและสภาพการทํางานลักษณะ
ใกลเคียงกัน 

3.48 
 

3.16 
 

3.25 
 

3.40 
 

2.90 
 

3.22 
3.10 

 
2.97 

 
3.17 

 
2.75 

 

0.92 
 

1.04 
 

0.94 
 

1.01 
 

1.07 
 

0.93 
0.87 

 
0.96 

 
0.91 

 
1.05 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

1 
 

6 
 

3 
 

2 
 

9 
 

4 
7 
 

8 
 

5 
 

  10 

รวม 3.14 0.07 ปานกลาง - 
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 จากตาราง  5  พบวาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในดาน
เงินเดือนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.14 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาทั้ง  10  ขออยูในระดับปานกลาง  คือ  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถและประสบการณ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปมีความถูกตองและ
ยุติธรรม  เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ความพอใจที่ไดรับเงินเดือน
เพิ่มในแตละป การใหบริการและสวัสดิการตางๆ ของหนวยงานตนสังกัดมีความยุติธรรม  เงนิเดอืน
ที่ไดรับมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิต  ความพอใจในระบบการกําหนดอัตรา
เงินเดือน  ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืนๆ ที่ทางราชการจัดใหเฉพาะรายบุคคล  ความพอใจตอ
จํานวนเงินเพิ่มพิเศษ  (โบนัส)  ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน  ความพอใจในเงินเดือนที่ไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับการศึกษาและสภาพการทํางานลักษณะใกลเคียงกัน 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ  คาเฉลี่ย  3.48 
  2.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปมีความถูกตองและยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.40
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1.  ความพอใจในเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับการศึกษา   
และสภาพการทํางานลักษณะใกลเคยีงกัน คาเฉลี่ย 2.75 
  2.  ความพอใจตอจํานวนเงินเพิ่มพิเศษ(โบนสั)ที่ไดรับนอกเหนือจากเงนิเดือน คาเฉลีย่  
2.90 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ดานผูบังคับบัญชา 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา 
 μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา เสนอแนะ
แนวทางในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
ผูบังคับบัญชาส่ังงานและมอบหมายงาน
ชัดเจน 
ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระตอการ
พัฒนางาน 
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความคิดเหน็
และมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนางานรวมกัน 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ
ตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยงในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใสและตดิตามงาน 
ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

3.52 
 

3.53 
 

3.37 
 

3.66 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.42 
 

3.39 
 

3.60 
 

3.58 

0.97 
 

0.94 
 

1.10 
 

1.03 
 

1.06 
 

1.02 
 

1.08 
 

1.05 
 

0.92 
 

1.07 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 

5 
 

   10 
 

1 
 

5 
 

2 
 
 

8 
 

9 
 

3 
 

4 
รวม 3.52 0.06 มาก - 

 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

60 

 จากตาราง 6  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรยีนพานทอง 1  ในดาน
ผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.52 

  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก  7  ขอ คือผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระ
ตอการพัฒนางานผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานรวมกัน  
ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใสและติดตามงาน ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาส่ังงานและมอบหมายงานชัดเจน  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา เสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ  คือ  ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยง
ในหนวยงาน  และผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสดุ  2  ลําดับ  คือ 
  1.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระตอการพัฒนางาน  คาเฉลี่ย  3.66 
  2.  ผูบังคับบญัชามกีารประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการพฒันางานรวมกับคาเฉลี่ย  
3.63 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
    1.  ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย   3.37 

  2.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยงในหนวยงาน 
คาเฉลี่ย  3.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

61 

ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ดานเพื่อนรวมงาน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน 
μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อนรวมงาน 
ไดเต็มที ่
สามารถทํางานรวมกนัดวยความสามัคคี 
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 
ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงานของ 
เพื่อนรวมงาน 
การไดรับการยกยองจากเพือ่นรวมงานเมือ่
ปฏิบัติงานสําเร็จ 
มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน 
มีความสนิทสนมเปนกนัเองทั้งในและ 
นอกเวลางาน 
มีการยอมรบัฟงความคิดเหน็และนําความเห็นไป
ปฏิบัติ 
สามารถปรับความเขาใจกันไดเมื่อมีการเขาใจผิด
เกิดขึ้น 
มีความเปนมิตร โอบออมอารีชวยเหลือเกื้อกูลและ
สามัคคีกันด ี

3.79 
 

3.81 
3.84 

 
3.80 

 
3.70 

 
3.84 

    3.83 
 

3.79 
 

3.64 
 

3.80 

0.73 
 

0.82 
0.81 

 
0.72 

 
0.76 

 
0.76 
0.79 

 
0.76 

 
0.77 

 
0.83 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

7 
 

4 
1 
 

5 
 

9 
 

1 
3 
 

7 
 

10 
 

5 

รวม 3.78 0.03 มาก - 
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 จากตาราง 7  พบวาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ในดาน
เพื่อนรวมงาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.78 
  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทั้ง  10  ขอ  คือ  การไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาการทํางาน  มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  มีความ
สนิทสนมเปนกันเองทั้งในและนอกเวลางาน  สามารถทาํงานรวมกันดวยความสามัคคี  ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน  มีความเปนมิตร โอบออมอารีชวยเหลือเกื้อกูลและ
สามัคคีกันดี  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานไดเต็มที่  มีการยอมรับฟงความคิดเห็น
และนําความเห็นไปปฏิบัติ  การไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ  และ
สามารถปรับความเขาใจกันไดเมื่อมีการเขาใจผิดเกิดขึ้น 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาการทาํงาน คาเฉลี่ย  
3.84 
  2.  มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  สามารถปรับความเขาใจกนัไดเมื่อมกีารเขาใจผิดเกดิขึน้  คาเฉลี่ย  3.64 
  2.  การไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ  คาเฉลี่ย  3.70 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ดานความกาวหนา 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานความกาวหนา 
 μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอ 
การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสไดเขา
รับการอบรม ประชุม  สัมมนา ศึกษาดูงาน 
การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการเรียนรู
ส่ิงใหมๆ 
การไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ การงาน 
การไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ
คัดเลือก คัดสรรหรือกล่ันกรอง สอบ
คัดเลือก ใหดํารงตําแหนงทีสู่งขึ้น 
การไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานจน
ประสบผลสําเร็จ 
การไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวใน
วิชาชีพอยางสม่ําเสมอจากสถานศึกษา 
การไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการในงาน
ที่สําคัญ 
มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบนั 
การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม
กับหนวยงานอื่น 

3.71 
3.84 

 
3.84 

 
3.76 

 
3.59 

 
 

3.75 
 

3.62 
 

3.54 
 

3.48 
 

3.52 
 

0.95 
0.91 

 
0.86 

 
0.87 

 
0.92 

 
 

0.83 
 

0.83 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.82 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

5 
1 
 

1 
 

3 
 

7 
 
 

4 
 

6 
 

8 
 

   10 
 

9 

รวม 3.67 0.04 มาก - 
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 จากตาราง 8  พบวาความพงึพอใจในการทาํงานของครใูนกลุมโรงเรยีนพานทอง  1 ในดาน
ความกาวหนาในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.67 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขออยูในระดับมาก  9  ขอ  คือ  การไดรับการสนับสนุนใหมี
โอกาสไดเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ การไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  การไดรับ
การสนับสนุนใหปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอการ
ไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวในวิชาชีพอยางสม่ําเสมอจากสถานศึกษา  การไดรับการสนับสนุน
ใหเขารับการคัดเลือก  คัดสรรหรือกล่ันกรอง  สอบคัดเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น   การไดรับการ
แตงตั้งใหเปนกรรมการในงานที่สําคัญ  การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน
อ่ืน  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสไดเขารับ  การอบรม ประชุม  สัมมนา ศกึษาดงูาน
คาเฉลี่ย  3.84 
  2.  การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการเรยีนรูส่ิงใหมๆ  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 

      1.  มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน  คาเฉลี่ย   3.48 
      2.  การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่น คาเฉลี่ย  3.52 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน  
                  การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ดานสวัสดิการ 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการ 
 μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

10. 

สภาพของหองทํางานชวยเสริมสราง
บรรยากาศใหอยากทํางาน 
มีวัสดุ ครุภณัฑหรือเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายใน 
โรงเรียนชวยสงเสริมและเอื้อตอการทํางาน 
มีวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย
เพียงพอ 
มีสวัสดิการดานตางๆ เชน เสื้อผา  อาหาร 
เครื่องดื่ม รางวัล การไปเทีย่วพกัผอน  ตาม
โอกาสอยางเหมาะสม 
มีปจจัยที่สนับสนุนการทํางานอยางเพยีงพอ 
มีความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
มีความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน 
สวัสดิการตางๆ 
มีสถานที่จัดเกบ็วัสดุอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเปนสัดสวน 
การเบิกวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน
สะดวกรวดเร็ว 

3.72 
 

3.46 
 

3.63 
 

3.25 
 

3.29 
 
 

3.35 
3.76 
3.66 

 
3.34 

 
3.53 

 

0.91 
 

1.02 
 

0.87 
 

0.90 
 

0.89 
 
 

0.82 
0.79 
0.93 

 
0.92 

 
0.89 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

2 
 

6 
 

4 
 

   10 
 

9 
 
 

7 
1 
3 
 

8 
 

5 

รวม 3.50 0.06   ปานกลาง - 
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 จากตาราง  9  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ใน
ดานสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50 
  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก  5  ขอ  คือ  มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   
สภาพของหองทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน  มีความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน
สวัสดิการตางๆ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในโรงเรียนชวยสงเสริมและเอื้อตอการทํางาน  
การเบิกวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว  และระดับปานกลางมี  5  ขอ  คือ  มีวัสดุ  
ครุภัณฑหรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  มีปจจัยที่สนับสนุนการทํางานอยางเพียงพอ  
มีสถานที่จัดเก็บวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเปนสัดสวน  มีสวัสดิการดานตางๆ  เชน  เครื่อง
แตงกาย  อาหาร  รางวัล  การไปเที่ยวพักผอน  ตามโอกาสอยางเหมาะสม  และมีวัสดุอุปกรณหรือ
เครื่องมือที่ทันสมัยเพียงพอ    
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.76  
  2.  สภาพของหองทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน  คาเฉลี่ย  3.72 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  มีวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัยเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.25 
       2.  มีสวัสดิการดานตางๆ เชน เครื่องแตงกาย อาหาร รางวัล การไปเทีย่วพักผอน  ตาม
โอกาสอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย  3.29 
 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  โดยการสังเคราะหเนื้อหา 
 

      สรุป ขอแนะนํา/ เสนอแนะความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียน
พานทอง 1 ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนอกเหนือจากขอคําถามในแบบสอบถาม สังเคราะหเนื้อหา
ไดดังนี ้

      1.  ดานลักษณะงาน 
             ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความเห็นวาลักษณะงานที่ทํา  ควรเนนงาน

ปฏิบัติการสอนมากกวาเนนที่งานเอกสาร  และควรจะจางเจาหนาที่ธุรการมาทํางานดานเอกสาร
โดยตรง  งานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมีมากเกินไปทําใหกระทบตอการเรียนการสอน   

      2. ดานเงินเดือน  
            ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ  ควรปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  และควรขยายขั้นเพดานเงินเดือนแตละระดับใหสูงขึ้น  การพิจารณา
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เล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป  ควรพิจารณาตามความสามารถและปริมาณงาน  เงินเพิ่มพิเศษ  (โบนัส)  
นอยเกินไป  และควรเพิ่มเงินสวัสดิการตางๆ ใหเทาเทียมกัน 

      3.  ดานผูบังคับบัญชา   
              ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการทํางาน  สามารถ

ชี้แนะ แกปญหา  สอนงาน  ใหกําลังใจและเสริมแรงผูใตบังคบับัญชา  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
ไดมีความกาวหนาในอาชีพ 

      4.  ดานเพื่อนรวมงาน 
             ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะวาเพื่อนรวมงานควรมี

ความจริงใจตอกัน  ใหเกียรติผูอาวุโสกวา 
      5.  ดานความกาวหนา 
              ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะดานความกาวหนาวา มี

หลักเกณฑ/กฎเกณฑที่ยุงยากเกินไป  ควรใชประสบการณเปนตัวช้ีวัดในการเลื่อนตําแหนงตางๆ  
ดวยการอบรมควรใหมีการฝกปฏิบัติจริงมากกวาการใหทฤษฎี  และควรสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาความกาวหนาใหมากขึ้น    

      6.  ดานสวัสดกิาร 
                  ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสวัสดิการที่เบิกไดยังนอยมาก  สวน
คาเชาบานควรใหทุกคนไดรับเทาเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


