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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียน
พานทอง 1 ตามความคิดเห็นของครู จํานวน  6  ดาน  ไดแก  ดานลักษณะงาน  เงนิเดอืน  ผูบงัคบับญัชา 
เพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา  และสวัสดิการ  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางพรอม
คําบรรยายประกอบ แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยคาความถี่และคา
รอยละ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง  1 
จํานวน 6 ดาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  โดยการสังเคราะหเนือ้หา 
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยคาความถี่และ 
คารอยละ  ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

ขอมูลทั่วไป ชาย รอยละ หญิง รอยละ รวม รอยละ 
ร.ร.พานทองสภาชนูปถัมภ 
ร.ร.อนุบาลวัดโคกทาเจริญ 
ร.ร.อนุบาลพานทองวัดหนองกระทุม 
ร.ร.วัดพานทอง 
ร.ร.วัดบานงิว้ 
ร.ร.วัดบานไร 
ร.ร.วัดหนองแชแวน 
ร.ร.วัดโคกขี้หนอน 
ร.ร.วัดเกาะลอย 
ร.ร.วัดยุคลราษฎรสามัคคี 
ร.ร. วัดแหลมแค 
ร.ร.บานบางหัก 

 16 
3 
1 
2 
0 
1 
3 
1 
1 
3 
3 
0 

  12.31 
2.31 
0.77 
1.54 

    0 
0.77 
2.31 
0.77 
0.77 
2.31 
2.31 

    0 

   23 
   13 

7 
8 
6 
6 
4 

   13 
6 
3 
3 
4 

17.69 
10.00 
  5.38 
  6.15 
  4.62 
  4.61 
  3.07 
10.00 
  4.61 
  2.31 
  2.31 
  3.08 

  39 
  16 

8 
  10 

6 
7 
7 

  14 
7 
6 
6 
4 

   30.00 
 12.31 
   6.15 
   7.69 
   4.62 
   5.38 
   5.38 
10.77 
  5.38 
  4.62 
  4.62 
  3.08 

รวม  34 26.17 96 73.83 130  100 

 
 

จากตาราง 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนหญิง  96  คน  คิดเปนรอยละ  73.83  
เปนเพศชาย  34  คน  คิดเปนรอยละ  26.17 
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 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง  1 
จํานวน 6 ดาน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ดังตาราง 3-9 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
                การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในภาพรวม  6  ดาน 
 
 

N =130 
ดานที ่ ความพึงพอใจ 6 ดาน 

μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดานลักษณะงาน 
ดานเงินเดือน 
ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานความกาวหนา 
ดานสวัสดิการ 

3.67 
3.14 
3.52 
3.78 
3.67 
3.50 

0.06 
0.07 
0.06 
0.03 
0.04 
0.06 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

2 
6 
4 
1 
2 
5 

รวม 3.55 0.11 มาก - 

 
 
 จากตาราง 3  พบวาความพงึพอใจในการทาํงานของครใูนกลุมโรงเรยีนพานทอง 1  โดยรวม

ทุกดานอยูในระดับ มาก  คาเฉลี่ย  3.55 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมาก  4  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  2  ดาน 

เรียงคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ 
  1.  ดานเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย   3.78 
  2.  ดานความกาวหนา คาเฉลี่ย   3.67 
  3.  ดานลักษณะงาน  คาเฉลี่ย   3.67 
  4.  ดานผูบังคบับัญชา คาเฉลี่ย   3.52 
  5.  ดานสวัสดิการ  คาเฉลี่ย    3.50 
  6.  ดานเงินเดือน  คาเฉลี่ย    3.14 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน   
                การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในดานลักษณะงาน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจดานลักษณะงาน 
μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

10. 

งานที่ไดรับมอบหมายตรงกบัความรูความสามารถ
และความสนใจ 
งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ 
งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
งานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งทีช่วยให
การปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
งานที่ปฏิบัติมีความชัดเจนในการกําหนดขอบเขต
ของงานและหนาที่ รับผิดชอบ 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีความยืดหยุนคลองตัว 
ความมีอิสระในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมสะดวก
และรวดเร็ว 
งานที่ทําชวยเสริมประสบการณการทํางานใหมาก
ยิ่งขึ้น 
การมีอํานาจเพียงพอในการที่จะปฏิบัติงานให
สําเร็จ 

3.84 
 

3.74 
3.86 

 
3.43 

 
3.68 

 
3.58 
3.61 
3.56 

 
3.81 

 
3.56 

0.70 
 

0.70 
0.73 

 
0.83 

 
0.73 

 
0.78 
0.85 
0.64 

 
0.73 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
 

4 
1 
 

  10 
 

5 
 

7 
6 
8 
 
 

3 
 

9 

รวม 3.67 0.06 มาก - 
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 จากตาราง 4  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรยีนพานทอง 1 ในดาน
ลักษณะงาน   ในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.67 

  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ มาก 9 ขอ คืองานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคดิ
ริเร่ิมสรางสรรค งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถและความสนใจงานที่ทําชวย
เสริมประสบการณการทํางานใหมากยิ่งขึ้น  งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ  งาน
ที่ปฏิบัติมีความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของงานและหนาที่รับผิดชอบ  ความมีอิสระในการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความยืดหยุนคลองตัว  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมสะดวกและรวดเร็ว  และการมีอํานาจเพียงพอในการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  และ
ระดับปานกลาง  1  ขอ  คืองานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําส่ังที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก
และรวดเร็วขึ้น  
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1. งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.86 
             2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถและความสนใจ  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่ําสุด  2  ลําดับ  คือ 
    1.  งานที่ปฏิบัติมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเรว็ขึน้
คาเฉลี่ย 3.43 
    2.  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมสะดวกและรวดเร็ว  และการมีอํานาจเพียงพอ 
ในการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  คาเฉลี่ย  3.56 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ในดานเงนิเดือน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานเงินเดือน 
 μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถและประสบการณ 
เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับสภาพการ ดํารงชีวิต 
เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนประจําปมี
ความถูกตองและยุติธรรม 
ความพอใจตอจํานวนเงินเพิม่พิเศษ  (โบนสั)
ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน 
ความพอใจทีไ่ดรับเงินเดือนเพิ่มในแตละป 
ความพอใจในระบบการกําหนดอัตรา
เงินเดือน 
ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอื่นๆ ที่ทาง
ราชการจัดใหเฉพาะรายบุคคล 
การใหบริการและสวัสดิการตางๆ ของ
หนวยงานตนสังกัดมีความยตุิธรรม 
ความพอใจในเงินเดือนทีไ่ดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกบับุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับ
การศึกษาและสภาพการทํางานลักษณะ
ใกลเคียงกัน 

3.48 
 

3.16 
 

3.25 
 

3.40 
 

2.90 
 

3.22 
3.10 

 
2.97 

 
3.17 

 
2.75 

 

0.92 
 

1.04 
 

0.94 
 

1.01 
 

1.07 
 

0.93 
0.87 

 
0.96 

 
0.91 

 
1.05 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

1 
 

6 
 

3 
 

2 
 

9 
 

4 
7 
 

8 
 

5 
 

  10 

รวม 3.14 0.07 ปานกลาง - 
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 จากตาราง  5  พบวาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ในดาน
เงินเดือนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.14 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวาทั้ง  10  ขออยูในระดับปานกลาง  คือ  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถและประสบการณ  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปมีความถูกตองและ
ยุติธรรม  เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ความพอใจที่ไดรับเงินเดือน
เพิ่มในแตละป การใหบริการและสวัสดิการตางๆ ของหนวยงานตนสังกัดมีความยุติธรรม  เงนิเดอืน
ที่ไดรับมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิต  ความพอใจในระบบการกําหนดอัตรา
เงินเดือน  ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืนๆ ที่ทางราชการจัดใหเฉพาะรายบุคคล  ความพอใจตอ
จํานวนเงินเพิ่มพิเศษ  (โบนัส)  ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน  ความพอใจในเงินเดือนที่ไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับการศึกษาและสภาพการทํางานลักษณะใกลเคียงกัน 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ  คาเฉลี่ย  3.48 
  2.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปมีความถูกตองและยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.40
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 

  1.  ความพอใจในเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรอาชีพอ่ืนที่มีระดับการศึกษา   
และสภาพการทํางานลักษณะใกลเคยีงกัน คาเฉลี่ย 2.75 
  2.  ความพอใจตอจํานวนเงินเพิ่มพิเศษ(โบนสั)ที่ไดรับนอกเหนือจากเงนิเดือน คาเฉลีย่  
2.90 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ดานผูบังคับบัญชา 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา 
 μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา เสนอแนะ
แนวทางในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
ผูบังคับบัญชาส่ังงานและมอบหมายงาน
ชัดเจน 
ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระตอการ
พัฒนางาน 
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความคิดเหน็
และมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนางานรวมกัน 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ
ตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยงในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใสและตดิตามงาน 
ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

3.52 
 

3.53 
 

3.37 
 

3.66 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.42 
 

3.39 
 

3.60 
 

3.58 

0.97 
 

0.94 
 

1.10 
 

1.03 
 

1.06 
 

1.02 
 

1.08 
 

1.05 
 

0.92 
 

1.07 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 

5 
 

   10 
 

1 
 

5 
 

2 
 
 

8 
 

9 
 

3 
 

4 
รวม 3.52 0.06 มาก - 
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 จากตาราง 6  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรยีนพานทอง 1  ในดาน
ผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.52 

  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก  7  ขอ คือผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระ
ตอการพัฒนางานผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานรวมกัน  
ผูบังคับบัญชามีความเอาใจใสและติดตามงาน ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาส่ังงานและมอบหมายงานชัดเจน  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา เสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ  คือ  ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยง
ในหนวยงาน  และผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสดุ  2  ลําดับ  คือ 
  1.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและใหอิสระตอการพัฒนางาน  คาเฉลี่ย  3.66 
  2.  ผูบังคับบญัชามกีารประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการพฒันางานรวมกับคาเฉลี่ย  
3.63 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
    1.  ผูบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย   3.37 

  2.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการตัดสินปญหาเมื่อเกิดขอขัดแยงในหนวยงาน 
คาเฉลี่ย  3.39 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ดานเพื่อนรวมงาน 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน 
μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อนรวมงาน 
ไดเต็มที ่
สามารถทํางานรวมกนัดวยความสามัคคี 
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 
ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงานของ 
เพื่อนรวมงาน 
การไดรับการยกยองจากเพือ่นรวมงานเมือ่
ปฏิบัติงานสําเร็จ 
มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน 
มีความสนิทสนมเปนกนัเองทั้งในและ 
นอกเวลางาน 
มีการยอมรบัฟงความคิดเหน็และนําความเห็นไป
ปฏิบัติ 
สามารถปรับความเขาใจกันไดเมื่อมีการเขาใจผิด
เกิดขึ้น 
มีความเปนมิตร โอบออมอารีชวยเหลือเกื้อกูลและ
สามัคคีกันด ี

3.79 
 

3.81 
3.84 

 
3.80 

 
3.70 

 
3.84 

    3.83 
 

3.79 
 

3.64 
 

3.80 

0.73 
 

0.82 
0.81 

 
0.72 

 
0.76 

 
0.76 
0.79 

 
0.76 

 
0.77 

 
0.83 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

7 
 

4 
1 
 

5 
 

9 
 

1 
3 
 

7 
 

10 
 

5 

รวม 3.78 0.03 มาก - 
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 จากตาราง 7  พบวาความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ในดาน
เพื่อนรวมงาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.78 
  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทั้ง  10  ขอ  คือ  การไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาการทํางาน  มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  มีความ
สนิทสนมเปนกันเองทั้งในและนอกเวลางาน  สามารถทาํงานรวมกันดวยความสามัคคี  ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน  มีความเปนมิตร โอบออมอารีชวยเหลือเกื้อกูลและ
สามัคคีกันดี  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานไดเต็มที่  มีการยอมรับฟงความคิดเห็น
และนําความเห็นไปปฏิบัติ  การไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ  และ
สามารถปรับความเขาใจกันไดเมื่อมีการเขาใจผิดเกิดขึ้น 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบปญหาการทาํงาน คาเฉลี่ย  
3.84 
  2.  มีการยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  สามารถปรับความเขาใจกนัไดเมื่อมกีารเขาใจผิดเกดิขึน้  คาเฉลี่ย  3.64 
  2.  การไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ  คาเฉลี่ย  3.70 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน 
               การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ดานความกาวหนา 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานความกาวหนา 
 μ σ   

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอ 
การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสไดเขา
รับการอบรม ประชุม  สัมมนา ศึกษาดูงาน 
การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการเรียนรู
ส่ิงใหมๆ 
การไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ การงาน 
การไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ
คัดเลือก คัดสรรหรือกล่ันกรอง สอบ
คัดเลือก ใหดํารงตําแหนงทีสู่งขึ้น 
การไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานจน
ประสบผลสําเร็จ 
การไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวใน
วิชาชีพอยางสม่ําเสมอจากสถานศึกษา 
การไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการในงาน
ที่สําคัญ 
มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบนั 
การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม
กับหนวยงานอื่น 

3.71 
3.84 

 
3.84 

 
3.76 

 
3.59 

 
 

3.75 
 

3.62 
 

3.54 
 

3.48 
 

3.52 
 

0.95 
0.91 

 
0.86 

 
0.87 

 
0.92 

 
 

0.83 
 

0.83 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.82 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

5 
1 
 

1 
 

3 
 

7 
 
 

4 
 

6 
 

8 
 

   10 
 

9 

รวม 3.67 0.04 มาก - 
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 จากตาราง 8  พบวาความพงึพอใจในการทาํงานของครใูนกลุมโรงเรยีนพานทอง  1 ในดาน
ความกาวหนาในภาพรวมอยูในระดบั มาก คาเฉลี่ย 3.67 

 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขออยูในระดับมาก  9  ขอ  คือ  การไดรับการสนับสนุนใหมี
โอกาสไดเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ การไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  การไดรับ
การสนับสนุนใหปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จ  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอการ
ไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวในวิชาชีพอยางสม่ําเสมอจากสถานศึกษา  การไดรับการสนับสนุน
ใหเขารับการคัดเลือก  คัดสรรหรือกล่ันกรอง  สอบคัดเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น   การไดรับการ
แตงตั้งใหเปนกรรมการในงานที่สําคัญ  การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน
อ่ืน  และอยูในระดับปานกลาง  1  ขอ  คือ  มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  การไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสไดเขารับ  การอบรม ประชุม  สัมมนา ศกึษาดงูาน
คาเฉลี่ย  3.84 
  2.  การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการเรยีนรูส่ิงใหมๆ  คาเฉลี่ย  3.84 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 

      1.  มีความกาวหนาของตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน  คาเฉลี่ย   3.48 
      2.  การไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่น คาเฉลี่ย  3.52 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและลําดบัที่ความพึงพอใจใน  
                  การทํางานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ดานสวัสดิการ 
 
 

N =130 ขอ
ที่ 

 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการ 
 μ σ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับที่ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

10. 

สภาพของหองทํางานชวยเสริมสราง
บรรยากาศใหอยากทํางาน 
มีวัสดุ ครุภณัฑหรือเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายใน 
โรงเรียนชวยสงเสริมและเอื้อตอการทํางาน 
มีวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย
เพียงพอ 
มีสวัสดิการดานตางๆ เชน เสื้อผา  อาหาร 
เครื่องดื่ม รางวัล การไปเทีย่วพกัผอน  ตาม
โอกาสอยางเหมาะสม 
มีปจจัยที่สนับสนุนการทํางานอยางเพยีงพอ 
มีความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
มีความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน 
สวัสดิการตางๆ 
มีสถานที่จัดเกบ็วัสดุอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเปนสัดสวน 
การเบิกวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน
สะดวกรวดเร็ว 
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 จากตาราง  9  พบวาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 1 ใน
ดานสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50 
  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก  5  ขอ  คือ  มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   
สภาพของหองทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน  มีความสะดวกรวดเร็วในการเบิกเงิน
สวัสดิการตางๆ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในโรงเรียนชวยสงเสริมและเอื้อตอการทํางาน  
การเบิกวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว  และระดับปานกลางมี  5  ขอ  คือ  มีวัสดุ  
ครุภัณฑหรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  มีปจจัยที่สนับสนุนการทํางานอยางเพียงพอ  
มีสถานที่จัดเก็บวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเปนสัดสวน  มีสวัสดิการดานตางๆ  เชน  เครื่อง
แตงกาย  อาหาร  รางวัล  การไปเที่ยวพักผอน  ตามโอกาสอยางเหมาะสม  และมีวัสดุอุปกรณหรือ
เครื่องมือที่ทันสมัยเพียงพอ    
 เรียงคาเฉลี่ยสูงสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.76  
  2.  สภาพของหองทํางานชวยเสริมสรางบรรยากาศใหอยากทํางาน  คาเฉลี่ย  3.72 
 เรียงคาเฉลี่ยต่าํสุด  2  ลําดับ  คือ 
  1.  มีวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัยเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.25 
       2.  มีสวัสดิการดานตางๆ เชน เครื่องแตงกาย อาหาร รางวัล การไปเทีย่วพักผอน  ตาม
โอกาสอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย  3.29 
 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  โดยการสังเคราะหเนื้อหา 
 

      สรุป ขอแนะนํา/ เสนอแนะความพึงพอใจในการทํางานของครูในกลุมโรงเรียน
พานทอง 1 ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนอกเหนือจากขอคําถามในแบบสอบถาม สังเคราะหเนื้อหา
ไดดังนี ้

      1.  ดานลักษณะงาน 
             ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความเห็นวาลักษณะงานที่ทํา  ควรเนนงาน

ปฏิบัติการสอนมากกวาเนนที่งานเอกสาร  และควรจะจางเจาหนาที่ธุรการมาทํางานดานเอกสาร
โดยตรง  งานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมีมากเกินไปทําใหกระทบตอการเรียนการสอน   

      2. ดานเงินเดือน  
            ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ  ควรปรับใหเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  และควรขยายขั้นเพดานเงินเดือนแตละระดับใหสูงขึ้น  การพิจารณา
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เล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป  ควรพิจารณาตามความสามารถและปริมาณงาน  เงินเพิ่มพิเศษ  (โบนัส)  
นอยเกินไป  และควรเพิ่มเงินสวัสดิการตางๆ ใหเทาเทียมกัน 

      3.  ดานผูบังคับบัญชา   
              ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการทํางาน  สามารถ

ชี้แนะ แกปญหา  สอนงาน  ใหกําลังใจและเสริมแรงผูใตบังคบับัญชา  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
ไดมีความกาวหนาในอาชีพ 

      4.  ดานเพื่อนรวมงาน 
             ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะวาเพื่อนรวมงานควรมี

ความจริงใจตอกัน  ใหเกียรติผูอาวุโสกวา 
      5.  ดานความกาวหนา 
              ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะดานความกาวหนาวา มี

หลักเกณฑ/กฎเกณฑที่ยุงยากเกินไป  ควรใชประสบการณเปนตัวช้ีวัดในการเลื่อนตําแหนงตางๆ  
ดวยการอบรมควรใหมีการฝกปฏิบัติจริงมากกวาการใหทฤษฎี  และควรสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาความกาวหนาใหมากขึ้น    

      6.  ดานสวัสดกิาร 
                  ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาสวัสดิการที่เบิกไดยังนอยมาก  สวน
คาเชาบานควรใหทุกคนไดรับเทาเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


