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ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

 
การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต 

ศึกษากรณี  บริษัทอาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกีย่วกบัการรับรูบรรยากาศองคการของ
พนักงานบรษิทัอาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด ผูวจิัยของความรวมมือจากทานโปรดตอบคําถามที่
ตรงกับความคดิเห็นทีแ่ทจริงของทานมากที่สุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย  √  ลงใน ตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป        21-25 ป          26-30 ป        
  31 -35 ป          36  ปขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

   โสด        สมรส (รวมถึงการหยา , แยกกันอยู และคูสมรสเสียชีวิต)  
 

4. ระดับเงินเดือน 
  ต่ํากวา 7,000 บาท     7,001 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000  บาท 
  20,001  บาทขึ้นไป 
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5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนตน      มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา        ปริญญาตรี     
  สูงกวาปรญิญาตรี 

 
6. ระดับชั้น 

  C 1     C 2      C 3          
  C 4     C 5     C 6 

 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ต่ํากวา2 ป     2 – 5 ป      6 -9  ป        10 ปขึ้นไป 
 

8. หนวยงานที่สังกัด 
         บุคคล(PER.)        ฉีดขึ้นรปู(HDC.)        กลึงขึ้นรูป(MC. )   
         วิศวกรรม(ENG.)       ซอมบํารุง(MT.)        จัดแตง (FIN. )    
          ผลิต(PRO.)     ขาย (SAEL.)     จัดสง(DAL.) 
          ตรวจสอบคุณภาพ(QA.)         บัญชี (ACC.) 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคการ 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหลังขอความ ตามการรบัรูของทานที่มีตอ
บรรยากาศองคการ 
 

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

โครงสรางองคการ      
1. หนวยงานของทานมีการแบงหนาที่อยางเปนระบบ… ……… …… ……... ……... …….. 
2. หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจตัดสินใจ 
    ใหแกผูปฏิบัติงานในระดบัตางๆ ………………… ……… …… ……... ……... …….. 
3. หนวยงานของทานมีขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสม   
    ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัว.................. ……… …… ……... ……... …….. 
4. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานตามระบบสายงาน 
     อยางชัดเจน................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
5.  หนวยงานของทานมีบุคลากรเพียงพอในการ 
     ปฏิบัติงาน ................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
6. หนวยงานของทานมีผังโครงสรางการปฏิบัติงานติด 
     แสดงไวใหเห็นอยางชัดเจน......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
7.หัวหนาหนวยงานของทานมีการมอบหมายงานตาม 
     ขั้นตอนตามผังโครงสราง............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
8. หนวยงานของทานมีโครงสรางการทํางานที่ซํ้าซอน 
ทําใหการปฏบิัติงานเกิดความลาชา............................... ……… …… ……... ……... …….. 
ความทาทายและความรับผิดชอบ      
9. ทานมีอิสระในการตัดสนิใจเรื่องงานที่รับผิดชอบ…. ……… …… ……... ……... …….. 
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ความทาทายและความรับผิดชอบ      
10. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของทานเปนสิ่งสําคัญใน  
     การปฏิบัติงาน ……………………………………… ……… …… ……... ……... …….. 
11. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใชความสามารถและ 
      ความรับผิดชอบสูง.................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
12. ทานรูสึกภมูิใจเมื่อสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับงาน 
      ของทานได ................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
13. ทานมีความสนุกกับการทํางานที่ไดรับมอบหมาย...... ……… …… ……... ……... …….. 
14. ทานมีความพยายามเรียนรูส่ิงตางๆเพื่อพัฒนาวิธีการ 
      ทํางานของทานใหเกิดประสิทธิภาพ.......................... ……… …… ……... ……... …….. 
15. ทานปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถที่มีอยู 
      อยางเต็มที ่.................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
16. เมื่อเกิดปญหาเรื่องการทํางานทานจะรีบหาทาง  
      แกปญหาที่เกิดขึ้นทนัที ............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
17. งานที่ทานปฏิบัติเปนสิ่งที่นาเบื่อและไมนาสนใจ...... ……… …… ……... ……... …….. 
18. ทานมีความกระตือรือรนเมื่อไดรับมอบหมายงาน   
      ใหมๆที่ไมเคยทํามากอน............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
19. ทานไดนําขอมูลความผิดพลาดที่เกดิขึน้มาแกไขการ 
     ทํางานของทาน............................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
20. ทานทํางานเพื่อใหผานไปวันๆเทานัน้........................ ……… …… ……... ……... …….. 
ความอบอุนและการสนับสนุน      
21. หนวยงานของทานมีบรรยากาศการทํางานที่อบอุน... ……… …… ……... ……... …….. 
22.หนวยงานของทานจัดหาอุปกรณตางๆเพื่ออํานวย  
     ความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงาน ………………… ……… …… ……... ……... …….. 
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23. หัวหนาของทานไมแนะนําวิธีการปฏิบตัิงานที ่
      ถูกตอง …………………………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
24. หัวหนาของคุณสนับสนนุใหพนักงานมีโอกาส 
      กาวหนาในการทํางาน ……………………………... ……… …… ……... ……... …….. 
25. หัวหนาของทานมีมนุษยสัมพันธและใหความเปน 
      กันเองกับพนักงาน .................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
26. หัวหนาของทานใชเหตุผลในการตักเตอืนอบรม 
      พนักงาน .................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
27. หัวหนาของทานมักจะใหกําลังใจพนกังานในการ 
       ปฏิบัติงานอยูอยางเสมอ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
28. เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานหัวหนา   
     ของทานจะลงมาชวยเหลือใหคําแนะนํา.................... ……… …… ……... ……... …….. 
29. ทานมีความผูกพันในหนวยงานที่ปฏิบัติงาน.............. ……… …… ……... ……... …….. 
30. หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมความสามัคคี  
      ในหมูคณะ................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
31. หนวยงานของทานมีการใหการอบรมความรูกับ 
     พนักงานในการปฏิบัติงาน.......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
32. พนักงานในหนวยงานของทานมีความรักและสามัคคี 
      กัน …………………………………………………. ……… …… ……... ……... …….. 
33. ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานในหนวยงานทาน.... ……… …… ……... ……... …….. 
การใหรางวัลและการลงโทษ      
34. มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนในการ 
      พิจารณาความดีความชอบ อยางไมยุตธิรรม………. ……… …… ……... ……... …….. 
35. ทานไดคาตอบแทนที่เหมาะสมคุมคากบังานที่ปฏิบัติ ……… …… ……... ……... …….. 
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36. ระบบเลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทานเปนไป 
      ดวยความยุติธรรม………………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
37. พนักงานในหนวยงานของทานไดรับคาํชมมากกวา 
      ตําหน ิ……………………………………………… ……… …… ……... ……... …….. 
38. หนวยงานของทานมีเกณฑการพิจารณาความด ี
      ความชอบอยางชัดเจน .............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
39. หนวยงานของทานมีการแจงเกณฑการพิจารณา 
    ความดีความชอบใหพนกังานรับทราบ.........................      
40. หนวยงานของทานมีการลงโทษพนักงานที่ทําผิด 
     ระเบียบวินยั................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
41. หนวยงานมีระเบียบการลงโทษพนักงานที่กระทําผิด 
      อยางเหมาะสม ........................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
42. หนวยงานของทานมีคณะกรรมการพิจารณาความด ี
   ความชอบและการลงโทษ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
ความขัดแยง      
43. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น หัวหนาและพนักงานจะชวยกัน 
    หาทางออก เพื่อใหเปนที่พอใจทั้งสองฝาย .................. ……… …… ……... ……... …….. 
44. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจาก 
      หัวหนาได .................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
45. หัวหนาของทานแกปญหาความขัดแยงกับพนักงาน 
      อยางมีเหตผุล………………………………………. ……… …… ……... ……... …….. 
46. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัเพื่อน 
     รวมงานไดอยางเปดเผย …………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
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47. เมื่อเกิดความขัดแยงในหนวยงาน ทั้งหวัหนาและ 
    พนักงานไมสามารถหาทางประนีประนอมได…….. ……… …… ……... ……... …….. 
48. พนักงานในหนวยงานทานสามารถทํางานรวมกนั 
       ไดเปนอยางดี ........................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
49. พนักงานในหนวยงานยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 
       รวมงาน .................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
50. พนักงานในหนวยงานของทานมีการพบประ 
     สังสรรค ทํากิจกรรม รวมกัน นอกเวลางาน ............... ……… …… ……... ……... …….. 
51. พนักงานในหนวยงานทานตางคนตางทํางานในสวน 
    ที่ตนรับผิดชอบเทานั้น ................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
52. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอ  
   แนะเกีย่วกับเรื่องงานกับหวัหนาได................. ……… …… ……... ……... …….. 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน      
53.  หนวยงานของทานมีการตั้งมาตรฐานการ 
      ปฏิบัติงานไวอยางชดัเจน .......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
54. พนักงานในหนวยงานของคุณทํางานโดยคํานึงถึง 
      มาตรฐาน ................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
55. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานที ่
     หนวยงานกําหนดไว.................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
56. หนวยงานของคุณมีการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     ไวสูงเกนิไป................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
57. พนักงานสวนใหญยอมรบัมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
      หนวยงานตั้งไว ......................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 
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กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

58. พนักงานสวนมากปฏิบัตงิานไดตามมาตรฐานของ 
      หนวยงาน .................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
59. หนวยงานมีการอบรมเรื่องมาตรฐานการทํางาน 
   ใหกับพนักงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ....... ……… …… ……... ……... …….. 
60. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางานเปนเรื่องยาก 
      สําหรับพนักงานสวนมาก........................................... ……… …… ……... ……... …….. 
61. หนวยงานของทานใหความสําคัญและเขมงวดกับ 
     เร่ืองมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ..................................... ……… …… ……... ……... …….. 
62. พนักงานในหนวยงานทานสามารถปฏิบัติงานไดตรง 
      ตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด ............................. ……… …… ……... ……... …….. 
63. ในหนวยงงานทานมีการตรวจสอบและประเมนิผล 
       การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน............. ……… …… ……... ……... …….. 
64. หนวยงานของทานมีคูมือมาตรฐานสําหรับการ 
     ปฏิบัติงานของพนักงาน ............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
ความเปนหนึง่เดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม      
65. หนวยงานของคุณทุกคนรวมมือทํางานเปนอยางดี..... ……… …… ……... ……... …….. 
66. พนักงานในหนวยงานของทานเสียสละเวลาเพื่อ 
      สวนรวม..................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
67. พนักงานสวนใหญไมสนทิสนมกัน .......................... ……… …… ……... ……... …….. 
68. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนหมูคณะ ............ ……… …… ……... ……... …….. 
69. ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน 
      อยางดี ........................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
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70. ทานรูสึกภาคภูมิใจทีไ่ดเปนพนักงานในหนวยงาน 
      แหงนี้.......................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
71. ทานมีความผูกพันกับหนวยงานของทานและไมเคย 
      คิดที่จะเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติงานในหนวยงานอืน่... ……… …… ……... ……... …….. 
72. ทานรูสึกอบอุนใจเมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อน 
      รวมงานของทาน........................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
73. ทานและพนักงานในหนวยงานมีความรูสึกเปน 
      เจาของหนวยงาน ...................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
74. พนักงานในหนวยงานมคีวามสามัคคีและรวมกัน
ปฏิบัติงานอยางสรางสรรคจนบรรลุเปาหมาย.................. ……… …… ……... ……... …….. 
ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภยั      
75. ทานไมกลาที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติงานบางอยาง    
ในงานที่ทานรับผิดชอบ ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
76. ทานมีการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึน้กับงานของ 
      ทาน โดยไมตองขอคําปรึกษากับผูอ่ืน........................ ……… …… ……... ……... …….. 
77. ทานไมกลาแสดงความคดิเห็นเพื่อพัฒนาระบบการ 
     ทํางานกับหัวหนาของทาน ........................................ ……… …… ……... ……... …….. 
78. การแกปญหาในเรื่องงานเปนเรื่องของหัวหนา 
    หนวยงานเทานั้น ........................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
79. ทานมักหาวิธีการทํางานแบบใหมๆ เพือ่ใหเกดิผล 
     ผลิตสูงขึ้น โดยไมตองรอคําสั่งจากหัวหนา................. ……… …… ……... ……... …….. 
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ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนอยางดี 

 
    นายสุริโย  ชัยโสภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
      สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา    
      มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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80. พนักงานสวนมากปฏิบัตติามคําสั่งของหัวหนา.......... ……… …… ……... ……... …….. 
81. ทานกลาตดัสินใจเปลีย่นแปลงวิธีการปฏิบัติงานให 
     เหมาะสมกบัความถนัดของทาน ................................ ……… …… ……... ……... …….. 
82. การแสดงความคิดเหน็ทีต่รงขามกับหัวหนามีผลตอ 
    ความมั่นคงในหนาที่การงานของทาน ........................ ……… …… ……... ……... …….. 
83. การคิดนอกกรอบเปนสิ่งที่ไมสมควรกระทําอยางยิ่ง  
      โดยเฉพาะในหนวยงานของทาน .............................. ……… …… ……... ……... …….. 
84. หัวหนาหนวยงานของทานยอมรับในการตัดสินใจ 
      ของพนักงาน ............................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองผูเชี่ยวชาญ (IOC) 
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ตาราง 40 คาดชันีความสอดคลอง (IOC) 
 

ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC 

1 1.00 22 0.67 43 1.00 64 0.67 

2 1.00 23 1.00 44 1.00 65 0.67 

3 1.00 24 1.00 45 0.67 66 1.00 

4 0.67 25 0.67 46 1.00 67 0.00 

5 0.67 26 1.00 47 1.00 68 0.67 

6 1.00 27 1.00 48 1.00 69 1.00 

7 0.67 28 0.67 49 1.00 70 0.67 

8 0.67 29 1.00 50 1.00 71 1.00 

9 1.00 30 1.00 51 1.00 72 0.67 

10 0.67 31 0.67 52 1.00 73 1.00 

11 1.00 32 1.00 53 0.67 74 1.00 

12 0.67 33 0.67 54 0.67 75 1.00 

13 1.00 34 1.00 55 0.67 76 1.00 

14 1.00 35 1.00 56 1.00 77 1.00 

15 1.00 36 1.00 57 1.00 78 1.00 

16 1.00 37 1.00 58 1.00 79 1.00 

17 1.00 38 0.67 59 1.00 80 1.00 

18 1.00 39 1.00 60 1.00 81 0.67 

19 1.00 40 1.00 61 0.67 82 1.00 

20 1.00 41 0.67 62 1.00 83 1.00 

21 0.67 42 1.00 63 1.00 84 0.67 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล    นายสุริโย ชัยโสภา 
วัน เดือน ปเกิด   29  ตุลาคม  2519 
สถานที่เกิด   จังหวดัหนองบัวลําภ ู
ท่ีอยูปจจุบัน   22  หมู 3  ตําบลโนนขมิ้น  อําเภอเมือง 
    จังหวดัหนองบัวลําภู  39000 
ตําแหนงหนาที่การงาน  หัวหนาฝายผลติกลึงขึ้นรูป  
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทไทยชิควูาอินดัสทรี  จาํกัด 
ประวัติการศึกษา   วศ.บ. (สาขาไฟฟากําลัง) 
    มหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พ.ศ. 2542 
     

 
 


