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ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

 
การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต 

ศึกษากรณี  บริษัทอาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกีย่วกบัการรับรูบรรยากาศองคการของ
พนักงานบรษิทัอาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด ผูวจิัยของความรวมมือจากทานโปรดตอบคําถามที่
ตรงกับความคดิเห็นทีแ่ทจริงของทานมากที่สุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย  √  ลงใน ตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป        21-25 ป          26-30 ป        
  31 -35 ป          36  ปขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

   โสด        สมรส (รวมถึงการหยา , แยกกันอยู และคูสมรสเสียชีวิต)  
 

4. ระดับเงินเดือน 
  ต่ํากวา 7,000 บาท     7,001 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000  บาท 
  20,001  บาทขึ้นไป 
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5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนตน      มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา        ปริญญาตรี     
  สูงกวาปรญิญาตรี 

 
6. ระดับชั้น 

  C 1     C 2      C 3          
  C 4     C 5     C 6 

 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ต่ํากวา2 ป     2 – 5 ป      6 -9  ป        10 ปขึ้นไป 
 

8. หนวยงานที่สังกัด 
         บุคคล(PER.)        ฉีดขึ้นรปู(HDC.)        กลึงขึ้นรูป(MC. )   
         วิศวกรรม(ENG.)       ซอมบํารุง(MT.)        จัดแตง (FIN. )    
          ผลิต(PRO.)     ขาย (SAEL.)     จัดสง(DAL.) 
          ตรวจสอบคุณภาพ(QA.)         บัญชี (ACC.) 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคการ 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหลังขอความ ตามการรบัรูของทานที่มีตอ
บรรยากาศองคการ 
 

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

โครงสรางองคการ      
1. หนวยงานของทานมีการแบงหนาที่อยางเปนระบบ… ……… …… ……... ……... …….. 
2. หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจตัดสินใจ 
    ใหแกผูปฏิบัติงานในระดบัตางๆ ………………… ……… …… ……... ……... …….. 
3. หนวยงานของทานมีขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสม   
    ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัว.................. ……… …… ……... ……... …….. 
4. หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานตามระบบสายงาน 
     อยางชัดเจน................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
5.  หนวยงานของทานมีบุคลากรเพียงพอในการ 
     ปฏิบัติงาน ................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
6. หนวยงานของทานมีผังโครงสรางการปฏิบัติงานติด 
     แสดงไวใหเห็นอยางชัดเจน......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
7.หัวหนาหนวยงานของทานมีการมอบหมายงานตาม 
     ขั้นตอนตามผังโครงสราง............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
8. หนวยงานของทานมีโครงสรางการทํางานที่ซํ้าซอน 
ทําใหการปฏบิัติงานเกิดความลาชา............................... ……… …… ……... ……... …….. 
ความทาทายและความรับผิดชอบ      
9. ทานมีอิสระในการตัดสนิใจเรื่องงานที่รับผิดชอบ…. ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ความทาทายและความรับผิดชอบ      
10. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของทานเปนสิ่งสําคัญใน  
     การปฏิบัติงาน ……………………………………… ……… …… ……... ……... …….. 
11. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใชความสามารถและ 
      ความรับผิดชอบสูง.................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
12. ทานรูสึกภมูิใจเมื่อสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับงาน 
      ของทานได ................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
13. ทานมีความสนุกกับการทํางานที่ไดรับมอบหมาย...... ……… …… ……... ……... …….. 
14. ทานมีความพยายามเรียนรูส่ิงตางๆเพื่อพัฒนาวิธีการ 
      ทํางานของทานใหเกิดประสิทธิภาพ.......................... ……… …… ……... ……... …….. 
15. ทานปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถที่มีอยู 
      อยางเต็มที ่.................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
16. เมื่อเกิดปญหาเรื่องการทํางานทานจะรีบหาทาง  
      แกปญหาที่เกิดขึ้นทนัที ............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
17. งานที่ทานปฏิบัติเปนสิ่งที่นาเบื่อและไมนาสนใจ...... ……… …… ……... ……... …….. 
18. ทานมีความกระตือรือรนเมื่อไดรับมอบหมายงาน   
      ใหมๆที่ไมเคยทํามากอน............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
19. ทานไดนําขอมูลความผิดพลาดที่เกดิขึน้มาแกไขการ 
     ทํางานของทาน............................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
20. ทานทํางานเพื่อใหผานไปวันๆเทานัน้........................ ……… …… ……... ……... …….. 
ความอบอุนและการสนับสนุน      
21. หนวยงานของทานมีบรรยากาศการทํางานที่อบอุน... ……… …… ……... ……... …….. 
22.หนวยงานของทานจัดหาอุปกรณตางๆเพื่ออํานวย  
     ความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงาน ………………… ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

23. หัวหนาของทานไมแนะนําวิธีการปฏิบตัิงานที ่
      ถูกตอง …………………………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
24. หัวหนาของคุณสนับสนนุใหพนักงานมีโอกาส 
      กาวหนาในการทํางาน ……………………………... ……… …… ……... ……... …….. 
25. หัวหนาของทานมีมนุษยสัมพันธและใหความเปน 
      กันเองกับพนักงาน .................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
26. หัวหนาของทานใชเหตุผลในการตักเตอืนอบรม 
      พนักงาน .................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
27. หัวหนาของทานมักจะใหกําลังใจพนกังานในการ 
       ปฏิบัติงานอยูอยางเสมอ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
28. เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานหัวหนา   
     ของทานจะลงมาชวยเหลือใหคําแนะนํา.................... ……… …… ……... ……... …….. 
29. ทานมีความผูกพันในหนวยงานที่ปฏิบัติงาน.............. ……… …… ……... ……... …….. 
30. หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมความสามัคคี  
      ในหมูคณะ................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
31. หนวยงานของทานมีการใหการอบรมความรูกับ 
     พนักงานในการปฏิบัติงาน.......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
32. พนักงานในหนวยงานของทานมีความรักและสามัคคี 
      กัน …………………………………………………. ……… …… ……... ……... …….. 
33. ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานในหนวยงานทาน.... ……… …… ……... ……... …….. 
การใหรางวัลและการลงโทษ      
34. มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนในการ 
      พิจารณาความดีความชอบ อยางไมยุตธิรรม………. ……… …… ……... ……... …….. 
35. ทานไดคาตอบแทนที่เหมาะสมคุมคากบังานที่ปฏิบัติ ……… …… ……... ……... …….. 
      
 
      



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก
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ปาน
กลาง 
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นอย
ที่สุด 

36. ระบบเลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทานเปนไป 
      ดวยความยุติธรรม………………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
37. พนักงานในหนวยงานของทานไดรับคาํชมมากกวา 
      ตําหน ิ……………………………………………… ……… …… ……... ……... …….. 
38. หนวยงานของทานมีเกณฑการพิจารณาความด ี
      ความชอบอยางชัดเจน .............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
39. หนวยงานของทานมีการแจงเกณฑการพิจารณา 
    ความดีความชอบใหพนกังานรับทราบ.........................      
40. หนวยงานของทานมีการลงโทษพนักงานที่ทําผิด 
     ระเบียบวินยั................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
41. หนวยงานมีระเบียบการลงโทษพนักงานที่กระทําผิด 
      อยางเหมาะสม ........................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
42. หนวยงานของทานมีคณะกรรมการพิจารณาความด ี
   ความชอบและการลงโทษ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
ความขัดแยง      
43. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น หัวหนาและพนักงานจะชวยกัน 
    หาทางออก เพื่อใหเปนที่พอใจทั้งสองฝาย .................. ……… …… ……... ……... …….. 
44. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจาก 
      หัวหนาได .................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
45. หัวหนาของทานแกปญหาความขัดแยงกับพนักงาน 
      อยางมีเหตผุล………………………………………. ……… …… ……... ……... …….. 
46. ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กบัเพื่อน 
     รวมงานไดอยางเปดเผย …………………………….. ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก
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มาก 

ปาน
กลาง 
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ที่สุด 

47. เมื่อเกิดความขัดแยงในหนวยงาน ทั้งหวัหนาและ 
    พนักงานไมสามารถหาทางประนีประนอมได…….. ……… …… ……... ……... …….. 
48. พนักงานในหนวยงานทานสามารถทํางานรวมกนั 
       ไดเปนอยางดี ........................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
49. พนักงานในหนวยงานยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 
       รวมงาน .................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
50. พนักงานในหนวยงานของทานมีการพบประ 
     สังสรรค ทํากิจกรรม รวมกัน นอกเวลางาน ............... ……… …… ……... ……... …….. 
51. พนักงานในหนวยงานทานตางคนตางทํางานในสวน 
    ที่ตนรับผิดชอบเทานั้น ................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
52. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอ  
   แนะเกีย่วกับเรื่องงานกับหวัหนาได................. ……… …… ……... ……... …….. 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน      
53.  หนวยงานของทานมีการตั้งมาตรฐานการ 
      ปฏิบัติงานไวอยางชดัเจน .......................................... ……… …… ……... ……... …….. 
54. พนักงานในหนวยงานของคุณทํางานโดยคํานึงถึง 
      มาตรฐาน ................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
55. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานที ่
     หนวยงานกําหนดไว.................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
56. หนวยงานของคุณมีการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     ไวสูงเกนิไป................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
57. พนักงานสวนใหญยอมรบัมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
      หนวยงานตั้งไว ......................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก
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ที่สุด 

58. พนักงานสวนมากปฏิบัตงิานไดตามมาตรฐานของ 
      หนวยงาน .................................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
59. หนวยงานมีการอบรมเรื่องมาตรฐานการทํางาน 
   ใหกับพนักงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ....... ……… …… ……... ……... …….. 
60. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางานเปนเรื่องยาก 
      สําหรับพนักงานสวนมาก........................................... ……… …… ……... ……... …….. 
61. หนวยงานของทานใหความสําคัญและเขมงวดกับ 
     เร่ืองมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ..................................... ……… …… ……... ……... …….. 
62. พนักงานในหนวยงานทานสามารถปฏิบัติงานไดตรง 
      ตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด ............................. ……… …… ……... ……... …….. 
63. ในหนวยงงานทานมีการตรวจสอบและประเมนิผล 
       การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน............. ……… …… ……... ……... …….. 
64. หนวยงานของทานมีคูมือมาตรฐานสําหรับการ 
     ปฏิบัติงานของพนักงาน ............................................. ……… …… ……... ……... …….. 
ความเปนหนึง่เดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม      
65. หนวยงานของคุณทุกคนรวมมือทํางานเปนอยางดี..... ……… …… ……... ……... …….. 
66. พนักงานในหนวยงานของทานเสียสละเวลาเพื่อ 
      สวนรวม..................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
67. พนักงานสวนใหญไมสนทิสนมกัน .......................... ……… …… ……... ……... …….. 
68. หนวยงานของทานมีการทํางานเปนหมูคณะ ............ ……… …… ……... ……... …….. 
69. ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน 
      อยางดี ........................................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
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ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

70. ทานรูสึกภาคภูมิใจทีไ่ดเปนพนักงานในหนวยงาน 
      แหงนี้.......................................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
71. ทานมีความผูกพันกับหนวยงานของทานและไมเคย 
      คิดที่จะเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติงานในหนวยงานอืน่... ……… …… ……... ……... …….. 
72. ทานรูสึกอบอุนใจเมื่อไดทํางานรวมกับเพื่อน 
      รวมงานของทาน........................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
73. ทานและพนักงานในหนวยงานมีความรูสึกเปน 
      เจาของหนวยงาน ...................................................... ……… …… ……... ……... …….. 
74. พนักงานในหนวยงานมคีวามสามัคคีและรวมกัน
ปฏิบัติงานอยางสรางสรรคจนบรรลุเปาหมาย.................. ……… …… ……... ……... …….. 
ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภยั      
75. ทานไมกลาที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติงานบางอยาง    
ในงานที่ทานรับผิดชอบ ............................................ ……… …… ……... ……... …….. 
76. ทานมีการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึน้กับงานของ 
      ทาน โดยไมตองขอคําปรึกษากับผูอ่ืน........................ ……… …… ……... ……... …….. 
77. ทานไมกลาแสดงความคดิเห็นเพื่อพัฒนาระบบการ 
     ทํางานกับหัวหนาของทาน ........................................ ……… …… ……... ……... …….. 
78. การแกปญหาในเรื่องงานเปนเรื่องของหัวหนา 
    หนวยงานเทานั้น ........................................................ ……… …… ……... ……... …….. 
79. ทานมักหาวิธีการทํางานแบบใหมๆ เพือ่ใหเกดิผล 
     ผลิตสูงขึ้น โดยไมตองรอคําสั่งจากหัวหนา................. ……… …… ……... ……... …….. 
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ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนอยางดี 

 
    นายสุริโย  ชัยโสภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
      สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา    
      มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู 
ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

80. พนักงานสวนมากปฏิบัตติามคําสั่งของหัวหนา.......... ……… …… ……... ……... …….. 
81. ทานกลาตดัสินใจเปลีย่นแปลงวิธีการปฏิบัติงานให 
     เหมาะสมกบัความถนัดของทาน ................................ ……… …… ……... ……... …….. 
82. การแสดงความคิดเหน็ทีต่รงขามกับหัวหนามีผลตอ 
    ความมั่นคงในหนาที่การงานของทาน ........................ ……… …… ……... ……... …….. 
83. การคิดนอกกรอบเปนสิ่งที่ไมสมควรกระทําอยางยิ่ง  
      โดยเฉพาะในหนวยงานของทาน .............................. ……… …… ……... ……... …….. 
84. หัวหนาหนวยงานของทานยอมรับในการตัดสินใจ 
      ของพนักงาน ............................................................. ……… …… ……... ……... …….. 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองผูเชี่ยวชาญ (IOC) 
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ตาราง 40 คาดชันีความสอดคลอง (IOC) 
 

ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC ขอที ่ IOC 

1 1.00 22 0.67 43 1.00 64 0.67 

2 1.00 23 1.00 44 1.00 65 0.67 

3 1.00 24 1.00 45 0.67 66 1.00 

4 0.67 25 0.67 46 1.00 67 0.00 

5 0.67 26 1.00 47 1.00 68 0.67 

6 1.00 27 1.00 48 1.00 69 1.00 

7 0.67 28 0.67 49 1.00 70 0.67 

8 0.67 29 1.00 50 1.00 71 1.00 

9 1.00 30 1.00 51 1.00 72 0.67 

10 0.67 31 0.67 52 1.00 73 1.00 

11 1.00 32 1.00 53 0.67 74 1.00 

12 0.67 33 0.67 54 0.67 75 1.00 

13 1.00 34 1.00 55 0.67 76 1.00 

14 1.00 35 1.00 56 1.00 77 1.00 

15 1.00 36 1.00 57 1.00 78 1.00 

16 1.00 37 1.00 58 1.00 79 1.00 

17 1.00 38 0.67 59 1.00 80 1.00 

18 1.00 39 1.00 60 1.00 81 0.67 

19 1.00 40 1.00 61 0.67 82 1.00 

20 1.00 41 0.67 62 1.00 83 1.00 

21 0.67 42 1.00 63 1.00 84 0.67 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล    นายสุริโย ชัยโสภา 
วัน เดือน ปเกิด   29  ตุลาคม  2519 
สถานที่เกิด   จังหวดัหนองบัวลําภ ู
ท่ีอยูปจจุบัน   22  หมู 3  ตําบลโนนขมิ้น  อําเภอเมือง 
    จังหวดัหนองบัวลําภู  39000 
ตําแหนงหนาที่การงาน  หัวหนาฝายผลติกลึงขึ้นรูป  
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทไทยชิควูาอินดัสทรี  จาํกัด 
ประวัติการศึกษา   วศ.บ. (สาขาไฟฟากําลัง) 
    มหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พ.ศ. 2542 
     

 
 


