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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต   
ศึกษากรณี บริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด สรุปผลไดตามลําดับดังนี ้
 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานบริษัท อาซาฮีสมบูรณ  
อลูมิเนียม จํากดั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานบรษิทั อาซาฮีสมบูรณ
อลูมิเนียม จํากดั จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นในการทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่สังกดั 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษา ระดับชั้นในการ
ทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่สังกัดแตกตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการ
แตกตางกันทั้งรายดานและโดยรวม 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงาน บริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม 
จํากัด สํานักงานบางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เฉพาะพนักงานที่อยูในระดับชั้น 1 ถึง
ระดับชั้น 6 จํานวน 302 คน   
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด สํานักงานบางบอ 
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เฉพาะพนักงานที่อยูในระดับชั้น 1 ถึงระดับชั้น 6 จํานวน 170  
คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 3 
ตอน คือ 
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  ตอนที่ 1   ลักษณะสวนบุคคลเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับชั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สายงานที่สังกัด 
  ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอบรรยากาศองคการของบริษัท อาซาฮีสมบูรณ 
อลูมิเนียม จํากัด ซ่ึงใชแบบมาตรวัดแบบ Likert’s Scale แบงออกเปน 8 องคประกอบ จํานวน 84 
ขอ  
 วิธีประมวลผลและการใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนนิการเกบ็
รวบรวมขอมลู เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบที่สมบูรณครบตามจํานวนที่ระบุไว 
  1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี ้
  2.1 วิเคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดับเงินเดือน  ระดับการศึกษา  ระดับชั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและสายงาน   
โดยการหาคาความถี่และรอยละ 
  2.2 วิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการ  โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานโดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
                ขอความเชิงบวก         ขอความเชิงลบ 
มากที่สุด      5  คะแนน    มากที่สุด    1  คะแนน 
มาก   4  คะแนน   มาก     2  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน   ปานกลาง    3  คะแนน 
นอย   2  คะแนน   นอย     4  คะแนน 
นอยที่สุด  1  คะแนน   นอยที่สุด    5  คะแนน 
           จากนั้นนํามาวิเคราะหและแปลผลระดับการรับรูบรรยากาศองคการจากคะแนนเฉลี่ยที่ได
โดยผูวิจยัอาศยัแนวคิดของ บุญชม  ศรีสะอาดและบุญสง  นิลแกว (2535, หนา 23-24) แลวแปล
ความหมายตามเกณฑที่กําหนดดังนี ้

 ระดับคาเฉลี่ย  4.51 -  5.00     หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัมากที่สุด 
 ระดับคาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัมาก 
 ระดับคาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัปานกลาง 
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 ระดับคาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบันอย 
 ระดับคาเฉลี่ย  1.00 –1.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบันอยที่สุด 
 
  2.3 วิเคราะหความแตกตางการรับรูบรรยากาศองคการเมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะ

บุคคลตางๆ ดวยสถิติ t – test ระหวางตัวแปรที่แบงออกเปน 2 กลุม และคา F – test ระหวางตัวแปร
ที่แบงออกเปน 3 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)        
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 2.4 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ ก็ดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตามวิธีของเชฟเฟ  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต   
ศึกษากรณี บริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัดสรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 
  5.1.1 การรับรูบรรยากาศองคการ โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานมติิโครงสรางองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานมิตคิวามขัดแยง   
ดานมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั ดานมิติความอบอุนและการสนับสนุน 
กับดานมิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม ดานมิติความทาทายและความ
รับผิดชอบ ดานมิติความเสี่ยงภัยและการรบัความเสี่ยงภยั และดานมิตกิารใหรางวัลและการลงโทษ   
ตามลําดับ 
   1) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติโครงสรางองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานมีการแบงหนาที่อยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด   รองลงมา
คือ หนวยงานมีขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสม ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัว    และ
หนวยงานมีการกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน ในระดับตาง ๆ สวนการรับรูบรรยากาศ
องคการ ดานมิติโครงสรางองคการ ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก หนวยงานมีบุคลากรเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน  
   2) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความทาทายและความรับผิดชอบ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การปฏิบัติงานโดยนําความรูความสามารถที่มีอยู
มาใชอยางเต็มที่มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอหนาที่เปนส่ิงสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ความพยายามเรียนรูส่ิงตางๆเพื่อพัฒนาวิธีการทํางานใหเกดิประสิทธิภาพ สวนการรับรู
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บรรยากาศองคการ ดานมิติความทาทายและความรับผิดชอบ ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การมีอิสระใน
การตัดสินใจเรื่องงานที่รับผิดชอบ  
   3) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความอบอุนและการสนับสนุน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสุขที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในหนวยงาน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานมีกิจกรรมที่สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ความผูกพันใน
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และการชวยเหลือใหคําแนะนําเมื่อเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการทํางาน
ของหัวหนา สวนการรับรูบรรยากาศองคการดานมิติความอบอุนและการสนับสนุนที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดไดแก การจัดหาอุปกรณตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
   4) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติการใหรางวัลและการลงโทษโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานมีระเบียบการลงโทษพนักงานที่กระทําผิด
อยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หนวยงานมีคณะกรรมการพิจารณาความดี ความชอบ
และการลงโทษ และหนวยงานมีการลงโทษพนักงานที่ทําผิดระเบียบวินัย สวนการรับรูบรรยากาศ
องคการดานมิติการใหรางวัลและการลงโทษ ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสมคุมคากับงานที่ปฏิบัติ  
   5) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความขัดแยง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานในหนวยงานตางคนตางทํางานในสวนที่รับผิดชอบ เทานั้น      
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ พนักงานในหนวยงานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน และ
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องงานกับหัวหนาได สวนการรับรู
บรรยากาศองคการดานมิติความขัดแยง ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
ที่แตกตางจากหัวหนาได  
   6) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานสวนใหญยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
หนวยงานตั้งไว มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการทํางานเปนเรื่องไม
ยากสําหรับพนักงานสวนมาก และพนักงานในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานที่
หนวยงานกําหนด สวนการรับรูบรรยากาศองคการดานมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดไดแก หนวยงานมีคูมือมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน  
   7) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการ
จงรักภักดีตอกลุม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความผูกพันกับ
หนวยงานและไมเคยคิดที่จะเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ พนักงานในหนวยงานทุกคนรวมมือทํางานเปนอยางดี และความรูสึกอบอุนใจเมื่อไดทํางาน
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รวมกับเพื่อนรวมงาน สวนการรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและ
การจงรักภักดีตอกลุมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก พนักงานในหนวยงานเสียสละเวลาเพื่อสวนรวม  
   8) การรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การคิดนอกกรอบเปนสิ่งที่ไมสมควร
กระทําอยางยิ่งในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความกลาในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความถนัดของตนเองและความกลาที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติ 
งานบางอยาง ในงานที่รับผิดชอบ สวนการรับรูบรรยากาศองคการ ดานมิติความเสี่ยงภยัและการรับ
ความเสี่ยงภัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นกับงานของทาน โดยไมตอง 
ขอคําปรึกษากับผูอ่ืน และการแสดงความคิดเห็นที่ตรงขามกับหัวหนามีผลตอความมั่นคงในหนาที่
การงาน 
  5.1.2 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีการรับรูบรรยากาศองคการ รายดานและโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.1.3 พนักงานที่มีอายุตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมิติโครงสรางองคการ ดานมิติ
ความขัดแยง ดานมิติความอบอุนและการสนับสนุน  และดานมิติความเสี่ยงภัยและการรับความ
เสี่ยงภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
  5.1.4 พนักงานที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส มีการรับรูบรรยากาศองคการ
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานมิติ
ความอบอุนและการสนับสนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.1.5 พนักงาน ที่มีระดับเงินเดือนตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมิติความทา
ทายและความรับผิดชอบ มติิความขัดแยง และมิติความอบอุนและการสนับสนุน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.1.6 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมิติโครงสราง
องคการดานมิติความอบอุนและการสนับสนุน ดานมิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย     
และดานมิติความทาทายและความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.1.7 พนักงานที่มีระดับชั้นตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมิติความทาทายและความ
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รับผิดชอบ มิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย ดานมิติโครงสรางองคการ และดานมิติความ
อบอุนและการสนับสนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
  5.1.8 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติไมเกิน 5 ปกับ 5 ปขึ้นไป มีการรับรู
บรรยากาศองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ในดานมิติความอบอุนและการสนับสนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05   
  5.7.9 พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม             
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มิติความอบอุน
และการสนับสนุน และดานมิติความขัดแยง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต   
ศึกษากรณี  บริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนยีม จํากดั สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
  5.2.1 จากการวิจัยเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการ ตามความคิดเห็นของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมรถยนตบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด พบวาพนักงานมีการรับรู
บรรยากาศองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาการรับรูบรรยากาศองคการ
รายดาน พบวา ในดานมิติโครงสรางองคการ ดานมิติความขัดแยงมีคาเฉลี่ยของการรับรูอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เปนเพราะวาในหนวยงานของบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด มีระบบการจัดการ
ที่มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน  มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงานในระดับ 
ตาง ๆ  ผูปฏิบัติงานรูหนาที่และบทบาทของตนเองในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงทําใหพนักงาน
สวนมากมีความคิดเห็นในดานนี้อยูระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ เฟรดเดอรริกสัน (Frederickson, 
1974, อางถึงใน  ชมัยภรณ  ถนอมศรีเดชชัย, 2539, หนา 19) ที่ไดกลาวไววา บรรยากาศองคการที่
มุงคนซึ่งประกอบดวยการติดตอส่ือสารชนิดเปดการใหการสนับสนุนรวมกันและการกระจาย
อํานาจ การตัดสินใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  สวนการรับรูบรรยากาศองคการใน
ดานมิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน มิติการใหรางวัลและ
การลงโทษ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอ
กลุม มิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมัยภรณ  ถนอมศรีเดชชัย (2539, บทคัดยอ) ที่ได
ทําการศึกษาบรรยากาศองคการของกรมสงเสริมการเกษตรและศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 84 

บรรยากาศองคการ ซ่ึงผลการวิจัยพบวาขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรสวนใหญมีการรับรูตอ
บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง ทั้งนี้จะเห็นไดวาในมิติทั้งหมดที่พนักงานมีการรับรูอยูใน
ระดับปานกลางนั้นเปนมิติที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันทั้งในดานความคิด 
ทัศนคติ ประสบการณ ตลอดจนสภาพแวดลอมความเปนอยู ดังที่สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524, 
หนา 80) ที่กลาววา ความตองการ ประสบการณ การเตรียมตัวไวกอน บุคลิกภาพ ทัศนคติ  ตําแหนง
ทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพทางอารมณ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู ซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรในองคการ จากการศึกษาของลิทวินและสตริงเจอร 
(Litwin & Stringer, 1968, p.85) พบวาองคการที่มีบรรยากาศในการบริหารงานแบบใชอํานาจ 
กลาวคืออํานาจการตัดสินใจอยูที่สวนกลาง บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัด บรรยากาศอยางนี้จะใหผลิตภาพต่ํา บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน  ไม
เกิดความริเร่ิม และมีทัศนคติที่ไมพึงประสงคตอกลุมผูปฏิบัติงาน สวนในองคการที่มีบรรยากาศ
การรวมประสานสัมพันธและเนนความสัมพันธที่ดีตอกันในหมูสมาชิกขององคการสภาพ
บรรยากาศองคการที่มุงการประสานสัมพันธดังกลาว จะมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึง
พอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตผลงานยังอยูใน
ระดับต่ํา  และในองคการที่มีบรรยากาศมุงผลสําเร็จงาน กลาวคือ มุงเนนความสําเร็จของงาน  
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลิตภาพสูง ซ่ึงบรรยากาศองคการแบบดังกลาวจะมีผลทํา
ใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงานทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ   
  5.2.2 ผลการเปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงาน พบวาพนักงานที่มี
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และแผนกที่สังกัดตางกัน   
มีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปน
เพราะวาพนักงานในโรงงาน อุตสาหกรรมรถยนตบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด สวนมาก
จะเปนพนักงานที่มีอายุ ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ใกลเคียงกัน คือ มีอายุไมเกิน 
30 ป ระดับเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติไมเกิน 5 ป อีกทั้งสวนมากมี
สถานภาพโสดและเปนพนักงานเพศชาย ซ่ึงพนักงานสวนมากนั้นจะปฏิบัติงานในลักษณะงานผลิต 
ซ่ึงจากขอมูลของพนักงานทั้งขอมูลสวนตัวและขอมูลลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีความใกลเคียงกัน   
จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหพนักงาน มีการรับรูบรรยากาศองคการที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว แตสอดคลองกับงานวิจัยของเรืองศักดิ์ วิทวัสการเวช (2542, บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษาเรื่องการรับรูของพนักงานบริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปเรชั่น จํากัด (มหาชน) ตอบรรยากาศ
องคการและทัศนคติของพนักงานตอการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทํางานไมมีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
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และที่มีระดับชั้นตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับแนวคิดของสิทธิโชค  วรานุสันติ
กุล (2524, หนา 80) ไดกลาววาตําแหนงทางสังคม (Social position) และบทบาททําใหคนเรารับรู
ส่ิงตาง ๆ ไมเหมือนกัน ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้งระดับการศึกษาสูงสุดและระดับชั้นที่สังกัดของพนักงาน
นั้นเปนปจจัยทางดานตําแหนงทางสังคม นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ออร
เพน (Orpen, 1994, p.76) ที่ไดศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการที่มีผลตอทัศนคติของพนักงานโดย
ทําการศึกษากับพนักงาน จํานวน 119 คน ในธุรกิจดานการใหบริการการเงิน ผลการวิจัยพบวา  
ระดับตําแหนงงานของคนในองคการมีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกัน โดยผูที่มี
ตําแหนงสูงกวามีการรับรูบรรยากาศองคการดีกวา และมีความพึงพอใจและทัศนคติตองานเปนไป
ในทางบวก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ  กิติเวชกุล (2539, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง
บรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษากรณีกรมชลประทานที่พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลในเรื่องระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระดับตําแหนงทางการบริหาร มีผลทํา
ใหขาราชการกรมชลประทาน มีการรับรูบรรยากาศองคการที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมรถยนต บริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด พบวา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง สวนผลการเปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศองคการ พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
และมีระดับชั้นที่ตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยคาดหวังวาผลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการบริหารงานขององคการและการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ขององคการไดดังนี้ 
   1) บรรยากาศองคการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยในมิติโครงสราง
องคการและมิติความขัดแยงนั้นอยูในระดับมาก สวนในมิติอ่ืน ๆ นั้นอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
ผูบริหารรวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความสนใจเพิ่มมากขึ้น ประกอบดวย 
    (1) มิติดานความทาทายและความรับผิดชอบ ควรมีการมอบหมายงานใหตรงกับ
ความรูความสามารถของบุคคลและตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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    (2) มิติดานความอบอุนและการสนับสนุน ควรมีการสงเสริมหรือสนับสนุนให
พนักงานที่มีผลงานหรือปฏิบัติงานดีไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น นอกจากนี้ควรมีการ
สนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝกอบรมพัฒนาหรือไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เพ่ือที่จะไดนํา
ความรูกลับมาพัฒนากระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
    (3) มิติการใหรางวัลและการลงโทษ ควรมีการใหขวัญและกําลังใจสําหรับ
พนักงานที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งของ เงินพิเศษ ใบประกาศเกียรติคุณ   
เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความมุงมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
    (4) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน หนวยงานควรใหความสําคัญและสรางความ
ตระหนักใหกับพนักงานในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งสรางทัศนคติที่ดีใหพนักงาน ทั้งนี้
เพื่อใหพนักงานเกิดจิตสํานึกในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
    (5) มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม ควรมกีิจกรรมที่
สงเสริมใหพนักงานเกิดความรักและสามัคคีทั้งในหนวยงานเดียวกันและระหวางหนวยงาน เชน
การแขงขันกีฬาเชื่อมความสัมพันธ การอบรมสัมมนารวมกันนอกสถานที่ การจัดเล้ียงสังสรรค   
    (6) มิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย ควรสงเสริมใหพนักงานมีความกลา
แสดงออกในดานความคิด รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานกลาที่จะคิดในสิ่งที่แปลกใหม เชน คิดวธีิการ
ปฏิบัติงานใหม ๆ ที่ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรหากิจกรรมหรือส่ิง          
ที่ทาทายความสามารถใหพนักงานไดฝกปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยใหเกิดบรรยากาศในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
   2) พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกัน โดย
พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและในระดับอนุปริญญามีการรับรู
บรรยากาศองคการนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ ดังนั้นควรมีการสงเสริมหรือพัฒนา
พนักงานในเรื่องบรรยากาศองคการสําหรับพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและในระดับอนุปริญญา 
   3) พนักงานที่มีระดับชั้นที่ตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกันโดย
พนักงานที่มีระดับชั้นที่สูงจะมีการรับรูบรรยากาศองคการดีกวาพนักงานที่มีระดับชั้นที่ต่ํากวา ทั้งนี้
พนักงานที่มีระดับชั้นที่ต่ําสวนมากจะเปนพนักงานใหมที่มีระยะการปฏิบัติงานนอย ดังนั้นจึงอาจ
ขาดการรับรูในเรื่องบรรยากาศองคการ จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใหพนักงานในกลุมนี้เกิดการรับรู
และความเขาใจเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ โดยอาจจัดอบรมสัมมนารวมทั้งใหความรูเพื่อให
พนักงานมีความเขาใจและสามารถปฏิบัติตนในการทํางานใหสอดคลองกับบรรยากาศองคการ ซ่ึง
จะสงผลในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการ เชนปจจัย
ทางดานวัฒนธรรมองคการ บุคลิกภาพ เปนตน 
  2) ควรมีการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับบรรยากาศองคการที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อนําผลมาพัฒนาบุคลากรและ
องคการ 
    

 
 
 

 
 
 
 
 


