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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง       
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล      
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล       
 3.4 วิธีประมวลผลและการใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด 
สํานักงานบางบอ  อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  เฉพาะพนักงานที่อยูในระดับชั้น 1 ถึง
ระดับชั้น 6 ซ่ึงปฏิบัติงาน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2548 จํานวนทั้งหมด 302 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานบริษัทอาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด 
สํานักงานบางบอ อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  เฉพาะพนักงานที่อยูในระดับ 1 ถึงระดับ 6 
ซ่ึงปฏิบัติงาน ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2548 จํานวน 170 คน ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมหลาย
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling)โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ประมาณกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัโดยใชขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ
เครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. p.608-609) ไดกลุมตัวอยาง 170 คน 
 ขั้นที่ 2 สุมระดับชั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified  
Random Sampling) มีระดับชั้นเปนชั้น (Strata) และจํานวนพนักงานเปนหนวยการสุม(Sampling 
Unit) ตามสัดสวนของพนักงานในแตละระดับชั้น โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2   จํานวนประชากรพนักงานบรษิทั อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด สํานักงานบางบอ 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
ระดับชั้น 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 
ระดับ1 48 33 81 27 19 46 
ระดับ2 47 25 72 26 14 40 
ระดับ3 30 27 57 17 15 32 
ระดับ4 34 9 43 19 5 24 
ระดับ5 21 8 29 12 5 17 
ระดับ6 15 5 20 8 3 11 
รวม 195 107 302 109 61 170 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดดดัแปลงมาจาก
แบบสอบถามที่ใชวัดบรรยากาศองคการ  Revised of Improved Climate Questionnaire (From B) 
ของลิทวิน และสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 1968, อางถึงใน ชญานชุ  ลักษณวิจารณ, 2541, หนา 
20)  แบงออกเปน 2 ตอน  คอื 
  ตอนที่1    ลักษณะสวนบุคคล 

 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับเงินเดือน 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับชั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสายงานที่สังกัด 

 ตอนที่2   เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอบรรยากาศองคการของบริษัท อาซาฮีสมบูรณ 
อลูมิเนียม จํากัด ซ่ึงใชแบบมาตรวัด (Likert’s Scale) แบงออกเปน 8 องคประกอบ จํานวน 84 ขอ 
ดังนี้ 

  1) มิติโครงสรางองคการ     จํานวน   8   ขอ 
  2) มิติความทาทายและความรับผิดชอบ    จํานวน 12  ขอ 
  3) มิติความอบอุนและการสนับสนุน    จํานวน  13  ขอ 
  4) มิติการใหรางวัลและการลงโทษ    จํานวน    9  ขอ 
  5)  มิติความขดัแยง      จํานวน  10  ขอ 
  6) มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง จํานวน  12  ขอ 
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   7) มิติความเปนอันหนึ่งอนัเดียวและการจงรักภักดีตอกลุม จํานวน  10  ขอ 
  8) มิติความเสีย่งภยัและการรับความเสี่ยงภัย   จํานวน  10  ขอ 

 ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
   1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการ 
   2) สรางแบบสอบถามตามรายละเอียดที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการ 
   3) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวทั้งฉบับ ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบและขอคําแนะนําเพิ่มเติม 
   4) นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity)โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานไดแก ดร. ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ อาจารย
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร     อาจารยไพศาล  คงภิรมยช่ืน หัวหนางานวิจัย
โรงเรียนเซนตหลุยส  ฉะเชิงเทรา  และนายอนุสรณ  แจงสามสี หัวหนางแผนกบุคคล บริษัท อาซาฮี
สมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด  แลวนํามาตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาโดยการหาคาดัชนีความตรง
ของเนื้อหา IOC (Item Objective Congruence) และคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 
   5) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปหาความเที่ยงทั้งฉบับ 
(Reliability)โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรในบริษัทไทยคุจิวา จํากัด ซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมรถยนต จํานวน 30 คนโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach ’s alpha coefficient)ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .8997 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี ้
  3.3.1 ขอหนังสือจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ราชนครินทร ถึงผูจัดการบริษัท อาซาฮีสมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
  3.3.2 นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลกับพนักงานบริษัท อาซาฮีสมบูรณ  
อลูมิเนียม จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  3.3.3นําขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของ
คําตอบ ตรวจใหคะแนนและทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 36

3.4  วิธีประมวลผลและการใชสถิติวิเคราะหขอมลู 

 
 3.4.1 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1) ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการ
สัมภาษณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบที่สมบูรณครบตามจํานวนที่ระบุไว 
  2) บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3.4.2 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี้ 
  1) วิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับเงินเดือน ระดับการศึกษา ระดับชั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและสายงาน    
โดยการหาคาความถี่และรอยละ 
  2) วิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการ โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยกําหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
                ขอความเชิงบวก         ขอความเชิงลบ 
มากท่ีสุด      5  คะแนน    มากที่สุด    1  คะแนน 
มาก   4  คะแนน   มาก     2  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน   ปานกลาง    3  คะแนน 
นอย   2  คะแนน   นอย     4  คะแนน 
นอยที่สุด  1  คะแนน   นอยที่สุด    5  คะแนน 
             ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก คําถามขอที่ 1  2   3   4   5   6   7   9  10  11  12  13  14  
15  16    18  19   21  22   24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  41  42  
43  44  45  46    48  49  50    52  53  54  55    57  58  59    61  62  63  64  65  66    68  69  70  71  
72  73  74    76     79  80  81  และ 84 
  ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก คําถามขอที่  8  17  20  23  47  51  56  60  67  75  77  78  
82 และ 83  
  จากนั้นนํามาวเิคราะหและแปลผลระดับการรับรูบรรยากาศองคการจากคะแนนเฉลีย่ท่ี
ไดโดยผูวิจยัอาศัยแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาดและบุญสง  นิลแกว ( 2535, หนา 23-24) แลวแปล
ความหมายตามเกณฑที่กําหนดดังนี ้
 

 ระดับคาเฉลี่ย  4.51 -  5.00     หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัมากที่สุด 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 37

 ระดับคาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัมาก 
 ระดับคาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบัปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบันอย 
 ระดับคาเฉลี่ย  1.00 –1.50 หมายถึง  การรับรูอยูในระดบันอยที่สุด 
 
 3.4.3 วิเคราะหความแตกตางการรับรูบรรยากาศองคการเมื่อจําแนกตามปจจัยลักษณะ

บุคคลตาง ๆ ดวยสถิติทดสอบคาที (t – test) ระหวางตวัแปรที่แบงออกเปน 2 กลุม และตัวแปรที่
แบงออกเปน 3 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

3.4.4 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ก็ดําเนินการเปรียบเทียบรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


