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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 

 ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เชิงดุลภาพกระบวนการภายในสวนติดตั้ง  และโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ บริษัท ที โอ ที  
จํากัด (มหาชน)  ครั้งนี้  ในการสรางตัวชี้วัดเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานอันจะกอใหประโยชน 
ตอองคกร ตัวช้ีวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือที่เขามาชวยในการบริหาร   และการพัฒนาองคกร 
สามารถชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ 
 

5.1  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 5.1.1  เพื่อสรางตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลภาพในการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ
กระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  ของ  บริษัท ที โอ ที จํากัด 
(มหาชน) 
 5.1.2  เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดผลงานหลักตามความคิดเห็นของพนักงาน 
ของสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ ของ บริษัท ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน) 
 

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 5.2.1   ประชากรที่นํามาใชเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   คือ พนักงาน สวนติดตั้งและ 
โยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน)   จํานวนทั้งหมด  70 คน 
  5.2.2   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามความเหมาะสม 
ของตัวช้ีวัด 
  5.2.3   การวิเคราะหขอมลู 

นําเอาแบบสอบถามที่ไดนั้นมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1)  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานนํามาคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ 
2)  ขอมูลความเหมาะสมของดัชนี ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)  
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3)  ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยตัวช้ีวัดที่ระดับ  3.50  ขึ้นไป จึงจะถือวาเปนตัวช้ีวัด 
ที่สามารถนํามาเปนเกณฑในการนําไปใชตอไปได 

4)  นําผลที่ไดไปทําการประมวลผลเพื่อสรุปผลในแตละดาน 
 

5.3  สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะหขอมูลประชากรทั้งหมด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
5.3.1   การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพนักงานทั้งหมดของพนักงานสวนติดตั้ง  และ

โยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ   
จากการศึกษา พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน  64 คน  คิดเปน 

รอยละ 91.40  อายุระหวาง 31-40 ป  มีจํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ 70.00 การศึกษาปริญญาตรี  
มีจํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ 67.10  ตําแหนงวิศวกรมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.30  
ประสบการณทํางาน 10  ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 88.60  

5.3.2  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดของพนักงานตอความเหมาะสมตัวช้ีวัด 
การวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบ 
ส่ือสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน)  มี  3 ดาน ในแตละดาน แบงตัวช้ีวัดเปน  2 ทาง 
ในแตละทางไดสรางตัวช้ีวัดไวทางละ  10  ตัวช้ีวัด เกณฑที่ตั้งคาเฉลี่ยไว  3.50 ขึ้นไป และไดผาน
เกณฑมีดังนี้  

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน  ตัวช้ีวัดทาง
ความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือสื่อสัญญาณ  ผานเกณฑ  6  ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดทางความ
รวดเร็วในการใหบริการ ผานเกณฑ  5  ตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานดานความเขมเข็งของ
พนักงาน มุมมองดานการทํางานเปนทีมผานเกณฑ  7  ตัวช้ีวัด  และตัวช้ีวัดทางกระบวนการระบบ
พัฒนาบุคลากรผานเกณฑ  7  ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานดานความตองการของลูกคา ตัวชี้วัด 
ทางการตอบสนองความตองการของลูกคาผานเกณฑ  5 ตัวช้ีวัด  และตัวช้ีวัดทางการตอบสนอง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขายผานเกณฑ  9  ตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้นที่ผานเกณฑ  39  
ตัวช้ีวัดจากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  60  ขอ 

ตัวช้ีวัดที่ผานเกณฑที่กําหนดไวดังนี้  
   1)  ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขนั 
   (1)  ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ 
   ก.  พนักงานมีความรู ความสามารถในการใชอุปกรณส่ือสัญญาณ   
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   ข.  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ เพียงพอในการใหบริการกับลูกคา 
   ค.  อุปกรณส่ือสัญญาณ ที่ใชงานมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขง 
   ง.  มีอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานเพียงพอกับจํานวนพนักงานที่ 

ปฏิบัติงาน   
   จ.  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ ทดแทนเมื่อเกิดเหตขุัดของ    
   ฉ.  มีการพัฒนาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (2)  ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ  
                         ก.  คุณภาพในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ   
                         ข.  พนักงานมีความพรอม และความ รวดเร็วในการใหบริการ   
                        ค.  มีการซอมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ   
  ง.  มีระบบการสงขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง 
  จ.  ผูบริหารและหัวหนางานมีการวางแผนงานกอนปฏิบัติการ   
                      2)  ตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงาน 
   (1)   ตัวช้ีวัดทางการทํางานเปนทีม 
              ก.  พนักงานมีความรวมมือที่ดีในการทํางาน 
                          ข.  พนักงานมีความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงาน   
                          ค.  พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม 
                         ง.  พนักงานมีการยอมรับความเปนผูนําในทีมงาน 
                          จ.  ทีมงานมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
                          ฉ.  ผูนําทีมมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดขึ้น   
                          ช.  พนักงานมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปนระบบ              
             (2)   ตัวช้ีวัดทางกระบวนการระบบพัฒนาบุคลากร    
                                         ก.  การใหบริการและความรวมมือระหวางพนักงาน 
                          ข.  มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีมาตรฐาน    
                          ค.  มีสวัสดิการที่พนักงานไดรับ   
                          ง.  ความถี่ในการฝกอบรมพนักงานมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี 
                          จ.  จํานวนขอรองเรียนของพนักงาน 
                          ฉ.  ความพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                          ช.  มีการรับรูขาวสารองคกรจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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             3)  ตัวช้ีวัดดานความตองการของลูกคา  
    (1)   ตัวช้ีวัดทางการตอบสนองความตองการของลูกคา 
   ก.   ความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
   ข.   จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 
   ค.   ปริมาณผูที่ใชบริการ 
   ง.   มีคุณภาพการใหบริการดีกวาคูแขง  
   จ.   มีการสํารวจคุณภาพการใหบริการ 
            (2)  ตัวช้ีวัดทางการตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขาย   
   ก.  มีการปรับปรุงอุปกรณโครงขายที่ทันสมัย 
  ข.  มีระบบโครงขายที่มีคุณภาพสูงกวาคูแขง 
   ค.  มีอุปกรณใชสงขอมูลผานระบบโครงขายที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง 
   ง.  พนักงานมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับระบบโครงขาย 
   จ.  ฐานขอมูลของระบบโครงขายมีประสิทธิภาพที่ดี 
   ฉ.  มีโครงขายที่ใหบริการเพียงพอตอลูกคา 
   ช.  อุปกรณที่ใชงานในโครงขายมีการตรวจสอบคุณภาพสม่ําเสมอ 
   ซ.  ระบบโครงขายที่มีความไวสูงตามความพอใจของลูกคา 
   ฌ.  มีระบบโครงขายใหบริการทุกพื้นที่ 
  5.3.3  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความพรอมทั้งอุปกรณ  และเครื่องมือส่ือสัญญาณ  
ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ  ตัวช้ีวัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก 
คือ พนักงานมีความรู ความสามารถในการใชอุปกรณส่ือสัญญาณ  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ เพียงพอ
ในการใหบริการกับลูกคา อุปกรณส่ือสัญญาณ ที่ใชงานมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
คูแขง มีอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานเพียงพอกับจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน  มีอุปกรณ 
ส่ือสัญญาณ ทดแทนเมื่อเกิดเหตุขัดของ มีการพัฒนาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
  5.3.4  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความพรอมทางอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ
ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ ตัวชี้วัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก คือ คุณภาพ 
ในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ  พนักงานมีความพรอม และความ รวดเร็วในการใหบริการ   
มีการซอมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ   มีระบบการสงขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง ผูบริหารและ 
หัวหนางานมีการวางแผนงานกอนปฏิบัติการ ตามลําดับ 
               5.3.5  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงานตัวช้ีวัดทางการทํางาน
เปนทีม ตัวช้ีวัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก คือ พนักงานมีความรวมมือที่ดีในการทํางาน   
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พนักงานมีความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงาน พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม   
พนักงานมีการยอมรับความเปนผูนําในทีมงาน  ทีมงานมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน ผูนําทีมมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดขึ้น พนักงานมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปนระบบ 
ตามลําดับ      
           5.3.6  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงานตัวช้ีวัดทางกระบวนการ
ระบบพัฒนาบุคลากร คือ การใหบริการและความรวมมือระหวางพนักงาน มีระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีมาตรฐาน มีสวัสดิการที่พนักงานไดรับ ความถี่ในการฝกอบรม
พนักงานมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จํานวนขอรองเรียนของพนักงาน    
ความพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการรับรูขาวสารองคกรจากระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ตามลําดับ 
         5.3.7  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความตองการของลูกคา ตัวช้ีวัดทางการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา คือ ความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา จาํนวนขอรองเรียนจากลูกคา 
ปริมาณผูที่ใชบริการ มีคุณภาพการใหบริการดีกวาคูแขง มีการสํารวจคุณภาพการใหบริการ   
ตามลําดับ 
             5.3.8  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานทางดานความตองการของลูกคา มุมมอง 
ดานการตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขาย คือมีการปรับปรุงอุปกรณ 
โครงขายที่ทันสมัย  มีระบบโครงขายที่มีคุณภาพสูงกวาคูแขง มีอุปกรณใชสงขอมูลผานระบบ 
โครงขายที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง พนักงานมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับระบบโครงขาย    
ฐานขอมูลของระบบโครงขายมีประสิทธิภาพที่ดี  มีโครงขายที่ใหบริการเพียงพอตอลูกคา  
อุปกรณที่ใชงานในโครงขายมีการตรวจสอบคุณภาพสม่ําเสมอ ระบบโครงขายที่มีความไวสูง 
ตามความพอใจของลูกคา มีระบบโครงขายใหบริการทุกพื้นที่ ตามลําดับ 
 

5.4   อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการพัฒนาตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยาย

อุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด (มหาชน)  สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
5.4.1  ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

  1)   ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ 
 จากการวิจัยพบวาตัวช้ีวัดพนักงานมีความรูความสามารถในการใช อุปกรณ    
และเครื่องมือส่ือสัญญาณพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก  เพราะพนักงาน
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ทุกคนตองมีความรูและเขาใจในการใชอุปกรณอยางถูกตองจึงทําใหพนักงานสวนใหญเห็นดวย 
เพราะทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  นัยนา  เหล่ียมวานิช 
(2544, หนา 48)  และ พสุ   เตชะรินทร  (2546, หนา 104)   ในประเด็นดังตอไปนี้  คอื 
 (1)  การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรจึงควรมุงเนนที่ตําแหนงงาน 
ที่เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานกระบวนการ  ภายในเปนหลักมากกวา 
การพัฒนาทักษะของพนักงานทุกคน  นอกเหนือจากการพัฒนาของบุคคลแลว ภายใตมุมมอง 
ดานการเรียนรู  และพัฒนา ยังมักจะประกอบดวยวัตถุประสงคที่ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชในการทํางาน 
  (2)  ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ จากการวิจัยพบวา คุณภาพ 
ในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ  พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก  
ทําใหองคกรไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคาในการใชบริการสงผลทําใหมีรายไดเขาสูองคกร 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นัยนา  เหล่ียมวานิช  (2544, หนา 52)  ในประเด็นดังตอไปนี้  คือ 
 ก.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหมตัวช้ีวัดที่นิยมใช   
ไดแก รายไดจากสินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมด หรือ กําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 
 ข.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคาใหม ตัวช้ีวัดที่นิยมใช  ไดแก รายได
จากลูกคาใหม ตอรายไดทั้งหมด    
 ค.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดิม ซ่ึงไดแก การพยายาม 
หารายได   ใหมากขึ้นจากลูกคากลุมเดิม 
 ง.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา   
ตัวอยาง  ของตัวช้ีวัดไดแก  รายไดที่เพิ่มขึ้นภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 
   5.4.2  ตัวช้ีวัดดานความเขมแข็งของพนักงาน  
 1)  ตัวช้ีวัดการทํางานเปนทีม  

จากการวิจัย  พบวาตัวช้ีวัดพนักงานมีความรวมมือท่ีดีในการทํางาน พนักงาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก สงผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและทําให
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการสอดคลองกับผลการวิจัยผลการวิจัยของ จักรชัย  บุตรศรีคุย 
(2544, หนา 51)  และ วัฒนา  พัฒนพงศ  (2547, หนา 76)   ในประเด็นดังตอไปนี้ คือ  ประสิทธิภาพ
การในการทํางาน  การทํางานโดยเนนการพัฒนาตนเอง และวิธีการทํางานใหดีที่สุดอยูเสมอ   
ดวยการวางแผน แสวงหาแนวทางปองกัน  รวมทั้งประเมินทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา   
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว  ดวยทรัพยากรอยางประหยัดและใชเวลาอยางคุมคาที่สุด 
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 2)  ตัวช้ีวัดทางกระบวนระบบการพัฒนาบุคลากร 
จากการวิจัย  พบวา ตัวช้ีวัดมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ที่มีมาตรฐาน ตัวช้ีวัดพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก นําไปสูการพิจารณา
เงินเดือน และตําแหนงงานสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยผลการวิจัยของ หทัยทิพย  มงคลสวัสดิ์  (2540, หนา 94)  และ ณัฐพล  ชวลิตชีวิน  
(2546, หนา 261)  ดังประเด็นตอไปนี้  

ชวยติดตามก าวหน าของงานกระตุนและใหรางวัลแกพนักงานชวย 
ในการตัดสินใจทําใหเขาใจในความตองการของลูกคาดีขึ้น  รวมไปจนกระทั่งการตอบโต 
ส่ิงที่ทาทายตางๆ จากคูแข็งในตลาดไดอยางตรงเปามากขึ้นเหตุผล ที่องคกรตองพยามหาวิธี 
การวัดผลที่ดีขึ้นสอดคลองกับสิ่งที่ตนเองตองการมีขอสรุปดังนี้ 
  (1)  ตรวจสอบวาตัวเองมีสถานะอยางไรในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขง 
 (2)  เมื่อรูวาตัวเองเปนอยางไรแลวก็ตองบอกคนที่มี 
สวนไดเสียในองคกรวาตอนนี้เรามีอะไรเหนือกวาคูแข็ง  หรืออะไรที่ดอยกวา 
  (3)  หลังจากนั้นคอยมาดูวาควรจะใหความสําคัญกอนหลังในเรื่องใดบาง  
แนนอนหละครับอะไรที่ดีอยูแลวคงไมตองเรงดวนที่จะแกไขปรับปรุงกันเทาไหรแตถาไมดีก็ตอง 
มีความสําคัญเรงดวนกันหนอย 
  (4)  สุดทายคือการขยายผลไปในเรื่องตางๆ  เชน  การจูงใจ  การใหรางวัล
อะไรตางๆ  เมื่อทําดีกัน หรือหาวิธีปองกัน 
 3)  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานดานความตองการของลูกคา  
  (1)  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  

จากการวิจัย  พบวา  ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจในการใชบริการของ  ลูกคา 
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ลูกคาจะพึงพอใจเมื่อไดรับการบริการที่ดี
อันเปนผลใหลูกคาไมหนี้และยังไดลูกคารายใหมมีความสอดคลองกับงานวิจัย  สุภาวดี ทองจันทร  
(2543, หนา  69)  และ พสุ  เตชะรินทร   (2546, หนา 41)   ดังประเด็นตอไปนี้   ความพึงพอใจ 
ของลูกคา  (Customer Satisfaction)   เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ
ขององคกร หรือตัวองคกรเอง ในปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ ไดใหความสําคัญกับการสํารวจ 
ความพึงพอใจ  1 คนจะบอกตอไปยังผูบริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณที่ดีของตนเอง โดยตัวช้ีวดั
ที่สําคัญ  เชน การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  หรือ จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  เปนตน 
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  (2)  การตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีโครงขาย  
จากการวิจัย  พบวาตัวช้ีวัด มีการปรับปรุงอุปกรณโครงขายที่ทันสมัย 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ทําใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและ 
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการแกลูกคาสงผลใหลูกคามีความเชื่อมั่นในการใชบริการมากกวา 
คูแขงรายอื่นๆ  ความสอดคลองกับงานวิจัย นัยนา  เหล่ียมวานิช (2544, หนา 57)  และณัฐพล  
ชวลิตชีวิน (2546, หนา 83)   ดังประเด็นตอไปนี้ การพัฒนาองคกรใหทันสมัยรูจักเอาเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการผลิตสินคาและบริการ  เพื่อสนองความตองการของลูกคาจะเปนกลไก 
ที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากที่เปนอยูในปจจุบันไปสูการเปนองคกรสูอนาคต 

 

5.5  ขอเสนอแนะ 

 
5.5.1  ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงาน  จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การพัฒนาตัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติงานกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  
ที โอ ที จํากัด (มหาชน)   ผูศึกษาวิจัยขอเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจากขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1)  ทางบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)  ควรสงเสริมใหพนักงานทุกคนเขารับ 
การอบรมเรื่องตัวช้ีวัดเชิงดุลยภาพเพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)  
นําไปสูความสําเร็จ  

2)   ทางผูบริหารและพนักงานจะตองมีการรวมกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ    
เปาหมายและจัดวางกลยุทธ แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือเปนเอกสารที่ชัดเจนเผยแพรแกพนักงาน 
เพื่อผูบริหารและพนักงานทุกคนมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่มุงไปสูความสําเร็จของบริษัท ที โอ 
ที จํากัด (มหาชน) 

3)  ทําการทดสอบคุณภาพตัวชี้วัด  โดยพิจารณาตัวช้ีวัดแตละตัวโดยการ 
เปรียบเทียบเกณฑตางๆ  เชน  ความพรอมของขอมูล  ความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย 
ของขอมูลตนทุนในการจัดหาขอมูล แลวใหคะแนน  คุณภาพ ของตัวช้ีวัด แตละตัวภายใตเกณฑ
นั้นๆ 

4)  นําตัวช้ีวัดไปใชงานจริงและจะตองติดตามและมีการประเมินผลงาน 
อยางสม่ําเสมอ หากพบวาตัววัดผลการปฏิบัติงานใดไมสามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง 
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ควรมีการปรับปรุงแกไขตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นทันที   เพื่อไมให เกิดผลกระทบตอ 
การปฏิบัติงาน 

5.5.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1 )    ควรมีการประ เมินความพึ งพอใจของผู ป ฏิบัติ ง านที่ ใชตั ว ช้ีวั ดว า 

มีความพึงพอใจระดับใด 
2 )    พัฒนาตัวชี้ วัดใหสามารถทําการวัดผลในระดับผูปฏิบัติ งานใหได 

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปตามการเปลี่ยนแปลง ของสถานการณ 
3)   ทําการพัฒนาตัวช้ีวัดเขาไปสู ระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงรายการเอกสาร 

สวนใหญจะอยูในรูปแบบของเอกสารออนไลนสามารถปอนขอมูลสงผานทางเอกสารออนไลน  
ระบบจะทําการบันทึกขอมูล  ระบบฐานขอมูล สามารถเรียกดูไดสะดวกและรวดเร็ว และสามารถ
ประมวลผลได 

 

 
 


