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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 

 ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เชิงดุลภาพกระบวนการภายในสวนติดตั้ง  และโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ บริษัท ที โอ ที  
จํากัด (มหาชน)  ครั้งนี้  ในการสรางตัวชี้วัดเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานอันจะกอใหประโยชน 
ตอองคกร ตัวช้ีวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือที่เขามาชวยในการบริหาร   และการพัฒนาองคกร 
สามารถชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ 
 

5.1  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 5.1.1  เพื่อสรางตัวช้ีวัดผลงานหลักเชิงดุลภาพในการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ
กระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  ของ  บริษัท ที โอ ที จํากัด 
(มหาชน) 
 5.1.2  เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดผลงานหลักตามความคิดเห็นของพนักงาน 
ของสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ ของ บริษัท ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน) 
 

5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 5.2.1   ประชากรที่นํามาใชเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   คือ พนักงาน สวนติดตั้งและ 
โยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน)   จํานวนทั้งหมด  70 คน 
  5.2.2   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามความเหมาะสม 
ของตัวช้ีวัด 
  5.2.3   การวิเคราะหขอมลู 

นําเอาแบบสอบถามที่ไดนั้นมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1)  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานนํามาคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยรอยละ 
2)  ขอมูลความเหมาะสมของดัชนี ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)  
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3)  ผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยตัวช้ีวัดที่ระดับ  3.50  ขึ้นไป จึงจะถือวาเปนตัวช้ีวัด 
ที่สามารถนํามาเปนเกณฑในการนําไปใชตอไปได 

4)  นําผลที่ไดไปทําการประมวลผลเพื่อสรุปผลในแตละดาน 
 

5.3  สรุปผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะหขอมูลประชากรทั้งหมด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
5.3.1   การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพนักงานทั้งหมดของพนักงานสวนติดตั้ง  และ

โยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ   
จากการศึกษา พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน  64 คน  คิดเปน 

รอยละ 91.40  อายุระหวาง 31-40 ป  มีจํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ 70.00 การศึกษาปริญญาตรี  
มีจํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ 67.10  ตําแหนงวิศวกรมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.30  
ประสบการณทํางาน 10  ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 88.60  

5.3.2  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดของพนักงานตอความเหมาะสมตัวช้ีวัด 
การวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบ 
ส่ือสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด  (มหาชน)  มี  3 ดาน ในแตละดาน แบงตัวช้ีวัดเปน  2 ทาง 
ในแตละทางไดสรางตัวช้ีวัดไวทางละ  10  ตัวช้ีวัด เกณฑที่ตั้งคาเฉลี่ยไว  3.50 ขึ้นไป และไดผาน
เกณฑมีดังนี้  

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน  ตัวช้ีวัดทาง
ความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือสื่อสัญญาณ  ผานเกณฑ  6  ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดทางความ
รวดเร็วในการใหบริการ ผานเกณฑ  5  ตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานดานความเขมเข็งของ
พนักงาน มุมมองดานการทํางานเปนทีมผานเกณฑ  7  ตัวช้ีวัด  และตัวช้ีวัดทางกระบวนการระบบ
พัฒนาบุคลากรผานเกณฑ  7  ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานดานความตองการของลูกคา ตัวชี้วัด 
ทางการตอบสนองความตองการของลูกคาผานเกณฑ  5 ตัวช้ีวัด  และตัวช้ีวัดทางการตอบสนอง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขายผานเกณฑ  9  ตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้นที่ผานเกณฑ  39  
ตัวช้ีวัดจากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  60  ขอ 

ตัวช้ีวัดที่ผานเกณฑที่กําหนดไวดังนี้  
   1)  ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขนั 
   (1)  ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ 
   ก.  พนักงานมีความรู ความสามารถในการใชอุปกรณส่ือสัญญาณ   
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   ข.  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ เพียงพอในการใหบริการกับลูกคา 
   ค.  อุปกรณส่ือสัญญาณ ที่ใชงานมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขง 
   ง.  มีอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานเพียงพอกับจํานวนพนักงานที่ 

ปฏิบัติงาน   
   จ.  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ ทดแทนเมื่อเกิดเหตขุัดของ    
   ฉ.  มีการพัฒนาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (2)  ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ  
                         ก.  คุณภาพในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ   
                         ข.  พนักงานมีความพรอม และความ รวดเร็วในการใหบริการ   
                        ค.  มีการซอมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ   
  ง.  มีระบบการสงขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง 
  จ.  ผูบริหารและหัวหนางานมีการวางแผนงานกอนปฏิบัติการ   
                      2)  ตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงาน 
   (1)   ตัวช้ีวัดทางการทํางานเปนทีม 
              ก.  พนักงานมีความรวมมือที่ดีในการทํางาน 
                          ข.  พนักงานมีความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงาน   
                          ค.  พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม 
                         ง.  พนักงานมีการยอมรับความเปนผูนําในทีมงาน 
                          จ.  ทีมงานมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
                          ฉ.  ผูนําทีมมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดขึ้น   
                          ช.  พนักงานมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปนระบบ              
             (2)   ตัวช้ีวัดทางกระบวนการระบบพัฒนาบุคลากร    
                                         ก.  การใหบริการและความรวมมือระหวางพนักงาน 
                          ข.  มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีมาตรฐาน    
                          ค.  มีสวัสดิการที่พนักงานไดรับ   
                          ง.  ความถี่ในการฝกอบรมพนักงานมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี 
                          จ.  จํานวนขอรองเรียนของพนักงาน 
                          ฉ.  ความพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                          ช.  มีการรับรูขาวสารองคกรจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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             3)  ตัวช้ีวัดดานความตองการของลูกคา  
    (1)   ตัวช้ีวัดทางการตอบสนองความตองการของลูกคา 
   ก.   ความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
   ข.   จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 
   ค.   ปริมาณผูที่ใชบริการ 
   ง.   มีคุณภาพการใหบริการดีกวาคูแขง  
   จ.   มีการสํารวจคุณภาพการใหบริการ 
            (2)  ตัวช้ีวัดทางการตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขาย   
   ก.  มีการปรับปรุงอุปกรณโครงขายที่ทันสมัย 
  ข.  มีระบบโครงขายที่มีคุณภาพสูงกวาคูแขง 
   ค.  มีอุปกรณใชสงขอมูลผานระบบโครงขายที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง 
   ง.  พนักงานมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับระบบโครงขาย 
   จ.  ฐานขอมูลของระบบโครงขายมีประสิทธิภาพที่ดี 
   ฉ.  มีโครงขายที่ใหบริการเพียงพอตอลูกคา 
   ช.  อุปกรณที่ใชงานในโครงขายมีการตรวจสอบคุณภาพสม่ําเสมอ 
   ซ.  ระบบโครงขายที่มีความไวสูงตามความพอใจของลูกคา 
   ฌ.  มีระบบโครงขายใหบริการทุกพื้นที่ 
  5.3.3  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความพรอมทั้งอุปกรณ  และเครื่องมือส่ือสัญญาณ  
ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ  ตัวช้ีวัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก 
คือ พนักงานมีความรู ความสามารถในการใชอุปกรณส่ือสัญญาณ  มีอุปกรณส่ือสัญญาณ เพียงพอ
ในการใหบริการกับลูกคา อุปกรณส่ือสัญญาณ ที่ใชงานมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
คูแขง มีอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานเพียงพอกับจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน  มีอุปกรณ 
ส่ือสัญญาณ ทดแทนเมื่อเกิดเหตุขัดของ มีการพัฒนาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
  5.3.4  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความพรอมทางอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ
ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ ตัวชี้วัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก คือ คุณภาพ 
ในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ  พนักงานมีความพรอม และความ รวดเร็วในการใหบริการ   
มีการซอมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ   มีระบบการสงขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง ผูบริหารและ 
หัวหนางานมีการวางแผนงานกอนปฏิบัติการ ตามลําดับ 
               5.3.5  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงานตัวช้ีวัดทางการทํางาน
เปนทีม ตัวช้ีวัดที่มีระดับความเหมาะสมมาก คือ พนักงานมีความรวมมือที่ดีในการทํางาน   
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พนักงานมีความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงาน พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม   
พนักงานมีการยอมรับความเปนผูนําในทีมงาน  ทีมงานมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน ผูนําทีมมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดขึ้น พนักงานมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปนระบบ 
ตามลําดับ      
           5.3.6  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความเขมเข็งของพนักงานตัวช้ีวัดทางกระบวนการ
ระบบพัฒนาบุคลากร คือ การใหบริการและความรวมมือระหวางพนักงาน มีระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีมาตรฐาน มีสวัสดิการที่พนักงานไดรับ ความถี่ในการฝกอบรม
พนักงานมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จํานวนขอรองเรียนของพนักงาน    
ความพรอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการรับรูขาวสารองคกรจากระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ตามลําดับ 
         5.3.7  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานความตองการของลูกคา ตัวช้ีวัดทางการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา คือ ความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา จาํนวนขอรองเรียนจากลูกคา 
ปริมาณผูที่ใชบริการ มีคุณภาพการใหบริการดีกวาคูแขง มีการสํารวจคุณภาพการใหบริการ   
ตามลําดับ 
             5.3.8  ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดดานทางดานความตองการของลูกคา มุมมอง 
ดานการตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดานโครงขาย คือมีการปรับปรุงอุปกรณ 
โครงขายที่ทันสมัย  มีระบบโครงขายที่มีคุณภาพสูงกวาคูแขง มีอุปกรณใชสงขอมูลผานระบบ 
โครงขายที่มีคุณภาพดีกวาคูแขง พนักงานมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับระบบโครงขาย    
ฐานขอมูลของระบบโครงขายมีประสิทธิภาพที่ดี  มีโครงขายที่ใหบริการเพียงพอตอลูกคา  
อุปกรณที่ใชงานในโครงขายมีการตรวจสอบคุณภาพสม่ําเสมอ ระบบโครงขายที่มีความไวสูง 
ตามความพอใจของลูกคา มีระบบโครงขายใหบริการทุกพื้นที่ ตามลําดับ 
 

5.4   อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการพัฒนาตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยาย

อุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  ที โอ ที  จํากัด (มหาชน)  สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
5.4.1  ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

  1)   ตัวช้ีวัดทางความพรอมดานอุปกรณและเครื่องมือส่ือสัญญาณ 
 จากการวิจัยพบวาตัวช้ีวัดพนักงานมีความรูความสามารถในการใช อุปกรณ    
และเครื่องมือส่ือสัญญาณพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก  เพราะพนักงาน
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ทุกคนตองมีความรูและเขาใจในการใชอุปกรณอยางถูกตองจึงทําใหพนักงานสวนใหญเห็นดวย 
เพราะทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  นัยนา  เหล่ียมวานิช 
(2544, หนา 48)  และ พสุ   เตชะรินทร  (2546, หนา 104)   ในประเด็นดังตอไปนี้  คอื 
 (1)  การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรจึงควรมุงเนนที่ตําแหนงงาน 
ที่เกี่ยวของกับการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานกระบวนการ  ภายในเปนหลักมากกวา 
การพัฒนาทักษะของพนักงานทุกคน  นอกเหนือจากการพัฒนาของบุคคลแลว ภายใตมุมมอง 
ดานการเรียนรู  และพัฒนา ยังมักจะประกอบดวยวัตถุประสงคที่ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชในการทํางาน 
  (2)  ตัวช้ีวัดทางความรวดเร็วในการใหบริการ จากการวิจัยพบวา คุณภาพ 
ในการใหบริการดีกวาคูแขงขันรายอื่นๆ  พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก  
ทําใหองคกรไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคาในการใชบริการสงผลทําใหมีรายไดเขาสูองคกร 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นัยนา  เหล่ียมวานิช  (2544, หนา 52)  ในประเด็นดังตอไปนี้  คือ 
 ก.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหมตัวช้ีวัดที่นิยมใช   
ไดแก รายไดจากสินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมด หรือ กําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 
 ข.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคาใหม ตัวช้ีวัดที่นิยมใช  ไดแก รายได
จากลูกคาใหม ตอรายไดทั้งหมด    
 ค.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดิม ซ่ึงไดแก การพยายาม 
หารายได   ใหมากขึ้นจากลูกคากลุมเดิม 
 ง.  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา   
ตัวอยาง  ของตัวช้ีวัดไดแก  รายไดที่เพิ่มขึ้นภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 
   5.4.2  ตัวช้ีวัดดานความเขมแข็งของพนักงาน  
 1)  ตัวช้ีวัดการทํางานเปนทีม  

จากการวิจัย  พบวาตัวช้ีวัดพนักงานมีความรวมมือท่ีดีในการทํางาน พนักงาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก สงผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและทําให
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการสอดคลองกับผลการวิจัยผลการวิจัยของ จักรชัย  บุตรศรีคุย 
(2544, หนา 51)  และ วัฒนา  พัฒนพงศ  (2547, หนา 76)   ในประเด็นดังตอไปนี้ คือ  ประสิทธิภาพ
การในการทํางาน  การทํางานโดยเนนการพัฒนาตนเอง และวิธีการทํางานใหดีที่สุดอยูเสมอ   
ดวยการวางแผน แสวงหาแนวทางปองกัน  รวมทั้งประเมินทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา   
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว  ดวยทรัพยากรอยางประหยัดและใชเวลาอยางคุมคาที่สุด 
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 2)  ตัวช้ีวัดทางกระบวนระบบการพัฒนาบุคลากร 
จากการวิจัย  พบวา ตัวช้ีวัดมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ที่มีมาตรฐาน ตัวช้ีวัดพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก นําไปสูการพิจารณา
เงินเดือน และตําแหนงงานสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยผลการวิจัยของ หทัยทิพย  มงคลสวัสดิ์  (2540, หนา 94)  และ ณัฐพล  ชวลิตชีวิน  
(2546, หนา 261)  ดังประเด็นตอไปนี้  

ชวยติดตามก าวหน าของงานกระตุนและใหรางวัลแกพนักงานชวย 
ในการตัดสินใจทําใหเขาใจในความตองการของลูกคาดีขึ้น  รวมไปจนกระทั่งการตอบโต 
ส่ิงที่ทาทายตางๆ จากคูแข็งในตลาดไดอยางตรงเปามากขึ้นเหตุผล ที่องคกรตองพยามหาวิธี 
การวัดผลที่ดีขึ้นสอดคลองกับสิ่งที่ตนเองตองการมีขอสรุปดังนี้ 
  (1)  ตรวจสอบวาตัวเองมีสถานะอยางไรในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขง 
 (2)  เมื่อรูวาตัวเองเปนอยางไรแลวก็ตองบอกคนที่มี 
สวนไดเสียในองคกรวาตอนนี้เรามีอะไรเหนือกวาคูแข็ง  หรืออะไรที่ดอยกวา 
  (3)  หลังจากนั้นคอยมาดูวาควรจะใหความสําคัญกอนหลังในเรื่องใดบาง  
แนนอนหละครับอะไรที่ดีอยูแลวคงไมตองเรงดวนที่จะแกไขปรับปรุงกันเทาไหรแตถาไมดีก็ตอง 
มีความสําคัญเรงดวนกันหนอย 
  (4)  สุดทายคือการขยายผลไปในเรื่องตางๆ  เชน  การจูงใจ  การใหรางวัล
อะไรตางๆ  เมื่อทําดีกัน หรือหาวิธีปองกัน 
 3)  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานดานความตองการของลูกคา  
  (1)  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  

จากการวิจัย  พบวา  ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจในการใชบริการของ  ลูกคา 
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ลูกคาจะพึงพอใจเมื่อไดรับการบริการที่ดี
อันเปนผลใหลูกคาไมหนี้และยังไดลูกคารายใหมมีความสอดคลองกับงานวิจัย  สุภาวดี ทองจันทร  
(2543, หนา  69)  และ พสุ  เตชะรินทร   (2546, หนา 41)   ดังประเด็นตอไปนี้   ความพึงพอใจ 
ของลูกคา  (Customer Satisfaction)   เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ
ขององคกร หรือตัวองคกรเอง ในปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ ไดใหความสําคัญกับการสํารวจ 
ความพึงพอใจ  1 คนจะบอกตอไปยังผูบริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณที่ดีของตนเอง โดยตัวช้ีวดั
ที่สําคัญ  เชน การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  หรือ จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  เปนตน 
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  (2)  การตอบสนองความกาวหนาทางเทคโนโลยีโครงขาย  
จากการวิจัย  พบวาตัวช้ีวัด มีการปรับปรุงอุปกรณโครงขายที่ทันสมัย 

พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก ทําใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและ 
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการแกลูกคาสงผลใหลูกคามีความเชื่อมั่นในการใชบริการมากกวา 
คูแขงรายอื่นๆ  ความสอดคลองกับงานวิจัย นัยนา  เหล่ียมวานิช (2544, หนา 57)  และณัฐพล  
ชวลิตชีวิน (2546, หนา 83)   ดังประเด็นตอไปนี้ การพัฒนาองคกรใหทันสมัยรูจักเอาเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการผลิตสินคาและบริการ  เพื่อสนองความตองการของลูกคาจะเปนกลไก 
ที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากที่เปนอยูในปจจุบันไปสูการเปนองคกรสูอนาคต 

 

5.5  ขอเสนอแนะ 

 
5.5.1  ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงาน  จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  การพัฒนาตัวช้ีวัดผล 
การปฏิบัติงานกระบวนการภายในสวนติดตั้งและโยกยายอุปกรณระบบสื่อสัญญาณ  บริษัท  
ที โอ ที จํากัด (มหาชน)   ผูศึกษาวิจัยขอเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจากขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1)  ทางบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)  ควรสงเสริมใหพนักงานทุกคนเขารับ 
การอบรมเรื่องตัวช้ีวัดเชิงดุลยภาพเพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)  
นําไปสูความสําเร็จ  

2)   ทางผูบริหารและพนักงานจะตองมีการรวมกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ    
เปาหมายและจัดวางกลยุทธ แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือเปนเอกสารที่ชัดเจนเผยแพรแกพนักงาน 
เพื่อผูบริหารและพนักงานทุกคนมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่มุงไปสูความสําเร็จของบริษัท ที โอ 
ที จํากัด (มหาชน) 

3)  ทําการทดสอบคุณภาพตัวชี้วัด  โดยพิจารณาตัวช้ีวัดแตละตัวโดยการ 
เปรียบเทียบเกณฑตางๆ  เชน  ความพรอมของขอมูล  ความถูกตองของขอมูล ความทันสมัย 
ของขอมูลตนทุนในการจัดหาขอมูล แลวใหคะแนน  คุณภาพ ของตัวช้ีวัด แตละตัวภายใตเกณฑ
นั้นๆ 

4)  นําตัวช้ีวัดไปใชงานจริงและจะตองติดตามและมีการประเมินผลงาน 
อยางสม่ําเสมอ หากพบวาตัววัดผลการปฏิบัติงานใดไมสามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง 
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ควรมีการปรับปรุงแกไขตัววัดผลการปฏิบัติงานนั้นทันที   เพื่อไมให เกิดผลกระทบตอ 
การปฏิบัติงาน 

5.5.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1 )    ควรมีการประ เมินความพึ งพอใจของผู ป ฏิบัติ ง านที่ ใชตั ว ช้ีวั ดว า 

มีความพึงพอใจระดับใด 
2 )    พัฒนาตัวชี้ วัดใหสามารถทําการวัดผลในระดับผูปฏิบัติ งานใหได 

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปตามการเปลี่ยนแปลง ของสถานการณ 
3)   ทําการพัฒนาตัวช้ีวัดเขาไปสู ระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงรายการเอกสาร 

สวนใหญจะอยูในรูปแบบของเอกสารออนไลนสามารถปอนขอมูลสงผานทางเอกสารออนไลน  
ระบบจะทําการบันทึกขอมูล  ระบบฐานขอมูล สามารถเรียกดูไดสะดวกและรวดเร็ว และสามารถ
ประมวลผลได 

 

 
 


