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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัดระดับผูปฏิบัติงานใน 2 ชวงเวลาการปฏิบัติงานและศึกษาความ
ตองการในการฝกอบรม  ของบุคลากร 3 ดานคือ  ทักษะดานความคิด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และทักษะดานเทคนิควิธี  ผลวิจัยสรุปไดดังนี้  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
            ผลการวิจัยพบวา  ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 74.9 เปนเพศชายรอย
ละ25.1  สวนใหญอายุระหวาง  25 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 48.4  รองลงมาคืออายุต่ํากวา 25  ปคิด
เปนรอยละ  48.0  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับ  ปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย คิด
เปนรอยละ  46.8   รองลงมาจบการศึกษาต่ํากวาปวช/ มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ 39.4 
สําหรับหนวยงานที่สังกัดสวนใหญอยูในฝายผลิตคิดเปนรอยละ  91.2  รองลงมาเปนฝายโมลคิด
เปนรอยละ 6.0  ฝายซอมบํารุงคิดเปนรอยละ 2.8  สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ปคิดเปน
รอยละ 78.7 รองลงมามากกวา 3  ปแตไมเกิน 6 ป คิดเปนรอยละ 16.5     
 5.1.2  ระดับปญหาทักษะการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาทักษะทั้ง 3 ดาน  คือ ทักษะดาน
ความคิด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ทักษะดานเทคนิควิธี 
                        1)  ทักษะดานความคิด 
                              ผลการวิจัยพบวาประชากรมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาทักษะ
ดานความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีค าเฉลี่ย  3.39  ซ่ึงประชากรสวนใหญมีปญหาทักษะ

เกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  มากเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ย  3.57  รองลงมา
คือ  ปญหาทักษะเทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมีคาเฉล่ีย  3.45  สวนปญหาเทคนิคการ
สอนงานมีปญหาอยูในลําดับสุดทายโดยมีคาเฉลี่ย  3.29  
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     2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
                              ผลการวิจัยพบวา  ประชากรมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.39  ซ่ึงประชากรสวนใหญมีปญหา
ทักษะเกี่ยวกับ  การใหคําปรึกษาและการแนะนําการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงานมากเปนลําดับ
แรกมีคาเฉลี่ย  3.53  รองลงมาคือ  การสรางทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย  3.48  สวน
ปญหาทักษะดานมนุษยสัมพันธที่เกี่ยวกับภาวะผูนํามี  ปญหาอยูในลําดับสุดทายโดยมีคาเฉลี่ย  3.26   
    3) ทักษะดานเทคนิควิธี    
       ผลการวิจยัพบวาประชากรมีปญหาทักษะในการปฏบิัติงานเพื่อพฒันาดานเทคนิควิธี
โดยรวมอยูในระดบัปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.23  ซ่ึงประชากรสวนใหญมปีญหาทักษะเกี่ยวกับการใช
อุปกรณในการปฏิบัติงานมากเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ย  3.59  รองลงมาคือวิธีการดูแลรักษาอุปกรณ
ในการปฏิบัติงาน  และความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย3.5

สวนปญหาทักษะดานเทคนิควิธีเกี่ยวกับการใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสารและการปฏิบัติงานอยู 
ในลําดับสุดทายโดยมีคาเฉลีย่  3.99 
 5.1.3  ระดับความตองการในการฝกอบรมผลการเปรียบเทียบความตองการในการ
ฝกอบรม  เพื่อใหพนักงานมีความรูทักษะและเจตคติที่ดีทั้ง 3 ดานคือ  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธ  ดานเทคนิควิธี 
                      1)  ความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด 
                            ผลการวิจัยพบวาประชากรมีความตองการในการฝกอบรมดานความคิดโดยรวม
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงประชากรสวนใหญมีความตองการในการฝกอบรมดาน  การ
จัดการดานความปลอดภัยในการทํางานมากเปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือเทคนิค
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการจัดบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมี
คาเฉลี่ย 4.04 สวนเทคนิคการปองกันความผิดพลาดในกระบวนการทํางาน  มีความตองการในการ
ฝกอบรมอยูในลําดับสุดทายโดยมีคาเฉลี่ย 3.97  
                       2) ความตองการในการฝกอบรม  ดานมนุษยสัมพันธ 
                           ผลการวิจัยพบวาประชากรมีความตองการในการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธโดย
รวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.88  ซ่ึงประชากรสวนใหญมีความตองการในการฝกอบรม  ดาน
เทคนิคการทํางานเปนทีม  มากเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ  การใหคําปรกึษาและการ
แนะนําการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงานและเทคนิคการแกไขการปองกันขอขัดแยงในการ
ปฏิบัติงานมี่คาเฉลี่ย  3.91  สวนเทคนิคการใชจิตวิทยาในการสนทนามีความตองการในการ
ฝกอบรม  อยูในลําดับสุดทาย  โดยมีคาเฉลี่ย  3.83 
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                        3)  ความตองการในการฝกอบรม  ดานเทคนิควิธี 
                              ผลการวิจัยพบวาประชากรมีความตองการในการฝกอบรม  ดานเทคนิควิธี
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงประชากรสวนใหญมีความตองการในการฝกอบรม  
ดานเทคนิคการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพของงานมากเปนลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย 4.05 ไดสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ  กิ่งแกว  กอพลูกลาง  (2544,  หนา88)  ไดวิจัยเรื่องความตองการในการ
ฝกอบรมและลักษณะการฝกอบรม  ดานเทคนิควิธี  ดานมนุษยสัมพันธและดานความคิดรวบยอด
ผลการวิจัยพบวาความตองการในการฝกอบรมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ  การ
ฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานและระหวางการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ีย 3.99  สวนการใชภาษาญี่ปุนใน
การสื่อสารและการปฏิบัติงานมีความตองการในการฝกอบรม  อยูในลําดับสุดทายโดยมีคาคะแนน
เฉลี่ย 3.99  
                     5.1.4 ผลรวมของระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานกับความตองการในการ
ฝกอบรม  เพื่อพัฒนาทักษะทั้ง 3 ดานคือ  ดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานเทคนิควิธี
ผลการวิจัยพบวา  ประชากรมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดานโดยรวมอยูใน  ระดับปาน
กลางมีคะแนนเฉลี่ย 3.34  โดยประชากรสวนใหญมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานมนุษย
สัมพันธ เปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  3.40  รองลงมาคือ ปญหาทักษะดานความคิดโดยมีคาเฉลี่ย 
3.39 สวนปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานเทคนิควิธีอยูในลําดับสุดทายโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 
3.24ไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  คนึงพร  สิงหธงธํารงคกุล  (2546,  หนา50)  ไดวิจัยเร่ืองความ
ตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาดานทักษะการบริหารจัดการ  ของพนักงาน เอพี เนชั่นแนลเซลส  
ผลการวิจัยพบวาความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความคิดและดานมนุษยสัมพันธอยูใน
ระดับมากที่สุด 
                     5.1.5 ความตองการในการฝกอบเพื่อพัฒนาทักษะทั้ง 3 ดานพบวาประชากรมีความ
ตองการทั้ง 3 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94  โดยประชากรสวนใหญมีความตองการ
ในการฝกอบรมดาน  ความคิดเปนลําดบัแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4 .02  รองลงมาคือความตองการในการ
ฝกอบรมดานเทคนิควิธีโดยมีคาเฉลี่ย 3.91 สวนความตองการในการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธอยู
ในลําดับสุดทายโดยมีคาเฉลี่ย 3.86   ไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ระเบียบ  ทองสุข  (2545,  
หนา64)  ไดศึกษาความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของพนักงานโรงงานยาสูบ  
สวนกลาง  ผลการวิจัยพบวาความตองการเพื่อพัฒนาทักษะทั้ง 3 ดาน  ดานความคิดมีความตองการ
เปนอันดับแรกรองลงมาเปนดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคการปฏิบัติงานลําดับที่สาม 
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5.2 อภิปรายผล 
                 จากผลการศึกษาวิจัย  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรม
ของพนักงาน  บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  สามารถนํามาอภิปรายผล  ในประเด็นที่สําคัญๆ
ดังนี้ 
 5.2.1  พิจารณาเปนรายดาน  พบวาระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานของ พนกังาน 
บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  มีระดับปญหาการพัฒนาทักษะใน ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธี  อยูในระดับปานกลาง  และมีความตองการในการฝกอบรมดาน
ความคิด  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธีอยูในระดับมาก  ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาในโลก
ธุรกิจปจจุบันมีการเติบโตทางเทคโนโลยีและการแขงขันในดานการตลาดกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  
อีกทั้งยังมีการลดตนทุนในการผลิตเพื่อสรางผลกําไรและความมั่นคงใหกับตัวขององคกรเอง  ซ่ึง
การที่จะทําใหองคกรไดเปรียบในเชิงธุรกิจจึงมีความจําเปนที่จะตองบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีอยูในองคกร  ซ่ึงบุคลากรในทุกระดับจึงตองมีการพัฒนาความรู  ความสามารถเพื่อพัฒนา
ตนเองใหกาวทันกับสภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ  และการเปลี่ยนแปลงของยุคเทคโนโลยีใน
ปจจุบันเพื่อสงผลใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุดไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภาภรณ  วิถี
ธรรม  (2544,  หนา 83 – 92)  ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ในบริษัท ซีเกทเทคโนโลยีจํากัด (สาขา เทพารักษ )ในทักษะทั้ง 3 ดานที่พบวามีระดับ
ปญหา  อยูในระดับปานกลาง 
                 5.2.2   ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานพิจารณาเปนรายขอปรากฏผลดังนี้ 
                    1)  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  จากผลการวิจัยเปนรายขอพบวา  
พนักงานของ  บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  มีปญหาทักษะในดานความคิด  เกี่ยวกับ การ
จัดการดานความปลอดภัยในการทํางานมาก  แสดงใหเห็นวาพนักงานของ บริษัท ไทยคิคูวา 
อินดัสทรีส จํากัด  ยังมีการปฏิบัติงานที่มีอัตราความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  เนื่องจากพนักงานยัง
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันหรือการปฏิบัติงาน  ที่ถูกวิธีในกระบวนการผลิต 
                    2) ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานมนุษยสัมพันธจากผลการวิจัยเปนรายขอพบวา
พนักงานของบริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  มีปญหาทักษะในดานมนุษสัมพันธเกี่ยวกับ  การ
ใหคําปรึกษาและการแนะนํา การปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงานมากเปน อันดับแรกแสดงใหเห็นวา
ในระบบการปฏิบัติงานของ บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด พนักงานมีความเขาใจถึงความ
จําเปนของทักษะในการทํางานโดยเฉพาะการเรียนรูงานซ่ึงกันและกันตลอดจนมีความเขาใจที่ดีตอ
กัน  การทํางานจะตองมีการส่ือสารที่ดีระหวางพนักงานดวยกันในองคกร  ซ่ึงมีความจําเปนมาก
ของระบบการปฏิบัติงานในยุคขององคกรสมัยใหม 
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                     3)  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิควิธี  จากผลการวิจัยเปนรายขอพบวา  
พนักงานของบริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  มีปญหาทักษะในดานเทคนิควิธี  เกี่ยวกับการใช
ภาษาญี่ปุนในการสื่อสารและการปฏิบัติงานนอย  เนื่องจากพนักงานไมไดใหความสําคัญกับภาษา
ในการใชการสื่อสารในระบบการทํางาน  ซ่ึงในการปฏิบัติงานยอมตองมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน
ดังนั้นองคกรควรยกระดับและใหความสําคัญโดยการอบรมหรือจัดทําหลักสูตรที่เกี่ยวกับการ
สนทนาการสื่อสารภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษเพื่อประโยชนตอองคกรในอนาคต 
                    5.2.3 ความตองการในการฝกอบรม 
                       1)  ความตองการในการฝกอบรมดานความคิด  จากผลการวิจยัพบวาพนักงานมีความ
ตองการในการฝกอบรมดานความคิดเปนอันดับแรก  พนักงานมีความตองการในเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดการดานความปลอดภัยในการทํางานและการจัดพนักงานเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเพื่อมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  ตลอดจนการใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ในการพัฒนาและปรับปรงุคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถยกระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑสูตลาดโลกได 
                       2)  ความตองการในการฝกอบรมดานเทคนิควิธีจากผลการวิจัยพบวาพนักงานมีความ
ตองการในการฝกอบรมดานเทคนิควิธีเปนอันดับที่สอง  แสดงใหเห็นวาพนักงานจะตองมีทักษะ
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย  จึงมีความจําเปนสําหรับการ
ฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานและระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  การวางแผนในการปฏิบัติงานและการประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานจะมีสวนชวยใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานนอยลงอีกทั้งยังสามารถชวยลดตนทุน
การผลิตได  การปฏิบัติงานมักจะประสบปญหาทางผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะในการแกไขปญหา
กับการตัดสินใจในเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงจะสงผลใหระบบการผลิตเสียหายนอยที่สุด 
                       3)  ความตองการในการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ  จากผลการวิจัยพบวาพนักงาน
มีความตองการในการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธเปนอันดับที่สาม  พนักงานมีความตองการ
พัฒนาในเรื่อง  เทคนิคการแกไขและปองกนัขอขัดแยงในการปฏิบัติงานตลอดจนการใหคําปรึกษา
และการแนะนําการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงาน  เทคนิคการทํางานเปนทีมการสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานการประสานงานอยางมีประสิทธิผล  และการใชถอยคําหรือประโยคที่เหมาะสมใน
การสนทนา  ในอุตสาหกรรมยุคปจจุบันมีการแขงขันเพื่อใหเกิดความกาวหนาและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา  จึงทําใหมีความเจริญทางวัตถุสูงขึ้นอยางรวดเร็วซ่ึงมิไดคํานึงถึงหลักทักษะมนุษยที่พึง
มีการปฏิบัติตอกัน  ดังนั้นการพัฒนาทักษะจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางบุคลระดับ
ตางๆไดอยางมปีระสิทธิภาพและพนักงานภายในบริษัทก็จะปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ  สงผลทํา
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ใหเกิดความสามัคคีมีจุดมุงหมายที่จะทํางานใหไดผลอยางมีคุณภาพ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทอยางแทจริง 
                   5.2.4   ผลการเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความตองการในการฝกอบรม  โดยรวมทั้ง 
3 ดานพบวาฝายผลิตกับฝายโมล  และฝายซอมบํารุงกับฝายโมล  มีความตองการในการฝกอบรม
แตกตางกัน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานของแตละฝายมีความตองการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มความสามารถที่
จะตองใชในกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ  ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองที่
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในแตละสวนจะตองใชความรูเฉพาะดานที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานนั้นๆจึงมีความตองการในการฝกอบรมที่แตกตางกัน 
                   5.2.5 ผลการเปรียบเปนรายคูของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง 3 ดาน
พบวา  พนักงานที่มีระยะเวลาต่ํากวา 3 ปกับมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปมีความแตกตางกันซึ่งพนักงาน
ที่มีอายุงานต่ํากวา 3 ปยังขาดความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบตลอดจน
ทักษะในดานตางๆของงานที่ไดรับมอบหมายเพราะงานบางอยางตองอาศัยประสบการณเขามาชวย
ในการปฏิบัติงาน สวนมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปกับมากกวา 6 ปไมเกิน 10 ปมีความแตกตางกันโดย
ในลักษณะเชนเดียวกันพนักงานที่มีอายุงานมากยอมตองมีประสบการณมากและยอมสามารถแกไข
ปญหาได ดีกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวาดังนั้นพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันจะมีปญหา
ทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอายุงานนั้นจะสงผลตอตําแหนงหนาที่
การงานในบริษัทเมื่อตําแหนงงานหรือหนาที่ในแตละสวนงานที่รับผิดชอบ  จะสงผลตอการใช
ทักษะในดานตางๆของการปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความแตกตางของปญหาและการพัฒนาทักษะ  ใน
ทั้ง 3 ดานที่มีความแตกตางกันออกไป  ทั้งนี้พนักงานที่สังกัดในแตละฝายจะมีปญหาทักษะและ
ความตองการในการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาทักษะในดานตางๆที่แตกตางกันจึงตองแกไขดวยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานโดยการฝกอบรมเพิ่มในสวนที่พนักงานตองการ  
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
                   5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาวิจัย   เร่ือง   ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการ
ฝกอบรมของพนักงาน  บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา
ระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานมนุษยสัมพันธเปนปญหาอันดับแรก  อันดับที่สองดาน
ความคิดและอันดับที่สามดานเทคนิควิธี  การดําเนินการแกไขปรับปรุงปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงควรใหความสําคัญกับ  ทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนอันดับ
แรกสวนระดับความตองการในการฝกอบรมมีความตองการทั้งสามดานโดยรวมอยูในระดับมาก
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โดยดานความคิดมาเปนอันดับแรก  อันดับที่สองเปนดานเทคนิควิธีและอันดับสามดานมนุษย
สัมพันธ 
              ในการจัดทําหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะของพนักงานควรใหความสําคัญในทักษะ
ดานตางๆตามลําดับความตองการของพนักงาน  โดยตองมีการพิจารณาในรายละเอียดตามลําดับ
ความสําคัญของแตละทักษะ  ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาจากความตองการของพนักงานควบคูไปดวย
โดยจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
              ควรมีการศึกษาและสํารวจ  ตลอดจนรายละเอียดของหลักสูตรกอนที่จะดําเนินการกําหนด
หลักสูตร  เพื่อใหไดตรงตามความตองการและสามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น  ในการกําหนด
หลักสูตรและเนื้อหาควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของพนักงานและ
หนวยงาน  โดยมีการเปดโอกาสใหพนกังานสามารถแสดงความประสงคเพื่อเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่พนักงานตองการทั้งการอบรมภายในและภายนอกบริษัท 
              การดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทั้งสามดานคือ  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธ  ดานเทคนิควิธี  เมื่อพนักงานมีการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมทั้งสามดาน  แลวนั้นควรให
พนักงานมีศักยภาพทั้งความรูสติปญญาและควรมีศักยภาพทางดานอารมณ  EQ  ควบคูไปดวย  ซ่ึง
จะทําใหพนักงานขององคกรเปนผูที่มีความพรอมทั้งความรูความสามารถและการควบคุมอารมณ
ในการดําเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมายของตนเองและของ
องคกร 
               5.3.2  ขอเสนอแนะในดานตางๆเพื่อประโยชนในการพัฒนาองคกร 
              ดานความคิด  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรมพบวา
พนักงานมีปญหาเกี่ยวกับ  การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  เทคนิควิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน  แสดงใหเห็นวาปญหาที่พนักงานปฏิบัติงานประสบอยูนั้นมีความ
เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพของการทํางาน  ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพชีวิตและคุณภาพผลิตภัณฑ  ผูที่มี
หนาที่ควบคุมดานความปลอดภัยในโรงงานควรกําหนดวิธีการปรับปรุงพัฒนาพนักงาน  ดานความ
ปลอดภัยของการทํางานใหทั่วถึงโดยดําเนินการฝกอบรมและตรวจติดตามผล  จัดทําแบบสอบถาม
หลังการฝกอบรมเพื่อนํามาประเมินผลและปรับปรุงตอไป 
              ดานมนุษยสัมพันธ  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรม
พบวา  การใหคําปรึกษาและการแนะนําการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรกที่จะตอง
มีการแกไขเพราะในการปฏิบัติงานนั้นมักจะประสบปญหาในขั้นตอนหรือกรรมวิธีการผลิต  จึง
จําเปนที่จะตองมีผูที่มีทักษะในงานนั้นพอสมควรและสามารถถายทอดความรูความสามารถนั้น  
ใหกับเพื่อนรวมงานหรือพนักงานที่เริ่มปฏิบัติงานใหม  ควรมีการจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการ
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ปฏิบัติงานในแตละสวนหรือจัดทําเปนรูปแบบของคูมือวิธีการปฏิบัติงาน  มีการประเมินผลหรือ
ทดสอบเพื่อวัดผลความกาวหนา  เทคนิคการทํางานเปนทีมกับการสรางทัศนคติที่ดีกับเพื่อน
รวมงานและการใชถอยคําหรือประโยคที่เหมาะสมในการสนทนา  อยูในระดับของปญหาและ
ความตองการที่รองลงมา  ซ่ึงประเด็นดังกลาวนี้มีความสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันเปนอยาง
มาก  ทางฝายฝกอบรมควรจัดใหมีกิจกรรมที่ทุกคนมีสวนรวม  เพื่อเพิ่มความสัมพันธระหวาง กลุม  
หนวยงานและระดับผูบริหารกับพนักงาน  จะสงผลใหแนวนโยบายหรือกิจกรรมใดขององคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค  เปาหมายไดตามที่กําหนด 
             ดานเทคนิควิธี  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรม  พบวา
ทักษะการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน  ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ  เปนปญหาอันดับแรกซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  ทําใหงานไมบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายได  ควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณกอนการ
ปฏิบัติงาน  และทําการประเมินโดยทดสอบภาคปฏิบัติกอนใหเขาปฏิบัติงานจริง  สวนความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบนั้น  พบวาเปนปญหาเกี่ยวกับการสั่งงานและการ
ส่ือสาร  ควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มมากขึ้นและจัดทํา
ประเมินผลโดยกําหนดเปนรูปแบบของการบรรยายความเขาใจในคําส่ังที่ไดรับมอบหมาย  จะ
สงผลใหหนวยงานและองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดตามที่กําหนด 
                    5.3.3  ขอเสนอแนะทั่วไป 
                       ควรมีการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาองคกรและมีแผนการพัฒนาพนักงานโดย
แยกประเภทของความสําคัญ  เนนการพัฒนาทักษะในดานตางๆที่เกี่ยวกับหนวยงานและพนักงานที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ  โดยจัดทําเปนแผนงานที่ชัดเจนซึ่งจะมีผลบังคับใชกับพนักงานทุก
หนวยงาน 
                       ผูบริหารควรใหความสําคัญในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานโดยมีการจัดสรร
งบประมาณทั้งภายในและภายนอกประเทศ  งบประมาณดานจัดหาอุปกรณหรือโสตทัศนูปกรณใน
การฝกอบรม  ควรมีพื้นที่เปนสวนจัดฝกอบรมที่ชัดเจน  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาในระดับสาย
วิชาชีพที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนประโยชนกับองคกร  และการสรรหาหรือเล่ือน
ตําแหนงงานของพนักงานควรมีการกําหนดเกณฑ หลักสตูรที่เหมาะสมเพื่อเตรียมความพรอมและ
ประเมินผลวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 
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 5.3.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป                
                       1) ควรศึกษาในเรื่องความผูกพันตอองคกร  เชน ความพึงพอใจในการทํางาน  
บรรยากาศในการทํางานขององคกรกับคุณภาพของผลิตภัณฑและพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาองคกรและคุณภาพของผลิตภัณฑตอไป 
                       2) ควรศึกษาถึงปจจัยที่สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสาเหตุที่ทําให
พนักงานในระดับปฏิบัติการไมไดรับการอบรมเทาที่ควร 
                       3) ควรศึกษาถึงทัศนคติเกี่ยวกับดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ประสบการณในการทํางานและระดับการศึกษาของบุคลากรในองคกรหรือไม 


