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         บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัย   เร่ือง   ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน และความตองการในการฝกอบรม
ของพนักงาน บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและได
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยสงแบบสอบถาม  เกี่ยวกับปญหาทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานและ
ความตองการในการฝกอบรม  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของพนักงาน บริษัท 
ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  จํานวน 502 ชุดใหกับประชากรที่ทําการศึกษาวิจัย ผลตอบกลับของ
แบบสอบถามกลับคืนมา  502 ชุด  คิดเปน 100 %   โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับดังนี้ 
 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   โดยใชคาสัดสวนรอยละ  (Percentage 
distribution)  ในการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรม  โดยใชคาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)       
 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One way ANOVA)  ใน
การทดสอบและทดสอบสมมติฐานที่ 1  และ 2  โดยเปรียบเทียบหาคาความสัมพันธระหวาง  
ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  และความตองการในการฝกอบรม 
 

4.1 สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
 X  คาคะแนนเฉลี่ย 
                  N จํานวนประชากร 
               S.D.      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                t           สถิติการแจกแจง 
                P         ความนาจะเปนในการแจกแจง 
 F คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 
 SS ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลังสอง  (Sum  squares) 
 MS คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Mean  squares) 
 df ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree  of  freedom) 
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 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

4.2 เกณฑในการแปรผลความหมายของขอมูล 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49    หมายถึง  ระดบัปญหาในการปฏิบัติงานและความตองการ                    
ในการฝกอบรมอยูในระดับนอยที่สุด 
                 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49    หมายถึง  ระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรมอยูในระดับนอย 
                 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49    หมายถึง  ระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 
                 คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49    หมายถึง  ระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมาก 
                 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00    หมายถึง  ระดับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมากทีสุ่ด       
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
สวนท่ี  1    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  
                  อายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงานที่สังกัด   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
  
ตาราง  2    คาความถี่ คารอยละของสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 

            รายการ                                                            จํานวน                           รอยละ 
                                                                                                N = 502   
1. เพศ 
          ชาย                                                               126                                       25.10 
                    หญิง                                                                                  376                                       74.90         
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ตาราง  2  ( ตอ ) 

                 รายการ                                                                   จํานวน                                   รอยละ 
                                                                                               N = 502 

2. อายุ 
                ต่ํากวา  25  ป                                                               241                                       48.00 
                    25 – 35  ป                                                              243                                        48.40  
                    36 – 45  ป                                                                18                                          3.60 
                    46 – 60  ป                                                                  0                                          0.00    
3. ระดับการศกึษา 
                ต่ํากวาปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย                          198                                        39.40 
                ปวช / มัธยมศึกษาตอนปลาย                                      235                                       46.80               
                ปวส / อนุปริญญา                                                         54                                       10.80 
                ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                               15                                         3.00 
                สูงกวาปริญญาตรี 
4. หนวยงานทีสั่งกัด 
                ฝายผลิต                                                                      458                                       91.20 
                ฝายซอมบํารุง                                                               14                                         2.80 
                ฝายโมล                                                                        30                                         6.00 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
                ต่ํากวา 3 ป                                                                  395                                      78.70 
                มากกวา 3 ปแตไมเกิน 6 ป                                           83                                       16.50 
                มากกวา 6 ปแตไมเกิน 10 ป                                         20                                         4.00 
                มากกวา 10 ปขึ้นไป                                                       4                                         0.80      

                รวม                                                                            502                                     100.00 

 
                   จากตาราง 2   ผลการวิเคราะห  พบวาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของพนักงานทั้งหมด 
502 คน  สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  74.90  และมีเพศชาย รอยละ  25.10  พนักงานสวนใหญ
อายุ 25-35 ปมีจํานวน 243 คนคิดเปนรอยละ 48.40  รองลงมา อายุต่ํากวา 25 ปมีจํานวน 241 คน  คิด
เปนรอยละ 48.00  สวนอายุ 36-45 ป  มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 3.60  และพนักงานสวนใหญ
จบการศึกษาระดับ ปวช หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 46.80  รองลงมา จบการศึกษา 
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ระดับที่ต่ํากวา ปวช หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 39.40  จบการศึกษาระดับปวส หรือ
อนุปริญญารอยละ 10.80 และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 3.00 ตามลําดับ  พนักงานสวน
ใหญสังกัดฝายผลิต รอยละ 91.20 รองลงมา  ฝายโมลรอยละ 6.00 และฝายซอมบํารุง 2.80 
ตามลําดับสวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พนักงานสวนใหญมีอายุงานต่ํากวา 3 ปคิดเปนรอยละ 
78.70  รองลงมาอายุงานมากกวา 3 ป ไมเกิน 6 ปคิดเปนรอยละ 16.50 อายุงานมากกวา 6 ปไมเกิน 
10 ป คิดเปนรอยละ 4.00  และมากกวา 10 ปขึ้นไปรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน     
 
ตาราง  3    คาเฉลี่ย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด 
 

                ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน                     X            S.D.    ระดับความคิดเห็น 
 ดานความคิด            
 1.  เทคนิคการปองกันความผิดพลาด                                 3.38              .84                  ปานกลาง 
     ในกระบวนการทํางาน  

       2.   การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ                            3.44              .79                  ปานกลาง 
      มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน                          
3.   การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน                                3.33              .78                  ปานกลาง 
      การพัฒนาและปรับปรุงงาน 
4.   การแกไขปญหาขั้นพื้นฐาน                                           3.34              .81                  ปานกลาง 
5.   เทคนิคการสอนงาน                                                      3.29              .85                  ปานกลาง 
6.   เทคนิคการปรับปรุงเพิ่มปริมาณงาน                             3.37              .81                  ปานกลาง 

       7.   การจดัการดานความปลอดภัยใน                                  3.57              .91                  มาก 
      การทํางาน 
8.   เทคนิคการปฏิบัตงิานภายใตภาวะ                                3.38              .94                  ปานกลาง 
      การเสี่ยงและความกดดนั 

       9.   เทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ                                   3.45              .75                  ปานกลาง 
      การทํางาน 

10. การจัดบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน                                3.33              .90                  ปานกลาง 
      อยางมีประสิทธิภาพ  
                   รวม                                                        3.39              .56                   ปานกลาง 
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  จากตาราง  3  พบวา  ระดับปญหาของทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิดของพนักงาน
ใน บริษัทไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( คาเฉล่ียเทากับ 3.39 )   เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับปญหาอันดับหนึ่ง คือ การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 
( คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 )   รองลงมาคือ เทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ( คาเฉลี่ยเทากับ
3.45 )   และการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ( คาเฉลี่ย
เทากับ 3.46 )   สวนทักษะทีม่ีปญหานอยทีสุ่ดไดแก  เทคนิคการสอนงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 )     
  
ตาราง  4    คาเฉลี่ย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพนัธ 
   

              ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน                     X          S.D.    ระดับความคิดเห็น 
          1.  การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                   3.43            .88              ปานกลาง 

2.   การใหคําปรกึษาและการแนะนํา                        3.53            .81              มาก 
               การปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงาน  
          3.  การประสานงานอยางมีประสิทธิผล                   3.37            .81              ปานกลาง  
          4.  ภาวะผูนํา                                                            3.26            .83              ปานกลาง 
          5.  การพัฒนาบุคลิกภาพ                                          3.34            .77              ปานกลาง 

6.   เทคนิคการแกไขและปองกนัขอขัด                    3.33            .89              ปานกลาง 
               แยงในการปฏิบัติงาน 

7.   การใชถอยคาํหรือประโยคที่เหมาะสม               3.38           .90               ปานกลาง 
               ในการสนทนา 
          8.  การสรางทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงาน                3.48           .91               ปานกลาง 

9.  การใชจิตวทิยาในการสนทนาเพื่อสราง              3.38           .91                ปานกลาง             
               ความประทับใจกบัเพื่อนรวมงาน 
        10.  เทคนิคการทํางานเปนทีม                                   3.43          1.01               ปานกลาง 

                รวม                                                                    3.39            .64               ปานกลาง                                       

  
                 จากตาราง 4  พบวา  ระดับปญหาของทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานมนุษยสัมพันธ ของ
พนักงานใน บริษัท  ไทยคิคูวา  อินดัสทรีส จํากัด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( คาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับปญหาอันดับหนึ่ง  คือ การใหคําปรึกษาและการแนะนํา
การปฏิบัติงานใหกับเพื่อรวมงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 )   รองลงมาคือ การสรางทัศนคติที่ดีกับ 
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เพื่อนรวมงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 )  และ การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเทคนิคการ
ทํางานเปนทีม  ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 )  สวนทักษะที่มีปญหานอยที่สุดไดแก  ภาวะผูนํา  ( คาเฉลี่ย
เทากับ  3.26 )         
   
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคนิควิธี    
  

               ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน                   X            S.D.     ระดบัความคิดเหน็ 
          1.  ทักษะการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน                3.59               .84 มาก 
          2.  เทคนิคการควบคมุ,ตรวจสอบคุณภาพ                 3.46               .82              ปานกลาง 
               ของงาน 
          3. วิธีการดูแลรักษาอุปกรณในการปฏิบัติงาน           3.51               .85              มาก 
          4.  การลดตนทุนที่ทกุคนมีสวนรวม                         3.38                .85             ปานกลาง 

5.   การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการ          2.69              1.11             ปานกลาง 
               ปฏิบัติงาน 

6.   การวางแผนการปฏิบัติงานและการประ              3.28               .79              ปานกลาง 
                เมินผลการปฏิบัติงาน 

7.   การแกปญหาและการตัดสนิใจกับเหตุ                3.28                .81             ปานกลาง 
                การณเฉพาะหนา  

8.   การใชภาษาญี่ปุนในการสือ่สารและ                   2.26              1.37             นอย 
                การปฏิบัติงาน 

9.   การฝกอบรมกอนการปฏิบตัิงานและ                 3.37                .92              ปานกลาง 
               ระหวางการปฏิบัตงิาน 

10. ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ได                     3.51                .92              มาก 
                รับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

                รวม                                                                   3.23                 .57             ปานกลาง 

 
                จากตาราง  5  พบวา  ระดับปญหาของทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานเทคนิควิธี ของ
พนักงานใน บริษัท  ไทยคิคูวา  อินดัสทรีส จํากัด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( คาเฉลี่ยเทากับ
3.23 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับปญหาอันดับหนึ่ง  คือ ทักษะการใชอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 )  รองลงมาคือ วิธีการดูแลรักษาอุปกรณในการปฏิบัติงาน             
( คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 )  ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ( คาเฉลี่ย
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เทากับ 3.51 ) และเทคนิคการควบคุม,ตรวจสอบคุณภาพของงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 )  สวน
ทักษะที่มีปญหานอยที่สุดไดแก  การใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน ( คาเฉลี่ย
เทากับ 2.26 )   
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการฝกอบรมดานความคิด 
 

              ความตองการในการฝกอบรม                               X                  S.D.      ระดับความคิดเห็น 

  
1.  เทคนิคการปองกันความผิดพลาดใน                   3.97              .80                  มาก 

               กระบวนการทํางาน 
2.  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ                  4.00              .79                  มาก 

              มาใชเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน 
3.  การใชความคดิริเร่ิมสรางสรรคใน                      4.00              .81                  มาก 

               การพัฒนาและปรบัปรุงงาน 
          4.  การแกไขปญหางานขั้นพื้นฐาน                          4.01              .79                  มาก 
          5.  เทคนิคการสอนงาน                                            4.01              .86                  มาก 
          6.  เทคนิคการปรับปรุงเพื่อเพิ่มปรมิาณงาน             4.00              .81                  มาก 

7.  การจัดการดานความปลอดภัย                             4.11              .82                  มาก 
              ในการทํางาน   

8.   เทคนิคการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการ             3.99               .87                 มาก 
               เสี่ยงและความกดดนั   
          9.  เทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน         4.04               .83                 มาก 
        10.  การจัดบุคลากรเพือ่การปฏิบัติงาน                      4.04                .84                มาก 
               อยางมีประสิทธิภาพ  

                            รวม                                                         4.02               .64                มาก 

                    
                   จากตาราง  6  พบวา  ระดับความตองการในการฝกอบรม ดานความคิด ของพนักงาน
ในบริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก  ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ) โดยการ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความตองการในการฝกอบรม อันดับหนึ่งคือ  การจัดการดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ) รองลงมาคือ เทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการ 
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ทํางาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 )  การจัดบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ( คาเฉลี่ย 
4.04 ) และการแกไขปญหางานขั้นพื้นฐาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 )  เทคนิคการสอนงาน  ( คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 )  สวนความตองการในการฝกอบรมนอยที่สุดไดแก  เทคนิคการปองกนัขอผิดพลาด
ในกระบวนการทํางาน  ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 )   
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการฝกอบรมดานมนุษยสัมพนัธ 
 

              ความตองการในการฝกอบรม                              X                  S.D.      ระดับความคิดเห็น 

          1.  การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                  3.88               .84                  มาก 
2.   การใหคําปรกึษาและการแนะนํา                       3.91               .81                  มาก 

               การปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงาน 
          3.  การประสานงานอยางมีประสิทธิผล                  3.86               .85                  มาก 
          4.  ภาวะผูนํา                                                           3.89               .85                  มาก 
          5.  การพัฒนาบุคลิกภาพ                                         3.87               .88                  มาก 

6.   เทคนิคการแกไขและปองกนัขอขัดแยง            3.91                .91                 มาก 
               ในการปฏิบัติงาน        

7.   การใชถอยคาํหรือประโยคที่เหมาะสม             3.87                .92                 มาก 
               ในการสนทนา    
          8.  การสรางทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงาน              3.84                .92                 มาก 

9.   การใชจิตวิทยาในการสนทนาเพื่อสราง            3.83                .96                 มาก 
               ความประทับใจกบัเพื่อนรวมงาน 
        10.  เทคนิคการทํางานเปนทีม                                  3.96                .99                 มาก 

                           รวม                                                        3.88                .71                 มาก 

 
          จากตาราง  7  พบวา  ระดับความตองการในการฝกอบรม ดานมนุษยสัมพันธ ของพนักงาน
ในบริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความตองการในการฝกอบรม อันดับหนึ่งคือ  เทคนิคการทํางาน
เปนทีม ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 )  รองลงมาคือ  การใหคําปรึกษาและการแนะนําการปฏิบัติงานใหกับ
เพื่อนรวมงาน  ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ) เทคนิคการแกไขและปองกันขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน   
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 )  และภาวะผูนํา ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 )  สวนความตองการในการฝกอบรม
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นอยที่สุดไดแก  การใชจิตวิทยาในการสนทนาเพื่อสรางความประทับใจกับเพื่อนรวมงาน ( คาเฉลี่ย
เทากับ 3.83 )   

 
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการฝกอบรมดานเทคนิควิธี 
 

              ความตองการในการฝกอบรม                               X                  S.D.      ระดับความคิดเห็น             

          1.  ทักษะการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน              3.99                 .85                มาก 
2.   เทคนิคการควบคุม,ตรวจสอบคุณภาพ               4.05                 .79                มาก 

               ของงาน                  
          3.  วิธีการดูแลรักษาอปุกรณในการปฏิบัติงาน        3.89                 .87                มาก 
          4.  การลดตนทุนที่ทกุคนมีสวนรวม                        3.87                 .86                มาก 
          5.  การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร                      3.79               1.06                มาก 
               และการปฏิบัติงาน 
          6.  การวางแผนการปฏิบัติงานและการ                    3.85                 .89                มาก 
               ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
          7.  การแกปญหาและการตัดสินใจ                           3.97                 .86                มาก 
               กับเหตุการณเฉพาะหนา 
          8.  การใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสาร                         3.77                1.24               มาก 
               และการปฏิบัติงาน 
          9.  การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน                        3.99                 .87                มาก 
               และระหวางการปฏิบัติงาน 
        10.  ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่                           3.95                 .89                มาก 
              ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 

                          รวม                                                          3.91                 .69                มาก 

 
          จากตาราง 8  พบวา  ระดับความตองการในการฝกอบรม ดานเทคนิควิธี ของพนักงานใน
บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ระดับความตองการในการฝกอบรม  อันดับหนึ่งคือ  เทคนิคการควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพของงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 )  รองลงมาคือ  ทักษะการใชอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน  ( คาเฉลี่ยเทากับ  3.99 ) การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานและระหวางการปฏิบัติงาน 
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(คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ) และการแกปญหาและการตัดสินใจกับเหตุการณเฉพาะหนา  ( คาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 )  สวนความตองการในการฝกอบรมนอยที่สุดไดแก  การใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงาน ( คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ) 
 
สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการ 
ฝกอบรม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One way ANOVA )  ในการทดสอบ 
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามเพศ 
                 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน        N               X                S.D.               df               t                P                            

 1.  ดานความคิด 
              ชาย                                  126             3.59            .67               500            4.06         .000 
              หญิง                                376             3.34            .58 

รวม                                  502             3.40            .62 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ 
              ชาย                                  126             3.56            .70               500            2.41          .020 
              หญิง                                376             3.38            .69 

รวม                                  502             3.43            .70 

 3.  ดานเทคนคิวิธี 
              ชาย                                  126            3.32              .59              500           1.61          .120 
              หญิง                                376            3.22              .60 
              รวม                                  502           3.25              .60 

จําแนกตามเพศโดยรวม 
              ชาย                                  126            3.50              .56              500           3.30          .001 
              หญิง                                376            3.32              .50 
              รวม                                  502           3.36              .52 

 ⍺ = .05 
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              จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหพบวา  พนกังานทีม่ีเพศตางกันจะมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความคิดและดานมนุษยสัมพันธ  ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนดานเทคนิควิธีไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามอาย ุ
                   

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F           P                 

 1.  ดานความคิด 
                                                            ระหวางกลุม              2          2.098      1.049     2.779    .063 
                                                            ภายในกลุม            499      188.360        .377 

                                               รวม                        501     190.458 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ 
                                                            ระหวางกลุม              2          1.230        .615    1.249    .288 
                                                            ภายในกลุม            499      245.588        .492 

                                               รวม                       501      246.818 

 3.  ดานเทคนคิวิธี 
                                                            ระหวางกลุม              2          2.072      1.036    2.906    .056 
                                                            ภายในกลุม            499      245.588        .492 

                                               รวม                       501      246.818 

 ปญหาทักษะในการปฏิบัต ิ
งานโดยรวม 
                                                            ระหวางกลุม               2          1.672      .836    3.064     0.50 
                                                            ภายในกลุม             499      136.178      .273 
                                                            รวม                         501      137.850 

 ⍺ = .05 
 
              จากตาราง  10 ผลการวิเคราะหปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธ และดานเทคนิควิธีเปรียบเทียบตามกลุมอายุพบวา 
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              ดานความคิด  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
              ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  ดังนั้นจึงไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว                                                                                                
            ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
           ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวม  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ดังนั้นจงึไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  11  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  จําแนกตาม 
                  ระดับการศึกษา 
 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F           P                 

1.  ดานความคดิ 
                                                            ระหวางกลุม              3           .346       .115        .302     .824 
                                                            ภายในกลุม            498     190.112       .382 

                                               รวม                       501     190.458 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ 
                                                            ระหวางกลุม              3           .147      4.885      .099     .961 
                                                            ภายในกลุม            498     246.671        .495 

                                               รวม                       501     246.818 

 3.  ดานเทคนคิวิธี 
                                                            ระหวางกลุม              3           .214      0.07       .197     .898 
                                                            ภายในกลุม            498      179.761       .361 

                                               รวม                       501      179.975 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวม 
                                                            ระหวางกลุม              3          0.07       0.02      .095     .963 
                                                            ภายในกลุม            498      137.771       .277 
                                                            รวม                       501       137.850 

 ⍺ = .05 
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              จากตาราง  11  ผลการวิเคราะหปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบวา 
                 ดานความคิด  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว                                                                                          
                 ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
                 ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  
ดานเทคนิควิธีไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
                ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวม  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหา
ทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน   ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  12  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ดานความคิด 
                     ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธี  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F           P        

1.  ดานความคดิ                                ระหวางกลุม               2         11.01       5.51      15.32     .000 
                                                          ภายในกลุม             499       179.44        .360 

                                              รวม                        501      190.46 

2.  ดานมนุษยสัมพันธ                      ระหวางกลุม               2          3.99        1.99       4.10     .017 
                                                           ภายในกลุม            499      242.83         .487 

                                              รวม                       501      246.82 

 3.  ดานเทคนคิวิธี                              ระหวางกลุม               2          .620        .310      .863      .423 
                                                           ภายในกลุม             499    179.36          .359 

                                              รวม                        501    179.98 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามการศึกษาสูงสุดโดยรวม  ระหวางกลุม              2           4.02        2.01     7.49       .001 
                                                           ภายในกลุม            499       133.83         .268 
                                                           รวม                        501      137.85 

 ⍺ = .05 
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              จากตาราง  12 ผลการวิเคราะหปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามหนวยงานที่สังกัดพบวา 
               ดานความคิด  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
               ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน  มีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ดังนั้นจึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว      
               ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  
ดานเทคนิควิธีไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
              ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวม  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีปญหา
ทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึง
สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 
 ตาราง  13 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางปญหาทักษะในการปฏิบัติงานจําแนกตามหนวยงานที ่
                  สังกัดเปนรายคูโดยใชสถิติทดสอบScheffe 
 

              ฝาย                          ผลิต                          ซอมบํารุง                                     โมล     

1. ดานความคดิ 
              ผลิต                           -                                 .08                                            .62* 
              ซอมบํารุง                  -                                    -                                             .71* 
              โมล                           -                                    -                                               -                                                  

2. ดานมนุษยสัมพันธ 
              ผลิต                           -                                  .18                                            .35* 
              ซอมบํารุง                  -                                    -                                              .53 
              โมล                           -                                    -                                                - 

 รวมทั้ง สามดาน 
              ผลิต                           -                                   0.07                                        .37* 
              ซอมบํารุง                  -                                    -                                             .45* 
              โมล                           -                                     -                                              -  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                                       
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            จากตาราง  13   ผลการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีของ Scheffe  พบวามีความแตกตางกันดังนี ้
              ดานความคิด  พบวาปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานที่มีหนวยงานสังกัด  ฝาย
ผลิตกับฝายโมล  และฝายซอมบํารุงกับฝายโมลมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนฝายผลติกับฝายซอมบํารุงไมแตกตางกัน 
              ดานมนุษยสัมพันธ  พบวาปญหาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ที่มีหนวยงาน
สังกัด  ฝายผลิตกับฝายโมล มีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .05  สวนฝายผลิตกับฝายซอมบํารุง  และฝายซอมบํารุงกับฝายโมลไมแตกตางกัน 
              ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง 3 ดานพบวาพนักงาน ฝายผลิตกับฝายโมลและ
ฝายซอมบํารุงกับฝายโมลมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  จําแนก 
                  ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F           P        

1.  ดานความคดิ                                 ระหวางกลุม              3           8.81        2.73       7.45      .000 
                                                           ภายในกลุม            498       182.28         .366 

                                             รวม                        501       190.46 

2.  ดานมนุษยสัมพันธ                       ระหวางกลุม              3           5.26        1.75       3.62      .013 
                                                           ภายในกลุม            498       241.56         .485 

                                              รวม                        501      246.82 

  3.  ดานเทคนคิวิธี                             ระหวางกลุม              3           2.32         .774      2 .17     .091 
                                                           ภายในกลุม            498       177.65         .357 

                                              รวม                       501       179.98 

 ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน          ระหวางกลุม              3          4.23          1.41      5.26       .001 
จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ภายในกลุม           498       133.62           .268      
โดยรวม                                               รวม                      501        137.85 

 ⍺ = .05   
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               จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนษุย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบวา 
                 ดานความคิด  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
                 ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีปญหาทักษะใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน    
               ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  ดานเทคนิควิธีไมแตกตางกัน ดงันั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
              ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวม  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน
มีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  15  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  จําแนก 
                  ตามระยะเวลาการปฏบิัติงานเปนรายคูโดยใชสถิติทดสอบ  Scheffe 
 

      ระยะเวลา                 มากกวา3ปไมเกิน6ป           มากกวา6ปไมเกิน10ป         มากกวา10ปขึ้นไป 

1. ดานความคดิ 
   ต่ํากวา3ป                                .34*                                       0.09                                  0.01            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                -                                             .25                                    .36                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป              -                                              -      .12 

2. ดานมนุษยสัมพันธ 
    ต่ํากวา3ป                                .24*                                       0.06                                   .56            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                -                                             .30                                    .32                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป              -                                               -      .62 

 รวมทั้ง สามดาน 
    ต่ํากวา3ป                                .24*                                       0.04                                   .37            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                 -                                            .19                                    .12                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป             -                                               -      .33 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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              จากตาราง  15   ผลการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีของ Scheffe  พบวามีความแตกตางกันดังนี้ 
              ดานความคิด พบวาปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน ของพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  ต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปและระยะเวลาต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลา
มากกวา 10 ปขึ้นไปมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนระยะเวลาคูอ่ืนๆมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
              ดานมนุษยสัมพันธ  พบวาปญหาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  ต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปมีปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  สวนระยะเวลาคูอ่ืนๆมีปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
              ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง 3 ดานพบวาพนักงานที่มี ระยะเวลาต่ํากวา 3 ป
กับมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปและระยะเวลาต่ํากวา 3 ปกับมากกวา 6 ปไมเกิน 10 ปมีปญหาทักษะการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระยะเวลาคูอ่ืนๆมีปญหาทักษะการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด   
                  ดานมนุษยสมัพนัธและดานเทคนิควิธี  จําแนกตามเพศ 
 

                ดาน                                   N               X                S.D.               df               t                P                            

 1.  ดานความคิด 
              ชาย                                  125             4.18            .74               500            1.31         .190 
              หญิง                                377             4.06            .89 

รวม                                  502             4.09            .85 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ 
              ชาย                                  125             3.98            .72               500             .20          .850 
              หญิง                                377             3.96            .98 

รวม                                  502             3.96            .92 

 3.  ดานเทคนคิวิธี 
              ชาย                                  125            4.12              .91              500           2.10          .040 
              หญิง                                 377            3.93              .89 
              รวม                                  502            3.94              .90 
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              จากตาราง  16  พบวา  พนักงานที่มีเพศตางกันจะมีความตองการในการฝกอบรม  ดาน
ความคิดและดานมนุษยสัมพันธ  ที่ไมแตกตางกัน  สวนดานเทคนิควิธีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง  17  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความตองการในการฝกอบรม    จําแนกตามอาย ุ
 

ความตองการในการฝกอบรม    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F           P        

1.  ดานความคดิ                                 ระหวางกลุม              2           .192        0.09       .131     .877 
                                                           ภายในกลุม            499     365.80            .733 

                                              รวม                       501     365.99 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ                       ระหวางกลุม              2           1.80       .902        1.05     .349 
                                                           ภายในกลุม            499       426.78       .855 

                                              รวม                        501      428.58 

 3.  ดานเทคนคิวิธี                              ระหวางกลุม              2           1.96       .980        1.22     .295 
                                                           ภายในกลุม            499       339.59       .801 

                                              รวม                       501       401.55 

 ความตองการในการฝกอบรม         ระหวางกลุม              2           1.04      .518        .990     .372   
จําแนกตามอายุโดยรวม                    ภายในกลุม           499        260.81      .523 
                                                          รวม                       501       261.84                                               

 ⍺ = .05  
  
              จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามกลุมอายุพบวา 
              ดานความคิด  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการในการฝกอบรมไมแตกตางกัน 
ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
              ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน  มีความตองการในการฝกอบรมไม
แตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
              ความตองการในการฝกอบรมโดยรวม  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการในการ
ฝกอบรมโดยรวมไมแตกตางกัน  ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  18  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความตองการในการฝกอบรม  จําแนกตาม 
                   ระดับการศึกษา 
 

ความตองการในการฝกอบรม    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F            P        

1.  ดานความคดิ                                ระหวางกลุม              3          3.462      1.154      1.585     .192 
                                                          ภายในกลุม            498      362.523        .728 

                                             รวม                       501      365.985 

 2.  ดานมนุษยสัมพันธ                     ระหวางกลุม              3          1.022         .341      .397      .755 
                                                          ภายในกลุม           498      427.562         .859 

                                             รวม                      501      428.583 

  3.  ดานเทคนคิวิธี                            ระหวางกลุม              3           2.446        .815    1.018      .385 
                                                          ภายในกลุม            498       399.107       .801 

                                             รวม                       501      401.554 

ความตองการในการฝกอบรม          ระหวางกลุม              3          1.293         .431     .824     .481 
จําแนกตามอายุโดยรวม                   ภายในกลุม             498      260.551         .523 
                                                          รวม                       501      261.844 

⍺ = .05 
              จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบวา 
               ดานความคิด  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการในการฝกอบรมไม
แตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
               ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความตองการในการ
ฝกอบรมไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
               ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการในการฝกอบรม  
ดานเทคนิควิธีไมแตกตางกัน ดังนั้น  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความตองการในการฝกอบรมโดยรวม  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ
ตองการในการฝกอบรมโดยรวมไมแตกตางกัน  ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง  19  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความตองการในการฝกอบรม   จําแนกตาม 
                  หนวยงานที่สังกดั 
 

ความตองการในการฝกอบรม    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F            P        

1.   ดานความคิด                               ระหวางกลุม               2         8.804       4.402     6.149     .002 
                                                          ภายในกลุม             499     357.181        .716 

                                             รวม                        501     365.985 

  2.  ดานมนุษยสัมพันธ                    ระหวางกลุม              2        17.019       8.509    10 .317   .000 
                                                          ภายในกลุม           499      411.565         .825 

                                             รวม                      501      428.583 

 3.  ดานเทคนคิวิธี                             ระหวางกลุม              2         22.289     11.145   14.663    .000 
                                                          ภายในกลุม            499      379.264         .760 

                                             รวม                       501      401.554 

ความตองการในการฝกอบรม          ระหวางกลุม               2        14.454       7.227    14.577    .000 
จําแนกตามหนวยงานที่สังกดั           ภายในกลุม             499      247.390         .496 
โดยรวม                                            รวม                         501     261.844 

  ⍺ = .05 
 
              จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามหนวยงานที่สังกัดพบวา 
               ดานความคิด  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความตองการในการฝกอบรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวดาน 
                ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน  มีความตองการในการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว   
                ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความตองการในการฝกอบรม  
ดานเทคนิควิธีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว     
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               ความตองการในการฝกอบรมโดยรวม  พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความ
ตองการในการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  20  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของ ความตองการในการฝกอบรมรายคู  โดยใชสถิต ิ
                  ทดสอบ  Scheffe 
 

              ฝาย                             ผลิต                       ซอมบํารุง                                    โมล     

1. ดานความคดิ 
              ผลิต                              -                                .27                                           .49* 
              ซอมบํารุง                     -                                  -                                             .76* 
              โมล                              -                                  -                                               - 

2. ดานมนุษยสัมพันธ 
              ผลิต                              -                                .70*                                         .57* 
              ซอมบํารุง                     -                                  -                                           1.26* 
              โมล                              -                                  -                                              - 

3. ดานเทคนิควิธี 
              ผลิต                              -                              0.04                                           .84* 
              ซอมบํารุง                     -                                  -                                             .88* 
              โมล                              -                                  -                                               - 

รวมทั้ง สามดาน 
              ผลิต                             -                                 .34                                            .63* 
              ซอมบํารุง                    -                                   -                                              .97* 
              โมล                             -                                   -                                               -                                                 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                                       
                    
              จากตาราง  20   ผลการเปรียบเทยีบรายคูโดยวิธีของ Scheffe  พบวามีความแตกตางกันดังนี ้
              ดานความคิด  พบวาความตองการในการฝกอบรม  ของพนักงานที่จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด  ฝายผลิตกับฝายโมล  และฝายซอมบํารุงกับฝายโมลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงไมแตกตางกัน 
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              ดานมนุษยสัมพนัธ  พบวาความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน  ที่มีหนวยงานสังกดั  
ฝายผลิตกับฝายซอมบํารุง  ฝายผลิตกับฝายโมล  ฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงและฝายซอมบํารุงกับ
ฝายโมล มีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
              ดานเทคนิควิธี  พบวาความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน  ที่มีหนวยงานที่สังกัด  
ฝายผลิตกับฝายโมลและฝายซอมบํารุงกบัฝายโมล มีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สวนฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงไมแตกตางกัน 
              ความตองการในการฝกอบรมโดยรวมทั้ง 3 ดานพบวา ฝายผลติกับฝายโมลและฝายซอม
บํารุงกับฝายโมลมีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  21  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของความตองการในการฝกอบรม  จําแนกตาม 
                  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ความตองการในการฝกอบรม    แหลงความแปรปรวน      df            SS           MS           F            P        

1.  ดานความคดิ                             ระหวางกลุม               3         13.836     4.612      6.522     .000 
                                                        ภายในกลุม            498       352.149       .707 
                                                       รวม                        501        365.985             
 2.  ดานมนุษยสัมพันธ                  ระหวางกลุม                3          5.155      1.718     2 .021     .110 
                                                       ภายในกลุม             498       423.428       .850 
                                                       รวม                        501       428.583 
3.  ดานเทคนคิวิธี                         ระหวางกลุม                  2         22.289     11.145   14.663    .000 
                                                      ภายในกลุม               498       382.418         .768 
                                                      รวม                           501      401.554                                                   
 ความตองการในการฝกอบรม      ระหวางกลุม                 3          11.618      3.873     7.707     .000 
โดยรวม                                         ภายในกลุม               498       250.226         .502 
                                                      รวม                           501       261.844                                           

⍺ = .05 
              จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  ดานความคิด  ดานมนุษย
สัมพันธและดานเทคนิควิธีเมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบวา 
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                ดานความคิด  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความตองการในการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
               ดานมนุษยสัมพันธ  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีความตองการใน
การฝกอบรมไมแตกตางกัน ดังนั้น  จงึไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว               
               ดานเทคนิควิธี  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีความตองการในการ
ฝกอบรม  ดานเทคนิควิธีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว   
               ความตองการในการฝกอบรมโดยรวม  พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกนัมี
ความตองการในการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดังนั้นจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  22  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของ ความตองการในการฝกอบรมรายคู จําแนกตาม 
                  ประเภทของระยะเวลาการปฏบิัติงานโดยใชสถิติทดสอบ  Scheffe   
 

      ระยะเวลา                 มากกวา3ปไมเกิน6ป           มากกวา6ปไมเกิน10ป         มากกวา10ปขึ้นไป                  

1. ดานความคดิ 
   ต่ํากวา3ป                                .44                                         0.01                                    .20            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                 -                                            .45                                    .24                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป             -                                              -      .21 

 2. ดานเทคนคิวิธี 
    ต่ํากวา3ป                                .49*                                        .15                                    .39            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                -                                             .64*                                  .10                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป             -                                              -      .53 

 รวมทั้ง สามดาน 
    ต่ํากวา3ป                                .39*                                       0.03                                   .32            
   มากกวา3ปไมเกิน6ป                -                                             .43*                                0.07                
   มากกวา6ปไมเกิน10ป            -                                                -      .35 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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              จากตาราง  22   ผลการเปรียบเทยีบรายคูโดยวิธีของ Scheffe  พบวามีความแตกตางกันดังนี ้
              ดานความคิด  พบวาความตองการในการฝกอบรม  ของพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  ต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป  ระยะเวลาต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลา
มากกวา 6 ปไมเกิน 10 ปและต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 10 ปขึ้นไปมีความตองการในการ
ฝกอบรมไมแตกตางกัน 
              ดานเทคนิควิธี  พบวาความตองการในการฝกอบรมของพนักงาน  ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  ต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปและระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ป
กับมากกวา 6 ปไมเกิน 10 ปมีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิตที่
ระดับ .05  สวนระยะเวลาคูอ่ืนๆมีความตองการในการฝกอบรมไมแตกตางกัน 
              ความตองการในการฝกอบรมโดยรวมทั้ง 3 ดานพบวาพนักงานที่มี ระยะเวลาต่ํากวา 3 ป
กับมากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปและระยะเวลามากกวา 3 ปไมเกิน 6 ปกับระยะเวลามากกวา 6 ปไมเกิน 
10 ปและระยะเวลาต่ํากวา 3 ปกับระยะเวลามากกวา 6 ปไมเกิน 10 ปมีความตองการในการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระยะเวลาคูอ่ืนๆมีความตองการใน
การฝกอบรมไมแตกตางกนั 
 
               การทดสอบสมมตฐิานที่ 1  และ 2  โดยวเิคราะหหาคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวาง  ปญหา
ทักษะในการปฏิบัติงาน  และความตองการในการฝกอบรม 
 
ตาราง  23  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการ 
                  ในการฝกอบรม  ดานความคิด 
 

             รายการ                                                                N         X          S.D.        df           t         P     

1. เทคนิคการปองกันความผิดพลาด    ปญหา               502       3.38      .85     998.91     -11.28   .00 
    ในกระบวนการทํางาน                  ความตองการ       502       3.97      .80 
2. การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน       ปญหา                 502       3.44      .79     1001.96   -11.17   .00 
   ใหมๆมาใชเพื่อเพิ่มประสทิธิ         ความตองการ       502       3.97      .80 
    ภาพการทํางาน 
3. การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค      ปญหา                502       3.44      .79      1002       -13.27   .00 
   ในการพัฒนาและปรับปรุงงาน       ความตองการ       502       4.01     .82 

4. การแกไขปญหางานขั้นพืน้ฐาน      ปญหา                502       3.35     .82      1001.33   -13.12   .00 
                                                          ความตองการ      502       4.01     .80 
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ตาราง 23 ( ตอ ) 

             รายการ                                                                N         X          S.D.        df            t        P     

5. เทคนิคการสอนงาน                        ปญหา                502       3.29     .85      1002        -13.24   .00 
                                                          ความตองการ      502       4.01     .86 
6. เทคนิคการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม            ปญหา               502       3.37     .81       1001.98   -12.32  .00 
   ปริมาณงาน                                    ความตองการ       502      4.00     .82 
7. การจัดการดานความปลอด              ปญหา               502       3.58     .92       990.59     -9.83    .00 
   ภัยในการทํางาน                            ความตองการ       502       4.12     .82 
8. เทคนิคการปฏิบัติงานภาย                ปญหา               502       3.39     .94       996.56    -10.51   .00 
   ใตภาวการณเสี่ยงและความ           ความตองการ       502       3.99     .88 
    กดดัน 
9. เทคนิควิธีการเพิ่มประสิทธิ              ปญหา                502        3.45     .76        1002    -11.91   .00 
     ภาพการทํางาน                            ความตองการ        502        4.05      .83 
10. การจัดบุคลากรเพื่อการ                  ปญหา                502        3.34      .90        1002    -12.76  .00 
    ปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิ           ความตองการ        502        4.04      .85 
    ภาพ                               

⍺ = .05           
              จากตาราง 23  เมื่อเปรียบเทียบระหวางปญหาทกัษะในการปฏิบัติงานกับความตองการใน
การฝกอบรม  ดานความคิดมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง  24  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการ 
                  ในการฝกอบรม  ดานมนุษยสัมพันธ 
 

             รายการ                                                                N         X          S.D.        df            t       P     

1. การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ     ปญหา                502       3.43      .88     1000.16     -8.26   .00 
    งาน                                               ความตองการ       502       3.88     .84 
2. การใหคําปรึกษาและการแนะนํา    ปญหา                502       3.53     .81     1001.99    -7.35     .00 
   การปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวม       ความตองการ      502       3.91     .81 
    งาน 
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ตาราง  24   (ตอ) 

             รายการ                                                                N         X          S.D.        df            t        P     

3. การประสานงานอยางมีประสิทธิ            ปญหา                    502       3.38      .82      1002         -9.21    .00 

   ผล                                                          ความตองการ      502      3.86     .86 

4. ภาวะผูนํา                                         ปญหา               502       3.27     .83       1002       -11.79  .00 
                                                          ความตองการ      502       3.89     .85 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพ                        ปญหา              502       3.35     .77      984.32      -10.06  .00 
                                                          ความตองการ      502       3.87     .88                                                             
6. เทคนิคการแกไขและปองกัน            ปญหา             502        3.34     .90      1002         -10.02  .00 
   ขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน            ความตองการ     502        3.91    .92 
7. การใชถอยคําหรือประโยคที่             ปญหา             502        3.39    .91       1002        -8.42    .00 
   เหมาะสมในการสนทนา                ความตองการ      502        3.87    .92 
8. การสรางทัศนคติที่ดีกับเพื่อน          ปญหา               502        3.49   .91       1002        -6.22     .00 
   รวมงาน                                         ความตองการ       502        3.85   .92 
9. การใชจิตวทิยาในการสนทนา         ปญหา               502        3.38   .92        1002        -7.57    .00 
    เพื่อสรางความประทับใจกบั        ความตองการ        502        3.83      .97 
   เพื่อนรวมงาน 
10. เทคนิคการทํางานเปนทมี               ปญหา                502        3.43      1.01     1002    -8.39    .00 
                                                         ความตองการ         502        3.96      .10 

⍺ = .05   
                          จากตาราง 24  เมื่อเปรียบเทียบระหวางปญหาทักษะในการปฏิบัติงานกับความ
ตองการในการฝกอบรม  ดานมนุษยสัมพนัธมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง  25  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการ 
 ฝกอบรม ดานเทคนิควิธี 
 

             รายการ                                                                N         X          S.D.        df            t           P     

1. ทักษะการใชอุปกรณในการ             ปญหา               502       3.60       .84     1001.95    -7.38   .00 
    ปฎิบัติงาน                                      ความตองการ      502       3.99       .85 
2. เทคนิคการควบคุม,ตรวจสอบ          ปญหา               502      3.47       .82     1001.28   -11.54  .00 
    คุณภาพของงาน                             ความตองการ      502       4.06       .80 
3. วิธีการดูแลรักษาอุปกรณใน             ปญหา               502       3.38       .82     1002       -9.21    .00 
     การปฏิบัติงาน                                   ความตองการ      502       3.89       .88 

4. การลดตนทนุที่ทุกคนมีสวน            ปญหา               502       3.38        .85     1002      -9.01    .00 
    รวม                                                ความตองการ      502       3.87        .87 
5. การใชภาษาอังกฤษในการสื่อ          ปญหา                502       2.70     1.12    1002      -15.91    .00 
    สารและการปฏิบัติงาน                  ความตองการ      502       3.79      1.06                                                             
6. การวางแผนการปฏิบัติงานและ        ปญหา              502       3.29        .79     986.44    -10.58  .00 
    การประเมนิผลการปฏิบัติงาน       ความตองการ      502       3.85        .90 
7. การแกปญหาและการตัดสินใจ         ปญหา              502      3.28         .81     1002      -12.99   .00 
    กับเหตกุารณเฉพาะหนา               ความตองการ       502      3.97         .87 
8. การใชภาษาญี่ปุนในการสือ่สาร      ปญหา                502      2.26      1.37    992.01    -18.28   .00 
    และการปฏบิัติงาน                       ความตองการ        502      3.77      1.24 
9. การฝกอบรมกอนการปฏบิัติงาน     ปญหา                502      3.37        .92    999.28    -10.87   .00 
    และระหวางการปฏิบัติงาน          ความตองการ        502      3.99         .88 
10. ความเขาใจในการปฏิบตัิงาน        ปญหา                502      3.51         .93    1000.55  -7.66     .00 
    ทีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ   ความตองการ       502      3.95         .89 

⍺ = .05               
               
              จากตาราง 25  เมื่อเปรียบเทียบระหวางปญหาทกัษะในการปฏิบัติงานกับความตองการใน
การฝกอบรม  ดานเทคนิควิธีมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  26  คาเฉลี่ยเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการ 
                  ในการฝกอบรม  ดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธีโดยรวม 
 

                  ดาน                                                         N           X            S.D.           df              t          P     

1. ความคิด                                 ปญหา                  502         3.39        .56        982.27     -16.40   .00 
                                                   ความตองการ      502         4.02        .65 
2. มนุษยสัมพนัธ                        ปญหา                  502        3.40         .65        992.55    -11.30    .00 
                                                    ความตองการ      502         3.86        .72 
3. เทคนิควิธี                               ปญหา                  502         3.24        .58        966.92    -16.76    .00 
                                                    ความตองการ      502         3.91        .70 

    รวมทั้งสามดาน                      ปญหา                  502         3.34        .50        961.09    -16.76   .00 
                                                    ความตองการ      502         3.94        .62 

⍺ = .05              
  
                 จากตาราง 26  พบวาเมื่อเปรียบเทียบระหวางปญหาทักษะในการปฏิบัติงานกับความ
ตองการในการฝกอบรม  ของพนักงานซึง่จําแนกเปนดาน  ดานความคิด  ดานมนษุยสัมพันธและ
ดานเทคนิควิธีมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


