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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

      การจัดการดานการบริหารในองคกรซึ่งในภาวะปจจุบัน  ตองประสบกับปญหาการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพในการแขงขันกันของธุรกิจที่เปนไปอยางรวดเร็ว  โดยมีปจจัยดานตางๆเปน
สวนประกอบ  เชน  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานการเมือง  ที่ทําใหเกิดการแขงขันและเกดิคาของ
ความนิยมตางๆ  ตลอดจนความตองการในตัวพนักงานที่ตองมคีวามรู  ความสามารถและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันกันในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงทําให
ขอมูล  และขาวสาร  การติดตอส่ือสารที่เปนไปอยางรวดเร็ว  ดวยสาเหตุนี้การที่จะบริหารองคกร
ใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงจะตองเปนผูที่มีความรูและความสามารถสูง  และพนักงานที่จะมา
ปฏิบัติงานจึงจําเปนที่จะตองมีทักษะมีความสามารถ  ถาในองคกรที่มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัย  พนักงานในองคกรนั้นจะตองเปนผูที่มีความสามารถ  มีทักษะ  เพราะฉะนั้นการที่จะทาํให
องคกรบรรลุเปาหมายหรือประสบกับความสําเร็จไดนั้น  พนักงานในองคกรจะตองเปนผูที่มีความ
กระตือรือรนและตื่นตัวอยูเสมอพรอมที่จะยอมรับการเรียนรูกาวไปพรอมๆกับเทคโนโลยีสมัยใหม  
เพื่อใหองคกรนั้นสามารถแขงขันในตลาดการคาได  การพัฒนาทักษะจึงเปนวิธีหนึ่งที่สามารถ
พัฒนาคนใหสามารถนําไปพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบหรือที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามนโยบาย  และเปาหมายที่องคกรกําหนดซึ่งการพัฒนาทักษะในหนาที่ของหนวยงานตนเองมิใช
เพื่อกอใหเกิดการสําเร็จผลตามเปาหมายขององคกรเพียงอยางเดียว  แตเปนการพัฒนาทางดาน
ทักษะการเรียนรูเฉพาะอยาง  เฉพาะดานของแตละบุคคลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมความรู
และความเขาใจ  ตลอดจนความชํานาญเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพสูงขึ้น
และยังสงผลใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานอีกดวย 

 สมใจ  ลักษณะ ( 2546, หนา45-48 ) ไดอธิบายถึงการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยรวมทั่วไปในองคกรมักจะกําหนดคุณลักษณะที่เหมาะสมตามเกณฑ ทางหลัก
วิชาหรือทฤษฎีตางๆที่มีการรองรับระบบการทํางานในภาคอุตสาหกรรม  เชนมาตรฐานเชิงระบบ
ของการทํางาน    นอกจากนี้ยังประกอบไปดวย  มาตรฐานผลผลิต ( Product Standard ) เปน
มาตรฐานของสินคาที่ผลิตออกจําหนายภายใตชื่อหรือเครื่องหมายการคา  ที่จะตองมีคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะที่ถูกตองตามเกณฑของขนาด  น้ําหนัก  สี และสวนประกอบอื่นๆ  ซ่ึงในกระบวนการ
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ผลิตก็จะมีมาตรฐานของกระบวนการ ( Process Standard )  ของการผลิตสินคาที่มีความสอดคลอง
กับแบบแผนวิธีการผลิตที่ไดรับการรับรองไวแลว  ในกระบวนการจะตองผานทุกๆขั้นตอนอยาง
ถูกตอง  และผลการปฏิบัติในแตละขั้นตอนจะตองสมบูรณทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีการ
ตรวจสอบความสมบูรณของการทํางานแตละขั้นตอนกอนสงตอไปยังขั้นตอนตอไป   ใน
กระบวนการผลิตนั้นยังจะตองประกอบไปดวย  มาตรฐานของปจจัย ( Input  Standard ) เปนปจจัย
ที่เกี่ยวของกับการผลิตในดานตางๆ  เชนการกําหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบและคุณสมบัติของ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ตางๆจะตองเปนไปตามขอกําหนด  ทางดานคุณสมบัติของบุคลากรผูที่
ปฏิบัติงานก็เชนกัน  จะตองมีความรู  ความสามารถ  เจตคติ  คานิยมที่เปนไปตามเกณฑของ
บุคลากรที่ รับผิดชอบของงานในแตละดาน   มีผลการปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพในดานการทํางานไดถูกตอง  ครบถวนแตรงตามเวลาที่กําหนด  ความเพียงพอของ
งบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานของแตละดาน  จะตองมีความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจาย
การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานจะตองสามารถใชประโยชนไดคุมคา  การกําหนดเงื่อนไข
ของเวลาในการดําเนินงานในแตละดานจะตองกําหนดไวอยางเหมาะสมเพื่อเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงานใหไดผลตามที่กําหนด  นอกจากนั้นยังมีมาตรฐานผลผลิต ( Productivity Standards ) 
เปนตัวกําหนดปริมาณของผลผลิตในแตละฝายแตละหนวยงานในองคกรควรจะผลิตในชวงเวลาที่
กําหนด เชน  จํานวนกลองใน 1 สัปดาห  การตรวจสอบคุณภาพของสินคาจํานวนชิ้นที่ควร
ตรวจสอบไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน  มาตรฐานมีความสําคัญตอการควบคุมปริมาณงานที่บุคคลแต
ละหนวยงาน  หรือแตละคนควรจะทําไดในหนาที่ที่รับผิดชอบซึ่งจะมีผลตอการชี้วัดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  มาตรฐานที่สําคัญมากคือการพัฒนาบุคลากร ( Personnel Development Standards ) 
จะตองมีการกําหนดประเภทของการฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆและระดับตางๆ  
ควรจะมีการพัฒนายกระดับความรู  ความสามารถในดานใด  เมื่อใด  เชนการพัฒนาดาน
ความสามารถทางเทคโนโลยีทุกๆ 1 ปเปนมาตรฐานที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยตรงในดานการเพิ่มพูนคุณสมบัติของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  
           การพัฒนาทักษะสามารถกระทําไดกับพนักงานในทุกระดับขั้นของการปฏิบัติงานเพื่อเปน
การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู  ทักษะ  ความชํานาญ  ความเขาใจตลอดจนทัศนคติที่ดีและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆเชน  พฤติกรรมที่เคยชินกับการปฏิบัติงานในวิธีแบบเกาๆที่
สงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคหรือนโยบายที่
ผูบริหารไดกําหนดไว  การยอมรับในการพัฒนาทักษะของการปฏิบัติงานจะเปนการยกระดับ
มาตรฐานของการปฏิบัติงานใหอยูในขั้นที่สูงขึ้น  และมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของ
ตนเอง  จึงมีวิธีการอยูหลายวิธีที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู  และความสามารถจนเกิดทักษะ  
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ความชํานาญ  มีการยอมรับในสิ่งเหลานั้นแลวนํามาปฏิบัติใชอยางถูกตองทันตอเหตุการณ  จน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  การที่จะปลอยใหผูปฏิบัติงานศึกษาหา
ความรูดวยตนเอง  หรือสอบถามผูรวมงานรอบขางคงจะไมประสบผลสําเร็จ  และจะทําใหเสียเวลา
ในการปฏิบัติงานไปโดยเปลาประโยชน  การพัฒนาทกัษะจึงเปนวิธีการที่สามารถตรวจสอบไดวาผู
ที่ไดรับการพัฒนาทักษะนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการและตรงตามเปาหมายหรือนโยบาย
ที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จนั้น 

      บริษัท  ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  เร่ิมกอตั้งในประเทศไทยเมื่อป ค.ศ. 1991 โดยไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ( BOI ) ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นสวนอลูมิเนียมฉีดขึ้นรูป  และชิ้นสวนสังกะสีฉีดขึ้นรูป  ( Aluminium & Zinc Die Casting 
Parts )  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตชิ้นสวนทดแทนการนําเขา  อาทิเชน  ชิ้นสวนตัวควบคุมไอดี  
ไอเสีย  ของรถจักรยานยนต  ชิ้นสวนฝาครอบเครื่องยนตตางๆเพื่อทําการผลิตและสงออกชิ้นสวน
รถยนต  รถจักรยานยนต  ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส  โดยมีสํานักงานและโรงงานตั้งอยูที่จังหวัด  
ชลบุรี  เร่ิมตนมีพนักงาน 150 คน ปจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 600 คน  ผลการดําเนินงานใน
ภาพโดยรวมจะมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  แตทางปริษัทก็ยังประสบปญหา  อุปสรรคใน
การดําเนินงานโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาภายในบริษัทคือ  ปญหาเกี่ยวกับพนักงานในบริษัทยังขาด
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเองที่ตองปฏิบัติ  และการมองขามสิ่งตางๆเพราะเห็นวา
เปนเรื่องเล็กนอยตลอดจนการสื่อสารที่เขาใจไมตรงกัน  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคในการ
พัฒนาภายในองคกรทั้งสิ้น ( บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด.  2549,  หนา 1 ) วัตถุประสงค
เพื่อใหหนวยงานทุกหนวยงานไดพัฒนาพนักงานของตนเอง   ซ่ึงบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของพนักงานวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่ง   และการท่ีจะพัฒนาพนักงานที่มีอยู  ใหสามารถ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดคุณภาพ  จึงมองเห็นถึงความสําคัญที่จะตองศึกษาถึงปญหาทักษะในการ
ปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรมพนักงานบริษัท  ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด  เพื่อ
ดําเนินการแกไขขอบกพรองปญหาอุปสรรคและจุดออนในการปฏิบัติงานของพนักงานซึงมี
ผลกระทบกับการดําเนินงานที่ไมสามารถทําใหนโยบายและเปาหมาย  ตลอดจนแผนงานของ
องคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

       การศึกษาการพัฒนาทักษะในดานตางๆของพนักงานเพื่อเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับการเสนอแนะในดานตางๆ  รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา  และเปนการเตรียม
ความพรอมสําหรับการรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม  ตลอดจนอุปกรณในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย
และยังเปนการพัฒนาคุณภาพ  ทักษะ  ใหกับพนักงานซึ่งจะเปนการสงผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมใหกับการพัฒนาองคกร  พัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพจนสามารถแขงขันกับบริษัท
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อ่ืนๆได  การแกไขปญหาพนักงานขาดความรู  ความสามารถ  ทัศนคติ  ตลอดจนเปนการแกไข
ปรับปรุงพัฒนาทักษะของพนักงาน  บริษัท ไทย คิคูวา  จึงมีความสําคัญที่จะตองศึกษาปญหาทักษะ
ในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของพนักงาน  
โดยใหความสําคัญที่จะศึกษาเกี่ยวกับขอมูลในเรื่องที่เปนปญหาและอุปสรรคในทุกๆดาน  เพื่อนํามา
ปรับปรุงหาแนวทางในการดําเนินการ  ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและนโยบายที่บริษัทได
กําหนดไว 

ดวยความตระหนักในความสําคัญของกระบวนการพัฒนาพนักงาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความตองการในการฝกอบรมของ
พนักงาน  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาพนักงานขององคกรใหมี  
ความรู  ทักษะ  และมนุษยสัมพันธที่ดีเปนพนักงานที่มีคุณภาพ  และสามารถนําไปพัฒนางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ 

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาและวิจัย 
 
              1.2.1   เพื่อศึกษาปญหาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไทยคิคูวา อินดัสทรีส 
จํากัดระดับผูปฏิบัติงานใน 2 ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  
              1.2.2   เพื่อศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิด  
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิควิธี  
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
             1.3.1 พนักงานที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
แตกตางกัน  มีปญหาทักษะในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
             1.3.2 พนักงานที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  มีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกัน  
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1.4  ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.4.1   ประโยชนในการศึกษานั้นสามารถใชเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรการฝกอบรม
ใหสอดคลองกับปญหา  ในการทํางานของผูบริหารและพนักงาน  โดยศึกษาถึงระดับความตองการ
และปญหาในการพัฒนาทักษะ 

1.4.2   ขอมูลที่ไดศึกษาจะเปนประโยชน  สําหรับผูบริหารและเจาหนาที่ที่จะกําหนดขอ
นโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการฝกอบรม  ใหตรงตามความตองการในการพัฒนาทักษะเปนการ
พัฒนาพนักงานใหมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย   
 

     1.5.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง    
                ขอบเขตของการวิจัยมุงศึกษาปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน  ของพนักงาน

บริษัท  ไทยคิคูวา  อินดัสทรีส  จํากัด  จํานวน  502  คน  ศึกษาถึงความตองการในการฝกอบรม  
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของ  บริษัทไทยคิคูวา  อินดัสทรีส จํากัด 

    1.5.2    ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรไวดังนี้ 
               ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) ไดแก   เพศ   อายุ  ระดับการศึกษาและ  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  หนวยงานที่สังกัด   
               ตัวแปรตาม  ( Dependent Variables )  ไดแก  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและ

ความตองการในการฝกอบรม 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

     มุงเนนศึกษาปญหาและความตองการ  ทักษะดานความคิด  ทักษะดานเทคนิควธีิ  ทกัษะ
ดานมนุษยสัมพันธของพนักงานระดับปฏิบัติงานโดยกําหนดแนวคิดการศึกษาวิจัยดังแผนภูมิ
ขางลางนี้ 
 
           ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )              ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) 

 

- เพศ                                                  -  ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน                                              
- อายุ                                   
- วุฒิการศึกษา                                   -  ความตองการในการฝกอบรม  
- อายุงาน 
 

 

 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

                     1.7.1 ปญหาทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพการณที่พนักงานบริษัท ไทยคิคูวา  
อินดัสทรีส  จํากัด ขาดทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธี 

       1.7.2  ความตองการการฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมที่พนักงานมีความตองการไดรับ
จากบริษัทไทยคิคูวา  อินดัสทรีส  จํากัด  ดําเนินการจัดขึ้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาในดานความรู  
ความสามารถ  ทักษะ 

      1.7.3 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ดานบริหาร ซ่ึงรวมถึงประธานบริษัท รอง
ประธานบริษัท ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝาย ผูจัดการแผนก รองผูจัดการ ของ
บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด 

      1.7.4   ลักษณะของงาน  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตองานที่ปฏิบัติอยู  เปน
งานที่มีความนาสนใจ  ทาทายความสามารถ  มีโอกาสไดเรียนรูและใชความคิดในการปฏิบัติงาน  
รวมถึงสภาพแวดลอมในบริเวณพื้นที่ๆปฏิบัติงาน  ความพรอมของอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน  
สามารถเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถ 
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1.7.5  พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของ  บริษัท  ไทยคิคูวา  อินดัสทรีส  จํากัดที่ไดรับ
การบรรจุแลวเปนพนักงานประจํา 

1.7.6  การฝกอบรม  หมายถึง  การพัฒนาพนักงานขององคกรใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น
และมีทักษะที่สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานอยางไดผลสําเร็จเปนอยางดีกระบวนการเพิ่ม
ความรู  ความชํานาญ  และความสามารถของบุคคล  เปนการสงเสริมสมรรถภาพของพนักงานเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  อยางมีระบบระเบียบแบบแผนเพื่อใหมีความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติ  
ทักษะ  ความชํานาญประสบการณที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกร 

1.7.7 ทักษะดานความคิด  หมายถึง  การจัดการอยางเปนระบบ  ไดแกการใชความรู  
ความคิดมาดําเนินการวางแผน  ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ใหมีแนวความคิด
ที่กวางไกล  และสรางสรรค  ทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถปรับตัว
ไดอยางเหมาะสม 

1.7.8 ทักษะดานเทคนิควิธี  หมายถึง ความรู ความสามารถ และความชํานาญเกี่ยวกับ
ขั้นตอน วิธีการในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  สามารถควบคุมแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.7.9 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานรวมกัน  และ
ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  จัดวาเปนทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการ
ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ  โดยอาศัยความรวมมือกับบุคคลอื่น  รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน  ทําใหพนักงานทุกคนมีความสุขจากการทํางาน 
                                                               
 


