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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปญหาทักษะในการปฏิบัติงานและความ
ตองการในการฝกอบรม  ของพนักงาน  บริษัทไทยคิคูวา  อินดัสทรีส  จํากัด  ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้  คือผูที่ปฏิบัติงานอยูใน  บริษัท  ไทยคิคูวา  อินดัสทรีส  จํากัด  รวมทั้งส้ิน  502  
คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา   
                       ปญหาทักษะในการปฏิบัติงานดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธี  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานความคิดซึ่งพนักงานสวนใหญมีปญหาทักษะเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานมาก  ดานมนุษยสัมพันธพนักงานสวนใหญมีปญหาทักษะเกี่ยวกับการให
คําปรึกษาและการแนะนําการปฏิบัติงานใหกับเพื่อนรวมงาน  และดานเทคนิควิธีพนักงานสวนใหญ
มีปญหาทักษะเกี่ยวกับการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน มากเปนอันดับแรก 
                       ความตองการในการฝกอบรมดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิควิธี
โดยรวมอยูในระดับมาก  ดานความคิดพนักงานสวนใหญมีความตองการในการฝกอบรม  การ
จัดการดานความปลอดภัย  ดานมนุษยสัมพันธพนักงานสวนใหญมีความตองการในการฝกอบรม  
ดานเทคนิคการทํางานเปนทีม  และดานเทคนิควิธีพนักงานสวนใหญมีความตองการในการ
ฝกอบรม  ดานเทคนิคการควบคุมตรวจสอบคุณภาพของงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 The  purpose  of  this  study  was  to  study the skill problem in work practice and the 
requirement in the training for  officer  of  Thaikikuwa  industry  co.,ltd. The  population  used in  
this   study  were  502 officers  working  in  Thaikikuwa  industry  co.,ltd. The research 
instruments  used  were  rating – scale questionnaire. The  data  were analyzed  by using  mean  
and standard  deviation.   
 The  findings  were  as  follows : 

The  skill  problem  in   work  initative  conceptual  skill  practice   human  relations  skill  
and  technical skill  at a moderate  level.  The  majority  of  the  office  had  problem  skill  in  
work  safety.  The  skill  problem  in  human relations  work  majority  of  the officers  had 
problem  skill in  guidance and  work  practice suggestion with the colleague  and  technical  skill  
problem  work  the  majority  of  the officers  had  problem  skill  about using equipment in work 
practice.  

 The requirement  in  initative  conceptual  skill  training,  Human  relations  skill  and  
technical  skill  at  a  high  level.  The  majority  of  the officers  need  to  training  in  safety 
Management.   Human  relations  skill  the  majority  of  the officers  need  to  training  in  team 
work technique  and  technical  skill  the  requirement  in  work  practice training  at  a  high  
level. The  majority  of  the officers  need  to training in  quality  control  technique.  
 
Kywords  :  The  Skill Problem  In Work Pratice and Requirement of Training,       conceptual  

skill,  human  relations  skill  and  technical  skill 

 


