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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาการประเมินโครงการการนิเทศภายในโรงเรียน  
ดวยใชรูปแบบการประเมินแบบ  CIPP  โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยาสถาพร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  สรุปเปนสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรยีน 
                        2.1.1  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

    2.1.2  ขั้นตอนการดําเนนิงานการนิเทศภายในโรงเรียน 
    2.1.3  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายใน 
       2.1.4  บทบาทของครูอาจารยกับการนิเทศภายใน 
        2.1.5  การมีสวนรวมในการนิเทศการศึกษา   
 2.2  การประเมินโครงการ  
       2.2.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
       2.2.2  ความหมายของการประเมิน 
       2.2.3  วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 
       2.2.4  ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
       2.2.5  ประเภทของการประเมิน 
       2.2.6  รูปแบบการประเมิน 
       2.2.7  รูปแบบการประเมินแบบ CIPP 
 2.3  การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.4  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

      2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
      2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

   2.5  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
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2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

   ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ
นิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้ 

   สงัด  อุทรานันท  (2530 ,  หนา  218)  ไดใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
เปนกระบวนการทํางานของผูบริหารโรงเรียนหรือผูไดรับมอบหมายในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 อาคม  จันทรสุนทร  (2528,  หนา  32)  ใหความหมายวา  การนิเทศภายในโรงเรียนเปน
การสงเสริมการทํางานรวมกันของคณะครู 

   อุทัย  บุญประเสริฐ  และชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  (2528,  หนา 32)  ใหความหมายวาการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  หมายถึง  กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงมีการดําเนินงาน
เปนขั้นตอน  และมีกระบวนการเฉพาะเพื่อตอบสนองจุดหมายแทจริง  คือไดผลงาน  (เด็ก)  ที่มีคุณภาพ 
มีการพัฒนางาน (การเรียนการสอน)  พัฒนาคน  (ครู)  ใหมีความพอใจและมั่นใจในการทํางาน 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536,  หนา  72)  ไดใหความหมายวาการนิเทศภายในโรงเรียน 
หมายถึง  การทํางานของผูบริหารโรงเรียนที่ทํางานรวมกับครู  ในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามวตัถุประสงค  และเปาหมายของการศึกษาที่กําหนดไว 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2545,  หนา  26)  การนิเทศภายในโรงเรียน  (In-School Supervision)  
หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในโรงเรียน  ในการที่จะปรับปรุงแกไข
พัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน  และเมื่อมีการนิเทศ
ภายในโรงเรียนแลว จะตองบรรลุผลดังตอไปนี้ 
  1.  พัฒนาคน  เปนการใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อนิเทศแลว  บุคลากรภายในโรงเรียนไดรับ
ความรู และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.  พัฒนางาน  เปนการสรางสรรควิธีการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 3.  ประสานสัมพันธ  เปนการรวมมือ  สรางความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
 4.  สรางขวัญและกําลังใจ  เปนการสรางความมั่นใจ  ความสบายใจ  และมีกําลังใจ  ในการ
ทํางาน 
 สุเทพ  เมฆ  (2540,  หนา 46;  อางถึงใน  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา,  
2545, หนา 77) ไดใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียน  เปนการดําเนินการโดยบุคลากรภายใน
โรงเรียน  เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียน  ใหมีความรูเทาทันการปรับเปลี่ยนทางการเมือง  เศรษฐกจิ 
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สังคม  การปกครอง  โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  เชน  นวัตกรรม  ทางการศึกษา 
เทคโนโลยีทางการศึกษา  กิจกรรมที่เกิดขึ้นใหมๆ หลักสูตร  เปนตน 
 สายหยุด  จําปาทอง  (2526;  อางถึงใน ชารี มณีศรี 2527,  หนา 28-29)  ไดจําแนกงานนิเทศ
ภายใน  ออกเปนหมวดหมู  ดังนี้ 

1)  งานนิเทศเกี่ยวกับคร ู
(1)   ชวยจดัปฐมนิเทศครูใหม 
(2)   ชวยครูใหมในการปฏิบัติงาน 
(3)   ชวยครูตามทีข่อรองมา 
(4)   เปดโอกาสใหครูไดเขาพบ 

 2)  งานนิเทศเกี่ยวกับหลักสูตร 
(1)   สงเสริมใหครูศึกษาหลักสตูร 
(2)   สงเสริมใหครูทําประมวลการสอนและบันทึกการสอนรวมกัน 
(3)   สงเสริมใหครูปรับปรุงหลักสูตรและประมวลการสอน 
(4)   สงเสริมใหครูใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากที่สุดสําหรับการปรับปรุงการเรียน 

การสอน 
 3)  งานนิเทศเกี่ยวกับอุปกรณการสอน 

(1)   แนะนําใหครูทราบถึงอุปกรณตางๆ ที่มีอยูและพอสามารถจัดหาไดและใชให 
เกิดประโยชนมากที่สุด 

(2)   พยายามจัดอปุกรณเทาที่ทําได 
(3)   สงเสริมใหครูผลิตอุปกรณอยางงายๆ เทาที่ทําได 
(4)   สงเสริมใหครูใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเปนประโยชนมากที่สุดในการเรียนการสอน 

 4)  งานนิเทศที่เกี่ยวกับการปรับปรุงวิชาชีพครู 
(1)   สงเสริมใหครูสังเกตการสอนซึ่งกันและกัน และสังเกตการสอนของครูโรงเรียนอ่ืน 
(2)   รวมปรึกษากบัครูเกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
(3)   สงเสริมใหครูเขาอบรมและสัมมนางานวชิาการ วิชาชีพครู 
(4)   สงเสริมใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 

           จากความหมายที่กลาวแลว  พอสรุปไดวา  การนิเทศภายในโรงเรียน  คือ  กระบวนการ
ดําเนินงานรวมกันระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครู  
ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียนใหสูงขึ้น  และตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดย
รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอผูเรียน 
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             2.1.1  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม จําเปนจะตองมีการกําหนดความมุงหมายที่แนนอนเอาไว  
เพื่อผูปฏิบัติจะไดทราบแนชัดวาจะตองกระทําสิ่งใด  การนิเทศการศึกษาก็เชนเดียวกันจําเปนตองมี
ความมุงหมายในเรื่องนี้  มีนักศึกษาหลายทานไดแสดงความเห็นไวตางกัน  ดังนี้ 
 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2524,  หนา  3)  ไดเสนอแนะ  ความมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไวดังนี้ 
 1.  เพื่อชวยเหลือครูในการพฒันาและปรับปรุงตนเอง 
 2.  เพื่อสงเสริมใหมีการปรบัปรุงหลักสูตร 
 3.  เพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนใหดขีึ้น 
 4.  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาที่มีอยูในโรงเรียนไดชวยเหลือเพื่อนคร ู
 5.  เพื่อสงเสริมใหคณะครูมคีวามสนใจในวัสดุอุปกรณการสอน 
 6.  เพื่อชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกีย่วกับนักเรียนใหสูงขึ้น 
 7.  เพื่อชวยเหลือครูในการประเมินผลเด็กนักเรียน 
 8.  เพื่อสงเสริมยั่วยุใหครูรูจักประเมินผลโครงการ  การปฏิบัติงาน  และความกาวหนา 
ในอาชีพของตน 
 9.  เพื่อชวยใหครูประสบผลสําเร็จและมีความรูสึกมั่นคง 
 กรมวิชาการ  (2543,  หนา  13)  ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน  ใหสอดคลอง
ตามมาตรฐานหลักสูตร และใหเปนไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2.  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหาร  และจัดการเรียนรู 
 3.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน  สังคม  ทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน 
 4.  เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนา  เพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และประสบการณใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู  และการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความกาวหนาในวิชาชีพ 
 5.  เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด  รวมทํา รวม
ตัดสินใจ  และรวมรับผิดชอบ  ชื่นชมในผลงาน 
 6.  เพื่อใหเกิดการประสานงาน  และความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวาง
ผูที่เกี่ยวของทั้งหลาย  ไดแก  ชุมชน  และสังคม 
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 จากแนวความคิดของนักการศึกษาที่ไดกลาวขางตน  เมื่อพิจารณาแลวก็พอจะสรุปไดวา  
ความมุงหมายหลักของการนิเทศภายในโรงเรียน  คือ  มุงที่จะชวยเหลือ  และประสานงาน  ดาน
วิชาการภายในโรงเรียน  เพื่อพัฒนาหลักสูตร  ชวยปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  เพื่อสงเสริมและรักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อชวยปรับปรุงและประเมินผล
การเรียนการสอน  ตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู  ฉะนั้น  จะเห็นไดวาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเปนงานที่ตองปฏิบัติอยางมีขั้นตอน  อาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย 
จุดมุงหมายก็เพ่ือตองการจะพัฒนาพฤติกรรมของครูผูสอน  และบุคลากรในโรงเรียนใหทํางาน
ประสบผลสําเร็จในดานการเรียนการสอน  และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
            2.1.2  ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน  
  เพื่อใหการนิเทศภายในโรงเรียนประสบผลสําเร็จทางโรงเรียนตองดําเนินการโดยกําหนด
กระบวนการนิเทศเปน  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 

    1)  การใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน    
    2)  การแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการนิเทศภายใน 
    3)  การศึกษาสภาพปจจุบนัปญหาและความตองการ 
    4)  การวางแผนกําหนดทางเลือกการนิเทศภายใน 
    5)  การสรางสื่อและเครื่องมือ 
    6)  การปฏิบัติการนิเทศ 
    7)  การประเมนิผลและการรายงานผล  
 ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
    1)  การใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนศึกษา 
       ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษา  

การนิเทศภายในโรงเรียน  เพื่อใหไดแนวทางในงานดําเนินงานโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จ  กอนดําเนินโครงการขาพเจาไดศึกษา  หลักการแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษา  การมีสวนรวมในการนิเทศการศึกษา  การนิเทศภายในโรงเรียน  
ในเรื่องตอไปนี้  การนิเทศการศึกษา  จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา  หลักการนิเทศการศึกษา  
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน  หลักการนิเทศ
ภายในโรงเรียนขอบขายของงานนิเทศภายในโรงเรียน  รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน  ลักษณะ 
และกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  บทบาทของผูบริหาร  และครูอาจารยที่เกี่ยวของกับการ
นิเทศภายในโรงเรียน  การประเมินผลโครงการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      (1)  นําความรูมาเรียบเรียงเปนคูมือดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งประกอบดวย 
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   ก.  บทที่ 1  บทนํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความสําคัญของการนิเทศภายใน  
โรงเรียน  การพัฒนาระบบการนิเทศ  การนิเทศแบบมีสวนรวม  วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน 
โรงเรียน 

     ข.  บทที่ 2  หลักการนิเทศการศึกษา  จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา ความหมาย
และขอบขายของการนิเทศภายในโรงเรียน  การนิเทศภายในโรงเรียน  กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

    ค.  บทที่ 3  การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
     ง.  บทที่ 4  กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
    จ.  บทที่ 5  ส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 

 ผูรายงานไดจัดประชุมอบรมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันของคณะครูภายในโรงเรียน   
โดยเชิญศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  มาใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด  
ทฤษฎี  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศ  พรอมมอบคูมือดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนใหคณะครู 
คนละ 1 เลม 

 2)  การแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการนิเทศภายในโรงเรียน 
  รายงานไดดําเนินการประชุมครูเพื่อพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

โดยเปนประธานในการประชุม  ไดเปดโอกาสใหคณะครูไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและ
เสนอบุคคลที่เหมาะสม  จากเหตุผลประกอบการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
สรุปโดยรวมดังนี้ 

  (1)  เปนผูมีความรูความสามารถซึ่งคณะครูยอมรับ 
   (2)  เปนขาราชการครูดเีดน  มีผลการปฏิบัติงานเปนแบบอยางแกคณะครูได 

  (3)  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธดกีับเพื่อนคร ู
   (4)  เปนผูที่อาวุโส  และคณะครูใหความเคารพนับถือ 

  จากนั้นไดออกคําสั่งแตงตั้งและมอบหมายใหคณะกรรมการนิเทศดําเนินการตามขั้นตอน
กระบวนการนิเทศตอไป   
 3)  การศึกษาสภาพปจจุบนัปญหาและความตองการ 

  คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  ไดดําเนินการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา  และความ
ตองการของโรงเรียน  โดยศึกษาและวิเคราะหความตองการของโรงเรียน  โดยศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลจากแบบบันทึกและแบบสอบถามดังนี้ 
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 (1)  แบบสํารวจขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการดําเนินการนิเทศภายใน 
 (2)  แบบบันทกึวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันปญหา 
 (3)  แบบสอบถามความตองการของครู 
 (4)  แบบบันทกึการประชุมระดมความคดิของคณะคร ู
 (5)  แบบสํารวจสภาพงานวิชาการของโรงเรียน 

  จากการติดตามผลการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  จากการประชุมคณะครูใน
โรงเรียนสรุปจากการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการของโรงเรียนคือปญหาการ
จัดการเรียนการสอนในกลุมทักษะภาษาไทยเรื่องการอานและการเขียน  ปญหาการเรียนการสอน
คณิตศาสตร  เรื่องการแกโจทยปญหา  ปญหาครูไมผลิตส่ือ  และไมใชส่ือประกอบการสอน  สรุปปญหา
ของโรงเรียน  ดังนี้ 

    ก.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด โดยเฉพาะวิชา
ภาษาไทย  คณิตศาสตร และวิชาภาษาอังกฤษ 

    ข.  บคุลากรสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ขาดประสบการณในการดําเนินงานตางๆ 

    ค.  ครูยังขาดทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอน และไมคอยนาํสือ่มาใชประกอบ    
การเรียนการสอน 

    ง.  นักเรียนขาดระเบียบวินัย ตลอดจนมารยาท และวัฒนธรรมอันดี 
  ผลการสํารวจความคิดเหน็การจัดสภาพงานวิชาการของโรงเรียนดังนี ้
  ความตองการของโรงเรียนคือพัฒนางานวิชาการใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร  มีบุคลากรเปนบุคคลตนแบบแหงการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู 
 4)  การวางแผนกําหนดทางเลือกการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการนิเทศไดดําเนินการจัดประชุมคณะครู  เพื่อระดม
ความคิด  หาทางเลือกเพื่อแกปญหา  และความตองการของคณะครูเพื่อกําหนดเปนกิจกรรม  การนิเทศ
ภายในของโรงเรียนตามลําดับดังนี้ 

  ปญหาขอที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษต่ํากวา
เปาหมายที่โรงเรียนกําหนด  สาเหตุคือครูไมเตรียมการสอน  ครูสอนโดยไมใชส่ือ  และมีส่ือนอย
ครูขาดความรู  และเทคนิคในการสอน 
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  แนวทางแกปญหา (ช่ือกิจกรรมการนิเทศ) 
  1.  สงครูเขารับการอบรมตามที่หนวยงานตนสังกัดจัดการอบรมหรือหนวยงานอื่นๆ 

หรือศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.  เชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการเขียนแผนการสอน 
  3.  การเยีย่มชัน้เรียน 
  4.  การใหศกึษาเอกสาร 
  ปญหาขอที่  2  บุคลากรสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน  ขาดประสบการณในการดําเนินงานตางๆ 
  แนวทางแกปญหา 

  1.  จัดอบรมบุคลากรในโรงเรียน 
  2.  ใหบุคลากรศึกษาคนควาจากเอกสาร 
  3.  พาบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานโรงเรียนที่เปนแบบอยางที่ด ี
  4.  จัดอบรมใหครูทําวิจยัในชั้นเรียน 

              ปญหาขอที่ 3  ครูยังขาดทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอน และไมนําสื่อมาใชใน
การประกอบการสอน 
  แนวทางแกปญหา 

  1.  จัดอบรมการผลิตสื่อการสอน 
  2.  ผูนิเทศออกเยีย่มชั้นเรยีน 
  3.  ผูนิเทศทําการนิเทศการสอน 

  ปญหาขอที่ 4  นักเรียนขาดระเบียบวินยั ตลอดจนมารยาท และวัฒนธรรมอันดี 
   แนวทางแกปญหา 
   1.  จัดอบรมนกัเรียนโดยใชวิธีเขาคายธรรมะ 
   2.  นิมนตพระสงฆมาเทศนาสั่งสอนนักเรียน 

  5)  การสรางสื่อและเครื่องมือ 
   สื่อ  และเครื่องมือมีความสําคัญตอการนิเทศการศึกษามากเพราะเปนสิ่งที่ชวยให

โรงเรียนสามารถพัฒนาวิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของ
หลักสูตร 

  วัตถุประสงคของการสรางสื่อและเครื่องมือ คือ 
  1.  เพื่อชวยใหทราบคุณภาพของการศึกษา  สาเหตุอันเปนปญหาเพื่อประโยชนในการหา

แนวทางแกไข  สงเสริมสนับสนุนใหตรงความเปนจริง 
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  2.  เพื่อเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพูนความรู ประสบการณ แกผูรับการนิเทศ เพื่อทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

  3.  เพื่อใหผูรับการนิเทศรับประโยชนจากการนิเทศอยางแทจริง 
  ขั้นตอนการปฏิบัติในการสรางสื่อและเครื่องมือ  หลังจากที่ทาํโครงการนเิทศภายในโดย

ไดกําหนดกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติแลว ใหคณะกรรมการนิเทศภายใน  จัดประชุมระดม
ความคิด กําหนดเครื่องมือและสื่อเพื่อประชุมในการปฏิบัติการนิเทศตอไปตามความเหมาะสมกับ
สภาพการปฏิบัติของโรงเรียน  เชน  การจัดทําปฏิทินการสอนซอมเสริม  ปฏิทินการผลิตสื่อ  และ
การใชส่ือการสอนของครู  จัดทําคูมือเพื่อใชประกอบการเรยีนการสอน  ตลอดจนจัดทําแบบประเมิน
ตนเองใหคณะครู  แบบบันทึกผลการนิเทศ  ขอตกลงรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เปนตน 

  ในการสรางสื่อและเครื่องมือขอสําคัญควรใหคณะครูมีสวนรวมในการกําหนดและ
เลือกรูปแบบเครื่องมือดวย 

 6)  การปฏิบัติการนิเทศ 
   การปฏิบัติการนิเทศ  หมายถึง  การดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในโครงการนิเทศ  

ภายในโรงเรียนทุกข้ันตอนในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  หรือผูนิเทศ
จะตองนําหลักการนิเทศ  เทคนิค  ส่ือ  และเครื่องมือการนิเทศไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณ และ
บุคลากรที่รับการนิเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนดําเนินไปดวยความเรียบรอย   
ผูบริหารสถานศึกษาหรือคณะกรรมการนิเทศ  ควรดําเนินการดังนี้ 
    (1)  ประชุมผูเกี่ยวของและคณะทํางาน  ทําความเขาใจในรายละเอียดและขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรมใหตรงกนั 

     (2)  กําหนดกิจกรรมที่จะปฏิบัติ วามีอะไรบางที่ทําไดโดยเรียงลําดับการปฏิบัติกอนหลัง
ไวเปนขอๆ  เชน  กิจกรรมอบรมครู  ส่ิงที่ควรเตรียมก็คือการจัดสถานที่  การเชิญพิธีกร วิทยากร 
และการเตรียมสวัสดิการตางๆ ไวใหบริการแกผูเกี่ยวของ 

     (3)  แบงงานกันรับผิดชอบ  โดยแบงและแจงใหทราบวาใครจะทําหนาที่อะไร เวลาใด 
ใชเวลามากนอยเพียงใดใหชัดเจน  และควรเตรียมการไวดวยถามีอุปสรรคในการปฏิบัติ  ควรจะมี
ผูใดปฏิบัติแทนโดยไมใหเกิดความเสียหาย 

     (4)  ทําความเขาใจสื่อและเครื่องมือการนิเทศรวมกัน  เมื่อทุกคนไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานจากที่ประชุมแลว  ทุกคนตองทําความเขาใจสื่อและนํามาทดลองใชส่ือนั้นกอนเพื่อ
ไมใหเกิดความผิดพลาดหรือขอบกพรอง  อันจะกอใหเกิดความเสื่อมศรัทธาตอผูรับการนิเทศหรือ
ผูปฏิบัติงาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

20 

     (5)  ตกลงกําหนดแนวทางรวมกันเกี่ยวกับระบบขอมูล  โดยรวบรวมขอมูลของแตละคน
ที่รับผิดชอบใหเปนแนวทางเดียวกันขอมูลที่ไดจะนําไปจัดดําเนินการตอไปอยางไรใหทุกคนมี
ความเขาใจตรงกัน  เพราะขอมูลนั้นมีความสําคัญและเปนหลักฐานสําหรับขอมูลยอนกลับใหโรงเรยีน
ไดทราบผลการปฏิบัติตอไป 

     (6)  ปฏิบัติงานนเิทศตามกจิกรรมของโครงการที่ไดรับมอบหมายหากตองการกระตุน
หรือเราใหคณะครูวางแผนกาํหนดทางเลือกในการแกปญหาที่คนพบในขณะนิเทศ  ควรประชุมครู
กําหนดทางเลือกในการแกปญหา  เชน  เมื่อพบเด็กเรยีนออนใหคณะครูประชุมหารือกันวาจะแกปญหา
อยางไร  อาจแกดวยการอบรมปฏิบัติการคณะครูเพื่อเพิ่มพูนความรูหรือสอนโดยทําวิจัยในชัน้เรียน 

     (7)  มีการพบปะประชุม  ทบทวนการปฏิบัติงานเปนขั้นตอน  และหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายแตละบุคคลอยางสม่ําเสมอ  เพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลาและเพื่อ
ชวยเหลือเมื่อเกิดอุปสรรคและการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

     (8)  ประชุมคณะปฏิบัติงานนิเทศทั้งหมด  เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานนิเทศเมื่อเสร็จส้ิน
การปฏิบัติงานตามโครงการ  เพื่อประเมินผลสรุปการปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลปญหาใหครบถวน
การประชุมขั้นนี้ใหทุกคนทุกฝายทําใจใหเปนประชาธิปไตยยอมรับขอวิพากษวิจารณตางๆ อยาง
ตรงไปตรงมาและพรอมที่จะพัฒนาตนเอง 

     (9)  การนําขอมูลไปใช ขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการปฏิบัติการนิเทศจะตองนําไปประมวล 
สรุป  วิเคราะห  วิจัย  เพื่อรายงานผลใหผูเกี่ยวของรับทราบ  เพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 7)  การประเมนิผล และการรายงานผล 

  การประเมินผลและการรายงานผล  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการนิเทศการศึกษา
เปนขั้นที่จะสรางความสมบูรณใหกับกระบวนการนิเทศการศึกษาทําใหการนิเทศเปนไปอยางมีระบบ
โดยกําหนดใหมีการประเมินงานและโครงการ มีแนวทางในการประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ
ภายในดังนี้ 

  การประเมินผลนิเทศภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกับ 

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยครอบคลุมถึงการประเมินงานดังตอไปนี้ 
  การประเมินกอนการดําเนินการ  เปนการดูความเหมาะสม  และความเปนไปไดของ

งานหรือโครงการ  รวมทั้งดูเหตุผลความสอดคลองในตัวโครงการที่เขียนไวดวย 
  การประเมินระหวางดําเนินงาน  เปนการประเมินทั้งกระบวนการ  และผลงานในชวง

ตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขอยูตลอดเวลาในระหวางดําเนินงาน 
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  การประเมินขั้นสุดทายของการดําเนินงาน  เปนการประเมินเพื่อดูวาผลที่ไดเปนไป
ตามวัตถุประสงคเพียงใด 

  ผูมีหนาที่ในการประเมินผล  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการนิเทศโดย
เปดโอกาสใหคณะครูไดมีสวนรวมในการดําเนินการจัดทําแบบประเมินโครงการดวย 

  ขอบขายกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในการประเมินควรมีดังนี ้
1.  ประเมินผลสําเร็จของโครงการตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 
2.  ประเมินความคิดเห็นเพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับการนิเทศ 
3.  ประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทุกขั้นตอน 

  สรุปผลการประเมินเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 
 2.1.3  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายใน 

 ธีระวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2532, หนา 8)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการ
นิเทศภายในไวดังนี้ 

    1.  บทบาทที่เปนบุคลากรระหวางกลาง  กลาวคือเปนผูบริหารโรงเรียนเปนผูนํา
นโยบาย และความตองการของหนวยบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป  เขาสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอน 

    2.  บทบาทเปนผูประสานทรัพยากร  ผูบริหารจะเปนผูประสานงานการใชทรัพยากร
ทั้งบุคคล  เงิน  วัสด ุ และวิธีการตางๆ ในโรงเรียนเพื่อนําไปใชในการดาํเนินการนเิทศภายใน 

    3.  บทบาทที่เปนครูอีกคนหนึ่ง  ผูบริหารโรงเรียนก็มีหนาที่พิเศษที่สําคัญ  นอกเหนือจาก
ภารกิจบริหารคือเปนครูผูสอนดวย  และยังเปนผูแนะนําคนอื่นดานการสอน  จึงอาจกลาวไดวาผูบริหาร
โรงเรียน  ก็คือ  ผูที่เปนใหญดานการจดัการเรียนการสอน 

    4.  บทบาทที่เปนผูเชี่ยวชาญดานมนุษยสัมพันธ  ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่การลด
ความขัดแยง ใหกับครใูนเมื่อมีงานเพิม่ขึ้นเมื่อเกดิความขดัแยงระหวางครูกับคร ู ระหวางครูรายบุคคล
กับกลุม  และระหวางกลุมกบักลุมครู  หรืออาจกลาวไดวาผูบริหารโรงเรียนเปนผูชวยลดปญหาดาน
ความเครียดของครู 

    5.  บทบาทที่เปนผูกระตุนใหรูสึกความเปลี่ยนแปลงโดยที่ผูบริหารโรงเรียนกระตุน
ใหครูไดเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงยึดถือหลักวา  เปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวาตั้งอยู
บนความเปนไปได  และการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม  ตองวางแผนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

    6.  บทบาทเปนผูชวยเหลือในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารโรงเรียน  ใช
ภาวะการนําจนกระทั่งครูอาจารยสามารถชวยเหลือตนเอง  และนําตนเองในการใหปรับปรุงการเรียน
การสอนได 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

22 

    7.  บทบาทเปนผูช้ีแนะวิธีแกปญหาให  ผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูเสนอแนะใหแก
ครู ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน โดยยึดถือหลักในการแกปญหารวมกันหรือใชกระบวนการ
กลุม  (Group Process) 

 2.1.4  บทบาทของคร ู อาจารยกับการนิเทศภายในโรงเรยีน 
 ธีระวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2532, หนา  10)  รวมกันอธิบายวา  ครู  อาจารยในโรงเรียนมี
บทบาทรวมกับผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในโรงเรียนดังนี้ 

     1.  บทบาทดานการนําตนเองในการพัฒนาการเรียนการสอน 
      2.  บทบาทในการรวมประชุมวางแผนรับคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับการนิเทศภายใน
กับผูบริหารโรงเรียนและ  คณะผูนิเทศภายใน 

     3.  บทบาทในการนําการนิเทศตางๆ 
     4.  บทบาทในการประเมินผลตนเองในการสอน 
 จากบทบาทของครูอาจารยในโรงเรียน  กับการนิเทศภายในโรงเรียนที่กลาวถึงขางตน

เปนที่เขาใจวา  พฤติกรรมการนิเทศภายในเกิดขึ้นตามความเชื่อ  อันเปนแนวคิดแบบประชาธิปไตย 
และหากการปฏิบัติการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน  ตั้งอยูบนพื้นฐานความเชื่อและแนวคิด
ของการนิเทศการศึกษาที่วา  การนิเทศการศึกษาเปนการรวมมือกันโดยใชความรู  ความสามารถ
ของครูและผูนิเทศ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพแลว  ปญหาดังกลาว
ขางตนก็อาจจะลดนอยลงหรือหมดไปเมื่อผูบริหารโรงเรียน  คณะผูนิเทศภายใน  และครูอาจารย
รวมมือกันนิเทศภายในอยางดีแลว  การรูจักประยุกตกิจกรรมการนิเทศภายในแบบตางๆ มาใชให
สอดคลองกับจุดหมายของการนิเทศภายใน  เหมาะสมกับสภาพการณของโรงเรียนก็จะเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเปาหมาย  และอุดมการณของการนิเทศภายในบรรลุผลในที่สุด 
  2.1.5  การมีสวนรวมในการนิเทศการศึกษา  

   สงัด  อุทรานันท  (2530,  หนา  47)  กลาวถึง  กระบวนการนิเทศการศึกษา จัดเปนกระบวนการ
ที่มุงเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดย  มุงใหผูรับการนิเทศมีความรูความสามารถ พัฒนาทักษะตางๆ 
โดยเฉพาะในดานการจัดการเรียน  การสอนในสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  หลักการ
เบื้องตนประการหนึ่ง  ที่จะสงผลใหผูรับการนิเทศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคือ การมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานจะมีสวนชวยใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายขึ้น  เพราะโดยธรรมชาติของคน
แลวมักไมชอบการถูกบังคับหากมีการบีบบังคับแลวบุคคลจะรูสึกตอตานทันที  ดังนั้นวิธีการที่จะ
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นโดยงาย  จึงควรจะใหผูที่เราตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
มีสวนรวมในการทํางานเพื่อใหบังเกิดความรูสึกถึงความสําคัญวาเขาเปนผูหนึ่งที่ตองการใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงและเขาไดทําตามความคิดของเขาเอง 
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 วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน  (2531,  หนา  10)  กลาวถึงการมีสวนรวมโดยทั่วไป  หมายถึง  การ
เขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มที่ของกลุมบุคคล  ผูมีสวนไดสวนเสียทุกขั้นตอนของโครงการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจการตัดสินใจและหนาที่ความรับผิดชอบ  การมีสวนรวม
จะเปนเครื่องประกันวาสิ่งที่ผูมีสวนรวมไดสวนเสียมากที่สุดนั้นจักไดรับการตอบสนองและทําใหมี
ความเปนไปไดมากยิ่งขึ้นวาผูรวมกิจกรรมทุกคนจะไดรับผลประโยชนเสมอหนากัน  ความแตกตางกัน
ระหวางการมีสวนรวมกับการใหความรวมมือมีความหมายแตกตางกันอีกประการหนึ่งคือ  การมี
สวนรวมจะตองคูกับความรูสึกเปนเจาของ  สวนการที่คนอื่นหรือฝายอ่ืนเขามารวมนั้นถือวาเปน
การใหความรวมมือ 

 นอกจากนี้  สมยศ  นาวีการ  (2525,  หนา  1)  กลาววาเปนกระบวนการของการให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  เปนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของ
บุคคล  มุงใชความคิดสรางสรรค  และความเช่ียวชาญของผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาของการ
บริหารที่สําคัญอยูบนพื้นฐานการแบงอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริง
ในกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญขององคการ  และยังสอดคลองกับแนวคิดการบริหารเชิงประชาธิปไตย 
ซ่ึงมีแนวความคิดการบริหารโดยใหครูหรือบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงควาเปนการ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การติดตามผลหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงาน
รวมกัน 

 ดังนั้นการมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายใน  พอจะสรุปไดวาหมายถึง  การใหคณะ
ครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการคิด การตัดสินใจ  ในกระบวนการนิเทศทุกขั้นตอน 
โดยใหโอกาสคณะครูมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการมีสวนรวมใน
การคิด  การตัดสินใจ  ในการวางแผนการกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายในโรงเรียน  มีสวนรวม
ในการคิดหาแนวทางสรางสื่อเครื่องมือ  การปฏิบัติการนิเทศ  ตลอดจนมีสวนรวมในการคิดและ
ตัดสินใจในการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน  ซ่ึงจะทําใหคณะครูเกดิความรูสึกเปน
สวนหนึ่งและรูสึกของการเปนเจาของในการปฏิบัติการนิเทศ 

 สวนผลดี  และประโยชนของกระบวนการนิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวม  สมยศ  นาวีการ 
(2525,  หนา  27)  และสนอง  เครือมาก  (2533,  หนา  1038)  สรุปไดดังนี้ 

 1.  ครูแตละคนสามารถพัฒนาบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถของตนเองไดมากขึ้น 
 2.  เกิดความรวมมือรวมใจกันมากขึ้น  เพราะทํางานโดยยึดถือความเห็นสวนใหญของกลุม

เปนแนวทาง 
 3.  ชวยลดปญหาความขัดแยงในการทํางานมากขึ้น  เพราะทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  

ชี้แจง  ปรึกษาหารือกันเปนประจํา  ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

24 

 4.  สงเสริมใหครูเกิดความภาคภูมิใจในตัวเองมากขึ้น  เพราะถือวาทุกคนมีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานเทาเทียมกัน 

 5.  ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายมากขึ้น  เพราะอาศัยความรู  ความสามารถ  และการ
พิจารณาอยางรอบคอบของครูทุกคนรวมกัน 

 นอกจากนี้การมีสวนรวมโดยคณะครูเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวัญกําลังใจ
ของคณะครูดีขึ้นโดยสวนรวมเกิดการยอมรับและความผูกพันตอการเปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น ความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูราบรื่นมากขึ้น  ตลอดจนคณะครูเกิดความไววางใจ  ผูบริหารโรงเรียน  
ทําใหบังคับบัญชาไดงายขึ้น 

 สงัด  อุทรานันท  (2530,  หนา  178-179)  การนิเทศเปนการดําเนินงานรวมกันระหวาง
ผูใหการนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศ
ในทางที่ดีขึ้น  ซ่ึงจะทําใหผลงานของผูรับการนิเทศมีคุณภาพสูงขึ้นอันเปนเปาหมายสูงสุดของการ
นิเทศการศึกษา  สําหรับวิธีการนิเทศที่ไดรับการพัฒนาและพิสูจนมาแลววาไดผลดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานและเปนที่ยอมรับกันในปจจุบันมีลักษณะที่สําคัญดังนี้  

 1.  ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  การนิเทศจะประสบความสําเร็จไดโดยงาย  ถาหาก
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหความสําคัญและใหการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 2.  ดําเนินการอยางเปนระบบและฝกกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยการดําเนินการอยาง
เปนขั้นตอนและตอเนื่องและใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการแกปญหา 

 3.  ใหความสําคัญแกความเปนมนุษย  การนิเทศในสมัยใหมจะใหความสาํคัญแกผูปฏิบัติงาน 
มีความเหน็อกเห็นใจและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 อีกทั้ง ชัช  เถาวชาลี  (2534,  หนา  114)  ไดใหความคดิเหน็ถึงแนวโนมการนิเทศในอนาคต
วาความสนใจของการนิเทศจากหนวยงานตางๆ จะเพิ่มมาก  ครูมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการทั้งหมด
ของการนิเทศภายในโรงเรียน  ครู  และศกึษานิเทศกจะรวมกันทํางานเปนคณะ  ในการตั้งเปาหมาย
การจัดลําดับความสําคัญ  และการกําหนดโปรแกรมการศกึษา  การประเมินความสําเรจ็ของงาน  จะ
กระทํารวมกันระหวางคร ูผูบริหาร และศกึษานิเทศก 

 จากแนวทางการปฏิบัติงานการนิเทศและแนวโนมการนิเทศการศึกษาในอนาคต  พอจะ
ใหความเห็นไดวาสอดคลองกับแนวคิดของกระบวนการนิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวม  และมี
ความเห็นวา  กระบวนการนิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวมเปนรูปแบบการนิเทศที่เหมาะสมกับ
สภาพความตองการและศักยภาพของคณะครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเปนอยางยิ่ง 

 รูปแบบและวธีิการในการใหคณะครูมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
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 จากที่ไดกลาวมาแลววาการนิเทศจัดเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยมุงให
ผูรับการนิเทศมีความรูความสามารถ  การนิเทศจึงมีลักษณะเปนพลวัตร  (Dynamic)  คือ  ทั้งผูนิเทศและ
ผูรับการนิเทศจะตองมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว  เพื่อความกาวหนาอยูเสมอ  จึงจําเปนที่จะตอง
หาวิธีการที่นาํมาใชเพื่อใหผูรับการนิเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง    

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2534,  หนา  41)  ไดเสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การสอนของครู  คือการเปลี่ยนแปลง โดยวิธีการตัดสินใจของกลุมโดยเปดโอกาสใหสมาชิกของกลุม
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การเปลี่ยนแปลงโดยใชวิธีการอภิปรายเกี่ยวกับขอมูลโดยเสนอ ขอมูล
หรือขาวสารยอนกลับใหกับครูหรือสมาชิกในกลุม  ไดมีโอกาสประชุมและรวมกันวิเคราะหหรือ
ศึกษาขอมูลเหลานั้นดวยตนเอง  การเปลี่ยนแปลงโดยการแกปญหาโดยกลุม  เปนการกําหนดบทบาท
ขอบเขต  และวิธีการแกปญหาโดยการอภิปรายในกลุม  และการเปลี่ยนแปลงโดยใชวิธีการฝกอบรม
ซ่ึงพอสรปุไดวา  วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศนั้นจะตองเปดโอกาสใหคณะครู
มีสวนรวม  ในการคิด  การตัดสินใจ  การรวมอภิปราย  และการแกไขปญหาดวยคณะในโรงเรียน
ซ่ึงหมายถึง  การมีสวนรวมแบบเปนคณะกรรมการ  และการมีสวนรวมแบบเปนกระบวนการกลุม
นั่นเอง  รายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 

 1.  การมีสวนรวมของคณะครูแบบเปนคณะกรรมการ  (Committee) 
  คณะกรรมการ  หมายถึง  คณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากบุคคล  หรือองคการที่คณะ

บุคคลนั้นสังกัดอยูเพื่อใหทําหนาที่ดวยการประชุม  พิจารณา  ปรึกษาหารือปญหาเฉพาะเรื่องที่
คณะกรรมการไดรับมอบหมายแลวรวบรวมขอวินิจฉัย  ขอเสนอแนะตอองคการนั้น  โสรัจ  แสนศิริพันธ
(2527,  หนา 12-13)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดตั้งคณะกรรมการก็เพื่อนําเอาความรูความชํานาญ
จากหลายๆ คนมาระดมสมองแกปญหาและใหขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล  ตลอดจนเพื่อใหเกิดความ
รอบคอบในการตัดสินใจ 

  สําหรับขอดีของคณะกรรมการนั้น  สนอง  เครือมาก  (2533,  หนา  998)  และโสรัจ 
แสนศิริพันธ  (2527,  หนา  31-32)  ไดสรุปวามีขอดีหลายประการ  คือ  ชวยใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางรอบคอบเพราะมีบุคคลหลายฝายรวมพิจารณา  สรางความสมดุลระหวางผูบริหารและ
ฝายปฏิบัติทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  เปนการปลูกฝงแนวทางประชาธิปไตยชวยใหการวินิจฉัย 
ตัดสินใจ  และแนวทางการดําเนินงานเปนไปดวยเหตุดวยผล  เปนการแบงหนาที่รับผิดชอบ
โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายมีสวนรวม  และชวยใหการดําเนินงานสอดคลองกับ
สภาพปญหาความตองการของบุคลากรในองคการ  นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการประสานงานเปน
อยางดี  เกิดการยอมรับ  ลดขอขัดแยงปญหาที่มมีากอนหรือใหหมดปญหาไป 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

26 

  ดังนั้นการจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศแบบมีสวนรวมภายใน โรงเรียนจึงเปนการจัดตั้ง
ขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ  เปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการคิด  การตัดสินใจ
การรวมกันปรึกษาหารือ  เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศที่เหมาะสมกันสภาพความตองการของ
คณะครูภายในโรงเรียน  ตลอดจนหาวิธีการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสมกับ
ศักยภาพของแตละโรงเรียน  โดยดําเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในตามกรอบแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติทุกขั้นตอน 

 2.  การมีสวนรวมของคณะครูแบบเปนกระบวนการกลุม  (Group  Process) 
  กระบวนการกลุม  (Group process)  หมายถึง  ที่รวมแหงประสบการณตางๆ ของบุคคล

หลายๆ ฝายที่มาพบปะสังสรรคกันดวยความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธในกันและกันจากการ 
ปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ในระหวางบุคคลนี้เองชวยใหคนพบวิธีแกปญหาที่นาพอใจรวมกัน  มีการ
แลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ  และผลลัพธประการตอมาก็คือทําใหแตละคนเปนแรงจูงใจใหแกกัน
และกัน  และมีความเอื้ออารีตอกันอีกดวย ผลรวมของประสบการณยอมเกิดเปนพลัง  กลุมที่มีทิศทาง 
มีอัตราความเร็วมีคุณภาพและมีปริมาณในตัวของมันเองสมาชิกแตละคนจะเกิดมีความรูสึกในทาง
สําเร็จในการดําเนินงานรวมกัน ซ่ึงนับเปนความรูสึกอยางหนึ่งที่ถือไดวาเปนที่มาแหงความพอใจ
อันเปนตัวการสําคัญที่จะชวยใหมาซึ่งการดีขั้นตอไป  อบรม  สินภิบาล และสมศักดิ์  ศรีมาโนชน 
(2521,  หนา 69-70)  ใหขอคิดวาผูนิเทศตองทํางานรวมกับคน  ทํางานเปนทีมและสรางทีมงาน  โดยมุง
ทํางานเปนโครงการ  มีผูรับผิดชอบ  และผูรวมงาน  ถาการวางโครงการใดๆ โดยไมมีการถาม 
ขอรองปรึกษา  ขอความรวมมือจากบุคคลที่จะมารวมงานแลว  งานที่ดําเนินการยอมไดรับความ
รวมมือนอย  หรือใหความรวมมือพอใหงานเสร็จไปเทานั้น  ไมมีความรูสึกพอใจที่จะเสนอแนะให
งานนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น  งานก็จะไมมีการพัฒนา  ผูนิเทศจึงจําเปนที่ตองเขาใจและรูจักใชประโยชน
จากกลุมมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 ลําดับขั้นในการทํางานกลุมในการนิเทศการศึกษา วิจิตร  ธีระกุล, วรุฒ  บางกูร, กาญจนา  
ศรีกาฬสินธุ  และสุพิชญา  ธีระกุล  (2529,  หนา  73-75)  ไดกลาวถึง  การทํางานกลุมในการนิเทศ
การศึกษาวาอาจจะจัดลําดับขั้นการทํางานของกลุมไดดังนี้ 

 1.  ตั้งความมุงหมายรวมกัน  (Group  objectives) 
 2.  อภิปรายรวมกัน  (Group  discussion) 
 3.  ตัดสนิใจรวมกัน  (Group  decision) 
 4.  ดําเนินการรวมกัน  (Group  action) 
 5.  ประเมินผลรวมกัน  (Group  evaluation) 
 6.  ตั้งความมุงหมายใหมสําหรับงานครั้งตอไป  (New  objectives) 
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 หลักการทํางานกลุม ในการทํางานกลุมนัน้ควรมีหลักการในการทํางานดังนี ้
 1.  ลักษณะการนําและการปฏิบัติที่ดี  จะพัฒนาความสามารถพื้นฐานในการทํางานของ

สมาชิกในกลุม 
 2.  ผูนิเทศอาจเปนแรงผลักดันจากภายนอก  หรือผูปฏิบัติงานเพื่อนํากลุมใหทํางาน  การ

ทํางานภายในกลุมรวมกันจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
 3.  การรวมมือประสานงานภายในกลุม  ไมไดทาํใหการเปนผูนําของผูนิเทศลดลง  แตยัง

มีความรับผิดชอบในการสรางบรรยากาศของกลุม  และรักษาสภาพการณของกลุม แมวาจะรวมกัน
รับผิดชอบอยูก็ตาม 

 4.  ผูนิเทศจะตองพรอมที่จะเชื่อ และยอมรับความสามารถของกลุมในเวลาที่เหมาะสม 
 5.  กลุมจะทํางานไดอยางดี เมื่อเขาใจตรงกันวาการที่เขามารวมกลุมกันนั้น มีเหตุผลอะไร 
 6.  ภายใตผูนําที่ดี ภาวะผูนําของแตละคนจะกลายเปนลักษณะของกลุม 
 7.  กลุมจะตองมีการพบปะกันบอยๆ การขยายงาน  การสอบถามไมสามารถใชแทนการ

ประชุมได 
 8.  ผูนิเทศจะตองใชความอดทนในการที่จะนํากลุมใหถึงระดับความกาวหนาที่ตองการ 
 9.  การทํางานกลุมจะใหมีประสิทธิภาพ  ถาสมาชิกมีความรูสึกวาความคิดของเขามี

ความสําคัญ  ควรมีการบันทึกและนํามาพิจารณา 
 10.  ผูนิเทศมีหนาที่คุมครองกลุม  ไมใหคนใดคนหนึ่งมอํีานาจพูดแทนกลุมได 
 11.  จะตองมีความสนใจอยางสม่ําเสมอตอการกระทําที่จะพัฒนาความเขาใจในหลักการกลุม 

และวิธีการเหลานี้จะทําใหผูนิเทศสามารถทําใหการดําเนินงานของกลุมมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
มากขึ้น 

 ประโยชนที่ไดรับจากการรวมกลุม  กลุมทุกกลุมดําเนินขึ้นมาเนื่องจากสมาชิกมีความผูกพัน
กันทางจิตใจ  หรือทางโครงสรางรวมกันเพราะเหตุวาแตละคนตองการจะไดรับประโยชนทางใด 
ทางหนึ่งจากกลุม  ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับจากกลุมพอประมวลไดดังนี้  

 1.  กลุมเปนที่ฝกความกลาและทดสอบความสามารถ  คนบางคนไมกลาที่จะทําหรือเผชิญ
กับปญหาตางๆ คนเดียว  ตองอาศัยกลุมชวยจึงจะเกดิความกลาขึ้น 

 2.  กลุมเปนที่แลกเปลี่ยนประสบการณ  เจตคติและความคิดเห็น  ทั้งยังชวยปรับปรุงความ
ประพฤติและนิสัยใจคอของสมาชิกใหดีขึ้นดวย 

 3.  กลุมเปนที่เสริมสรางพลังทางรางกายและจิตใจ  การรวมมือรวมแรงและรวมใจกันใน
การกระทํากิจกรรมเพื่อกลุม  จะเปนเครื่องชวยเสริมพลังทางรางกายและทางใจใหสมาชิก 
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 4.  กลุมเปนเครื่องชวยคุมกันใหเกิดความรูสึกปลอดภัยเปนเครื่องบํารุงขวัญและเปนเครื่อง
ใหความอบอุนแกสมาชิก เมื่อมีการรวมกลุมกันความรูสึกตางๆ เหลานี้จะเกิดประโยชนแกกลุมของ
ตน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2527,  หนา  13) 

 จากที่ไดกลาวมาแลวการใชกระบวนการนิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวมนั้นเปดโอกาส
ใหคณะครูมีสวนรวมแบบเปนคณะกรรมการ  (Committee)  และเปนกระบวนการกลุม  (Group 
Process)  ลักษณะการปฏิบัติจึงจําเปนตองอาศัยการประชุมเปนหลัก  

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2529,  หนา  2)  ไดมีความคิดเห็นถึง
ความสําคัญของการประชุมไวดังนี้ 

 1.  เปนการถายทอดความรูความเขาใจระหวางผูเขารวมประชุมดวยกนั 
 2.  เปนการใหขาวสารและแจงขอราชการแกคณะคร ู
 3.  เปนการตัดสินใจ  แกปญหา  และกําหนดนโยบายในการทํางานรวมกัน 
 4.  ทําใหคณะครูและผูบริหารโรงเรียนไดมปีฏิสัมพันธตอกัน  ไดรูจักกนั  และเขาใจกนั 
 5.  การประชุมเปนการบริหารงานตามหลกัประชาธิปไตย  เปนลักษณะของการทํางานเปน

คณะ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2529,  หนา 3-4)  และระวีวรรณ เสวตามร  

(2530,  หนา  57-102)  กลาววา  การประชุมมีหลายรูปแบบ  แตละแบบมีความมุงหมาย  และเหมาะกับงาน
แตกตางกัน  ซ่ึงผูจัดควรพิจารณาใหตรงกับวัตถุประสงค และความเหมาะสม  รูปแบบการประชุม
จะตองนํามาใช ในกระบวนการนิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวมมีดังนี้   
 1.  การประชุมสัมมนา  (Seminar)  เปนการประชุมของกลุมบุคคลกลุมหนึ่งเพื่อศึกษาคนควา
หัวขอใดหัวขอหนึ่งภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดปญหา  สํารวจปญหา  
ปรึกษาหารือ  มีการแลกเปลี่ยนผลงานระหวางบุคคลในกลุมและสรุปผลสัมมนา  ผูนําการสัมมนา
จะตองดําเนินการโดยใชเวลาการสัมมนาทั้งหมดใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางบุคคลในกลุม
สัมมนาใหมากที่สุด  ผูเขาสัมมนาทั้งหมดจะตองทราบหัวขอท่ีจะสัมมนาลวงหนาและจะตองศึกษา
คนความากอน 

 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop)  เปนการประชุมหรืออบรม  โดยเนนใหผูเขารวม
ประชุมมีความรู  ความเขาใจและทักษะทั้งทางดานทฤษฎีและดานปฏิบัติอยางแทจริง  รูจักแกปญหา
และปรับปรุงงานใหดีขึ้น  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนการประชุมปรึกษาหารือหรือเพื่อหาวิธีการ
แกปญหาหรือกําหนดมาตรการอยางใดอยางหนึ่ง  การปฏิบัติประกอบดวยการประชุมยอย  การ
ประชุมใหญ ผูเขารวมประชุมทั้งหมดจะไดนําเอาความรู  ประสบการณไปเปนแนวปฏิบัติตอไป 
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 3.  การประชุมอภิปรายกลุม  (Group discussion)  คือ  การที่บุคคลในกลุมจํานวนประมาณ 
6-20  คน  มารวมกันพิจารณาอภิปรายในเรื่องหรือหัวขอที่สมาชิกมีความสนใจรวมกัน  เปนการประชุม
นอกแบบเปนกันเอง  ไมมีพิธีที่ตองเตรียมการใหญโต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหา 
แกปญหาและสรางเกณฑรวมกัน  โดยอาศัยความคิดจากคนหลายคน  แตจะถือวาเปนมติของกลุม
ทั้งหมด 

 4.  การประชุมแบบอภิปรายซักถาม  (Symposium)  การอภิปรายหลังจากผูทรงคุณวุฒิ
อภิปรายจบลง  และเปดโอกาสใหผูฟงเขามีสวนรวมในการอภิปรายอยางอิสระและเปดเผย  โดยการ
ซักถามปรึกษาหารือ  แสดงความคิดเห็นและใหขอเท็จจริงเพิ่มเติมตอคณะ  ผูทรงคุณวุฒิ  และที่ประชุม  
การอภิปรายซักถามชวยใหผูฟงไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการอภิปราย  และขจัดขอสงสัยทีไ่ดรับ
ฟงจากอภิปราย 

 5.  การประชุมแบบระดมความคิด  (Brainstorming)  เปนเทคนิคการประชุมที่เนนความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคมากกวาการปฏิบัติ  โดยใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นตางๆ ออกมาใหมากที่สุด
เทาที่จะทาํได  โดยไมคํานึงถึงวาแนวคิดนั้นจะนําไปปฏิบัติไดหรือไม 

 6.  การประชุมแบบบรรยาย  (Lecture)  เปนการประชุมที่เสนอเนื้อหา  ความรู  ขาวสาร
หรือทัศนคติตางๆ โดยมีวัตถุประสงคจะใหผูเขารวมประชุมเขาใจหรือยอมรับขอความหรือเร่ืองราว
ที่ผูบรรยายเสนอให  การบรรยายโดยทั่วไปมุงที่จะแจงใหผูฟงไดทราบเรื่องราวตางๆ ตามที่ผูบรรยาย
ตองการ  มีการกระตุนชักชวนและโนมนาวทัศนคติของผูฟงใหเห็นคลอยตามการประชุมแบบการ
บรรยายมีลักษณะเปนทางการแตละประหยัดเวลาและงบประมาณ 

 7.  การประชุมปรึกษาหารือ  (Conference)  เปนการประชุมเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ
กลุมคนที่มีประสบการณและมีความรอบรูในเรื่องที่ประชุมในเรื่องเดียวกัน  หรือเอาผูมีสวนเกีย่วของ
กับเรื่องที่จะประชุมรวมกนัปรึกษาหารือระหวางผูมีประสบการณหรือผูมีความรูในสาขาวิชาตางๆ
บางครั้งเปนการประชุมของคณะกรรมการ  โดยเนนเพื่อที่จะปรึกษาหารือ  วางแผนหรือทํากิจกรรม
ตางๆ ของกลุม 

 8.  การประชุมแบบซินดิเคต  (Syndicate)  เปนการประชุมรวมกันของกลุมบุคคลที่มีความ
สนใจที่จะพิจารณาปญหา  หรือเร่ืองราวที่ไดรับมอบหมาย  และหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน โดย
จะทําใหลักษณะการประชุมกลุมยอย  แลวนําขอสรุปของกลุมยอยไปเสนอใหที่ประชุมใหญพิจารณา
อีกครั้งหนึ่ง 

 จากที่ไดเสนอรูปแบบการประชุมทั้งหมดนั้นเปนการประชุมแบบเปนทางการ  และการ
ประชุมอาจแบงเปน  2  ประเภท  คือ  การประชุมเปนทางการและการประชุมไมเปนทางการ ซ่ึงการ
ประชุมแบบไมเปนทางการ  คือ  การประชุมที่ไมมีลักษณะจํากัดแนนอนตายตัว  ไมมีการกําหนด
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แบบแผนรายละเอียดตลอดจนวิธีการที่แนนอน  การประชุมอาจเกิดขึ้นไดในโอกาสและสถานการณ
ตางๆ บรรยากาศการประชุมมักเปนแบบกันเอง  เชน  การพบปะเยี่ยมเยียน  การสังสรรคในโอกาส
พิเศษ  เปนตน 

 จึงพอจะสรุปไดวา  การประชุมเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายในโดยคณะครูมีสวนรวม  ใหสามารถปฏิบัติงานการนิเทศภายในโรงเรียนประสบความสําเร็จ
และบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายตามที่ตองการได 

 

2.2  การประเมินโครงการ 
 
 2.2.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทาน  ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินโครงการไวดังนี ้
 นิศา  ชูโต  (2527,  หนา  9)  ใหความหมายของการประเมินโครงการวา  หมายถึงกิจกรรม
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ  การหาแนวทาง  วิธีการปรับปรุง 
วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ  และหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการนั้นเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของโครงการ 
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2535,  หนา  73)  ใหความหมายการประเมินโครงการ  หมายถึง
กระบวนการในการเก็บรวบรวม  และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ  และพิจารณาบงชี้ให
ทราบถึงจุดเดน  หรือจุดดอยของโครงการนั้นอยางเปนระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไข
โครงการนั้น  เพื่อดําเนินงานตอไปหรือจะยุติการดําเนินงานโครงการนั้นเสยี 
 สมยศ  โชติเกษมศรี  (2540, หนา 5)  ใหความหมายวา  การประเมินโครงการเปนกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวม  และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานตามโครงการ  เพื่อเปนประโยชนในการ
ตัดสินคุณคาของโครงการ  เพื่อบงชี้ถึงจุดเดน  และจุดดอยของโครงการอยางมีระบบ แลวตัดสินใจ
วาจะปรับปรุง  แกไขโครงการนั้น  เพื่อการดําเนินงานหรือยุติการดําเนินงานตามโครงการตอไป 
 จากความหมายของการประเมินโครงการทีก่ลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวาการประเมนิ
โครงการเปนกระบวนการของการตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลดานตางๆ อยางมีระบบเพื่อสงผล
ใหเกดิการบงชี้ถึงประสิทธิภาพ  และคุณคาของโครงการนั้น  เพื่อนํามาพิจารณาหาแนวทางในการ
พัฒนาหรือแกไขปรับปรุง 
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 2.2.2  ความหมายของการประเมิน 
 เชาวฤทธิ์  จงเกษกรณ  (2545,  หนา  201-202)  ใหความหมายของการประเมินกลาวคือ  
การประเมินเปนกระบวนการรวบรวม  วิเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตีคาของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
 การประเมินหมายถึง  การดําเนินงานเพื่อที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับเหตุผลของความเบี่ยงเบน
ไปจากวตัถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
 การประเมินหมายถึง  กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจวัดและวิเคราะหถึงผลการปฏิบัติโดยนาํไป
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 การประเมินหมายถึง  การนําเอาผลที่ไดจากการแปลงแผนและโครงการไปสูการปฏิบัติ
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเปาหมายของแผนหรือโครงการที่กําหนดไวนั้น 
 การประเมินหมายถึง  กระบวนการกําหนดคุณคาหรือจํานวนของ ความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 
 การประเมินหมายถงึ  การตรวจสอบผลการกระทํากิจกรรมตางๆ โดยอาศัยวัตถุประสงค
ของกิจกรรมนั้นเปนเครื่องพิจารณาดําเนินการ เปนการวัดการปฏิบัติงานหรือผลงาน 

 จากความหมายของการประเมินดังกลาว  แสดงใหเห็นวาการประเมินผลเปนการวัดผลที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริง  เพื่อเอาผลนั้นไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
อันจะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานตามแผน/โครงการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายหรือไมเพียงใด 
 2.2.3  วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 
 วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ  (program  evaluation  purpose)  เปนความ
ตองการเกี่ยวกบัการประเมินผลโครงการที่กําหนดไดชดัเจนอยางเฉพาะเจาะจงสามารถตรวจสอบ
ไดตลอดจนมคีวามเปนไปไดในความตองการจากการทําการประเมินผลนั้นมี  6  ประการ  ไดแก 
(Anderson, S.B. & Ball,S, 1978,  p.14-35;  อางถึงใน รัตนะ  บวัสนธ,  2538,  หนา  18)  

  1.  เพื่อชวยในการตัดสินใจนําโครงการไปใช  ซ่ึงไดแกการประเมินวาโครงการที่จัดทําขึ้น
นั้นมีความจําเปนมากนอยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม  มีความเปนไปไดหรือคุมคากับเงินทุน
คาใชจายตางๆ เพียงไรโครงการเปนที่ตองการสําหรับกลุมเปาหมายหรือจะไดรับการสนับสนุนแคไหน
รวมทั้งขนาดและขอบเขตการนําโครงการไปใชกวางหรือแคบ  เปนตน  ขอมูลจากการประเมินเหลานี้
จะชวยในการประเมินสรุป  ตัดสินใจ  สําหรับผูบริหารหรือแหลงทุนที่ตัดสินใจอนุมัติการนําโครงการ
ดังกลาวไปดําเนินการใชตอไป 
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 2.   เพื่อชวยตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ  โดยตอเนื่องตอไปหรือการขยายโครงการ
และการรับรองโครงการ  ซ่ึงไดแก  การประเมินภายหลังจากโครงการไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว 
เปนการประเมินเพื่อจะไดรูวาโครงการดังกลาวยังมีความจําเปนตองจัดใหมีอยูอีกตอไปหรือไม ผลที่ได
จากการดําเนินโครงการไดรับผลตอบแทนคุมคากับทุนที่สูญเสียไปมากนอยเพียงใด  และโครงการ
ที่ดําเนินการไปนั้นกอใหเกิดผลขางเคียง ทั้งทางบวกและทางลบหรือไม 
 3.  เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ  ซ่ึงเปนการประเมินเมื่อโครงการ
ไดมีการนําไปดําเนินการใชระยะหนึ่ง  หรือเปนการประเมินในชวงการดําเนินโครงการทั้งนี้โดยทํา
การประเมินเพื่อปรับปรุงสวนตางๆ ของโครงการอันไดแก 
  3.1  วัตถุประสงคของโครงการ เพื่อที่จะรูวาวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวนั้น
มีการดําเนินโครงการไปชัว่ขณะหนึง่  มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือไมหรือไดรับการยอมรับ
สนับสนุนรวมมือจากกลุมเปาหมายหรือไมไดรับการยอมรับสนับสนุนรวมมือจากกลุมเปาหมายใน
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
  3.2  เนื้อหาของโครงการ  เปนการพิจารณาวาเนื้อหาสาระกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว
ในโครงการมีความครอบคลุมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคโครงการหรือไม ลําดับขั้นตอนของกิจกรรม
เปนไปตามลําดับที่จะเอื้อตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการเพียงใด  นอกจากนั้นก็ยังพิจารณา
อีกวาเนื้อหาสาระของโครงการดังกลาวมีความเกี่ยวของสัมพันธกับภูมิหลังหรือพื้นเพเดิมของ
กลุมเปาหมายผูรับบริการจากโครงการมากนอยเพียงใด 
  3.3  วิธีดําเนินโครงการ  โดยพิจารณาวาโครงการที่กําลังดําเนินการอยูนั้น  มีกลุมเปาหมาย
รวมโครงการเปนจํานวนเทาไร  ครบหรือไมตามที่กําหนดไว  โครงการมีผูรวมงานเพียงพอหรือไม 
โครงการมีการดําเนินงานหรือการดําเนินกิจกรรมเปนอยางไร  กลุมเปาหมายผูรวมโครงการไดรับ
การเสริมแรงหรือการสรางแรงจูงใจอยางไร เปนตน 
  3.4  สภาวะแวดลอมของโครงการ  หมายถึง  การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายทางการเมือง
หรือการบริหารของผูบริหารท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการวาใหการสนับสนุนการ
ดําเนินโครงการหรือไมอยางไร  สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานในโครงการมีลักษณะเชนไร ขัดแยง
กันหรือไม  เปนอุปสรรคตอการที่จะดําเนินการตอไปเพียงใด ทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินโครงการมีเพียงพอมากนอยเพียงใด  ตลอดจนกระทั่งการยอมรับหรือใหการสนับสนุน
และการตอตานของสาธารณะที่มีตอโครงการเปนไปในทิศทางใด 
 4.  เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใหความสนับสนุนโครงการจากแหลงตางๆ ซ่ึง
ไดแก  การพิจารณาความสนับสนุนโครงการสาธารณชน  การเมือง  แหลงเงินทุนรวมทั้งนักวิชาชีพ
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อ่ืนๆ โดยตองการรูวาแหลงดังกลาวนี้มีแหลงใดบางใหการสนับสนุน  โครงการอยางแทจริงเมื่อมีการ
ดําเนินโครงการอยูในขณะนั้น 

        4.1  เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวางตอตานโครงการจากแหลงตางๆ 
ในทางตรงกันขามกับวัตถุประสงคของการประเมินโครงการในขอท่ีส่ี  นอกจากเราจะตองการรูถึง
แหลงที่ใหการสนับสนุนโครงการแลว ในการดําเนินโครงการใดๆ ก็ตามบางครั้งโครงการดังกลาว
นั้นก็จะไดรับการขัดขวางตอตานใหการดําเนินโครงการไมอาจเปนไปไดโดยสะดวกและ
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวอาจจะไมไดรับการตอบสนอง ดังนั้นการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตางๆเพื่อพิจารณาวาแหลงใดบางที่ขัดขวางโครงการจึงเปนส่ิงจําเปน ทั้งนี้เพื่อจะไดหาทาง
แกไข  ปรับปรุงใหดําเนินโครงการใหมีความเปนไปไดโดยสะดวกตอไป  

        4.2  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานดานตางๆ ซ่ึงหมายถึงการไดรับ
ความรูความเขาใจในพื้นฐานอื่นที่ นอกจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการที่ทําการประเมินวา
มีผลตอโครงการ ไดแก  พื้นฐานดานการศึกษา  ดานจิตวิทยา  ดานสังคมวิทยา  และดานเศรษฐกิจ  
เปนตน   

 2.2.4  ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเปนกระบวนการหนึ่งที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูที่รูจักใชไมวาจะ
เปนนักวิชาการหรือผูบริหารก็ตาม การประเมินโครงการมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานของ
หนวยงานนั้นเพราะการประเมินโครงการชวยสงเสริมใหการทาํงานมีคุณภาพ  มีความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น  การประเมินจึงมีความสําคัญตอการทํางานทุกชนิดทุกประเภทดังตอไปนี้  (มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2537, หนา 191) 

    1)  สรางสรรคแผนโครงการที่มีคุณภาพ แผนโครงการตางๆ มีจํานวนมากจึงตองมี
การกลั่นกรองแผนโครงการที่มีที่พอทําได การประเมินจะมีความสําคัญมากที่จะชวยใหเกิดการ
วิเคราะหตัดสินใจในความเปนไปไดของแผนโครงการ  ทําใหไดแผนโครงการที่มีคุณภาพ ดําเนินการ
แลวเกิดประโยชนคุมคาตอการที่จะปฏิบัติ 
    2)  ปองกันแกไข  ปญหาอุปสรรคไดดี  เมื่อเริ่มตนแผนโครงการหากมีการประเมิน
สภาพที่อาจเปนขอจํากัดของการทํางาน  จะทําใหคาดการณไดวาปญหาอุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้น ได
ทําใหสามารถหาแนวทางที่จะปองกันไมใหปญหานั้นเกิดขึ้น และระหวางที่ปฏิบัติงานตามแผน
หากมีการประเมินอยางตอเนื่อง  จะทําใหทราบผลสําเร็จและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดในทุก
ขั้นตอน  ทําใหทราบวามีอะไรสิ่งใดเกิดขึ้น  เกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด  ผูรับผิดชอบสามารถนําสิ่งที่
เปนผลสําเร็จเปนส่ิงที่ดีไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานตอไป  และสิ่งใดที่ เปนปญหา
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ผูรับผิดชอบสามารถที่จะขจัด  หรือหาทางแกไข  เพื่อใหแผนโครงการดําเนินไปสูเปาหมายอยาง
ราบรื่นและเกิดผลดี 
    3)  บริหารงานอยางมีคุณภาพ  การประเมินทําใหผูบริหารทราบขอมูลตางๆ ของการ
ทํางานกับขอมูลที่เปนผลสําเร็จและความลมเหลว  ขอมูลที่เปนสวนสงเสริมงานและสวนผลักดันใหงาน
ตกต่ํา ทําใหผูบริหารสามารถพิจารณาใครครวญตัดสินใจสั่งการในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง  เปน
ประโยชนตอการบริหารงาน 
    4)  ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนอยางประหยัด  กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
นั้นมงหวังที่จะใชทรัพยากรใหคุมคามีผลงานที่ออกมาไดผลมากกวาทรัพยากรที่ลงทุนไป  การ
ประเมินจะชวยใหทราบวา  แผนโครงการนั้นใชทรัพยากรไปมากนอยเทาไร  และผลงานที่ออกมามี
ปริมาณคุณคามากนอยเพียงใด  คุมคาการลงทุน  และสมควรที่จะทําตอไปหรือไม 
    5)  ทราบผลของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานไปแลวทุกคนตองการที่จะทราบผล
ของการทํางานดวยกันทุกคน  ทุกคนตองการทราบความกาวหนาของการทํางานวาที่ทําไปแลวมีส่ิงใดที่
เพิ่มขึ้นมา  ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมามากนอยเพียงใด  ตามวัตถุประสงคหรือไม  และเมื่อส้ินสุดการทํางานแลว
ผลลัพธที่ออกมาเปนอยางไร  มีผลดี  สัมฤทธิ์ผล  มีปริมาณมากพอคุมกับส่ิงที่ปอนเขาไปหรือไม  การ
ประเมินจะชวยใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  การประเมินจึงเปนวิธีการที่ทําใหผูรับผิดชอบงานยินดี
กับผลงานที่สําเร็จ  และไมตองสูญเสียเวลากับงานที่ไมประสบผลสําเร็จดวยการขจัดงานนั้นออกไป 
หรือแกไขปรับปรุงใหมใหดีกวาเดิม 
    6)  กอใหเกิดการพัฒนา การพัฒนาเปนการสงเสริมความเจริญกาวหนาใหแกบุคคล
และสังคมแผนโครงการโดยการพัฒนาตางๆ นั้นมุงท่ีจะใหเกิดการพัฒนาตอบุคคลและสังคมการ
ประเมินจะชวยใหเกิดการวิเคราะหพิจารณาเนื้อหาแนวทางการพัฒนาที่ดีและเมื่อมีการนําแผน
โครงการพัฒนาไปปฏิบัติแลว  มีส่ิงใดที่ตองไดรับการพัฒนาปรับปรุง  การประเมินจะเปนเครื่องมือ
บงชี้ใหผูรับผิดชอบทราบ เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาที่ดีที่สุดอีกรูปหนึ่งใหมีแผนโครงการ
พัฒนาที่มีคุณภาพซึ่งตองอาศัยการประเมินที่มีคุณภาพเชนเดียวกัน 
    7)  รายงานอยางนาเชื่อถือ  การรายงานเปนภาระหนาที่อยางหนึ่งของผูรับผิดชอบที่
ตองทําใหผูรับผิดชอบหนวยเหนือไดทราบ  เพื่อใหไดการสนับสนุนตอไปไดรับการสนับสนุนตอไป 
รายงานที่นาเชื่อถือ  มีเหตุผลจึงจะสามารถชี้แจง จูงใจใหแผนโครงการที่จะกระทําตอไปไดรับการ
สนับสนุน การจะทําใหรายงานถูกตอง  นาเชื่อถือนั้นจําเปนตองอาศัยการประเมินเขามาชวยเพื่อใหได
ขอมูล  ขอวิเคราะหตัดสินคุณคาของงานที่กระทาํลงไปวาดีหรือไมอยางไร  อันจะทําใหผูรับผิดชอบ
หนวยเหนือพิจารณาตัดสินใจ สนับสนุน  หรือนํารายงานนั้นนําเสนอในระดับสูงตอไปดวยความ
มั่นใจเพื่อการสนับสนุนแผน  โครงการหรืองานสืบเนื่องไป 
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 2.2.5  ประเภทของการประเมิน 
 ประเภทของการประเมินจะเปนเครื่องมือชวยใหมีแนวทางในการประเมินแผน/โครงการ

ไดดีในหลายเรื่อง  อาทิ  การตัดสินใจวาจะทําการประเมินไดแบงประเภทของการประเมินไดหลาย
แนวคดิ  ดังนี ้

      1)  การประเมินตามลักษณะพฤติกรรมการประเมิน  (Behaviors)  การประเมินประเภทนี้
แบงออกได  3  ลักษณะ  คือ 

        (1)  การประเมนิที่เนนจุดมุงหมาย  (goal attainment model  หรือ  objective  based  
model) เปนการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงคเปนหลัก 
    (2)  การประเมินแบบการตัดสินคุณคา  (judgemental  model)  เปนการประเมิน
ที่อาศัยผูชํานาญการตัดสินคุณคาโดยใชหลักเกณฑภายในและภายนอกมาชวย 
     (3)  การประเมินแบบชวยตดัสินใจ  (Decision model)  เปนการประเมนิที่จัดทํา
เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจที่จะเลือกหรือทําแผน/โครงการ 

       2)  การประเมินตามตัวแบบ  (Models)  การประเมินแบบตัวแบบแบงการประเมิน
ออกเปน 2  ลักษณะ คือ 
       (1)  การประเมินที่เนนจุดมุงหมาย การประเมินแบบนี้เปนหลักการประเมิน
แผน/ โครงการ ดวยการพจิารณาวา จุดหมาย วัตถุประสงคของแผน/โครงการบรรลุเปาหมายตามที่
วางไวซ่ึงการดําเนินกิจกรรมตามแผน/โครงการนั้น จะมีกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเอาไว
เมื่อแผน/โครงการดําเนินเสร็จเรียบรอยแลวจะมีการประเมินศึกษาดูวาผลผลิตที่ไดนั้นบรรลุ
เปาหมายมากนอยเพียงใด 
      (2)  การประเมินที่เนนระบบ  (System model)  การประเมินแบบนี้เปนการประเมิน
ตัวแปรทุกชนิดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของแผน/โครงการ  โดยพิจารณาองคประกอบ
ดังนี้ 

                       ก.  ปจจยัปอนเขา  (Input)  ไดแก  คน  เงนิ  วสัดุอุปกรณ  และขอจาํกดัตางๆ 
           ข.  กระบวนการ  (Process)  ไดแก  กระบวนการจัดการ  ระบบการเปลี่ยนแปลง 

ทรัพยากรไปสูการผลิต  
                                ค.  ผลผลิต  (Output)  ไดแก  ผลงานที่ไดออกมาจากการดําเนินการ 
    3)  การประเมนิโดยยดึชวงเวลา  (Period of time)  การประเมินโดยยดึชวงเวลาแบง
ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 
             (1)  การประเมินกอนดําเนินงาน/โครงการ  (Ex-ante  or  evaluation)  เปนการ
ประเมิน 
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ความเปนไปไดของแผน/โครงการ  เปนขั้นของการตัดสินใจวาควรจะดําเนินแผน/โครงการนั้น
หรือไม 

      (2)  การประเมินระหวางดําเนินแผน/โครงการ  (On-going or Operational evaluation) 
เปนการประเมินขณะที่มีการดําเนินงานเพื่อหาจุดเดน จุดดอย  ความเหมาะสมของวิธีการดําเนินงาน 
ความกาวหนา  ปญหา  อุปสรรค  ที่มีเพื่อพจิารณาหาทางแกไขปรับปรุงใหแผน/โครงการนั้น ดําเนิน
ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
           (3)  การประเมินหลังแผน/โครงการเสร็จแลว  (Ex-post or Completed evaluation)  
เปนการประเมินรวมทั้งแผน/โครงการวาการดําเนินงานไปแลวนั้นเปนไปตามแผน/โครงการที่
กําหนดไวมากนอยเพียงใด  ผลกระทบของแผน/โครงการเปนอยางไรบาง 

   4)  การประเมนิโดยยึดกระบวนการทั้งระบบ 
          (1)  การประเมินหาความตองการ  (Need  assessment)  เปนการประเมินทีเ่กีย่วกบั

การกําหนดปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อตอบสนองคําถามวามีปญหา  ดังกลาว
จริงหรือไม  ปญหาเรงดวนมากหรือไม  ปญหาสอดคลองกับนโยบายหรือไม  แผน/โครงการที่
ดําเนินการนี้จะชวยแกปญหาไดหรือไม 
           (2)  การประเมินแหลงทรัพยากร  (Effort evaluation)  เปนการประเมินแหลง
ทรัพยากร เพื่อตอบสนองคําถามตอไปนี้ อาทิ 
     ก.  คน  ตองใชคนประเภทไหน  มีพอหรือไม  ตองใชเวลานานเทาใดใน
การผลิตคนที่มีคุณภาพแบบนั้น ตองใชอัตราจางเทาไร 

   ข.  เงิน  เงินทนุมีหรือไม  ตองใชมากเทาใด หามาจากไหน 
   ค.  วัสด ุ ตองใชวัสดุอะไร  ใชมากนอยแคไหนจะหาไดจากแหลงใด 

       ง.  เวลา ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ระยะเวลาที่กําหนดใหนานแคไหน  
เมื่อไรจะตองทําอะไร 

          (3)  การประเมินกระบวนการ  เปนการประเมินเพื่อศึกษาถงึกระบวนการทีแ่สดง
ใหเห็นวา แผน/โครงการมีการทํางานอยางไร  ปจจัยที่อยูในการควบคุม  คุณภาพของทรัพยากร  ผล
การปฏิบัติงาน  การจัดองคการ  การประสานงาน  ปญหาตางๆ ของการบริหารเปนอยางไร 
           (4)  การประเมินการทํางาน  (Performance  evaluation)  เปนการศึกษาเพื่อตอบ
คําถามตอไปนี้ 

   ก.  วัตถุประสงคของแผน/โครงการ  สอดคลองกับความตองการหรือไม 
   ข.  ผลของแผน/โครงการ  คุมทุนหรือไม 
   ค.  แผน/โครงการ  บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
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   ง.  การปฏิบัติตามแผน/โครงการ  มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
หรือไม 
       จ.  ขอบเขตและขนาดของผลกระทบของแผน/โครงการ  สอดคลองกับ
ความตองการตามแผน/โครงการหรือไม 

           (5)  การประเมินกํากับงานอยางตอเนื่อง  (Continuous  monitoring)  เปนการ
ประเมินเพื่อประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงานใหดําเนินไปตามแนวทางของแผน/โครงการที่
องคการวางไว 
           (6)  การประเมินผลผลิต  (Outcome evaluation)  เปนการประเมินสิ่งที่ไดรับ
จากแผน/โครงการ  เมื่อแผน/โครงการนั้นส้ินสุดแลว  ซ่ึงเปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
ผลผลิตจากแผน/โครงการกับเกณฑที่ตั้งไววาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  อยางไร  การ
ประเมินผลผลิตจะเปนขอมูลชวยใหผูบริหารตัดสินใจวา  แผน/โครงการนั้นสมควรดําเนินตอไป
หรือไม  ตองแกไขปรับปรุงสวนใด  หรือจะตองเลิกลมแผน/โครงการนั้นแลวตั้งใหมหรือไม 
           (7)  การประเมินผลกระทบ  (Impact evaluation)  เปนการประเมินผล  ที่เกิดขึ้น
ติดตามมาเมื่อแผน/โครงการนั้นสิ้นสุดไปแลว  มักเปนผลที่เกิดขึ้นแกบุคคลหรือชุมชน  หรือ
ประเทศชาติ เพื่อการศึกษาใหแนนอนถึงประโยชนของแผน/โครงการใหเดนชัดยิ่งขึ้น 

 2.2.6  รูปแบบการประเมิน 
 หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา  (2538,  หนา 182-183)  รูปแบบการประเมิน (Evaluation 

Model)  หรือแบบจําลองของการประเมนิ  หมายถึง  กรอบความคดิหรือแบบแผนทีเ่ปนระบบซึ่งแสดง
ใหเห็นขั้นตอนหรือกระบวนการของการประเมินซ่ึงมีประโยชนอยางมากในการใชเปนแนวทางหรือ
ขอชี้แนะตอการวางแผนและการปฏิบัติงานการประเมนิ  รูปแบบการประเมินโครงการทางการศกึษาที่
สําคัญๆ และไดรับความนยิมมาใชกันมากสามารถแบงออกไดเปน  3  กลุม  คือ  

       1)  รูปแบบการประเมินที่เนนการวิจัยหรือการตัดสินคุณคา  (Judemental  Evaluation  
Models)  เปนรูปแบบการประเมินที่เปนกระบวนการของการกําหนดและวินิจฉัยคุณคาของ
โครงการโดยเปรียบเทียบกับเกณฑภายใน  และเกณฑภายนอก  ไดแก  รูปแบบการประเมิน
ของสคริฟเวนท  (Scrivent)  สเตค  (Stake)  และโพรวุส  (Provus)  
      2)  รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ  (Decision  Oriented  Evaluation  Models)  
เปนรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศตางๆ เพื่อใชในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  ไดแก  รูปแบบการประเมินของ  สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)  และอัลคิน  
(Alkin)  
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      3)  รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย  (Objective Centered Evaluation Models)  
เปนการประเมินที่เนนการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นจากโครงการวาสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด
ไวมากนอยเพียงใด  ไดแก  รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler)  และคอนบาค  (Cronbach) 

  เฮาส  (House, 1980;  อางถึงใน นิศา ชูโต,  2527,  หนา 15-26)  ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมิน
ที่สําคัญๆ และนิยมใชสรุปสาระสําคัญได  ดังนี ้

 1.  แบบการวิเคราะหระบบ  (System  Analysis  Approach)  มุงถึงผลที่จะไดจากโครงการ
และพยายามหาความเกี่ยวของของรูปแบบแผนงานที่วางในโครงการกับตัวบงชี้ตางๆ ขอมูลตางๆ 
ผลที่เกิดจากโครงการจะตองวัดไดในเชิงปริมาณ 

 2.  แบบยึดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  หรือวัตถุประสงคเปนพื้นฐาน  (The Behavioral 
Objective or Goal-Based Approach)  ถือวาวัตถุประสงคของโครงการ  คือ  เกณฑในการวัดของ
โครงการ  ผูประเมินจะเอาวัตถุประสงคของโครงการ ต้ังไวเปนเกณฑ  ความแตกตางระหวางวัตถุประสงค
ที่วางไวกับสิ่งที่โครงการทําไดจริง คือผลของโครงการ  ความสําเร็จของโครงการ  คือการไมมี
ความแตกตางกันหรือการมีความแตกตางกันนอยมาก ระหวางวัตถุประสงคกับสิ่งที่ทําไดจริง 
                3.  แบบยึดการตัดสินใจเปนหลัก  (Decision-Making Approach)  ใหความสําคัญ  และสนใจ
ตรงจุดระดับการตัดสินใจ  และสรางภาพของสถานการณตางๆ วาถาตัดสินใจแบบนั้น  แบบนี้ 
โอกาสอะไรนาจะเกิดขึ้นบาง จากนั้นก็จะเก็บขอมูลทําการวิเคราะหและเสนอผลใหแก  ผูตัดสินใจ
ผูประเมินจะตองสรรหาทางเลือกใหแกผูตัดสินใจหลายๆ ทาง ซ่ึงทายสุดผูบริหารเทานั้นจะเปนผูชี้ขาด
วาจะใชทางเลือกใด 
  4.  แบบอิสระจากวัตถุประสงค  (Goal-Free Approach)  เปนการประเมินทุกอยางที่เกิดขึ้น
จากโครงการทั้งหมด  (Actual Effects)  และเปรียบเทียบความสําคัญของผลเหลานั้นวาตรงกับความ
ตองการหรือไม 
  5.  แบบศิลปวจิารณ  (Art  Criticism  Approach)  กระบวนการวจิารณเปนแบบอยางการ
ประเมนิที่ทําโดยผูเชีย่วชาญ  มีแบบแผนและหลักเกณฑ  เกณฑเหลานี้มพีื้นฐานทางความคิด  มีทฤษฎี
ที่เชื่อถือได  และมีสวนเห็นพองตองกันบาง  แมวาจะไมเหมือนกันโดยสิ้นเชงิ  ในกลุมของผูชํานาญ
ในศาสตรสาขานั้นๆ 

   6.  การตรวจสอบทางวิชาชีพ  (The Professional Review Approach)  คอืการประเมนิทีอ่าศยั
กลุมของบุคคลผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้นๆ  เปนผูตรวจสอบมาตรฐานและคุณคาของคนในอาชีพ
เดียวกันนั่นเอง 

   7.  แบบกึ่งกฎหมาย  (Quasi-legal Approach)  ไดนํากระบวนการซักฟอก  และการพิจารณา
คดีศาลและระบบลูกขุนมาใชในวิธีการประเมิน ปญหาสําคัญๆ ทางสังคม 
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   8.  แบบศึกษาเฉพาะกรณี  (The Case-Study  Approach)  มุงสรางความเขาใจแกผูฟง (Audience)  
เกี่ยวกับโครงการอยางละเอียดในทุกๆ ดานจึงตัดสินใจศึกษาประเด็นวาบุคคลอื่นที่รูจักโครงการมี
ความเห็นเกี่ยวกับโครงการอยางไร  จึงใชทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมศึกษาสภาพแวดลอมตางๆ 
ของโครงการในสภาพปกติตามธรรมชาติ  การสัมภาษณบคุคล  ถือวา  เปนกระบวนการศึกษาแบบ
เชิงคุณภาพ  (Qualitative)  นั่นเอง 
 สตัฟเฟลบีม และคนอื่นๆ  (Stufflebeam,et al, 1971,  p. 128) ไดเสนอแบบจําลอง  CIPP  
ซ่ึงเปนแบบจําลองที่ประกอบดวยการประเมิน  4  ชนิด  คือ 

  1.  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินความตองการ
ความจําเปน  เพื่อจัดทําโครงการหรือจัดทําลําดับความสําคัญของโครงการและกําหนดจุดมุงหมาย
ของโครงการตางๆ การประเมินสภาพแวดลอมทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ 
ของสิ่งภายนอกโครงการวามีผลตอโครงการวา  สอดคลองกับนโยบายหรือปรัชญาของสถาบัน
หรือไม 

  2.  การประเมินปจจัยเบื้องตน  (Input  Evaluation)  เปนการประเมินวา  ปจจัยที่เราตองการ
มีอะไรบาง  พอเพียงหรือไม  ภายใตปจจัยนี้มีโปรแกรมหรือทางเลือกใดที่เราควรดาํเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  หรือถาประเมินโครงการที่ดําเนินไว  ผลจากการประเมิน  ปจจัยก็
จะทําใหคําตอบวาการดําเนินโครงการที่ทําไปนั้น  ไดดําเนินไปตามแผนเหมาะสมหรือไมปจจัยเบื้องตน
ที่ใชเพียงพอหรือไม 

  3.  การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินวา  ไดนําโครงการ
ไปปฏิบัติตามแผนที่กําหนดหรือไม  การประเมินกระบวนการทําได  2  ลักษณะ  คือ  มีการประเมิน
กอนทําไปปฏิบัติจริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู  โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมจะชวย
ใหขอมูลที่เปนประโยชน  อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสม 

  4.  การประเมินผลิตผล  (Product  Evaluation)  เปนการประเมินผลลัพธที่ได วาเปนไป
ตามจุดมุงหมายของโครงการหรือไม  ซ่ึงอาจทําไดทันทีที่โครงการสิ้นสุดลง  การประเมินผลิตผล
ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรอง  การลมเลิก  หรือการปรับปรุงขยายโครงการถาจะทําตอไป 

 เยาวดี  วิบูลยศรี  (2540,  หนา 96-97)  การประเมินแบบ  CIPP  Model  ของ  Daniel 
L.Stufflebeam  ไดแยกประเมินตามลําดับของการดําเนินงาน  คือ 
 1.  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินขอมูลเบื้องตนใน
การวางแผนโครงการเปนการตรวจสอบความเหมาะสม  หรือความสมเหตุสมผล ความเปนไปได
ตลอดจนความสอดคลองของโครงการ 

  2.  การประเมินตัวปอน  (Input  Evaluation)  เปนการประเมินส่ิงที่จะนําไปใชในโครงการ 
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ทรัพยากรที่ไดรับเจตคติของบุคลากร  ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของโครงการบรรลุวัตถุประสงค 
 3.  การประเมินกระบวนการ  (Process  Evaluation)  เปนการประเมินการบวนการ ดําเนินงาน

ตามที่วางแผนไววาเกิดประสิทธิผลเพียงใดมีขอบกพรองอะไรบางมีความคลาดเคลื่อนประการใด 
 4.  การประเมนิผลผลิต  (Product  Evaluation)  เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

กับเกณฑที่ตั้งไว 
 2.2.7  รูปแบบการประเมิน แบบ CIPP 

  รูปแบบการประเมินแบบ  CIPP Model  ของ  สตัฟเฟลบีม  และคนอื่นๆ (Stufflebeam, 
et al, 1971,  p. 128)  ไดเสนอการประเมิน  ประกอบดวยการประเมิน  4  ดาน  คือ 
      1)  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context  Evaluation)  เปนการประเมินความตองการ  
ความจําเปนเพื่อจัดทําโครงการหรือจัดลําดับความสําคัญของโครงการและกําหนดจุดมุงหมายของ
โครงการตางๆ การประเมินสภาพแวดลอมทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ ของสิ่ง
ภายนอกโครงการวามีตอโครงการหรือไมอยางไร หรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบ  
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายของโครงการวา สอดคลองกับนโยบายหรือปรัชญาของสถาบัน
หรือไม 

      2)  การประเมินปจจัยเบื้องตน  (Input  Evaluation)  เปนการประเมินวา ปจจัยที่เรา
ตองการมีอะไรบาง  พอเพียงหรือไม  ภายใตปจจัยนี้มีโปรแกรมหรือทางเลือกใดที่เราควรดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ หรือถาประเมินโครงการที่ดําเนินไว  ผลจากการประเมิน
ปจจัยก็จะทําใหคําตอบวาการดําเนินโครงการที่ทําไปนั้น  ไดดําเนินไปตามแผนเหมาะสมหรือไม
ปจจัยเบื้องตนที่ใชพอเพียงหรือไม  

        3)  การประเมินกระบวนการ  (Process  Evaluation)  เปนการประเมินวา ไดนํา
โครงการไปปฏิบัติตามแผนที่กําหนดหรือไม การประเมินกระบวนการทําได 2 ลักษณะ คือ มีการ
ประเมินกอนนําไปปฏิบัติจริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู โดยการสังเกตอยางมีสวน
รวมจะชวยใหขอมูลที่เปนประโยชน อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการได
อยางเหมาะสม 
                   4)  การประเมินผลิตผล  (Product  Evaluation)  เปนการประเมินผลลัพธที่ไดวา
เปนไปตามจุดมุงหมายของโครงการหรือไม ซ่ึงอาจทําไดทันทีที่โครงการสิ้นสุดลง การประเมิน
ผลิตผลชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรอง การลมเลิก หรือการปรับขยายโครงการถาจะทํา
ตอไป 
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2.3  การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  แนวคิด 
  คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 
33-38)  งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอาํนาจในการบริหาร
จัดการไปสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  และการมีสวนรวมจาก
ผูมีสวนไดเสียทุกฝายซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการ
จัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการ
วัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเรว็  และสอดคลอง
กับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชนและทองถ่ิน 

 2.  เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ  สอดคลองกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาตนเอง และการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก 

 3.  เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนจัดปจจัยเกื้อหนุน 
การพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และทองถ่ิน  โดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 4.  เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และของบุคคล  ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
      ขอบขาย/ภารกิจ 
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3.  การวัดผล  ประเมินผล  และเทียนโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและ  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  
 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู  
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศกึษา 
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 9.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 10.  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11.  การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  
 12.  การสงเสริม  และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน
และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
     2.3.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   แนวทางปฏิบตั ิ
          1)  ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  สาระแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา  และความตองการของสังคม  
ชุมชน  และทองถ่ิน 

     2)  วิเคราะหสภาพแวดลอม  และประเมินสถานภาพสถานศึกษา  เพื่อกําหนดวิสัยทัศน
ภารกิจ  เปาหมาย  คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขนพื้นฐาน   
                3)  จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  เปาหมายและคุณสมบัติที่พึงประสงค  โดย พยายามบูรณาการเนื้อหา
สาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
        4)  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  และบริหารจดัการการใชหลักสตูร
ใหเหมาะสม 
        5)  นิเทศการใชหลักสูตร 
        6)  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร 
        7)  ปรับปรุง  และพัฒนาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 
 2.3.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
         แนวทางปฏิบตั ิ
     1)  สงเสริมใหครูจัดแผนการจัดการเรียนรู  ตามสาระและหนวยการเรียนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
          2)  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู  โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจ  ความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญ
สถานการณ  การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การเรียนรูจากประสบการณจริง  
และการปฎิบัติจริง  การสงเสริมใหรักการอาน  และใฝรูอยางตอเนื่อง  การผสมผสานความรูตางๆ 
ใหสมดุลกัน  ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

43 

สาระกิจกรรม  ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ  และสิ่งแวดลอม  และแหลงเรียนรู ใหเอื ้อตอการจัด
กระบวนการเรียนรูและนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย  ผูปกครอง ชุมชน  ทองถ่ินมามีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 

   3)  จัดใหมีนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการนิเทศที่รวมมือ 
ชวยเหลือกันแบบกัลยาณมติร  เชน  นเิทศแบบเพือ่นชวยเพื่อน  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนรวมกัน  
หรือแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
     4)  สงเสริมใหมีการพัฒนาครู  เพื่อพัฒนากระบวนการเรยีนรูตามความเหมาะสม 
 2.3.3  การวัดผล  ประเมินผลและเทียนโอนผลการเรียน 
  แนวทางปฏิบตั ิ
     1)  กําหนดระเบียบ แนวปฎบิัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 

    2)  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล  และประเมินผลแตละรายวิชา  ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 

    3)  สงเสริมใหครูดําเนินการวดัผล   และประเมินผลการเรยีนการสอน  โดยเนนการ
ประเมนิตามสภาพจริง  จากกระบวนการการปฎิบัติ  และผลงาน 

       4)  จัดใหมกีารเทียบโอนความรู  ทกัษะ  ประสบการณ  และผลการเรียนจาก
สถานศกึษาอืน่  สถานประกอบการ  และอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 
     5)  พัฒนาเครือ่งมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 

 2.3.4  การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 แนวทางการปฎิบัต ิ

    1)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  การบริหาร  การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพของสถานศึกษา 
     2)  สงเสริมใหครูศึกษา   วิเคราะห   เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตละกลุมสาระ
การเรียนรู 
     3)  ประสานความรวมมือในการศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  ตลอดจนการเผยแพรผลงาน
การวิจัย  หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
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 2.3.5  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
        แนวทางการปฏิบัต ิ

    1)  ศึกษา  วิเคราะห  ความจาํเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน
การสอน  และการบริหารงานวิชาการ 
     2)  สงเสริมใหครูผลิต  พัฒนาสื่อ  และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
     3)  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจดัการเรียนการสอน  และการพัฒนางาน
ดานวิชาการ 

    4)  ประสานความรวมมือในการผลิต  จัดหา  พัฒนาและการใชส่ือ  นวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพือ่จัดการเรียนการสอน  และการพัฒนางานดานวชิาการกับสถานศกึษา  บุคคล  ครอบครวั  
องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
     5)  การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 2.3.6  การพัฒนาแหลงการเรยีนรู 

 แนวทางการปฏิบัต ิ
    1)  สํารวจแหลงการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน

สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  ในพืน้ที่การศึกษา  และเขตพื้นที่การศกึษาใกลเคียง 
    2)  จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว 

องคกร  หนวยงาน  และสถาบันอื่น  ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
    3)  จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู  และประสาน

ความรวมมือสถาบันอื่น  บุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา
ในการจัดตั้ง สงเสริม  พัฒนาแหลงการเรียนรูที่ใชรวมกัน 

    4)  สงเสริม  สนับสนุนใหครูใชแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน  ในการ
จัดกระบวนการเรียนรู  โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2.3.7  การนิเทศการศึกษา 
         แนวทางการปฏิบัติ   
     1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

    2)  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย  และ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
     3)  ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

    4)  ติดตาม  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
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    5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และประสบการณจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือขายนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 2.3.8  การแนะแนวการศึกษา 
        แนวทางการปฏิบัต ิ

    1)  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ  และวิชาชีพภายในสถานศึกษา  โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และกระบวนการเรียนการสอน 
     2)  ดําเนินการแนะแนวการศึกษา  โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
      3)  ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษา 

    4)  ประสานความรวมมือ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู  และประสบการณดานการแนะแนว
การศึกษากับสถานศึกษา  หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 2.3.9  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
       แนวทางการปฏิบัต ิ
     1)  จัดระบบโครงสรางองคกร  ใหรองรับการจัดระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

    2)  กําหนดเกณฑการประเมนิ  เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวดัของกระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา  หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 
     3)  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ใหบรรลุผลตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 

    4)  ดําเนินการพัฒนาตามแผนและติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    5)  ประสานความรวมมือกับสถานศึกษา  และหนวยงานอื่นในการปรับปรุง  และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
     6)  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
    7)  ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา  และประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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 2.3.10  การสงเสริมความรูทางวิชาการ 
  แนวทางการปฏิบัต ิ

    1)  การศึกษา  สํารวจความตองการ  สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
    2)  จัดใหความรู  เสริมสรางความคิด  และเทคนิค  ทักษะ  ทางวิชาการ เพื่อการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพ  และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน 
    3)  การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน  ทองถ่ิน  เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 
     4)  สงเสริมใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรู  ประสบการณระหวางบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  ทองถ่ิน 

 2.3.11  การประสานความรวมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
 แนวทางการปฏิบัต ิ
     1)  ประสานความรวมมือ  ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ

เอกชน  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  ทั้ง
บริเวณใกลเคียง  ภายในเขตพื้นที่การศึกษา  ตางเขตพื้นที่การศึกษา 

     2)  สรางเครอืขายความรวมมือในการพัฒนาวชิาการกบัองคกรตาง  ๆทั้งภายในประเทศ  
และตางประเทศ 

 2.3.12  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
        แนวทางการปฏิบัต ิ
           1)  สํารวจการศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา  รวมทั้งความตองการในการไดรับการ
สนับสนุนดานวิชาการของบคุคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
     2)  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัด
การศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

    3)  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  องคกร  
หนวยงาน  และสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สุชาติ  ศรีสุวรรณ  (2528, หนา 14)  ศึกษาเรื่อง  การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียน  450  คน  และ
ศึกษากระบวนการดําเนินงานนิเทศการศึกษา  จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียนเชนกัน  จํานวน 
37  คน  ดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน และศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการในการจัดการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียน  ผูบริหารสวนใหญใชวิธีรวมกับคณะครูกําหนด  และจัดทําแผนงาน
โครงการขึ้น  และชี้แจงแผนงาน  โครงการดวยการแจกโครงการใหครูทุกคนศึกษา  มอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบแผนงานและโครงการเปนคณะบุคคล  และใชวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน  โดยมีผูบริหาร
โรงเรียนและครูที่มีความรูความสามารถเฉพาะเรื่องนั้นๆ  เปนผูใหความรู  ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
แกคณะครู  ดวยการประชุมชี้แจง  สวนการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานสวนใหญ  ใชวิธียกยอง
ชมเชยในที่ประชุม  และพิจารณาความดีความชอบ  ใหเปนกรณีพิเศษภายหลังจากการปฏิบัติงาน  และ
ใชวิธีประเมินผลงานดวยการสังเกต  และสอบถามจากการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงาน  และ
ในที่ประชุมสําหรับปญหาอุปสรรคในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  โรงเรียนสวนมากยัง
ขาดแคลนวิทยากร  แหลงวิทยากรสําหรับใหครูศึกษาคนควาเพิ่มเติม  ครูยังขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  และขาดการยอมรับจาก
คณะครูในโรงเรียน  โรงเรียนไดรับงบประมาณนอย  และไดรับชา  ไมทันตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
ขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณซับซอนเกินไป  ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว  และไดรับวัสดุ
อุปกรณที่มีคุณภาพต่ํา ทั้งยังไมตรงกับความตองการของโรงเรียน 
 สุนทร ไคลมี  (2528,  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน  สังกัด
สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  โดยศึกษาจากกลุมประชากร  ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียน  
จํานวน  435  คน  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาด  และสภาพที่ตั้งของ โรงเรียนจัดให
มีการนิเทศภายในขึ้น  3  ประเภท  คือ  งานดานวิชาการ  หรือการเรียนการสอนภายในโรงเรียนโดยตรง  
งานดานพัฒนาครูและงานดานสนับสนุน  และบริการดานการเรียนการสอน   สวนกระบวนการจัด
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ปรากฏวาโรงเรียนสวนมากไดปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ  5 ขั้น คือ 
 การวางแผน  ผูบริหารไดประชุมครูทั้งหมดเพื่อรวมกันพิจารณากําหนดงานโครงสราง
ของโรงเรียน  และมอบหมายงานใหมีผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ 
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 การสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  กอนปฏิบัติงานผูบริหารไดมีการประชุม
เพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
 การดําเนินงาน ผูบริหารเปนผูติดตามการปฏิบัติงานในลักษณะของการประชุมปรึกษาหารือ  
กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน  ใหการสนับสนุนและบริการดานวัสดุอุปกรณ 
 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัติงาน ไดมีการยกยองชมเชยใหความชอบเปนกรณีพิเศษ
หลังการปฏิบัติงานโครงการเสร็จสิ้นแลว 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบริหารเปนผูดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน     
โดยใชการสังเกต  และสรุปผลจากการปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
 สวนปญหาอุปสรรคที่พบจากการดําเนินงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนที่มีโรงเรียน
จํานวนมากท่ีสุด คือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรและการจัดการในเรื่องโรงเรียน  ขาดแคลน
วิทยากร หรือแหลงวิชาการที่จะใหความรูแกครู เพื่อนําไปใชในการจัดดําเนินงานของโรงเรียน  
โดยโรงเรียนระบุสาเหตุวาเปนเพราะวิทยากร  และแหลงวิชาการอยูหางไกลโรงเรียนเกินไป  
สําหรับผลกระทบของปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจํานวนมาก
ที่สุดระบุวา จัดการนิเทศภายในโรงเรียนได แตไมมีประสิทธิภาพดีพอ 
 สมจิตร  อุดม  (2532,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  สภาพและปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูนิเทศทั้ง 6  ดาน พบปญหา 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. โครงการนิเทศภายในโรงเรียนปฏิบัติไมตอเนื่องตลอดปการศึกษา และปฏิบัติไมบรรลุ
วัตถุประสงค 
 2.  การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ขาดการวางแผน ไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติที่
แนนอน 
  3.  การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  สงเสริมแกครูผูสอนนอยเกินไป  ขาดการ
กําหนดเวลา และตารางปฏิบัติงานในการนิเทศภายใน  

    4.   การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนไมตอเนื่อง  ขาดการควบคุม  กํากับ  และ
ติดตามผล  และดานรูปแบบการนิเทศ  และเวลาในการนิเทศไมมีปญหา 
 สมชัย  จรรยาไพบูลย  (2534, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ประเมินผลการใชหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  พุทธศักราช 2524  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)  ในโรงเรียนรวมพัฒนาการใชหลักสูตร
ในเขตการศึกษา  10  เกี่ยวกับองคประกอบ ดานบริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ  และผลผลิตที่
เกิดจากการใชหลักสูตร  ผลการวิจัย  พบวา 
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 1.  ผลการประเมินองคประกอบดานบริบท พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความชัดเจน 
เหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน โครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตร แตควรปรับปรุงเนื้อหารายวิชาในหมวดพลานามัยใหมีความสมดุลกับ
เวลาที่กําหนดไวในหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาที่กําหนดไวในหมวดคณิตศาสตร ซ่ึงขาดความ
ตอเนื่อง และสัมพันธกัน 
 2.  ผลการประเมินองคประกอบดานปจจัยเบื้องตน พบวา ครูมีอายุอยูในชวง 30-40 ป มากที่สุด 
รองลงมาอยูในชวง  40-50  ป  มีอายุราชการอยูในชวง 10-20 ป มากที่สุด รองลงมาอยูในชวง  5-10  ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด วุฒิการศึกษาบัณฑิตมากที่สุด รองลงมา คือ วุฒิครุศาสตรบัณฑิต 
สอนคนละ 1 รายวิชามากที่สุด รองลงมาสอนคนละ 2 รายวิชา และครูแตละคน  มีจํานวนคาบที่สอน
อยูในชวง 10-20 คาบตอสัปดาหมากที่สุด  รองลงมา  คือ  สอนคนละ 11-15  คาบตอสัปดาห นักเรียน
ที่มีพื้นฐานอยูในเกณฑตํ่า ขาดความตั้งใจและติดตามทําความเขาใจเนื้อหารายวิชา เมื่อเกิดความ
สงสัยในบทเรียนแลว ไมกลาซักถามผูสอน สําหรับส่ืออุปกรณการเรียน และอาคารสถานที่ มีความ
พรอมเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง แตขาดความพรอมของเอกสารหลักสูตร และงบประมาณที่แต
ละหมวดวิชาไดรับยังไมเหมาะสมเทาที่ควร 
 3.  ผลการประเมินองคประกอบดานกระบวนการ  พบวา  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามคําอธิบายรายวิชา  สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  รูปแบบการเรียนการสอน การใชส่ือ
อุปกรณการเรียนการสอนของครู  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  สําหรับระเบยีบการประเมนิผล
ตามหลักสูตร  ฉบับปรับปรุง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  มีการตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือ
วัดผลกอนนําไปใช  และมีการวิเคราะหขอสอบ เพื่อการปรับปรุงขอสอบนอยมาก  สวนดานการบริหาร
หลักสูตรนั้น ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการประเมินองคประกอบดานผลผลิต  พบวา  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
แตละรายวิชาผานเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด  (ระดับผลการเรียน 1)  มากที่สุด  และมีคุณลักษณะเหมาะสม
ตามจุดมุงหมายของการใชหลักสูตรในระดับปานกลาง 
  อําพล  สมัครการ  (2535, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการนิเทศภายใน  ตามทรรศนะ
ของครูผูสอน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี  พบวา 
  การวิเคราะหคาเฉลี่ยปญหาการนิเทศภายใน  ตามทรรศนะของครูผูสอน  พบวา  ปญหา
ในการสรางเครื่องมือนิเทศอยูในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับเทคนิค  และวิธีการนิเทศอยูใน
ระดับปานกลาง  และระดับนอยอยางละเทาๆ  กัน  สวนปญหาอื่นๆ  มีอยูในระดับนอย สวนปญหา
อ่ืนๆ ไดแก  การประเมินผลแตกตางกัน  วิธีการนิเทศแตกตางกันอยางมาก  สําหรับผูนิเทศที่จะ
นําไปประยุกตใชในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเริ่มกระบวนการจากการสํารวจสภาพปจจุบันปญหา
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และความตองการของโรงเรียน  ครู  นักเรียน  วามีสภาพเปนอยางไรบาง  เปนขอมูลในการ
ประกอบการวางแผนตัดสินใจ  แลวหาวิธีการนิเทศที่ดีมาใชไดตรงกับปญหาอยางเหมาะสม  
ปฏิบัติการนิเทศอยางถูกตอง  และตอเนื่อง  ติดตามผลตลอด  ในขั้นสุดทายสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  สรุปผลที่เกิดขึ้นวาสําเร็จหรือมีปญหาอยางไรหรือไม 
  พันธราวุธ  ศรีแกว  (2541, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การประเมินความสําเร็จการดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส โดยใช
รูปแบบ CIPP ประเมินดานสภาพแวดลอม  ดานปจจยัเบื้องตน  ดานกระบวนการและผลผลิต  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  จํานวน  200  คน  เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาและแบบปลายเปด  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ระดับความสําเร็จการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  จําแนกตาม
องคประกอบ แตละดานดังนี้ 
  1.1  ดานสภาพแวดลอม  คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  1.2  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานบุคลากร  และดานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  คาเฉล่ียโดยรวมแตละดานอยูในระดับมาก  ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  และความ
พรอมดานงบประมาณ  คาเฉลี่ยโดยรวมแตละดานอยูในระดับปานกลาง 

1.3  ดานกระบวนการขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก  ขั้นปฏิบัติการนิเทศติดตามผล  คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ขั้นประมวล
และรายงานผล  คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
      1.4  ดานผลผลิต  ผลผลิตที่สงผลตอผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  คาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง 
 2.  ระดับปญหาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  ในแตละองคประกอบที่ศึกษา คาเฉลี่ย
โดยรวมแตละดาน  ไดแก  ดานสภาพแวดลอม  ปจจัยพ้ืนฐาน  และกระบวนการ  อยูในระดับปานกลาง  
สวนปญหาดานผลผลิต คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความสําเร็จการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนระหวางโรงเรยีน
ที่ประสบความสําเร็จ กับไมประสบความสําเร็จ  ตามองคประกอบที่ศึกษา  ไดแก  ดานสภาพแวดลอม 
ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ  และผลผลิต  คาเฉลี่ยโดยรวมแตละดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 จักรกฤช  ยมหา  (2542,  หนา  82-83)  รายงานผลการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
วัดนายายอาม  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี  การรายงานผล
การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนวัดนายายอาม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอนายายอาม 
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จังหวัดจันทบุรี  ทั้ง  5  ดาน  ดานการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจการนิเทศ  ดานการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศ  ดานการวางแผนการนิเทศ  ดานการดําเนินการนิเทศ  และดานการประเมินผล
การนิเทศและการรายงานผล มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ในปการศึกษา 2540  และมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก ในปการศึกษา  2540  และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ในปการศึกษา  2541  ดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียนวัดนายายอาม  ควรปรับปรุงการดําเนินงานนิเทศภายในเพียงดานเดียว  เชน  การ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศ  และติดตามกํากับการดําเนินการในดานอื่นๆ  ใหคงสภาพ  หรือพัฒนา
แนวทางการดําเนนิโครงการใหสัมฤทธิ์ผลขึ้นเรื่อยๆ เพื่อครูในโรงเรียนจะเขาใจบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วนิดา  นาคออง  (2544,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การพัฒนางานวิชาการระดับประถมศึกษา
โดยใชการนิเทศภายในแบบรอยเปอรเซ็นต : กรณีศึกษาโรงเรียนบานเขานอย  อําเภอวังทอง   จังหวัด
พิษณุโลก  โดยศึกษาจากกลุมประชากร  ซ่ึงเปนคณะกรรมการนิเทศภายใน  จํานวน  4  คน ครูผูสอน
และผูดําเนินงานวิชาการ  จํานวน  9  คน  นักเรียนระดับประถมศึกษา  จํานวน  147  คน  ทดลองใชการ
นิเทศภายในแบบรอยเปอรเซ็นตกับงานวิชาการประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  สภาพการดําเนินงานวิชาการระดับประถมศึกษา กอนการทดลองทั้งภาพรวม  และรายดาน
อยูในระดับปานกลาง สวนสภาพหลังการทดลอง ภาพรวมอยูในระดับมาก  แตรายดานอยูในระดับ
มากและมากที่สุด 
 2.  ผลการดําเนินงานอันเนือ่งมาจากการนิเทศภายในแบบรอยเปอรเซ็นต  คือ 
  2.1  พฤติกรรมการสอนของครู  ไดมีการพัฒนาการสอนนักเรียนตามจุดมุงหมาย  ของ
หลักสูตรในระดับประถมศึกษาสูงขึ้น 
  2.2  พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  ไดมีการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนในหองเรียน
และพฤติกรรมโดยทั่วไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรระดับประถมศึกษาสูงขึ้น 

2.3   คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้นสูงขึ้น 
2.4   สภาพงานวิชาการสูงขึ้นทั้ง  7  ดาน 

 3. ปญหาและอุปสรรคการนิเทศภายในแบบรอยเปอรเซ็นต  คือ  
            3.1  ไมสามารถแจงผลการประเมินไดทุกครั้ง จึงไมสามารถนําผลไปใชแกปญหาได

ทันที  
      3.2  บุคลากรมีนอยและมีภาระงานหลายดาน ทําใหการนิเทศไมสม่ําเสมอ  
      3.3  ผูรับการนิเทศไมเขาใจตนเองวาตองการใหนเิทศเรื่องใด 

 คงกฤช  สวางศรี  (2544,  หนา 78)  ศึกษาเรื่อง  ความตองการการนิเทศภายในของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  ผลจากการศึกษาครั้งนี้ 
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหแกผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระแกว  ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางประกอบการวางแผนดําเนินการ
นิเทศภายในใหตรงตามความตองการของครูอยางเปนระบบ  ดังนี้ 
  1.  โรงเรียนควรจัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียนการใหคําปรึกษา และแนะนําในการ
แกปญหาจากผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมาย สงครูเขารับการอบรมหรือเขาประชุมปฏิบัติการ
สนับสนุนสงเสริมใหไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยเนนครูผูมีประสบการณนอยใหมากขึ้น 
 2.  หนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของทั้งระดับโรงเรียน  อําเภอ  จังหวัด  ควรใหการ
สนับสนุนใหครูมีความรู  และทักษะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐาน  ทั้งนี้
ควรจัดใหมีการนิเทศการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  จัดใหมีการประชุมปฏิบัติการใหแกผูทําหนาที่
การนิเทศภายใน  และสงเสริมใหมีการนิเทศภายในมากขึ้น 

 3.  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกวควรสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดการนิเทศ 
ภายในมากขึน้  และมีประสิทธิภาพ  จัดทาํเอกสาร  คูมือตางๆ และเกณฑมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541  
เปนตน แจกโรงเรียนในสังกัดใหเพยีงพอกับตองการของครู 
 จิตตรา  กิจพิศุทธิ์  (2544,  หนา  63-64)  ศึกษาเรื่อง   การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอ
การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพื่อใหการนิเทศงานวิชาการและงานอื่นๆ ในโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดใกลเคียง ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนควรจะมขีอมูลพื้นฐานเพื่อใชสําหรับการพิจารณาวา 
ภายในโรงเรียนควรดําเนินการนิเทศเรื่องใดกอนหลังตามลําดับความสําคัญ  สามารถกระทําไดโดย
การประชุมรวมมือกับครูในโรงเรียน  เพื่อกําหนดสภาพปจจบุัน  ปญหาและความตองการทั้งนี้เพือ่
เปนการแกปญหาที่จุดของประเด็นปญหา  และควรคํานึงถึงเกณฑมาตรฐานการนิเทศ 
 2.  การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน  เปนนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ที่จัดพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดมีคุณภาพเปน
มาตรฐานเดียวกัน  ดังนี้ผูที่มีหนาที่ในการนิเทศควรใหความสําคัญ  และปฏิบัตกิารนิเทศอยางตอเนื่อง
และจริงจัง ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาและแกไขปญหางานวิชาการในโรงเรียนแลวยังเปนวิธีการหนึ่ง
ที่จะชวยกระตุนใหครูไดดําเนินการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติภารกิจตางๆ ดานวิชาการ
ไดถูกตอง  ดังนั้นโรงเรียนควรสงเสริมสนบัสนุนและชวยใหครูผูสอนเห็นความสําคัญ  เขาใจใน
วิธีการ และสรางความมั่นใจแกครูผูสอนโดยไมปฏิบัติการนิเทศที่สรางความรูสึกแกครูวาถูกจับผิด 
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   3.  ครูผูสอนใหความสําคัญและประโยชนของการนิเทศงานวิชาการวาเปนกิจกรรมที่
กอใหเกิดการพัฒนา  มิไดเปนวิธีการจับผิดของผูบริหารหรือผูมีหนาที่นิเทศ  ตลอดทั้งครูตองยอมรับ
วางานวิชาการเปนหนาที่ของผูประกอบวิชาชีพครู  และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจนบางครั้งครู
อาจปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิธีการตางๆ ไมทัน  เมื่อมีการกําหนดนโยบายการนิเทศงานวิชาการใน
โรงเรียน ครูจึงควรใหความรวมมือเพื่อมีสวนรวมในการแกปญหาทางวิชาการของโรงเรียน 
 4.  หนวยงานตนสังกัด  ไมวาจะเปนสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด หรือสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอ  ควรสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
และงานอื่นๆ อยางจริงจัง  ทั้งนี้ใหสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา  โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานนิเทศการศึกษาอยางตอเนื่อง  โดย
เนนการปฏิบัติจริง  ตลอดทั้งควรใหการชี้แนะแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ การสนับสนุนวัสดุ  ส่ือ
อุปกรณ   หรือเครื่องมือในการนิเทศใหเกิดเปนรูปธรรมใหมากขึ้น 
   5.  การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ทั้ง  5  ดาน  ซ่ึงไดแก  ดานหลักสูตร  และการนําหลักสูตรไปใช  งานจัดการเรียนการสอน 
งานวัสดุประกอบหลักสูตร  และสื่อการเรียนการสอน  งานวัดและประเมินผล  และงานประชุมอบรม
วิชาการ  ครูผูปฏิบัติการสอนมีความเปนวามีงานนิเทศอยูในระดับนอย  ไดแก  การเชิญวิทยากร  หรือ
บุคคลภายนอกมาใหความรูเร่ืองหลักสูตรในโรงเรียนการจัดใหครูสังเกตการสอนในโรงเรียนเดียวกัน  
หรือการเยี่ยมชมการสอนโรงเรียนอื่น  การประชุมวางแผน  การจัดศูนยส่ือการเรียนการสอน  การบริการ
ใหยืม  และบํารุงรักษา  การประชุมวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือวัดผล  และการจัดประชุมเพื่อนิเทศ
งานวิชาการในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ  ที่กลาวมานั้นโรงเรียนยังมีการนิเทศอยูระดับปานกลาง
คอนขางนอย  ดังนั้น  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยเหลือ 
และนิเทศงานวิชาการในทุกดานที่ครูผูปฎิบัติการสอนเห็นวาโรงเรียนยังนิเทศอยูในระดับนอย  เปน
การสนับสนุน  และพัฒนาการนิเทศงานวิชาการอยางจริงจัง  และเปนการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2540 ที่ตองการการจัดกิจกรรม
การเรียนสอนที่เนนเด็กเปนศูนยกลาง และทําใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
 กัมพล  ผลพฤกษา  (2545,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การประเมินผลโครงการโรงเรียน
สงเสริมสุขภาพ  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  การประเมินผลโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและคณะครูผูรับผิดชอบโครงการ  โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผานเกณฑการประเมิน 
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 2.  การประเมินผลโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรีจําแนกตามตําแหนงหนาที่พิจารณาตามรายดานดังนี้ 
  2.1  ดานประเมินสภาพแวดลอม  ตามความเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการ 
อยูในระดับมากผานเกณฑการประเมิน 
  2.2  ดานประเมินปจจัยเบื้องตน  ตามความเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการ 
อยูในระดับมากผานเกณฑการประเมิน 
    2.3  ดานประเมินกระบวนการ  ตามความเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการ 
อยูในระดับมากผานเกณฑการประเมิน 
  2.4  ดานประเมินผลผลิต  ตามความเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการ  อยู
ในระดับมากผานเกณฑการประเมิน 
 ธานี  กิมทรง  (2545,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการ อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
ของกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 12  จากผลการศึกษาผูวิจัยไดเก็บขอมูลและวิเคราะหตาม
องคประกอบ  4  ประการของโครงการตามรูปแบบ CIPP  ไดแก  สภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา 
กระบวนการดําเนินการและผลผลิต พบวาสภาพโดยรวมของโครงการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ของกรมอาชีวศึกษา  ในเขตการศึกษา  12  ถือวาประสบความสําเร็จในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละ
องคประกอบพบวา  สภาพแวดลอมและผลผลิตของโครงการอยูในระดับมากตามเกณฑที่ตั้งไว  สวน
ปจจัยนําเขาและกระบวนการอยูในระดับปานกลาง  ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไว  แสดงใหเห็นวาองคประกอบ
ในดานปจจัยนําเขาและกระบวนการของโครงการ ควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงซึ่งอาจจะสงผลให
ผลผลิตที่ไดของโครงการมีคุณภาพมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

 ดนยั  คําพระ  (2545,  หนา 58-59)  ศึกษาเรื่อง  การดําเนินงานและปญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาใหมจังหวดัจันทบรีุ  

 1.  จากผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอทาใหม  จังหวัดจันทบุรี  อยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก
และหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอทาใหม  ควรจัดอบรมหรือสัมมนาครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน
ใหมีความรู  ความเขาใจในกระบวนการนิเทศภายในอยางนอยปละ  1  ครั้งในระหวางปดภาคเรียน
ฤดูรอน  

 2.  จากผลการวิจัยพบวา  ปญหาสําคัญของการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาใหม  จังหวัดจันทบุรี  ไดแก  การขาดเครื่องมือเครื่องใช
ในการปฏิบัติงาน  การสรางความเขาใจแกครูอาจารย การลงมือปฏิบัติการนิเทศภายในไมตอเนื่อง
และเปนปจจุบัน  ครูยังใหการยอมรับการนิเทศภายในนอย  การจัดกิจกรรมการนิเทศไมครอบคลุม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

55 

และตอเนื่อง  รวมทั้งการติดตามประเมินผลการนิเทศภายในไมเปนระบบ  และขาดความเปนธรรม 
ฉะนั้น  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทาใหม  ควรจัดประชุม  สัมมนา  ครู  อาจารย  ใหมี
ความสามารถในการแกปญหาการดําเนินงาน  และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  ใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 พิชยั  บุญเพ็ง  (2545,  หนา  83)  ศึกษาเรื่องความตองการในการนิเทศงานวิชาการของ
ครูผูสอน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ขอเสนอแนะทั่วไป 
เนื่องจากผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  พบวา  ความตองการในการนิเทศงานวิชาการของครูผูสอนอยู
ในระดับมากทุกดาน  ดังนั้น  ควรสงเสริมและจัดใหมีการนิเทศงานวิชาการ ใหแกครูผูสอนอยาง
เปนระบบและตอเนื่องตลอดเวลา  เพื่อแกปญหาและความตองการในการนิเทศงานวิชาการของ
ครูผูสอน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ดานหลักสตูรและการนําหลักสูตรไปใช  ควรสงเสริมใหครูศึกษาทาํความเขาใจเอกสาร
ประกอบหลักสูตร พ.ศ. 2544  เชน  คูมือการสอน  แผนการสอน  หนงัสือเรียน  ควรจัดใหมเีอกสาร
เกีย่วกับหลกัสูตรขั้นพืน้ฐาน  เชน  คูมือหลักสูตร  และเอกสารประกอบหลักสูตร  และควรสงเสริมให
ครูพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน 
 2.  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  ควรสงเสริมใหครูมีศักยภาพและหลักการเกี่ยวกับ
การสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ควรสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ  
จุดประสงคการเรียนรู  และควรมีการวางแผนรวมกันในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหครอบคลุม
เนื้อหาตามหลักสูตรกําหนดไว 
 3.  ดานสื่อการเรียนการสอน ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณและส่ือการเรียนการสอนตามความ
ตองการของครู ควรสนับสนุนใหครูทดลองใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการสอน  และควรจัด
อบรมใหครูมีประสบการณในการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI) 
 4.  ดานการวัดผลและประเมินผล ควรจัดแหลงคนควาเพื่อใหครูไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน  ควรมีการรวบรวมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ผูนิเทศสรางไวเปนคลังขอสอบเพื่อใหทางโรงเรียนยืมไปใช  และควรจัดบริการยืม  ขอสอบ
มาตรฐาน  เพื่อใหครูเปนผูสอนนําไปตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ประวิทย  เนียรศิริ  (2546,  หนา 42)  ศึกษาเรื่อง  ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอคลองหาดจังหวัดสระแกว  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอ
คลองหาด  จังหวัดสระแกว  อยูในระดับปานกลาง  ฉะนั้น  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอคลองหาด 
ควรจัดประชุมสัมมนาทั้งผูบริหาร  โรงเรียนและครูผูสอน  ใหตระหนักและมีความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน  เพื่อใหปญหาการปฎิบัติงานการนิเทศภายในโรงเรียนลดลงและ
การดําเนินงานการนิเทศภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนทุกโรงเรียน  
ควรพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานการนิเทศภายในใหเปนไปอยางถูกตองตามกระบวนการ  
และชี้แจงอบรมครูในโรงเรียน  ใหเห็นถึงความสําคัญและจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน  
โดยสม่ําเสมอ 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 งานวิจัยตางประเทศ  ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาได ดังนี ้

 อิลลิสัน  (Allison,  1982,  p. 4981-A)  ไดศกึษาเรื่องเกีย่วกบัรูปแบบการนิเทศแบบบรรยาย 
ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารและครูตองใหความสําคัญกับกระบวรการนเิทศการเรยีนการสอน การนิเทศ
แบบบรรยายมสีวนสําคัญทําใหการนเิทศการสอนในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 

 แมททอกซ  (Mattox, 1987,  p. 7061)  ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการในการปฎิบัติงานของ
ครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐอิลลินอยส  สหรัฐอเมริกา  พบวา  ความตองการที่จะปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการนิเทศและการประเมินผล  ตองการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อใหมีความสามารถดังกลาว  ครูใหญมีความตองการที่จะเขารับการศึกษาเพิ่มเติม
ความรูในบางวิชา  จากวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 
 คลอเดท  (Claudet, 1993, p. 2814)  ไดศึกษาเรื่อง  การสํารวจโครงสรางองคการของการ
นิเทศการสอน  ผลการวิจัยพบวา  โครงสรางหรือรูปแบบการนิเทศงาน  ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน
เปนปจจยัที่มผีลตอคุณภาพหรือประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 ดิว  (Dew, 1993, p. 2815)  ไดศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับบทบาททางความรู
ในกระบวนการนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ครูสวนใหญเห็นวา ความรูในการนิเทศการสอนเปนสิ่งจําเปน 
 2.  ครูที่มีวุฒิการศึกษาหลายวฒุิมีความเชื่อวา ครูตองมีความรูในกระบวนการนิเทศการศกึษา

ควบคูกับความรูเกี่ยวกับพฒันาการของเด็กนักเรียน 
 3.  ครูที่มีประสบการณใหความสําคัญกับความรูในกระบวนการนิเทศ สวนครูใหมหรือ
ครูที่มีประสบการณนอยใหความสําคัญกับความสามารถในการควบคมุหรือปกครองชั้นเรียน 
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2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินการนิเทศภายในโรงเรียน ดวยรูปแบบการประเมินผลแบบ  
CIPP  Model  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  การนิเทศภายในโรงเรียน  การบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา และไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับการประเมิน ทั้งนี้ผูวิจัยยึด
กรอบแนวคิด ของ สตัฟเฟลบีม  และคนอื่นๆ  (Stufflebeam, et al., 1971,  p.128)  ไดเสนอการ
ประเมิน ประกอบดวยการประเมิน 4  ดาน  คือ 

 1.  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินความตองการความ
จําเปน  เพื่อจัดทําโครงการหรือจัดลําดับความสําคัญของโครงการและกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ
ตางๆ การประเมินสภาพแวดลอมทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ ของสิ่งภายนอก
โครงการวามีตอโครงการหรือไมอยางไร  หรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบวัตถุประสงค  
หรือจุดมุงหมายของโครงการวา  สอดคลองกับนโยบายหรือปรัชญาของสถาบันหรือไม 

 2.  การประเมินปจจัยเบื้องตน  (Input Evaluation)  เปนการประเมินวา  ปจจัยที่เราตองการ
มีอะไรบาง  พอเพียงหรือไม  ภายใตปจจัยนี้มีโปรแกรมหรือทางเลือกใดที่เราควรดําเนินการ  เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  หรือถาประเมินโครงการที่ดําเนินไว  ผลจากการประเมิน  ปจจัยก็
จะทําใหคําตอบวาการดําเนินโครงการที่ทําไปนั้น  ไดดําเนินไปตามแผนเหมาะสมหรือไมปจจัย
เบื้องตนที่ใชพอเพียงหรือไม  

 3.  การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินวา  ไดนําโครงการ
ไปปฏิบัติตามแผนที่กําหนดหรือไม  การประเมินกระบวนการทําได  2  ลักษณะ  คือ  มีการประเมิน
กอนนําไปปฏิบัติจริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู  โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมจะชวย
ใหขอมูลที่เปนประโยชน  อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสม 

 4.  การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation)  เปนการประเมินผลลัพธที่ไดวาเปนไป
ตามจุดมุงหมายของโครงการหรือไม ซ่ึงอาจทําไดทันทีที่โครงการสิ้นสุดลง  การประเมินผลผลิต
ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรอง การลมเลิก หรือการปรับขยายโครงการถาจะทําตอไป 
 

 


