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บทที่  5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 
    ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงาน 
จังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดสระบุรี  รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางแกไขที่ 

เหมาะสมเพื่อรองรับการการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการใหเกิดประสิทธภิาพสงูสุด  โดยศึกษา 

จากหวัหนาสวนราชการในจังหวัดสระบุรีทั้งสวนกลางและสวนภูมภิาคทั้งหมด จํานวน 110  คน  

  ขอบเขตของการวิจยั  ประชากร  ไดแก  ผูดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการทั้งสวนกลาง
และสวนภูมภิาคในจังหวัดสระบุรี  110  คน 
   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลโดยรูปแบบการพรรณนาและอธิบายผล

ประกอบกับตาราง ที่ไดจากการศึกษา และใชสถิติคาความถี่ คารอยละ ซ่ึงเปนการอธิบายลักษณะ

ของผลการศึกษาประกอบในการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้

   ลักษณะขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการ 
ศึกษาคนควาและรวบรวม  ประมวลผล  จากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  แบงออกเปน  3 สวน คือ 
                สวนที่  1  ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่  2  การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
                สวนที่  3  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการพัฒนา
บุคลากร    
         
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
     ผลจากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรเพือ่รองรับการบริหารราชการจังหวดัแบบบรูณา
การ : กรณีจังหวัดสระบุรี สรุปไดดังนี้     

    5.1.1 ลักษณะทัว่ไปของประชากรที่นํามาศึกษา พบวา หัวหนาสวนราชการในจังหวัด
สระบุรี เปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป ตําแหนงอยูในระดับ 8 -  9 ทั้งหมด  อยูกรมในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีระดบัการศึกษาจบระดับปริญญาโท และประสบการณที่ปฏิบัติราชการใน
ตําแหนงปจจบุันมาแลว นอยกวา 10 ป  

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 67 

   5.1.2 การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พบวา หวัหนา
สวนราชการทีใ่นจังหวัดสระบุรี จะดําเนินการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการบรหิารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ  จําแนกเปนรายดาน ดังนี ้

             1) ดานการฝกอบรม 
                      (1) มีการเขารวมการประชุมเพื่อรับฟงคําชี้แจงตวัช้ีวดัตามคํารับรองการ 
ปฏิบัติราชการจังหวดัดานการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 บอยครั้ง 

(2) หัวหนาสวนราชการจังหวัด ไดเขารวมรับฟงการชี้แจงในรายละเอยีดของ
ตัวช้ีวดัดานการพัฒนาบุคลากรของจังหวดั เปนประจํา 
                       (3) ในการพฒันาบุคลากรไมควรเปนการใหความรูดานการฝกอบรมเพยีงอยางเดยีว   

                     (4) วิธีการดําเนนิการพัฒนาบคุลากรทั้งหมดเห็นวา จังหวดัควรดําเนินการ 
พัฒนาบุคลากรมีมากกวา 1 วิธี มิใชฝกอบรมเพียงอยางเดียว 

                     (5) หลักสูตรการวางแผนกลยุทธทั้งหมดทราบวา หลักสูตรการวาง แผนกล
ยุทธจังหวัดไดจัดมาแลว 

                      (6) ระเบียบที่ใชในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการทั้งหมด เห็นวา  
ระเบียบที่ใชในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการปจจุบัน เปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีที่มีการ
ปรับใหมแลวในป พ.ศ. 2546 

(7) คะแนนของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับสิ่งที่ช้ีใหเห็น 
ความสําเร็จของผลงานทั้งหมด เห็นวา  คะแนนของตัวช้ีวัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด ไมไดเปนสิ่งที่บงช้ีความสําเร็จหรือความลมเหลวของการปฏิบัติราชการ 

(8) หลักสูตรที่จังหวัดจัดกับงานยุทธศาสตรทั้งหมด เห็นวา หลักสูตรที่จังหวัดจัด
เกี่ยวของกับงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
    2)  ดานการสอนงาน 
         (9) การจดัทําแผนยุทธศาสตรรองรับกับตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบคุลากร  
หนวยงานสวนราชการไมจดัทําแผนยุทธศาสตรรองรับกับตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบคุลากร  

                      (10) บุคลากรในจังหวัดยังไมไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึงและครอบคลุม   
                      (11) หลักสูตรการบริหารงานงบประมาณมุงเนนผลงานจังหวัดไดดําเนินการ

ฝกอบรมมาแลวเชนกนั 
                      (12)  การพัฒนาบุคลากรควรมีการกําหนดตัวช้ีวดัที่ชัดเจนเปนรายหนวยงาน   
                      (13) วิสัยทัศนเปนเปาหมาย ที่สําคัญที่จําเปนจะตองปอนกลับใหกับบุคลากร

ไดรับรูโดยทัว่กัน 
                      (14)  เปาประสงคที่สําคัญของจังหวดันัน้ มุงเนนที่การกระตุนใหเกิดการยกระดับ

รายไดแกประชาชนเปนสําคัญ 
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        (15) บุคลากรของหนวยงานที่รับผิดชอบ (มากกวา รอยละ 80 ของบุคลากร
ทั้งหมดในหนวยงาน) ยังไมมีความพรอมที่จะรับฟงแนวทางการบริหารหรือการเพิ่มพูนความรูใหม ๆ 
จากหัวหนาสวนราชการ   

  (16)  มีการนําความรูที่ไดจากจังหวัดไปจัดฝกอบรมขยายผลใหบุคลากรของ 
หนวยงานทราบตอไปในหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบ   

(17) ไดจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานเกีย่วกับ 
แนวทางตาง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน   

                      (18)  ยุทธศาสตรจังหวดักับการจัดหลักสตูรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งหมด เห็น 
ดวยกับการที่จังหวัดยึดยุทธศาสตรเปนหลักในการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรในจังหวัด 

    3) ดานตวับุคลากรของหนวยงาน 
       (19)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับคําวาการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

ประเมินตนเองแลวเหน็วาตนเองมีความรูความเขาใจคําวาการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการยัง
ไมคอยเขาใจอยางชัดเจน 
      (20)   การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เปนการทํางานเปนทีม มิใชให 
ผูใดผูหนึ่งเปนผูกระทําเพียงคนเดียว  

                       (21) แนวทางและวิธีการพฒันาบุคลากรของจังหวดั หวัหนาสวนราชการ 
จังหวดัยังไมทราบแนวทางและวิธีการที่ชัดเจนเพยีงพอ 

                       (22)  ระดับความรูของบุคลากรในเรื่อง การบริหารงานจงัหวัดแบบบูรณา 
การ ในป พ.ศ. 2547  อยูในระดับสูง ไมจําเปนตองอบรมอีกตอไป 

(23) การประยกุตองคความรูที่จังหวัดสนับสนนุไปใชในทางปฏิบัติ ยัง 
ไมไดมีการดําเนินการประยุกตองคความรูดงักลาว  

                       (24) การพัฒนาบุคลากรกบัการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดอื่น ๆ ในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการทั้งหมด เห็นวา การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสาํคญัที่จะสงผลใหขับเคลือ่นตัวช้ีวัดอื่นๆ 
ในคาํรับรองการปฏิบัติราชการใหประสบผลสําเร็จ 

    4) ดานการพฒันาขีดสมรรถนะใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
                       (25) หลักสูตรที่จังหวดัดําเนนิการพัฒนาบคุลากร หัวหนาสวนราชการ 
จังหวดัไมเห็นดวยกับหลักสตูรที่จังหวดัดําเนินการพัฒนาบุคลากรวาสามารถรองรับการบริหารงาน
จังหวดัแบบมปีระสิทธิภาพ 

                      (26)  การพัฒนาเพิ่มพูนทกัษะดานอาชีพทั้งหมดเห็นวา การพัฒนาเพิม่พูน 
ทักษะดานอาชีพหรือสายงานของหัวหนาสวนราชการจาํเปนตองทํา 

               (27)  การจัดอบรมเพิ่มพนูทักษะโดยใชหลักสูตรแบบทางไกล  จังหวัดควรทีจ่ะ
ทําอยางยิ่ง  เพือ่ใหมีความครอบคลุมพื้นที่    
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       (28)  ความสําคัญของการฝกอาชีพใหเกิดการเรยีนรูใหม ทั้งหมด เห็นวา การ
ฝกอาชีพใหเกดิการเรียนรูใหม มีความสําคัญและควรจะทําเชนเดียวกบัหลักสูตรอื่น ๆ   
                       (29)   การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนทั้งหมด เห็นวา การนําความรูไปใช
ใหเกิดประโยชนนั้นเปนสิ่งที่ตองพัฒนาอยูเสมอ 

                 (30)  การผลักดันกระบวนการเรียนรูทั้งหมด เห็นวา กระบวนการเรียนรูเปนสิ่ง
สําคัญที่จะผลกัดันใหเกิดความรูใหม ๆ   
       สรุป  การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจงัหวัดแบบบูรณาการ ไดดําเนินการโดย
การฝกอบรมเพิ่มเติมจากหลักสูตรตาง  ๆที่จังหวัดจัดขึ้นเปนประจํา มีการสรางเครือขายเพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติงานใหเขาใจรวมกัน เนนการทาํงานเปนทีม กําหนดตวัช้ีวัดความสําเร็จ  มุงเนนที่การ
กระตุนใหเกิดการยกระดับรายไดแกประชาชนเปนสําคัญ     

5.1.3 ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวดัแบบ 
บูรณาการของจังหวดัสระบุรี 
           จากการศึกษาพบวา  หัวหนาสวนราชการ เห็นวา  ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น คอื   
             1)  การพัฒนาบุคลากรสวนใหญมุงเนนเพยีงการฝกอบรมเพียงอยางเดยีว  ทําใหไม
เกิดกระบวนการเรียนรูอ่ืน ๆ แบบหลากหลาย   
             2) ความครอบคลุมในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรยังไมทั่วถึง  มีการดําเนินการ
เฉพาะกลุมเปาหมายบางสวน  ซ่ึงสวนใหญจะมุงเนนไปทีผู่บริหารหรือหัวหนาสวนราชการจังหวัด 
             3) หลักสูตรตาง ๆ ที่จัดฝกอบรมในจังหวัดเพื่อพัฒนาบุคลากร ไมสามารถ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดใหเปนไปในทศิทางเดียวกนัได เนื่องจากยังไมมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
            4)  การดําเนินการฝกอบรมตาง ๆ สวนใหญยังไมมีการติดตามประเมินผล และยัง 
ไมไดรับการตอยอดหรือขยายผลตอไป 
 สรุป ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร ไดแก ความครอบคลุมในเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรยังไมทั่วถึง และมีการดําเนินการเฉพาะกลุมเปาหมายบางสวน ซ่ึงสวนใหญจะมุงเนนไปที่
ผูบริหารหรือหัวหนาสวนราชการจังหวัด หลักสูตรการฝกอบรมยังมีคอนขางนอย จัดใหเฉพาะ
หัวหนาสวนราชการระดับจงัหวัด 
 5.1.4  แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงาน
จังหวดัแบบบรูณาการของจงัหวัดสระบุรี 
           หัวหนาสวนราชการ ไดเสนอความคดิเห็นเพื่อแกไขกับปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี ้
             1) ควรจัดตั้งทีมงานเพื่อทําหนาที่พจิารณาและกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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             2)  การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ควรมีการบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน  ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
              3)  ควรมีศูนยฝกอบรมเพียงศูนยเดยีว  เพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหารจัดการเพื่อ
การพัฒนาบุคลากร 
   สรุป แนวทางแกไข ควรมีการปรับหลักสูตรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน เพื่อใชเปนแนวทางถายทอดใหกับหนวยงานอยางทั่วถึง การฝกอบรมหลักสูตร
ตางๆ ควรมีการบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองคกรปกครอง
ทองถ่ินและใหมีลักษณะของการทํางานเปนทีมมากขึ้น 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

   ศึกษาการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารราชการจังหวดัแบบบูรณาการ : กรณี

จังหวดัสระบุรี ผูวิจัยไดอภิปรายตามผลการศึกษาโดยแบงไดดังนี ้

   5.2.1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
               1) ดานการฝกอบรม  
                 หัวหนาสวนราชการจังหวัดไมเห็นดวยกับการพัฒนาบุคลากรวาเปนการให

ความรูดานการฝกอบรมเพยีงอยางเดยีว  อาจเปนเพราะวา การพฒันาบุคลากรเปนการใหความรูดานการ
ฝกอบรมเพยีงอยางเดยีว จะทําใหไมประสบผลสําเร็จ ควรมุงเนนการทํางานเปนทีม ควรมีการ
สงเสริมความสามัคคี ในการทํากิจกรรมรวมกัน ทํางานในเชิงรุกใหมาก และควรจะตองมีการศึกษา 
วิจัยรวมกับสถาบันการศกึษาในทองถ่ิน  สอดคลองกับผลการวิจยัของ สถาบันดาํรงราชานภุาพ (2545, 
หนา 22) ทําการวิจยัเร่ือง ประเมินผลโครงการจังหวดัทดลองแบบบรูณาการเพื่อการพัฒนา พบวา 

กลุมตัวอยางขาราชการรอยละ 44.9 รูจักและเคยรวมกิจกรรม (การประชุม งานพัฒนา งานเทศกาล
ประจําป หรืองานสังคมอื่นๆ) กับผูวาราชการจังหวัด ในขณะที่รอยละ 46.48 รูจักแตไมเคยรวม
กิจกรรม  ในขณะที่รอยละ 8.62 ไมรูจักผูวาราชการจังหวัดของตนเอง แสดงวาขาราชการสวนใหญ
จะรูจักและคุนเคยกับผูวาราชการจังหวัดซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของจังหวัดมากกวากลุมประชาชน 
ถึงแมสวนใหญของขาราชการจะมีตําแหนงต่ํากวาระดับหัวหนาฝาย และสอดคลองกับงานวจิัยของ 
เรืองยศ  ภูพานเพชร (2542, บทคัดยอ) ที่ศึกษาการพฒันาทีมงานขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
อําเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด  พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอระดับการทํางานเปนทีมที่สําคัญ คือ 
การวางแผน  การบริหารงานบุคคล  การนิเทศติดตาม  การจัดงบประมาณ โดยเสนอวาควรจดัใหมี
การฝกอบรม และติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

      การวางแผนกลยุทธเปนหลักสูตรที่จังหวัดไดจดัฝกอบรมมาแลว เปนเพราะวา ทุก
กิจกรรม ทุกแผนงานสอดรับกับยุทธศาสตร โดยอาจเลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกบัยุทธศาสตรและ
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เปาหมายของจังหวดั ซ่ึงมีความสอดคลองกับ งานวจิัยของนิชาภา  ประสพอารยา (2543, บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาการบรหิารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาเชนเดียวกนั  โดยศึกษาโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบวา มีการวางแผนกําลังคน  มีการวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
โดยนําความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใหม ๆ มาดําเนินการพัฒนาบุคลากรเขาใจและนําไปปฏบิัติ 
และพัฒนาบุคลกรโดยฝกอบรม และสอดคลองกับ งานวิจัยของสุรีรัตน  เอีย่มกลุ (2542, บทคัดยอ)  
ที่ศึกษากระบวนการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกดักรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ผูบริหารมีการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพฒันาบุคลากร  โดยมีการคนหาความจําเปน
ในการพัฒนา  มีการวางแผนพัฒนา จดัทาํโครงการในแผนปฏิบัติงานประจําป กําหนดจุดมุงหมาย
และวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในตําแหนงที่เปนปจจุบัน โดยมีการพัฒนาและ
ติดตามประเมินผล รวมทั้งปรับปรุงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  อยางไรกต็าม การพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการครั้งนี้นั้น เนือ่งจากการบรหิารงานจังหวดั
แบบบูรณาการ ป พ.ศ. 2547 ยังเปนชวงระยะเริ่มตน  ดงันั้น ความครอบคลุมและความสมบูรณใน
เร่ืองตาง ๆ จึงยังคง ไมชัดเจนมากนกั  แตจะสงผลดีตอระบบราชการ คือ กอใหเกิดการกระตุนและ
เกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันาบุคลากรของหนวยงานตางๆ โดยมุงเนนความเชี่ยวชาญให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัมากขึ้น   

    คะแนนของตัวช้ีวดั ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั ไมไดเปนสิ่งที่บงชี้
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการปฏิบัติราชการ อาจเปนเพราะ ตัวช้ีวดั เปาหมาย และเกณฑ
การประเมิน ไมเอื้อประโยชนตอการพัฒนาจังหวดั และยังไมมีการตดิตามผลงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สถาบันดาํรงราชานุภาพ (2546, หนา 16) ทําการวิจยัเร่ือง     การพัฒนาตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักตามแผนพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  พ.ศ.  2547  -  2549  กรณีศึกษา
จังหวดันนทบรีุ  และจังหวัดลพบุรี     พบวา การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวดัยงัขาดความ 
เชื่อมโยงที่ชัดเจนตัง้แตวิสัยทศัน  ภารกิจ  วัตถุประสงค  ยุทธศาสตร  เปาหมายและยทุธศาสตรบาง
ดานมิไดตั้งอยูบนพื้นฐานศักยภาพความแขง็แกรงหรือจดุแข็งที่แทจริงของจังหวดั  บางเปาหมายยัง
มีลักษณะเปนนามธรรม  วัดผลยาก  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่จังหวัดไมสามารถควบคุมทรัพยากร
การบริหาร  โดยเฉพาะงบประมาณที่ไดรับในแตละป    รวมทั้งอาจขาดองคความรูดานการวางแผน
กลยุทธที่เขมขน 

            2)  ดานการสอนงาน  
                             การพัฒนาบุคลากรควรมีการกําหนดตวัช้ีวัดที่ชัดเจนเปนรายหนวยงาน อาจเปน

เพราะ หากมกีารตดิตามผลงาน ประเมนิผลงาน มีความเขาใจกระบวนการในการวดัและประเมนิ

ผลสําเร็จอยางเปนระบบ  จะทําใหทราบขอเท็จจริงในการแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงานไดถูกตอง 

เพื่อวางแนวทางดําเนินการใหชัดเจนและตอเนื่อง แกไขปญหารวมกัน เพื่อลดความซ้ําซอน ความ

ลาชา และความสิ้นเปลือง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สถาบันดํารงราชานุภาพ (2545, หนา 120) 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 72 

ทําการวิจยัเร่ือง ประเมินผลโครงการจังหวดัทดลองแบบบรูณาการเพื่อการพัฒนา พบวา จังหวดัศรีสะ
เกษและจังหวัดสุรินทร   ใชระบบการติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบที่กําหนดของ 
กระทรวงมหาดไทยเหมือนกัน    ยังไมมีระบบการติดตามและรายงานการปฏิบัติงานที่ผูวาราชการ 
จังหวดั  กําหนดหรือมอบหมายใหสวนราชการจัดทําขึ้นเพื่อใชในการบริหารงานจังหวดัเปนการเฉพาะ 
                     วิสัยทัศนเปนเปาหมายที่สําคัญที่จําเปนจะตองปอนกลับใหกับบุคลากรไดรับรูโดยทั่วกนั 
จึงตองศึกษา ทบทวน ทําความเขาใจหลักการสาระสําคัญของพันธกิจ วิสัยทัศน เปาประสงค และ
ยุทธศาสตรแตละดาน และเพื่อใหผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ที่ชัดเจนของ
หนวยงานในจงัหวัดสระบุรีไดเอง ผูนํา ผูบริหาร ผูปฏิบัติ มีจุดมุงหมายรวมกัน และเอาจังเอาจังใน
การไปสูความสําเร็จ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ สถาบันดํารงราชานุภาพ (2545, หนา 86) ทําการวิจัย
เร่ือง ประเมินผลโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา พบวา ความพึงพอใจของ
ขาราชการจังหวัดชยันาทในเรื่องการริเร่ิมงานใหม  การมีวิสัยทัศนและการทํางานเชิงรุก  และความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานกับผูวาราชการจังหวัด  
           การจดัประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็ของบุคลากรในหนวยงานเกีย่วกับแนวทางตางๆ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน  จะทําใหทราบขอคิดเหน็ ปญหา ขอเสนอแนะ แนวทางแกไขใน
หนวยงานของตนเองตรงกับสภาพความเปนจริง กลไกการปฏิบัติ การประสานงาน การบูรณาการ
ในการทํางานระหวางฝายตางๆในจังหวัด เปนไปอยางเหมาะสม คลองตัว สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สถาบันดํารงราชานุภาพ (2545, หนา 86) ทําการวจิัยเร่ือง ประเมินผลโครงการจังหวดัทดลอง
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา พบวา ความพึงพอใจของขาราชการจังหวดัชัยนาทในเรื่องความ
เสียสละ ความตั้งใจทํางานของผูวาราชการจังหวดั และเรื่องความมีคุณธรรมของผูวาราชการจังหวัด
อยูในระดับที่สูงกวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องอื่นๆ   

          3)  ดานตัวบุคลากรของหนวยงาน 
                   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคําวาการบริหารงานจังหวดัแบบบรูณาการ ประเมิน
ตนเองแลวเหน็วาตนเองมีความรูความเขาใจคําวาการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการยังไมคอย
เขาใจอยางชดัเจน อาจเปนเพราะวามภีารกิจงานมาก และยงัตองปฏิบัติงานที่ทําอยูอยางเรงดวน 
และมีโครงการในการพัฒนาองคกรตามแผนปฏิบัติการจํานวนมาก ยากตอการติดตามขอมูล ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ สถาบันดํารงราชานุภาพ (2546, หนา 16) ทําการวิจยัเร่ือง     การพัฒนา
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักตามแผนพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  พ.ศ.  2547  -  2549  
กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี  และจังหวัดลพบุรี     พบวา    สํานักงานจังหวัดควรพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับการอาน  ตีความ  วิเคราะหขอมูล  และสารสนเทศ  เพื่อช้ีใหเห็นถึงแนวโนมของปญหาและ
ผลกระทบที่จะเกดิในระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาวภายใตแนวคดิการใชขอมูลเพื่อสราง
โอกาส  เปนแนวคิดการทํางานเชิงรุกที่มีพืน้ฐานจากขอมลูท่ีเชื่อถือได  เปนรูปธรรม  และวดัผลได 
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          4) ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
                 การผลักดันกระบวนการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญที่จะผลักดันใหเกิดความรูใหมๆ เพราะ
ทําใหมีความเขาใจและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีและฐานความรูอยางคุมคา มีการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง บุคลากรมีขีดความสามารถพรอมทํางาน มีความรู นวัตกรรมที่ทันสมัย ใช
ประโยชนไดจริง มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอมทํางาน มีระบบการจัดการความรู
ภายในที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สถาบันดํารงราชานภุาพ (2546, หนา 16) ทําการ
วิจัยเร่ือง     การพัฒนาตวัช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักตามแผนพัฒนาจังหวดัแบบบรูณาการเพื่อการ
พัฒนา  พ.ศ.  2547  -  2549  กรณีศึกษาจงัหวัดนนทบุรี  และจังหวัดลพบุรี     พบวา   สํานักงาน
จังหวดัควรเปนแกนหลักในการจัดทําหองปฏิบัติการของจังหวดั เพื่อใชเปนศนูยบัญชาการการ
บริหารของจังหวัด  โดยใชตัวช้ีวดัที่นําเสนอในรายงานเปนตัวตั้งตน  หรือจังหวดัอาจพัฒนาจาก
ขอมูลที่จังหวดัไดจดัทําไว  แลวประมวลผล  วิเคราะห  สังเคราะห  ออกแบบรายงานเพือ่นําเสนอให
ผูบริหารระดับสูงของจงัหวดัหรือคณะกรรมการบรหิารจงัหวัดแบบบูรณาการใชเปนสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจและปรับกลยุทธการดาํเนนิงานที่สอดคลองกับสถานการณ  ทัง้ในรูปแบบที่
เปนเอกสาร  และรูปแบบทีผ่านหนาจอคอมพิวเตอร  รวมทั้งเชื่อมโยงกับหนวยงานในระดับจังหวดั  
และเชื่อมโยงกบัศูนยปฏิบัติการของกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล  ซ่ึงจะนําไปสูการเปน  e -  province 

  5.2.2  ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การของจังหวดัสระบุรี ไดแก  ความครอบคลุมในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรยังไมทั่วถึง  มีการ
ดําเนินการเฉพาะกลุมเปาหมายบางสวน  ซ่ึงสวนใหญจะมุงเนนไปที่ผูบริหารหรือหวัหนาสวน
ราชการจังหวดั การพัฒนาบคุลากรสวนใหญมุงเนนเพียงการฝกอบรมเพียงอยางเดยีว  ทําใหไมเกดิ
กระบวนการเรียนรูอ่ืน ๆ  แบบหลากหลาย  หลักสูตรตาง  ๆที่จัดฝกอบรมในจังหวัดเพื่อพฒันาบุคลากร 
ไมสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได เนื่องจากยังไมมี
ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน การดําเนนิการฝกอบรมตาง ๆ ยังไมมีการติดตาม
ประเมินผล และยังไมไดรับการตอยอดหรือขยายผลตอไป  ปญหาอุปสรรคสวนนี้หากไมไดรับการ
แกไขจะทําใหระบบงานราชการไมสามารถพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงานราชการจังหวัดได  

   5.2.3  แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการบริหารงาน
จังหวดัแบบบรูณาการของจงัหวัดสระบุรี  ควรมีการปรับหลักสูตรใหมคีวามเหมาะสมสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบนั เพื่อใชเปนแนวทางถายทอดใหกบัหนวยงานอยางทั่วถึง การฝกอบรม
หลักสูตรตาง ๆ ควรมีการบูรณาการรวมกนัจากทกุภาคสวน  ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน  ภาคองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ทํางานเปนทีมมากขึ้น ควรมีศูนยฝกอบรมเพียงศูนยเดยีว  เพื่อใหเกิดเอกภาพ
ในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาบุคลากร และควรมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึง เชื่อมโยง
เครือขายระบบราชการใหมกีารบริการที่ด ีรวดเร็ว ตอประชาชน  การแกไขปญหาอปุสรรคตอง
เร่ิมตนที่หวัหนาสวนราชการ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยไมจํากัดสถานที่  ควรจัดตั้งทีมงาน
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เพื่อทําหนาทีพ่ิจารณาและกาํหนดแนวทางการพัฒนาบคุลากรใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด มีการ
กําหนดตัวช้ีวดัผลงานของกิจกรรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามกํากับ ควบคุมผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
              5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลวจิัยไปใช 

                         จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาพบวา ในการพัฒนาองคกรในภาครัฐนั้น มีปจจัยสําคัญที่จะ

สามารถขับเคล่ือนเปนกลไกการพัฒนาบคุลากรใหสําเร็จ คือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่

จะพัฒนาบุคลากรดานอื่น ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  

1) ผูบริหารควรใหความสนใจและเรงรัดการบูรณาการใหเกิดผลเปนรูปธรรมที่ 
ชัดเจน โดยยดึยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเปนหลัก  และตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของจังหวดัเปนประเดน็รองเพื่อกระตุนใหเกิดการพฒันาบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ 
สามารถกระตุนใหเกิดการพฒันาไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
            2)  การฝกอบรมควรเนนการกระจายอํานาจ ใหทัว่ถึงเจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติงาน  
ไมใชเฉพาะระดับหวัหนางานเทานั้น 
            3)  หนวยงานทุกแหงควรมีการจัดทาํแผนยุทธศาสตรรองรับตัวช้ีวัดดานการพฒันา 
บุคลากรทั้งหมดแบบมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมนิติดตามผล มีการประยกุตองคความรูนําไป
ปฏิบัติใหเกดิประโยชนในหนวยงานใหมากขึ้น 
            4)  ควรมีหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกบัการบริหารงานแบบบูรณาการที่หลากหลาย  
เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ 
            5)  บุคลากรของจังหวัดควรไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึงและครอบคลุม ในแนวทาง 
และวิธีการพฒันาบุคลากร พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ  และทศันคติที่จําเปนแกผูปฏิบัติงาน  
    5.3.2  ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังตอไป 

      1) ในการศกึษาครั้งนี้ใชวธีิการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว อาจจะทํา

ใหผลการศึกษาไดขอมูลระดับหนึ่ง  ดังนั้น เพื่อใหงานวิจัยคร้ังตอไปมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ

มากที่สุด ผูวิจยัขอเสนอแนวคิดวาควรมกีารศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง 

มากยิ่งขึ้น 

        2)  ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัปจจัยดานอื่น  ๆที่จะสงผลตอการพัฒนาบุคลากรเพื่อ 
รองรับการบรหิารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  


