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บทที่ 1 
                                                          บทนํา 

 
 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
          ในยุคปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก โดย
ปจจัยสําคัญที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง  และความทาทายดังกลาวไดแก  คุณภาพของคน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, หนา 2)  องคประกอบที่สําคัญสูงสุดที่ทําให
เกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนคือทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรดังกลาวจะตองประกอบไปดวยคนที่มี
คุณภาพที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  คุณธรรม มีจริยธรรม วัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต และเอื้อตอการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 
8)  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปน
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่
รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปจจุบันความเคลื่อนไหวทางการปฏิรูปการศึกษาไดเกิดขึ้น
แทบทั่วทุกมุมโลก ทั้งนี้ก็เพื่อจะใหการศึกษาที่จัดขึ้นในโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงสุดและมี
พัฒนาการที่ดีขึ้น ไมเฉพาะประเทศทางตะวันตกเทานั้น แตประเทศในเขตภูมิภาคอื่นๆ  เชน  
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ฮองกง รวมทั้งประเทศไทย ตางก็ใหความสนใจกับเรื่องดังกลาวเชนกัน  
การปฎิรูปการศึกษาถือวามีความสําคัญยิ่งในการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาใหเปนการศึกษาที่ดี มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน สามารถผลิตและพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก (ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา,  2543,  หนา 3)  เครื่องมือสําคัญใน
การปฏิรูปการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
นับเปนครั้งแรกที่นโยบายปฏิรูปการศึกษาของชาติมีสถานภาพเปนพระราชบัญญัติ โดยมี
สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติจัดการศึกษาที่หลากหลาย ดวยใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (สํานักนโยบาย
และแผนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม,  2543, หนา 9; สํานักงานปฏิรูปการศึกษาองคการ
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มหาชนเฉพาะกิจ,  2544,  หนา 5) การคนหาวิธีการที่จะทําใหสถานศึกษามีประสิทธิผล มีตั้งแตการ
เนนเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อพัฒนาในระดับสถานศึกษา การใหหลักประกันในดานคุณภาพ
การศึกษา และการนําเอาโปรแกรมการปรับร้ือระบบโครงสรางสถานศึกษาไปปฏิบัติ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการแบบเดิมที่ใหความสําคัญกับหนวยงานกลางมาสูการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน วิธีการตางๆ  ที่กลาวมาเปนตัวอยางของความพยายามในการเคลื่อนไหว
เพื่อใหเกิดการปฏิรูปทั้งสิ้น ซ่ึงทั้งหมดลวนมีรากฐานมาจากแนวคิดในเรื่องการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ใหหนวยงานพื้นที่และสถานศึกษา  (Site-Based Management)  หรือโรงเรียน
ดําเนินการอยางมีอิสระ   (School-Based Management)  และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Accountability)  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2541,  หนา 15) 
 สําหรับในประเทศไทยความพยายามในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการศึกษาจาก
การรวมศูนยอํานาจมาสูการบริหารที่มีสวนรวมของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดมีมา
อยางตอเนื่องนับตั้งแต  พ.ศ.2517 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  
โดยครั้งนั้นไดเสนอใหมีการจัดการและการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับทองถ่ินและ
สถานศึกษา ซ่ึงกระทําไมสําเร็จดวยเหตุผลทางการเมือง ตอมาความคิดเรื่องการกระจายอํานาจ
การศึกษาไดมาปรากฏอยางชัดเจนอีกครั้งในแนวนโยบายการศึกษาของรัฐตามแผนการศึกษา
แหงชาติฉบับ  พ.ศ.2535  ซ่ึงสาระสําคัญอยูในแนวนโยบายขอท่ี 17 ที่กลาววา “การปรับปรุงระบบ
บริหารการศึกษาใหมีเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งใหกระจายอํานาจไปสู
ทองถ่ินและสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการบริหารและการจัดการภายในของ
สถานศึกษา  รวมทั้งสนับสนุนใหบุคคลและองคกรในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและการจัด
การศึกษาของชุมชน” (กระทรวงศึกษาธิการ,  2541,  หนา  8) 
 สวนแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2539-2550 ไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรในการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาไวโดยมุงกระจายอํานาจใหสถานศึกษามีอํานาจ
ตัดสินใจดานการบริหารและดานการจัดบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตความ
เปนอยูในทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้ยังไดมีความพยายามในการกระจายอํานาจในการกําหนด
นโยบายและการบริหารโรงเรียน รวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ใหกับผูปกครอง ผูนํา
ชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวมรับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการของ
สถานศึกษา เพื่อใหการพัฒนาและการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็ว เหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน  (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ,  2539,  หนา  1-10)  สําหรับในแผนพัฒนา
การศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544)  ในแผนหลักที่ 6  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการ เปลี่ยนจากอดีตซึ่งเปนรูปแบบการรวมอํานาจไวที่กระทรวง มาปรับเปน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

3   

ระบบการบริหารที่เนนการตัดสินใจในสถานศึกษา ตลอดจนใหประชาชน  ชุมชนและองคกรตางๆ 
ในสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกดวย 
 ที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาแนวความคิดที่มีตอการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
การศึกษาของชาติใหมีลักษณะของการกระจายอํานาจไดมีมาอยางตอเนื่องตามลําดับ  ความ
เคล่ือนไหวใหมีการปฏิรูปสงผลใหเกิดแนวคิดในการจัดการศึกษาของชาติวา โดยแทจริงแลว
สถานศึกษาแตละแหงยอมรูและเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ที่ตนเองเผชิญอยูเปนอยางดี รูจุดออน 
จุดแข็งขององคการที่มีขอจํากัดไมเหมือนกัน  แตละสถานศึกษามีความแตกตางกันท้ังดานปจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ขนาดของ
โรงเรียน และการบริหารโรงเรียน ความแตกตางเหลานี้ลวนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
ความสําเร็จของโรงเรียนจะเปนตัวบงชี้ หรือนําไปสูความสําเร็จของการจัดการศึกษา และตัวการที่
เปนเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดทายวา การบริหารและองคการตางประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด
นั้นก็คือ การศึกษาหรือทําความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ (ภรณี กีรติบุตร,  2529,  หนา  
22) ผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญเปนอยางมากตอการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูบริหารตองใชภาวะผูนํา
เพื่อใหผูตามมีความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผล  (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  และ
คนอื่นๆ,  2535,  หนา 164-340)  ดังนั้นการใหอํานาจในการตัดสินใจลงไปยังระดับสถานศึกษา  
นาจะเปนวิธีการหนึ่งที่จะใหสถานศึกษาเหลานั้นไดตอบสนองตอชุมชนของตนอยางเต็มที่ ภายใต
ศักยภาพที่แตละแหงมีไมเหมือนกัน 
 ความมุงหมายของการจัดการศึกษา ความหมายของ “การศึกษา” พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  อธิบายความหมายของคําวา  “การศึกษา”  ไวอยางชัดเจนวา  การศึกษา  คอื 
“กระบวนการเรียนรู” ของคนและสังคม  คนทุกคนที่มารวมกันเปนสังคมมนุษยตองเรียนรูไป
ดวยกัน ถึงจะสรางความเจริญกาวหนาใหกับสังคมและประเทศชาติ สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่
ใหบริการ การเรียนรูแกผูเรียนโดยตรง จึงมีภารกิจ มีบทบาทและความสําคัญในฐานะ หนวยงานที่
จัดกระบวนการเรียนรูใหกับ  “คน”  “สังคม”  “การศึกษา” เนนใหความสําคัญกับ “ผูจัด” แต “การ
เรียนรู”  ใหความสําคัญกับ  “ผูเรียน”  ดังนั้น  บทบาทของสถานศึกษาจึงตองจัดการเรียนรูใหแก
ผูเรียนและสังคมความมุงหมายของการจัดการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองตอบคําถามตัวเองให
ไดตลอดเวลาวา เราจัดการศึกษาเพื่ออะไรและเพื่อใคร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติระบุชัดวา 
ตองจัดการศึกษาเพื่อใหคนไทยเปน  “มนุษยที่สมบูรณ”  (รุง แกวแดง,  2546,  หนา 69-70) การ
ปฏิรูปการศึกษาไทยจึงปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาของไทยเพื่อใหคนไทยมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
ทั่วถึงมากกวาเดิม และประสิทธิภาพการบริหารจัดการสูงขึ้นกวาเดิม ความมุงหมายที่จะจัด
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การศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่มีคุณภาพ กลาวคือ เปนคนที่มีทั้งความเกง ความดี และ
ความสุข    
 คนดี คือ คนที่มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีคานิยมที่สอดคลองกับคานิยมของคนไทยสวน
ใหญชุมชน  และประเทศชาติ  คนดียอมยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัต ริย เปนประมุข  คนดียอมเข าไปมีสวนรวมในการอนุ รักษฟนฟูพลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 คนเกง คือคนที่มีความรูและทักษะตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร 8 กลุมสาระ คือ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ศิลป ดนตรี กีฬา และภาษาตางประเทศ คนเกงตองนําความรูและทักษะขางตนไปใชเปนเครื่องมือ
ในการหาความรูเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจและถนัดดวยตนเองและอยางตอเนื่อง คนเกง 
ตองนําความรูที่ไดจากหองเรียนและจากการคนควาดวยตนเอง ไปอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ปราชญในทองถ่ิน หรือผูประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพในสาขาที่ตนสนใจ คนเกงยอม
นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากําหนดทางเลือกในการประกอบอาชีพ คนเกงยอมมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี ทํางานรวมกับคนอื่นได รักการทํางาน ขยัน อดทน รักอาชีพ
สุจริต คนเกง ยอมสามารถวิเคราะหปญหาตนเอง ของครอบครัว ของชุมชน และของประเทศชาติ 
 คนมีความสุข คือ คนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข
เจ็บ จิตใจราเริง เบิกบาน แจมใส คนมีความสุขไมหมกมุนกับส่ิงเสพติดมอมเมา อบายมุข คนมี
ความสุขยอมมีสุนทรียทางดนตรี กีฬา ศิลป  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 39-50) 
 ดังนั้น ในฐานะที่สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับประชากร การ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนส่ิงที่สังคมคาดหวังและสถานศึกษาจะตองทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหมีคุณภาพเทาที่จะทําได ในอดีตที่ผานมาแมกระแสสังคมจะเรียกรองการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และมุงหวังจะใหมีการตรวจสอบคุณภาพของการจัดการศึกษา แตกระแสดังกลาวก็มิไดตอบรับ
อยางจริงจัง จนกระทั่งเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนกฎหมายการศึกษา
ฉบับแรกเกิดขึ้นดวยขอบังคับที่กําหนดใหสถานศึกษาตองมีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการ
ของตนเอง และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอก จึงเปนผลพวง 
ใหเกิดการผลักดันใหสถานศึกษาตองกําหนดคุณภาพการศึกษาของตนเองอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองนําไปสูผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) (สุวิมล วองวานิช,  2543,  หนา 3) 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

5   

 โรงเรียนเปนองคการใหบริการที่ผูกพันกับเรื่องของการเรียนการสอนและการเรียนรู 
เปาหมายสุดทายของโรงเรียนก็คือการเรียนรูของนักเรียน ดังนั้น ในบรรดาองคการประเภทตางๆ 
โรงเรียนจึงควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการใดๆ ฮอย และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 
2001,  p.  281)   และก็เปนส่ิงที่ทาทายตอความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะเสริมสรางโรงเรียนให
เปนองคการแหงการเรียนรูขึ้นมา โดยสิ่งที่ทาทายที่สําคัญนั้นก็คือการพัฒนา เปนการพัฒนาทั้งใน
ระดับตัวบุคคลและในระดับองคการไมแยกออกจากกันเพราะทั้งสองสวน ตางมีสวนชวย
เสริมสรางสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาซึ่งกันและกัน ดังนั้นผูบริหารจึงเปนนักสงเสริม นักทาทาย 
นักสรางและนักประสานเพื่อความเจริญกาวหนาของทั้งบุคคลและองคการโดยอาศัยเงื่อนไขในดาน
ตางๆ 
 ฮอย และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 2001, p.  286-291)  กลาวถึงเงื่อนไขของการทํา
ใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองมุงพัฒนาองคประกอบ
ตางๆ  เพื่อเสริมสรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลมีผูใหคํานิยามไว
อยางหลากหลาย ความหมายแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะขององคการและมุมมองของผูเขียนหรือ
นักวิชาการสาขาตางกันแตละสวนจะมุงไปที่ความสําเร็จของการบริหารองคการหรือหนวยงานให
ดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว  อาทิ  ประพันธ  สุริหาร  (2542,  หนา 3) 
อธิบายวา ประสิทธิผลขององคการตองนิยามโดยใชเกณฑหลายอยางและตองพิจารณาทั้งวิธีการ
หรือกระบวนการและจุดมุงหมายหรือผลที่ไดมาพิจารณาผลการทํางานที่สําเร็จตามที่คาดหวังไว
ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไมมี
ประสิทธิภาพก็ได  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2535,  หนา  104)  สรุปวา ประสิทธิผลขององคการ 
หมายถึง  การที่องคการที่ใชทรัพยากรอยางดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงดวย
เหตุนี้ทําใหประสบผลสําเร็จตอผลสัมฤทธ์ิในวัตถุประสงคและจุดประสงคและขณะเดียวกันก็
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel, 1991,  p. 373 citing Mott, 
1972) ไดรวบรวมความคิดของนักการศึกษาที่ใหความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา หมายถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการทํางานของครูหรือขวัญของสมาชิกในโรงเรียน  
วิโรฒ  สารรัตถะ (2543, หนา 67) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึงความสามารถในการ
กําหนดจุดหมายขององคการไดอยางเหมาะสม ถูกทิศทางและทําใหบรรลุผลได ภรณี  กีรติบุตร 
(2529,  หนา 2) ไดรวบรวมคํานิยามของประสิทธิผลไวหลายทาน คือ อิซิโอนี แอมมิไต (Etizioni 
Amitai , 1964, p. 1-8) สรุปวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการที่จะสามารถ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายตางๆ ที่กําหนดไว ไพรช (Price, 1968, p. 195) กลาววา ประสิทธิผล 
หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว ยอรซเพาลาส และแทนเนนบอม 
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(Georgeopoulas and Tannenbaum, 1957,  p.  534-540)  ไดเสนอแนวคิดวา ประสิทธิผล  หมายถึง  
การที่องคการในฐานะเปนระบบทางสังคม สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดโดยใชทรัพยากร
และหนทางที่มีอยูโดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียและไมสรางความเครียดใหแกสมาชิก ซ่ึง
จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวาประสิทธิผลขององคการหมายถึงสภาพความสําเร็จของ
องคการในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตางๆ ที่
กําหนดไวโดยการใชประโยชนจากทรัพยากรและหนทางที่มีอยูทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และสมาชิกขององคการ สามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได ดังนั้นจึงไดนํา
แนวคิดดังกลาวมากําหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกับองคประกอบที่สงผลตอการเสริมสราง
โรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงก็คือการบริหารเพื่อความมีประสิทธิผลและคุณภาพดังคํา
กลาวที่วา สมาชิกในองคการจะมีความสุขหรือความพึงพอใจตอการทํางานที่จะสงผลตอการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และพัฒนาคุณภาพของงาน ในทายที่สุดไดเมื่อเขาไดตระหนักและรับรูวา
เขาไดทํางานอยูในองคการที่มีประสิทธิผลและมีคุณภาพ  ดาเรส และเพลโก (Daresh and Playko, 
1992,  p. 108) 
 ดังนั้นสิ่งที่จะเชื่อมโยงเขาไปสูสาระสําคัญที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ คือ งานและขอบขายของงานที่มีความสมัพันธกันตั้งแต
ระดับชาติลงมา จนถึงระดับปฏิบัติ คือ สถานศึกษา ที่จะสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามาก
นอยเพียงใด นับวาเปนหัวขอศึกษาที่สําคัญยิ่งตอการวิเคราะห และขัดเกลาพฤติกรรมองคการที่เกิด
จากการบริหารงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงการวัดประสิทธิผลขององคการดั้งเดิมที่ใชกัน
ในชวงระหวางป ค.ศ.1950–1960 นั้น  หลักเกณฑวิธีการวัดเปนไปอยางงายๆ นั่นคือ  ความมี
ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางาน
บรรลุตามเปาหมายตางๆ ที่ตั้งไว จะสามารถทําไดบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด อิซิโอนี แอมมิไต 

(Etizioni Amitai, 1964, p. 8)  ไดกลาววา  ความมีประสิทธิผลขององคการนี้จะมีขึ้นไดยอมขึ้นอยู
กับเงื่อนไขที่วาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม จนสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งใจไว แตส่ิงที่สําคัญอยูเบื้องหลังควบคูกันกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากรและความมั่นคงเก็บไว
ภายในเพื่อการขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่ยามเกิดวิกฤตการณจาก
ภายนอกไดดวย 
 ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ถาหากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนโดยตรงคือผูบริหาร  ครูผูสอน  คณะกรรมการนักเรียน  ผูปกครองนักเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความมุงมั่นที่จะเสริมสรางโรงเรียนของตนเองใหมี
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ประสิทธิผล ก็ควรใหความสนใจที่จะทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลใหดี 
เพราะคําวา “ความมีประสิทธิผล” จะเปนคําที่ชี้ใหเห็นถึงทิศทางของการพัฒนาที่ถูกตอง ถูกทิศทาง
อันเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญในฐานะที่โรงเรียนเปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับ
ประชากร  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนสิ่งที่สังคมคาดหวังและสถานศึกษาจะตองทําหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดให
สถานศึกษาตองมีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของตนเองและพรอมที่จะไดรับการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินภายนอก จึงนับเปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาตองกําหนด
ระบบคุณภาพการศึกษาของตนเองอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองนําไปสูผลการ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงการประเมินคุณภาพโรงเรียนก็คือ
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนแตละแหงมีการกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางาน
ตางกันและมีสภาพบริบทหรือเงื่อนไขทางสังคมแตกตางกันไมเหมือนกัน  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  เพื่อที่จะไดทราบถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ในดานตางๆ  
ทราบความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งเปน
โรงเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันหรือไมเพียงใด ทราบปจจัยที่อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดประสิทธิผล
ของโรงเรียน เปนการเตรียมความพรอมของโรงเรียนและเสริมสรางความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหเกิดขึ้น  และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางพัฒนาความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู  มีประสิทธิผลเพื่อนําไปสูเจตนารมณตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอไป 
   

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.2.2   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  จําแนกตามตําแหนงและประเภทของโรงเรียน 
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1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 สมมุติฐานในการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดทําไว ดังนี้ 
 1.3.1  ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
แตกตางจากครู 
 1.3.2  ผูบริหาร  และครูโรงเรียนปกติ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกตางจากผูบริหาร และครูโรงเรียนในฝน 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
   
            การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยจะศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดานตางๆ  ดังนี้                 
   1)  ประสิทธิภาพ   
   2)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
   3)  ความสามารถในการปรับตัว  
   4)  ความสามารถในการยืดหยุน  
 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ปการศึกษา 2549  จํานวน  96  โรงเรียน  จําแนกเปน  
ผูบริหารโรงเรียนปกติ  66  คน  โรงเรียนในฝน 30  คน  รวม  96  คน  ครูโรงเรียนปกติ  864  คน  
ครูโรงเรียนในฝน  900  คน  รวม  1,764  คน   
    กลุมตัวอยางที่ใชเก็บขอมูล  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง จากตารางการสุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970,  p. 607-608)  
ในกลุมผูบริหารใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จํานวน  96  คน  ในกลุมครู
จาํนวน  1,764   คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง ครู  จํานวน  316  คน   
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            1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
                     1)  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
                             (1)  ตําแหนง 
                                      ก.  ครู 
                             ข.  ผูบริหาร                     
                             (2)  ประเภทโรงเรียน 
                                   ก.  โรงเรียนปกติ 
                                    ข.  โรงเรียนในฝน               
   2)  ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของ  ใน 4  ดาน  คือ                              
    (1)  ประสิทธิภาพ   
    (2)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
    (3)  ความสามารถในการปรับตัว  
    (4)  ความสามารถในการยืดหยุน   
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตาม
แนวคิดของ มอทท  (Mott, 1972, citing Hoy and Miskel, 2001, p. 305)  ที่กลาววาโรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลหรือไม มีตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลของโรงเรียน  4  ดาน  คือ  ประสิทธิภาพ ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต ความสามารถในการปรับตัว  และความสามารถในการยืดหยุน จากแนวคิด
ดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัย  ดังภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
   
        1.  ตําแหนง                                    ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
              -   ครู                                1.  ประสิทธิภาพ 
              -   ผูบริหาร                               2.  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
        2.  ประเภทโรงเรียน               3.  ความสามารถในการปรับตัว 
             -   โรงเรียนปกติ               4.  ความสามารถในการยืดหยุน   
             -   โรงเรียนในฝน         
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จะไดทราบ
ปจจัยที่อาจเปนสาเหตุสงผลตอการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 
 1.6.2  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จะไดแสวงหา
แนวทางในการพัฒนางานของตน และปรับบทบาทใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชใน
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งๆ ขึ้นไป 
 1.6.3  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3  ในการวางรูปแบบและระบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ใหเหมาะสมในการปฏิบัติงานตอไป 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 
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 1.7.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  
 1.7.3  โรงเรียนปกติ  หมายถึง   สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาตามขอบขายงานและ
ภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหารวิชาการ  การบริหาร
งบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  และการบรหิารทั่วไป  

  1.7.4  โรงเรียนในฝน หมายถงึ  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน   เปนตัวอยาง
การจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ บริหารคณุภาพทัง้ระบบ มีความ
คลองตัว รวดเร็ว ทันสมัย  สามารถเปนโรงเรียนตนแบบการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ  
 1.7.5  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาของรัฐ 
 1.7.6  ครู  หมายถึง  ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.7.7  ประสิทธิผลโรงเรียน  หมายถึง  การบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการ
ทํางาน โดยพิจารณาจาก ประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู  ความสามารถ 
และประสบการณในการบริหารงาน ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาใหผูเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบขายงานและภารกิจการบริหารและจัดการ
สถานศึกษา 
 1.7.8  ประสิทธิภาพ หมายถึง การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ การ
ดําเนินงานดานบริหาร ดานการเรียนการสอน และการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
นอกจากการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค มีระเบียบวินัย
ที่ดี  และทําใหนักเรียนรูจักตนเอง มีเจตคติที่ดีตอการศึกษาเลาเรียน   
 1.7.9  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต หมายถึง ความสามารถในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งการบริหาร การจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
ชุมชน และสังคม   บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนองคกรที่ทันสมัย คุณภาพของ
ผลงานมีประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน   
 1.7.10  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึงผูบริหารและคณะ
ครูในโรงเรียนที่รวมกันพัฒนา   เปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินงานทั้งในดานวิชาการ   บุคลากร  
งบประมาณ  และบริหารทั่วไป  เพื่อใหโรงเรียนมีความกาวหนาทันสมัยกับสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนไป  โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งการบริหาร การ
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เรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ
ของตนเอง ความกระตือรือรนของครูที่จะปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน 
 1.7.11  ความสามารถในการยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมีรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ  ทั้งดานการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และ
งานรับผิดชอบอื่นๆ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน  
  
 


