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บทที่ 1 
                                                          บทนํา 

 
 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
          ในยุคปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก โดย
ปจจัยสําคัญที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง  และความทาทายดังกลาวไดแก  คุณภาพของคน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, หนา 2)  องคประกอบที่สําคัญสูงสุดที่ทําให
เกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนคือทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรดังกลาวจะตองประกอบไปดวยคนที่มี
คุณภาพที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  คุณธรรม มีจริยธรรม วัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต และเอื้อตอการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 
8)  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปน
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่
รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปจจุบันความเคลื่อนไหวทางการปฏิรูปการศึกษาไดเกิดขึ้น
แทบทั่วทุกมุมโลก ทั้งนี้ก็เพื่อจะใหการศึกษาที่จัดขึ้นในโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงสุดและมี
พัฒนาการที่ดีขึ้น ไมเฉพาะประเทศทางตะวันตกเทานั้น แตประเทศในเขตภูมิภาคอื่นๆ  เชน  
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ฮองกง รวมทั้งประเทศไทย ตางก็ใหความสนใจกับเรื่องดังกลาวเชนกัน  
การปฎิรูปการศึกษาถือวามีความสําคัญยิ่งในการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาใหเปนการศึกษาที่ดี มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน สามารถผลิตและพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก (ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา,  2543,  หนา 3)  เครื่องมือสําคัญใน
การปฏิรูปการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
นับเปนครั้งแรกที่นโยบายปฏิรูปการศึกษาของชาติมีสถานภาพเปนพระราชบัญญัติ โดยมี
สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติจัดการศึกษาที่หลากหลาย ดวยใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (สํานักนโยบาย
และแผนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม,  2543, หนา 9; สํานักงานปฏิรูปการศึกษาองคการ
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มหาชนเฉพาะกิจ,  2544,  หนา 5) การคนหาวิธีการที่จะทําใหสถานศึกษามีประสิทธิผล มีตั้งแตการ
เนนเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อพัฒนาในระดับสถานศึกษา การใหหลักประกันในดานคุณภาพ
การศึกษา และการนําเอาโปรแกรมการปรับร้ือระบบโครงสรางสถานศึกษาไปปฏิบัติ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการแบบเดิมที่ใหความสําคัญกับหนวยงานกลางมาสูการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน วิธีการตางๆ  ที่กลาวมาเปนตัวอยางของความพยายามในการเคลื่อนไหว
เพื่อใหเกิดการปฏิรูปทั้งสิ้น ซ่ึงทั้งหมดลวนมีรากฐานมาจากแนวคิดในเรื่องการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ใหหนวยงานพื้นที่และสถานศึกษา  (Site-Based Management)  หรือโรงเรียน
ดําเนินการอยางมีอิสระ   (School-Based Management)  และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(Accountability)  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2541,  หนา 15) 
 สําหรับในประเทศไทยความพยายามในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการศึกษาจาก
การรวมศูนยอํานาจมาสูการบริหารที่มีสวนรวมของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดมีมา
อยางตอเนื่องนับตั้งแต  พ.ศ.2517 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  
โดยครั้งนั้นไดเสนอใหมีการจัดการและการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับทองถ่ินและ
สถานศึกษา ซ่ึงกระทําไมสําเร็จดวยเหตุผลทางการเมือง ตอมาความคิดเรื่องการกระจายอํานาจ
การศึกษาไดมาปรากฏอยางชัดเจนอีกครั้งในแนวนโยบายการศึกษาของรัฐตามแผนการศึกษา
แหงชาติฉบับ  พ.ศ.2535  ซ่ึงสาระสําคัญอยูในแนวนโยบายขอท่ี 17 ที่กลาววา “การปรับปรุงระบบ
บริหารการศึกษาใหมีเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งใหกระจายอํานาจไปสู
ทองถ่ินและสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการบริหารและการจัดการภายในของ
สถานศึกษา  รวมทั้งสนับสนุนใหบุคคลและองคกรในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและการจัด
การศึกษาของชุมชน” (กระทรวงศึกษาธิการ,  2541,  หนา  8) 
 สวนแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2539-2550 ไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรในการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาไวโดยมุงกระจายอํานาจใหสถานศึกษามีอํานาจ
ตัดสินใจดานการบริหารและดานการจัดบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตความ
เปนอยูในทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้ยังไดมีความพยายามในการกระจายอํานาจในการกําหนด
นโยบายและการบริหารโรงเรียน รวมทั้งสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ใหกับผูปกครอง ผูนํา
ชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวมรับผิดชอบในรูปแบบคณะกรรมการของ
สถานศึกษา เพื่อใหการพัฒนาและการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็ว เหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน  (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ,  2539,  หนา  1-10)  สําหรับในแผนพัฒนา
การศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544)  ในแผนหลักที่ 6  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการ เปลี่ยนจากอดีตซึ่งเปนรูปแบบการรวมอํานาจไวที่กระทรวง มาปรับเปน
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ระบบการบริหารที่เนนการตัดสินใจในสถานศึกษา ตลอดจนใหประชาชน  ชุมชนและองคกรตางๆ 
ในสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกดวย 
 ที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาแนวความคิดที่มีตอการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
การศึกษาของชาติใหมีลักษณะของการกระจายอํานาจไดมีมาอยางตอเนื่องตามลําดับ  ความ
เคล่ือนไหวใหมีการปฏิรูปสงผลใหเกิดแนวคิดในการจัดการศึกษาของชาติวา โดยแทจริงแลว
สถานศึกษาแตละแหงยอมรูและเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ที่ตนเองเผชิญอยูเปนอยางดี รูจุดออน 
จุดแข็งขององคการที่มีขอจํากัดไมเหมือนกัน  แตละสถานศึกษามีความแตกตางกันท้ังดานปจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ขนาดของ
โรงเรียน และการบริหารโรงเรียน ความแตกตางเหลานี้ลวนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
ความสําเร็จของโรงเรียนจะเปนตัวบงชี้ หรือนําไปสูความสําเร็จของการจัดการศึกษา และตัวการที่
เปนเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดทายวา การบริหารและองคการตางประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด
นั้นก็คือ การศึกษาหรือทําความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ (ภรณี กีรติบุตร,  2529,  หนา  
22) ผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญเปนอยางมากตอการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูบริหารตองใชภาวะผูนํา
เพื่อใหผูตามมีความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผล  (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  และ
คนอื่นๆ,  2535,  หนา 164-340)  ดังนั้นการใหอํานาจในการตัดสินใจลงไปยังระดับสถานศึกษา  
นาจะเปนวิธีการหนึ่งที่จะใหสถานศึกษาเหลานั้นไดตอบสนองตอชุมชนของตนอยางเต็มที่ ภายใต
ศักยภาพที่แตละแหงมีไมเหมือนกัน 
 ความมุงหมายของการจัดการศึกษา ความหมายของ “การศึกษา” พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  อธิบายความหมายของคําวา  “การศึกษา”  ไวอยางชัดเจนวา  การศึกษา  คอื 
“กระบวนการเรียนรู” ของคนและสังคม  คนทุกคนที่มารวมกันเปนสังคมมนุษยตองเรียนรูไป
ดวยกัน ถึงจะสรางความเจริญกาวหนาใหกับสังคมและประเทศชาติ สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่
ใหบริการ การเรียนรูแกผูเรียนโดยตรง จึงมีภารกิจ มีบทบาทและความสําคัญในฐานะ หนวยงานที่
จัดกระบวนการเรียนรูใหกับ  “คน”  “สังคม”  “การศึกษา” เนนใหความสําคัญกับ “ผูจัด” แต “การ
เรียนรู”  ใหความสําคัญกับ  “ผูเรียน”  ดังนั้น  บทบาทของสถานศึกษาจึงตองจัดการเรียนรูใหแก
ผูเรียนและสังคมความมุงหมายของการจัดการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองตอบคําถามตัวเองให
ไดตลอดเวลาวา เราจัดการศึกษาเพื่ออะไรและเพื่อใคร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติระบุชัดวา 
ตองจัดการศึกษาเพื่อใหคนไทยเปน  “มนุษยที่สมบูรณ”  (รุง แกวแดง,  2546,  หนา 69-70) การ
ปฏิรูปการศึกษาไทยจึงปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาของไทยเพื่อใหคนไทยมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
ทั่วถึงมากกวาเดิม และประสิทธิภาพการบริหารจัดการสูงขึ้นกวาเดิม ความมุงหมายที่จะจัด
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การศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่มีคุณภาพ กลาวคือ เปนคนที่มีทั้งความเกง ความดี และ
ความสุข    
 คนดี คือ คนที่มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีคานิยมที่สอดคลองกับคานิยมของคนไทยสวน
ใหญชุมชน  และประเทศชาติ  คนดียอมยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัต ริย เปนประมุข  คนดียอมเข าไปมีสวนรวมในการอนุ รักษฟนฟูพลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 คนเกง คือคนที่มีความรูและทักษะตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร 8 กลุมสาระ คือ 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ศิลป ดนตรี กีฬา และภาษาตางประเทศ คนเกงตองนําความรูและทักษะขางตนไปใชเปนเครื่องมือ
ในการหาความรูเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจและถนัดดวยตนเองและอยางตอเนื่อง คนเกง 
ตองนําความรูที่ไดจากหองเรียนและจากการคนควาดวยตนเอง ไปอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ปราชญในทองถ่ิน หรือผูประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพในสาขาที่ตนสนใจ คนเกงยอม
นําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากําหนดทางเลือกในการประกอบอาชีพ คนเกงยอมมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี ทํางานรวมกับคนอื่นได รักการทํางาน ขยัน อดทน รักอาชีพ
สุจริต คนเกง ยอมสามารถวิเคราะหปญหาตนเอง ของครอบครัว ของชุมชน และของประเทศชาติ 
 คนมีความสุข คือ คนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข
เจ็บ จิตใจราเริง เบิกบาน แจมใส คนมีความสุขไมหมกมุนกับส่ิงเสพติดมอมเมา อบายมุข คนมี
ความสุขยอมมีสุนทรียทางดนตรี กีฬา ศิลป  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 39-50) 
 ดังนั้น ในฐานะที่สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับประชากร การ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนส่ิงที่สังคมคาดหวังและสถานศึกษาจะตองทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหมีคุณภาพเทาที่จะทําได ในอดีตที่ผานมาแมกระแสสังคมจะเรียกรองการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และมุงหวังจะใหมีการตรวจสอบคุณภาพของการจัดการศึกษา แตกระแสดังกลาวก็มิไดตอบรับ
อยางจริงจัง จนกระทั่งเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนกฎหมายการศึกษา
ฉบับแรกเกิดขึ้นดวยขอบังคับที่กําหนดใหสถานศึกษาตองมีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการ
ของตนเอง และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอก จึงเปนผลพวง 
ใหเกิดการผลักดันใหสถานศึกษาตองกําหนดคุณภาพการศึกษาของตนเองอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองนําไปสูผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) (สุวิมล วองวานิช,  2543,  หนา 3) 
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 โรงเรียนเปนองคการใหบริการที่ผูกพันกับเรื่องของการเรียนการสอนและการเรียนรู 
เปาหมายสุดทายของโรงเรียนก็คือการเรียนรูของนักเรียน ดังนั้น ในบรรดาองคการประเภทตางๆ 
โรงเรียนจึงควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการใดๆ ฮอย และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 
2001,  p.  281)   และก็เปนส่ิงที่ทาทายตอความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะเสริมสรางโรงเรียนให
เปนองคการแหงการเรียนรูขึ้นมา โดยสิ่งที่ทาทายที่สําคัญนั้นก็คือการพัฒนา เปนการพัฒนาทั้งใน
ระดับตัวบุคคลและในระดับองคการไมแยกออกจากกันเพราะทั้งสองสวน ตางมีสวนชวย
เสริมสรางสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาซึ่งกันและกัน ดังนั้นผูบริหารจึงเปนนักสงเสริม นักทาทาย 
นักสรางและนักประสานเพื่อความเจริญกาวหนาของทั้งบุคคลและองคการโดยอาศัยเงื่อนไขในดาน
ตางๆ 
 ฮอย และมิสเกล  (Hoy and Miskel, 2001, p.  286-291)  กลาวถึงเงื่อนไขของการทํา
ใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองมุงพัฒนาองคประกอบ
ตางๆ  เพื่อเสริมสรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลมีผูใหคํานิยามไว
อยางหลากหลาย ความหมายแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะขององคการและมุมมองของผูเขียนหรือ
นักวิชาการสาขาตางกันแตละสวนจะมุงไปที่ความสําเร็จของการบริหารองคการหรือหนวยงานให
ดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว  อาทิ  ประพันธ  สุริหาร  (2542,  หนา 3) 
อธิบายวา ประสิทธิผลขององคการตองนิยามโดยใชเกณฑหลายอยางและตองพิจารณาทั้งวิธีการ
หรือกระบวนการและจุดมุงหมายหรือผลที่ไดมาพิจารณาผลการทํางานที่สําเร็จตามที่คาดหวังไว
ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไมมี
ประสิทธิภาพก็ได  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2535,  หนา  104)  สรุปวา ประสิทธิผลขององคการ 
หมายถึง  การที่องคการที่ใชทรัพยากรอยางดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูงดวย
เหตุนี้ทําใหประสบผลสําเร็จตอผลสัมฤทธ์ิในวัตถุประสงคและจุดประสงคและขณะเดียวกันก็
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel, 1991,  p. 373 citing Mott, 
1972) ไดรวบรวมความคิดของนักการศึกษาที่ใหความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา หมายถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการทํางานของครูหรือขวัญของสมาชิกในโรงเรียน  
วิโรฒ  สารรัตถะ (2543, หนา 67) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึงความสามารถในการ
กําหนดจุดหมายขององคการไดอยางเหมาะสม ถูกทิศทางและทําใหบรรลุผลได ภรณี  กีรติบุตร 
(2529,  หนา 2) ไดรวบรวมคํานิยามของประสิทธิผลไวหลายทาน คือ อิซิโอนี แอมมิไต (Etizioni 
Amitai , 1964, p. 1-8) สรุปวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการที่จะสามารถ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายตางๆ ที่กําหนดไว ไพรช (Price, 1968, p. 195) กลาววา ประสิทธิผล 
หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว ยอรซเพาลาส และแทนเนนบอม 
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(Georgeopoulas and Tannenbaum, 1957,  p.  534-540)  ไดเสนอแนวคิดวา ประสิทธิผล  หมายถึง  
การที่องคการในฐานะเปนระบบทางสังคม สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดโดยใชทรัพยากร
และหนทางที่มีอยูโดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียและไมสรางความเครียดใหแกสมาชิก ซ่ึง
จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวาประสิทธิผลขององคการหมายถึงสภาพความสําเร็จของ
องคการในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตางๆ ที่
กําหนดไวโดยการใชประโยชนจากทรัพยากรและหนทางที่มีอยูทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และสมาชิกขององคการ สามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได ดังนั้นจึงไดนํา
แนวคิดดังกลาวมากําหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกับองคประกอบที่สงผลตอการเสริมสราง
โรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงก็คือการบริหารเพื่อความมีประสิทธิผลและคุณภาพดังคํา
กลาวที่วา สมาชิกในองคการจะมีความสุขหรือความพึงพอใจตอการทํางานที่จะสงผลตอการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และพัฒนาคุณภาพของงาน ในทายที่สุดไดเมื่อเขาไดตระหนักและรับรูวา
เขาไดทํางานอยูในองคการที่มีประสิทธิผลและมีคุณภาพ  ดาเรส และเพลโก (Daresh and Playko, 
1992,  p. 108) 
 ดังนั้นสิ่งที่จะเชื่อมโยงเขาไปสูสาระสําคัญที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ คือ งานและขอบขายของงานที่มีความสมัพันธกันตั้งแต
ระดับชาติลงมา จนถึงระดับปฏิบัติ คือ สถานศึกษา ที่จะสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามาก
นอยเพียงใด นับวาเปนหัวขอศึกษาที่สําคัญยิ่งตอการวิเคราะห และขัดเกลาพฤติกรรมองคการที่เกิด
จากการบริหารงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงการวัดประสิทธิผลขององคการดั้งเดิมที่ใชกัน
ในชวงระหวางป ค.ศ.1950–1960 นั้น  หลักเกณฑวิธีการวัดเปนไปอยางงายๆ นั่นคือ  ความมี
ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางาน
บรรลุตามเปาหมายตางๆ ที่ตั้งไว จะสามารถทําไดบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด อิซิโอนี แอมมิไต 

(Etizioni Amitai, 1964, p. 8)  ไดกลาววา  ความมีประสิทธิผลขององคการนี้จะมีขึ้นไดยอมขึ้นอยู
กับเงื่อนไขที่วาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม จนสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งใจไว แตส่ิงที่สําคัญอยูเบื้องหลังควบคูกันกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากรและความมั่นคงเก็บไว
ภายในเพื่อการขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่ยามเกิดวิกฤตการณจาก
ภายนอกไดดวย 
 ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ถาหากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนโดยตรงคือผูบริหาร  ครูผูสอน  คณะกรรมการนักเรียน  ผูปกครองนักเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความมุงมั่นที่จะเสริมสรางโรงเรียนของตนเองใหมี
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ประสิทธิผล ก็ควรใหความสนใจที่จะทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลใหดี 
เพราะคําวา “ความมีประสิทธิผล” จะเปนคําที่ชี้ใหเห็นถึงทิศทางของการพัฒนาที่ถูกตอง ถูกทิศทาง
อันเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญในฐานะที่โรงเรียนเปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับ
ประชากร  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนสิ่งที่สังคมคาดหวังและสถานศึกษาจะตองทําหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดให
สถานศึกษาตองมีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของตนเองและพรอมที่จะไดรับการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินภายนอก จึงนับเปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาตองกําหนด
ระบบคุณภาพการศึกษาของตนเองอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองนําไปสูผลการ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงการประเมินคุณภาพโรงเรียนก็คือ
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนแตละแหงมีการกําหนดบทบาทหนาที่ในการทํางาน
ตางกันและมีสภาพบริบทหรือเงื่อนไขทางสังคมแตกตางกันไมเหมือนกัน  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  เพื่อที่จะไดทราบถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ในดานตางๆ  
ทราบความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งเปน
โรงเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันหรือไมเพียงใด ทราบปจจัยที่อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดประสิทธิผล
ของโรงเรียน เปนการเตรียมความพรอมของโรงเรียนและเสริมสรางความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหเกิดขึ้น  และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางพัฒนาความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู  มีประสิทธิผลเพื่อนําไปสูเจตนารมณตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอไป 
   

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.2.2   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  จําแนกตามตําแหนงและประเภทของโรงเรียน 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

8   

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 สมมุติฐานในการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดทําไว ดังนี้ 
 1.3.1  ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
แตกตางจากครู 
 1.3.2  ผูบริหาร  และครูโรงเรียนปกติ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกตางจากผูบริหาร และครูโรงเรียนในฝน 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
   
            การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยจะศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดานตางๆ  ดังนี้                 
   1)  ประสิทธิภาพ   
   2)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
   3)  ความสามารถในการปรับตัว  
   4)  ความสามารถในการยืดหยุน  
 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ปการศึกษา 2549  จํานวน  96  โรงเรียน  จําแนกเปน  
ผูบริหารโรงเรียนปกติ  66  คน  โรงเรียนในฝน 30  คน  รวม  96  คน  ครูโรงเรียนปกติ  864  คน  
ครูโรงเรียนในฝน  900  คน  รวม  1,764  คน   
    กลุมตัวอยางที่ใชเก็บขอมูล  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง จากตารางการสุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970,  p. 607-608)  
ในกลุมผูบริหารใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จํานวน  96  คน  ในกลุมครู
จาํนวน  1,764   คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง ครู  จํานวน  316  คน   
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            1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
                     1)  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
                             (1)  ตําแหนง 
                                      ก.  ครู 
                             ข.  ผูบริหาร                     
                             (2)  ประเภทโรงเรียน 
                                   ก.  โรงเรียนปกติ 
                                    ข.  โรงเรียนในฝน               
   2)  ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลของ  ใน 4  ดาน  คือ                              
    (1)  ประสิทธิภาพ   
    (2)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
    (3)  ความสามารถในการปรับตัว  
    (4)  ความสามารถในการยืดหยุน   
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตาม
แนวคิดของ มอทท  (Mott, 1972, citing Hoy and Miskel, 2001, p. 305)  ที่กลาววาโรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลหรือไม มีตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลของโรงเรียน  4  ดาน  คือ  ประสิทธิภาพ ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต ความสามารถในการปรับตัว  และความสามารถในการยืดหยุน จากแนวคิด
ดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัย  ดังภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
   
        1.  ตําแหนง                                    ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
              -   ครู                                1.  ประสิทธิภาพ 
              -   ผูบริหาร                               2.  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
        2.  ประเภทโรงเรียน               3.  ความสามารถในการปรับตัว 
             -   โรงเรียนปกติ               4.  ความสามารถในการยืดหยุน   
             -   โรงเรียนในฝน         
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จะไดทราบ
ปจจัยที่อาจเปนสาเหตุสงผลตอการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 
 1.6.2  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จะไดแสวงหา
แนวทางในการพัฒนางานของตน และปรับบทบาทใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชใน
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งๆ ขึ้นไป 
 1.6.3  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3  ในการวางรูปแบบและระบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ใหเหมาะสมในการปฏิบัติงานตอไป 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 
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 1.7.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  
 1.7.3  โรงเรียนปกติ  หมายถึง   สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาตามขอบขายงานและ
ภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหารวิชาการ  การบริหาร
งบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  และการบรหิารทั่วไป  

  1.7.4  โรงเรียนในฝน หมายถงึ  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน   เปนตัวอยาง
การจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ บริหารคณุภาพทัง้ระบบ มีความ
คลองตัว รวดเร็ว ทันสมัย  สามารถเปนโรงเรียนตนแบบการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ  
 1.7.5  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาของรัฐ 
 1.7.6  ครู  หมายถึง  ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.7.7  ประสิทธิผลโรงเรียน  หมายถึง  การบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการ
ทํางาน โดยพิจารณาจาก ประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู  ความสามารถ 
และประสบการณในการบริหารงาน ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาใหผูเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบขายงานและภารกิจการบริหารและจัดการ
สถานศึกษา 
 1.7.8  ประสิทธิภาพ หมายถึง การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ การ
ดําเนินงานดานบริหาร ดานการเรียนการสอน และการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน 
นอกจากการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค มีระเบียบวินัย
ที่ดี  และทําใหนักเรียนรูจักตนเอง มีเจตคติที่ดีตอการศึกษาเลาเรียน   
 1.7.9  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต หมายถึง ความสามารถในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งการบริหาร การจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
ชุมชน และสังคม   บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนองคกรที่ทันสมัย คุณภาพของ
ผลงานมีประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน   
 1.7.10  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึงผูบริหารและคณะ
ครูในโรงเรียนที่รวมกันพัฒนา   เปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินงานทั้งในดานวิชาการ   บุคลากร  
งบประมาณ  และบริหารทั่วไป  เพื่อใหโรงเรียนมีความกาวหนาทันสมัยกับสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนไป  โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งการบริหาร การ
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เรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ
ของตนเอง ความกระตือรือรนของครูที่จะปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน 
 1.7.11  ความสามารถในการยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมีรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ  ทั้งดานการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และ
งานรับผิดชอบอื่นๆ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน  
  
 


