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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
                การวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  และสรุป
ผลการวิจัย  ตามลําดับดังนี้ 
              วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู   เขตคุณภาพ
บางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  8  ดาน  
             วิธีดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดศึกษาคนควา  โดยสอบถามความคิดเห็นของขาราชการครู  
เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา   
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ทั้งหมด  จํานวน  125  คน   
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน   
                 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบเปนลักษณะแบบเลือกตอบ 
                  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู   
เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา   จํานวน  8  ดานคือ  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  
ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  การพัฒนาความสามารถของบุคคล  ความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน  บูรณาการทางสังคม  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  ความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางานและการปฏิบัติงานในสังคม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
โดยมีคําถามจํานวน  61  ขอ 
                 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น                 
             การวิเคราะหขอมูล 
                 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชความถี่ 
และคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบายประกอบ 
                ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  8  ดานคือ  คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและเปนธรรม  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย  การพัฒนาความสามารถของบุคคล  ความกาวหนาและความมั่นคงในงานบูรณาการทาง
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สังคม  ระเบยีบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  ความสมดุลระหวางชวีิตกบัการทาํงานและการปฏิบัติงาน
ในสังคม  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
             5.1.1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  เปนขาราชการครูชายรับเงินเดือนตั้งแต  20,001-30,000  บาท  จํานวน  16  คน  คิดเปน
รอยละ  12.8  รับเงินตั้งแต  30,001-40,000  บาท จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  8  รับเงินเดือนตั้งแต  
40,001  บาทขึ้นไป  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.8  เปนขาราชการครูหญิงรับเงินเดือนตั้งแต 
10,001-20,000 บาท  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.8  รับเงินตั้งแต  20,001-30,000  บาท  จํานวน  
63  คน  คิดเปนรอยละ  50.4   รับเงินเดือนตั้งแต  30,001-40,000  บาท จํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  
27.2       
 5.1.2  ผลการวิจัยคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา   พบวา 
                      1)  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายดานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและ
เปนธรรม  ดานสูงสุดคือเงินเดือนมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษา  อยูในระดับมาก  รองลงมา
คือเงินเดือนมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถอยูในระดับมาก  และเงินเดือนมีความเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่อยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงินเดือน
อยางเหมาะสม  เชน  คาเบี้ยเล้ียง  บานพัก ฯลฯ อยูในระดับนอยที่สุด  

                           2)  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา  คณุภาพชีวติการทาํงานของขาราชการครูดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภยั   ดานสูงสุดคือ  โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกแกการเดนิทางไปและ
กลับระหวางบานกับโรงเรียนอยูในระดับมาก  รองลงมาคือไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบังคับบัญชา
ในการตรวจสขุภาพประจําปอยูในระดับมากและสภาพอาคารเรียนอาคารประกอบมีความสะดวก
และปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือสภาพสังคมภายในโรงเรียนสงผลตอ
การมีสุขภาพจติที่ดี อยูในระดับมาก  

                        3)  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล
ดานสูงสุดคือ  มีโอกาสปฏิบัติงานไดตามความรูความสามารถและความสนใจ  อยูในระดับมาก 
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รองลงมาคือมีอิสระในการคิดสรางสรรคผลงานในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู  อยูในระดับมาก  และ
ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหเปนตัวแทนในการเขารวมกิจกรรมตางๆ อยูในระดับมาก  
ดานต่ําสุดคือมีสวนรวมในการคิดแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน  อยูในระดับมาก  
                         4)  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานความกาวหนาและความมัน่คง
ในงาน  ดานสูงสุดคือ  พอใจในผลการปฏิบัติงานเสมอ  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  มีความสุข
และพอใจกับตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  อยูในระดับมาก   และไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชา  อยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
อยูในระดับปานกลาง   
                           5)  ดานบูรณาการทางสังคม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานบูรณาการทางสังคม  ดานสูงสุดคือมีความรัก  และ
ความผูกพันกับโรงเรียน  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  สามารถปฏิบัติตนไดสอดคลองกับวัฒนธรรม
ของโรงเรียน  เชน  ระเบียบ  ขอบังคับ  กฎเกณฑและวิธีการดําเนินงาน ฯลฯ อยูในระดับมาก  และมี
ความสนิทสนมเขากับเพื่อนรวมงานได  อยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับปานกลาง   
                          6)  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  
ดานสูงสุดคือพอใจในสิทธิและหนาที่ที่ไดรับในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  
ผูบังคับบัญชาใชระเบียบ  ขอบังคับกับบุคลากรในโรงเรียนดวยความเปนธรรม  อยูในระดับมาก  
และมีความเขาใจในระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือมี
สวนรวมในการกําหนดหรือปรับปรุงระเบียบ  ขอบังคับของโรงเรียน  อยูในระดับปานกลาง 
                         7)  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน  ดานสูงสุดคือ  สมาชิกในครอบครัวเขาใจและยอมรับสภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  
รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครวัมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  และมีเวลาใหกับ
ครอบครัวอยางเพียงพออยูในระดับมาก  ดานต่ําสุดคือมีเวลาเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน  อยูในระดับปานกลาง    
                          8)  ดานการปฏิบัติงานในสังคม  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน   
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ดานการปฏิบตัิงานในสังคม  ดานสูงสุด  คือ ผูปกครอง
นักเรียนใหความเชื่อถือ  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ มีความสุขและความพอใจในการปฏิบัติงาน
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รวมกับชุมชน อยูในระดับมาก  และการปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของชุมชน อยูใน
ระดับมาก  ดานต่ําสุดคือ  การปฏิบัติงานไดรับความรวมมือสนับสนุนจากหนวยงานอื่น  อยูใน
ระดับปานกลาง  
                         9)  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่มากที่สุด  คือ  ดาน
ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางานอยูในระดับมาก  และดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  
ดานต่ําสุดคือคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง      
 

5.2  อภิปรายผล 
 
                ผูวิจัยไดนําสาระที่สําคัญมาอภิปรายผลดังนี ้
                คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทราใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของสมเดช  พยัคฆสังข  (2548, หนา  57)  ทําวิจัยเร่ือง
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี  เขต  1  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขต  1 โดยรวมอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของชัยวัฒน  รุทธโชติ  (2546, หนา 26) ทําวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง  พบวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของนันทกานต  ช่ืนอารมณ (2543, หนา 67) ทําวิจัยเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  
โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลงานวิจัยของเฮอรเบิรต  (Herbert, 
1974, p. 572)  ผลงานวิจัยพบวาชีวิตของบุคคลจะสมบูรณ  ประกอบดวยปจจัย  4  ดาน  คือมีการ
ตอบสนองความตองการดานรางการ  มีการพัฒนาตนเองและความเจริญของบคุคลมีความสัมพันธ
ใกลชิดของสมาชิกในสังคม และ มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลที่ตนเปนสมาชิกในสังคมซึ่ง
กอใหเกิดคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ  งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณคุณภาพชีวิตการทาํงานของขาราชการครู  
เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูมีความ
พึงพอใจในสภาพความเปนอยูของตนเอง  ทั้งดานรางกาย  อารมณ  สังคม ความคิดและดานจิตใจ  
มีความพึงพอใจในหนาที่การงานที่รับผิดชอบ  มีขวัญ  กําลังใจดี  ตอการปฏิบัติงาน  มีความรูสึก
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ไดรับการยอมรับจากสังคม  เปนชีวิตการทํางานที่มีเกียรติ  มีคุณคา  
มีความปลอดภัย   ไดรับผลประโยชนตางๆ ไดรับคาตอบแทนพอสมควร   อนาคตมีความ
เจริญรุงเรือง  สามารถดํารงชีวิตไดเหมาะสมเกิดความสุขกาย  สุขใจ  มีความรูสึกวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคง  มีความปลอดภัย  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  การดําเนินชีวิตก็ไมตองวิตกกังวลวาจะ
เปนอยางไร  เพราะในฐานะที่เปนขาราชการครูก็มีหลักประกันไดอยางแนนอนวาถาทํางานดวย
ความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เปนนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ไมทําผิดวินัย  ชีวิตการ
ทํางานก็จะมั่นคง  มีความเจริญกาวหนา  จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําให คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
            การอภิปรายผลการวิเคราะหคุณภาพชวีิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  รายดานไดดังนี้  
            1)  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สมเดช  พยัคฆสังข  (2548,  หนา  58)  ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต  1  พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของกูเกียรติ 
 ภูมิพนา  (2545,  หนา  56)  ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานคาตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรม  อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของสุดา  ดวงจันทร (2544, 
หนา 28)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอทาใหม  จังหวัดจันทบุรี  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอาํเภอทาใหม  จังหวัดจันทบุรี  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  อยูใน
ระดับปานกลาง  งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  
2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ  ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีคาครองชีพสูง   คาใชจายของครูในทุกดานสูงขึ้นไมสมดุล
กับเงินเดือนที่ไดรับรายไดของขาราชการครูเมื่อเทียบกับขาราชการอื่นๆ ที่มีคุณวุฒิเดียวกันแลว  
อัตราเงินเดือนของครูถือวานอย  ครูเห็นวาควรไดรับการแกไขอยางจริงจัง อีกทั้งเปนกลุมบุคคลที่มี
ความเปนอยูไมสูดีนัก  เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในระบบราชการ  (อายนาง  แสงคํา, 2543, หนา 
46) นอกจากนี้ สมยศ  นาวีการ  (2533, หนา 14) กลาววาผลตอบแทนเปนสิ่งที่สามารถสนองตอ
ความตองการของคนไดทั้งในรูปแบบของเงินและคาตอบแทนอื่นๆ  ที่จะเปนสิ่งจูงใจ  เปนขวัญ  
กําลังใจที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ  ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม  
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จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพ
บางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  อยูในระดับปานกลาง 
             2)  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ  สมเดช  พยัคฆสังข  (2548, หนา 58)  ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1 พบวาคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต  1  ดาน
ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  อยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของชัยวัฒน  รุทธโชติ 
(2546,  หนา  82)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ แนงนอย  ชูนิกร  (2546, หนา 57)  ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบรีุ  จงัหวดัชลบรีุ  พบวา  
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอเมือง
ชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  อยูในระดับมาก  แตไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของกูเกียรติ  ภูมิพนา  (2545, หนา 59)  ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครเูทศบาล  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน   จันทรา  (2542, หนา 56)  ทําวิจัยเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ดาน
ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   อยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู
ตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกแกการเดินทางไปและกลับระหวางบานกับโรงเรียน  เปนถนนลาดยางถึง
ทุกโรงเรียน  เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดสรางความเจริญสูทองถ่ิน  โดยเนนความสําคัญ
ไปที่เร่ืองการจัดสรางถนนหนทางใหชุมชนไดรับความสะดวกสบายเปนลําดับแรก  และไดรับการ
เอาใจใสดูแลจากผูบังคับบัญชาในการตรวจสุขภาพประจําปเปนอยางดี  โดยประสานงานกับทาง
โรงพยาบาลแปลงยาวมาตรวจสุขภาพประจําปใหถึงโรงเรียนวัดปากน้ํา  ครูเดินทางไปยังโรงเรียน
วัดปากน้ําไมตองเดินทางไปยังโรงพยาบาลจึงสะดวกและรวดเร็ว  สวนดานสิ่งสาธารณูปโภคไดรับ
ความสะดวกสบาย  ในดานไฟฟา  และโทรศัพททุกโรงเรียนสวนน้ําประปา  บางโรงเรียนยังตองใชน้ํา
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จากบอบาดาล หรือประปาหมูบานซึ่งไหลบางไมไหลบาง  จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานสิ่งแวดลอม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับมาก 
          3)  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมเดช  พยัคฆสังข  (2548, หนา 59)  ทําวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  อยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ชัยวัฒน  รุทธโชติ  (2546,  
หนา 82)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองระยองพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มานะ  สินธุวงษานนท  (2534, หนา 49)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตของการทํางานที่
สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา ระดับ
ตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในภาคคะวันออกเฉียงเหนือ  
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอุษณีย  รักซอน 
(2543, หนา 39)  ทําวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของครูกับประสิทธิผล
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 12  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร
อยูในระดับดีมาก  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพิศ  สุวรรณชัย (2548, หนา 87) ทําวิจัยเร่ือง  
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลกร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  ดานโอกาสใหไดพัฒนาความรู
ความสามารถ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล
โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูไดมีโอกาสปฏิบัติงานไดตามความรูความสามารถ
และความสนใจ ครูไดรับการประชุม  อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  อยางสม่ําเสมอทําใหครูไดรับ
ความรูและประสบการณใหมๆ มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน บุญเลิศ  ไพรินทร  (2535, หนา 396-397) 
ไดกลาวถึงการฝกอบรมเจาหนาที่ในองคกรวามีความสําคัญเปนอยางมากที่กอใหเกิดการเรียนรูหรือ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งในดานความรูทักษะและทัศนคติอันพึงปรารถนาของคนในองคกร
ทั้งนี้เพราะปญหาในปจจุบันมีความสลับซับซอน เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และฉับพลันในดาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

59 

วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม ตลอดรวมทั้งหนาที่และความรับผิดชอบในองคกรก็เปล่ียนแปลง
ไปตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหมดวย จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก 
            4)  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ  สวาง  จันทุมมี  (2544,  หนา  75)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียน
ปฏิรูปการเรียนรู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอเกาะจันทร  จงัหวดัชลบรีุ  พบวา  คณุภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
กิ่งอําเภอเกาะจันทร  จังหวัดชลบุรี   ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  สอดคลองกับวิจิตร  ศรีสอาน  (2531, หนา 18)  ไดกลาวถึง  หลักการที่สําคัญเกี่ยวกับ
ความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในงานโดยถือวาการปฏิบัติงานเปนอาชีพที่มั่นคงถาวร  การจะ
ใหออกจากงานจะตองมีเหตุผลเม่ือพนจากงานแลวโดยไมมีความผิดมีผลตอบแทนที่ดํารงชีวิตได
ตามสมควรแกอัตภาพ  หลักการพัฒนาไดแกจัดใหมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากร
โดยการใหการศึกษาอบรม  จัดระบบการนิเทศ และตรวจตราการปฏิบัติงานที่ดี  เพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อน
ตําแหนงอยางเปนธรรม  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของแนงนอย  ชูนิกร (2546, หนา 59) ทําวิจัย
เรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานประถมศึกษา
อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  ดานการสงเสริมความเจริญเติบโตและมั่นคงใหกับผูปฏิบัติงาน  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับงานวิจัยของชูชาติ  ชอบชื่นชม  (2546, หนา 56) 
ทําวิจัยเร่ือง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
สามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพ
บางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก   
ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการครูมีความมั่นใจในความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  เชน  การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ปละ 2 คร้ัง  ทุกวันที่  1  เมษายน  และทุกวันที่  1  ตุลาคม  ถาหากไมไดกระทําผิดวินัย 
อยางนอยก็ไดเล่ือนขั้นเงินเดือน รวมทั้งสองครั้งไมต่ํากวา 1.5  ขั้น  การประเมินวิทยฐานะทําใหครู
มีความเจริญกาวหนา ในตําแหนงชํานาญการ  ชํานาญการพิเศษ  เชี่ยวชาญ  และเชี่ยวชาญพิเศษ  
และอาจไดสอบคัดเลือกและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนไดอีกดวย  จากสาเหตุ
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ดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
             5)  ดานบูรณาการทางสังคม  โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองงานวิจัยของ กูเกียรติ 
ภูมิพนา  (2545,  หนา  61)   ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัด
ฉะเชิงเทราพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานความ
ผูกพันกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ สมเดช  พยัคฆสังข  
(2548,  หนา  59)  ทําวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมธัยมศกึษา  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต  1  ดานบูรณาการทางสังคม  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของสวาง  จันทุมมี  (2544, หนา 76)  ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอ
เกาะจันทร  จังหวัดชลบุรี  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอเกาะจนัทร  จังหวัดชลบุรี ดานการมีสวนรวมและเปนที่
ยอมรับของสังคม โดยรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับวิโรจน  สารรัตนะ (2542, หนา 98) ได
กลาวถึงทฤษฎี ERG ของ  อัลเดอรเฟอร (Alderfer’s  ERG Theory) ที่แบงความตองการของมนุษย
เปนความตองการอยูรอด  เปนความตองการทางรางการ  ตองการความสัมพันธที่ดีตอกัน และความ
ตองการกาวหนาและเตบิโต เปนความตองการเกี่ยวกับการพัฒนา  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
พิพัฒน  จันทรา (2542, หนา 53) ทําวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  ดานบูรณาการทางสังคม  อยูในระดับปานกลาง   
งานวิจัยครั้งนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ดานบูรณาการทางสังคม  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในกระบวนการทํางานทุกคน
ไมสามารถทํางานคนเดียวเพียงลําพังใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีได ทุกคนยอมตองมีการติดตอสัมพันธ
กับผูอ่ืนไมมากก็นอย  การทํางานรวมกับบุคคลอื่นจึงเปนสิ่งสําคัญที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได  ซ่ึงคน
ที่จะตองทํางานรวมกันอาจเปนไดทั้งคนที่อยูภายในหรือภายนอกหนวยงาน  หากทุกคนสามารถ
ปรับตัวเองใหทํางานรวมกับคนอื่นไดก็ยอมจะไดรับความรวมมอื  การยอมรับ  และการชวยเหลือ
ตางๆ ในการทํางาน รวมกันคิดวางแผน รวมกันปฏิบัติงาน และรวมกันตรวจสอบ แกไขปรับปรุง
หรือพัฒนางานตอไป  จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานบูรณาการทางสังคม  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
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             6)  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของสมเดช  พยัคฆสังข  (2548,  หนา  61)  ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  ดานระเบียบขอบังคับ
ในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของกูเกียรติ ภูมิพนา  (2545, หนา 
61)  ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานระเบียบขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของชัยวัฒน  รุทธโชติ  (2546, หนา 83) 
ทําวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอ
เมืองระยองพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองระยองจังหวัดระยอง  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538, หนา 310)  ไดอธิบายวาที่ใดมีสังคม ที่นั่นมีกฎหมาย  
หมายความวาเมื่อใดที่มนุษยมารวมตัวกันเปนสังคม ก็ยอมตองมี  กฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ควบคุม
ความประพฤติในสังคมนั้น  เพื่อใหสมาชิกในสังคมนั้นอยูรวมกันไดอยางมีความสุขโดยทั่วกัน  
ปญจมาพร  พิพัฒนวงศ (2540, หนา 53) กลาววา องคกรจะตองมีปรัชญาในการทํางานที่เปนหลักการ
ที่ไดกําหนดไวลวงหนากอนการปฏิบัติงาน  การสื่อสารชัดเจนวาตองการใหบุคคลประพฤติปฏิบัติ
อยางไร  นอกจากนี้ยังบอกใหรูถึงมาตรฐานที่ยอมรับเพื่อผูปฏิบัติงานสามารถรูชัดวาองคกรคาดหวัง
อะไร  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของชูชาติ  ชอบชื่นชม  (2546,  หนา  57)  ทําวิจัยเร่ืองการศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานสามัญศึกษา  จงัหวดั
สระแกว  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสระแกว  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยครั้งนี้  พบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขาราชการครู เขตคุณภาพ
บางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญมีอายุการทํางานมาก  มีประสบการณทํางานมาก   รูในระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  ตลอดจนมีผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ  หรือแนะนํา 
ในการปฏิบัติงาน  ไดเปนอยางดี  และมอบหมายใหครูปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ  
ผูบังคับบัญชาใชระเบียบ  ขอบังคับกับบุคลากรในโรงเรียนดวยความชอบธรรม  ขาราชการครู  
เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญมีความรักและความผูกพันกับโรงเรียน 
เนื่องจากแตละคนทําการสอนที่โรงเรียนนั้นๆ  เปนเวลานานมากกวาสิบป  ไมคอยมีการโยกยาย จึง
สามารถปฏิบัติตนไดสอดคลองกับวัฒนธรรมของโรงเรียน  เชน  ระเบียบ  ขอบังคับ  กฎเกณฑ และ
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วิธีการดําเนินงาน  เปนอยางดี  และมีความสนิทสนมเขากับเพื่อนรวมงาน จากสาเหตุดังกลาวอาจ
เปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2  ดานระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก 
           7)  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของกูเกียรติ ภูมิพนา  (2545,  หนา 62)  ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา   ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
งานวิจัยของสมเดช  พยัคฆสังข (2548, หนา 61) ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต  1 ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของพิพัฒน  
จันทรา  (2542,  หนา  53)  ทําวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวดัสระแกว  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก
แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสวาง  จันทุมมี (2544, หนา 76) ทําวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู  โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาก่ิงอําเภอเกาะจันทร  
จังหวัดชลบุรี  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอเกาะจันทร  จังหวัดชลบุรี ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง  งานวิจัยครั้งนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขต
คุณภาพบางคลา 2   จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสมาชิกในครอบครัวของขาราชการครูเขาใจ ยอมรับสภาพการทาํงาน
ของครู และมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานความสุขที่ไดจากการทํางานจึงเปนความสุขสวนตัวและ
ความสุขในครอบครัว  การแบงเวลาใหเปนสัดสวนเหมาะสม การแบงเวลาไมไดหมายความวาเปน
การจัดเวลาเพื่องานเทานั้น แตหมายถึงการจัดเวลาใหกับชีวิต เพราะองคประกอบของชีวิตมีหลาย
ประการ เชน ความสุขสวนตัว ครอบครัวและสังคม เพราะฉะนั้น จะตองบริหารเวลาใหสอดคลอง
กับบริหารชีวิต เวลาเปนทรัพยสินที่มีคายิ่งและไมสามารถหาสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาทดแทนได บุคคลที่
ประสบผลสําเร็จลวนแลวแตรูจักใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารเวลาจึงถือเปนความ
จําเปนที่ทุกคนจะตองตระหนักและใหความสําคัญเพราะผูบริหารเวลาเปน  ก็คือผูบริหารชีวิตเปน   
บุญแสง  ธีระภากร  (2533,  หนา 12)  กลาววา  เวลานับวามีคาและเปนสิ่งสําคัญที่สุด ในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษยทุกคน  ยอมตองการมีเวลาเพื่อพักผอนเปนของตัวเอง  หรือทํากิจกรรมนันทนาการ   
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การทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปแยกกันไมออกเนื่องจากการทํางานหาเงินเปนสิ่งจําเปนชวยให
การดําเนินชีวิตดานอื่นเปนสุข แตในการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนยอมตองการมีเวลาพักผอน
เปนของตนเอง  ไมตองการใหส่ิงใดมารบกวน  คมกฤช  รัตนคร  (2541,  หนา 34)  กลาววา  ความสําเร็จ
ในชีวิตการทํางานก็ยังเปนความตองการของบุคคลอยู  แตบุคคลก็ยอมตองการมีชีวิตสวนตัว  
ตองการมีเวลาวางใหกับชีวิต  เพื่อใหเปนเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมสําหรับครอบครัว เวลาจึงนับวา
มีคาและเปนสิ่งสําคัญมาก หากบุคคลสามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม  ยอมเกิดประโยชนทั้งชีวติ
การทํางานในดานที่สามารถทํางานสําเร็จไดตามที่กําหนดไว  จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่
ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
            8)  ดานการปฏิบัติงานในสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสมเดช  
พยัคฆสังข  (2548, หนา  62)  ทําวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  ดานการปฏิบัติงานในสังคม  โดยรวม
อยูในระดับมาก  แตไมสอดคลองกบังานวิจัยของ กูเกียรติ  ภูมิพนา  (2545,  หนา  62)  ทําวิจัยเรื่อง ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานครูเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการปฏิบัติงานในสังคม  อยูในระดับปานกลาง 
งานวิจัยคร้ังนี้พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  ดานการปฏิบัติงาน
ในสังคม  โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองนักเรียนใหความเชื่อถือ  เล่ือมใส
ศรัทธา  อันเนื่องมาจากขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูปฏิบัติการสอน
ที่โรงเรียนนั้นๆ เปนเวลานาน  มีการปฏิสัมพันธกับชุมชนเปนอยางสม่ําเสมอ  มีโอกาสเขารวมกับ
ชุมชนบอยครั้ง ทั้งงานประเพณีในทองถ่ิน ชุมชน  ครูไดรับเชิญไปในงานทําบุญขึ้นบานใหม  งาน
พบปะสังสรรค  งานวันเกิด  โกนจุก  แตงงาน  บวชพระ  งานศพ   ครูไดรับเกียรติเปนพิธีกรในงาน  
งานมงคลครูจะไดรับเกียรติ ใหกลาวอวยพรบนเวที  ในงานศพครูไดรับเกียรติจากทางเจาภาพใหขึ้น
ทอดผาบังสุกุล  ครูจะไดรับเกียรติจากทางวัดใหเปนคณะกรรมการวัด  เปนเหรัญญิก  เปนกรรมการ
ทอดผาปา  กฐินสามัคคี  ตลอดจนเปนพิธีกรในงานบุญของวัดเปนประจํา  แมแตการเลือกตั้ง  ตั้งแต
ระดับชาติ  ไดแกการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  การเลือกตั้งระดับทองถ่ิน 
ไดแกการเลือกตั้งสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล   ครูตองเขาไปชวยดําเนินการเลือกตั้ง ในตําแหนง
สําคัญๆ ไดแก  ผูอํานวยการเลือกตั้งประจําหนวย   ประธานหนวยเลือกตั้ง  หรือเจาหนาที่คะแนน  
สวนการประชุมขององคการบริหารสวนตําบลหลายแหงมีการเชิญครูเขารวมประชุม เพื่อใหความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ  ปญจมาพร  พิพัฒนวงศ  (2540,  หนา  58)  กลาววางานความสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนและชุมชนเปนสิ่งสําคัญ  เพราะโรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม เปนสวนหนึ่งของ
สังคม  การจัดการศึกษาในปจจุบันประชาชนตองเขามีสวนรวมในการจัดการศึกษาดวย  เพื่อให
เปนไปตามความตองการของชุมชนมากที่สุด ชุมชนและโรงเรียนใหการชวยเหลือแกกัน  มีการรวม
วางแผนจากกรรมการที่เปนตัวแทนครู  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูแทนผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน มีการประเมินผล 
และรายงานใหรับทราบรวมกัน  จากสาเหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลที่ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  ดานการปฏิบัติงานในสังคม  โดยรวมอยูในระดับมาก 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
    5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
           1)  ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม พบวาต่ํากวาดานอืน่ๆ ดังนัน้  ในระดบั
โรงเรยีน  ผูบริหารสถานศกึษาควรพจิารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม  คํานงึถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานที่เกิดขึ้น  ถาหากเปนโรงเรียนขนาดเล็กอาจแตงตั้งครูทุกคนในโรงเรียนเปน
คณะกรรมการกลั่นกรองความดีความชอบประจําป  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญควรใหครูเลือกตัวแทน
เปนคณะกรรมการกลั่นกรองความดีความชอบประจําปขึ้นมา  สวนในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
อาจจัดสรรงบประมาณสําหรับคาเดินทางไปราชการ  ไดแก  คาพาหนะและคาเบี้ยเล้ียง  สวนโครงสราง
ของเงินเดือน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจจัดทําเสนอขึ้นไปยังสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเพือ่สงตอไปยังรัฐบาลตอไป 
                    2)  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  เปนดานที่ครูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสูงสุด  อยูในระดับดี  แตอยางไรก็ตามขาราชการครูสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดสราง
ร้ัวโรงเรียน  เพื่อความปลอดภัยแกนักเรียนและทรัพยสินของทางโรงเรียน  วิธีดําเนินการในระดับ
โรงเรียน  อาจทําไดหลายวิธี  เชน  ระดมทรัพยากรจากทองถ่ิน  ไดแก  การจัดทอดผาปาเพื่อการศึกษา
หรือจัดของบประมาณอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาดําเนินการ  สวนในระดับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  อาจชวยเหลือโรงเรียนโดยขอจัดตั้งงบประมาณประจําปไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือชวยหาแหลงเงินทุนจากบริษัท  หางราน โรงงานตางๆ มาเปน
ผูอุปการะโรงเรียน 
                     3)  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ถือวาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลในสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรูความเขาใจ  และ
ประสบการณใหแกขาราชการครู  ในระดับโรงเรียนอาจดําเนินการโดยพิจารณารวมกันกับคณะครู 
เพื่อแบงงานความรับผิดชอบอยางชัดเจน  มีคําสั่งแตงตั้ง  มีโครงสรางการบริหารงาน  แลวสงครูเขา
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รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ตามความรับผิดชอบที่ไดตกลงกันไว  พรอมนี้ทางโรงเรียนควร
สนับสนุนสงบุคคลในโรงเรียนไปรวมประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานใหมากที่สุด  ในสถาบนั
ที่มีการจัดประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน  เชน  มหาวิทยาลัย  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
เปนตน  สวนการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูความเขาใจในเรื่องที่ครูสนใจนั้นเปนส่ิงที่ควร
ทําเปนอยางยิ่ง  ในระดับโรงเรียนขนาดเล็กอาจรวมกลุมกัน 3-4  โรงเรียน โดยสํารวจความสนใจ
ของครูสวนใหญ  แลวรวมกันดําเนินการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูความเขาใจ  คาตอบแทน
วิทยากรอาจใชวิธีระดมรวมกัน  ถาหากเปนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญก็สามารถดําเนินงาน
ไดดวยตนเอง 
                   4)  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  ความกาวหนาในวิชาชีพอาจเปนครู
ชาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ  และครูเชี่ยวชาญพิเศษ  ในระดับโรงเรียนควรจัดทําเอกสารแนะนําการ
จัดทําผลงานเพื่อขอรับการประเมินเพื่อเขาสูตําแหนงดังกลาว  เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจถึงคุณสมบัติ
และวิธีดําเนินการ  ตั้งแตการขอสมัครเขารับการประเมนิ  เอกสารหลักฐาน  รองรอยที่ใชในการรับ
การประเมิน  สวนความกาวหนาในการสอบคัดเลือกและแตงตั้งเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  
ทางโรงเรียนควรจัดทําเอกสารหรือคูมือในการสอบคัดเลือก  มีหลักสูตรที่จะทําการสอบวามีวิชา
อะไรบาง  มีพระราชบัญญัติ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  อะไรบางที่จะใชสอบ และผูบริหาร
สถานศึกษาควรจัดหาพระราชบัญญัติ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  ตางๆ ไวสําหรับครูไดศึกษา
คนควาสําหรับเตรียมตัวในการสอบ   สวนความมั่นคงในงานเพื่อใหครูมีความมั่นใจ  ทางโรงเรียน
ควรประสานขอความชวยเหลือและสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาใหความชวยเหลือ
และอุปถัมภโรงเรียน  เชนของบประมาณอุดหนุนซื้อส่ือการเรียนการสอน  ของบประมาณอุดหนุน
จัดซื้อเครื่องเขียนแบบเรียน  เครื่องแบบใหนักเรียน  เปนตน  เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามา
ชวยเหลือโรงเรียน  ความหวาดระแวงกันก็อาจลดลง  ความมั่นคงในงานก็จะเพิ่มขึ้น  
                   5)  ดานบูรณาการทางสังคม  ในระดับโรงเรียนอาจดําเนินไดในเรื่องสวัสดิการ
อาหารกลางวันสําหรับครูในโรงเรียน  โดยจัดใหมีการรับประทานอาหารรวมกันทุกวัน  งบประมาณ
ที่ใชผูบริหารสถานศกึษาอาจเปนผูเร่ิมตนกอน  แลวครูรวมสมทบในโอกาสตอๆ ไป  อาจเก็บเงินเปน
รายเดือน  เพื่อนําไปซื้อวัสดมุาประกอบอาหาร  เมื่อครูไดมารับประทานอาหารรวมกนั  ไดสนทนา  
พูดคุย  ปรึกษาหารือกันก็จะเกิดความรัก  ความสมัครสมานสามัคคี  ความเห็นอกเห็นใจกัน ใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน  โอบออมอารีกัน  จะทําใหงานตางๆ ภายในโรงเรียนดําเนินไปดวยความราบรื่น นอกจากนี้  
อาจนําครูไปศกึษาดูงานในทีต่างๆ ก็จะทําใหครูรักใครกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น 
                   6)  ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการ
ประชุมประจําเดือน  อยางนอย 1 คร้ังตอเดอืน  เพื่อใหครูรับทราบ  กฎ  ระเบียบ  ขอปฏิบัติของทาง
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ราชการ  นโยบายของรัฐบาล  และผูบังคับบัญชา  สวนระเบียบ  ขอบังคับ  อ่ืนใดที่จะกาํหนดขึ้นมาใหม
ตองไมขัดหรือแยงกับกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับของทางราชการ  กับนโยบายของรัฐบาลและผูบังคับบัญชา  
และที่สําคัญคือตองใหครูเขามามีสวนรวมในการกําหนดกฎ  ระเบยีบดงักลาวดวย  เพือ่จะไดเปนที่
ยอมรับของทุกๆ คน  และเรือ่งที่ควรทําอยางยิ่งคือเรื่องการปองกันมิใหครูกระทําผิดวนิัย  ในระดับ
โรงเรียนอาจนาํกรณีตวัอยางความผิดวนิัยมาใหครูศึกษาแลววิพากษวิจารณกันจะไดเปนการปองกัน
การกระทําผิดวินัยไดอีกวิธีหนึ่ง 
                   7)  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  ในระดับโรงเรียน  ทางโรงเรียนควร
แบงงานและมอบหมายงานใหครูปฏิบัติงานใกลเคียงกัน มิใหงานผูหนึ่งผูใดมากเกินไป  การแบงงาน
และมอบหมายงานควรคํานึงถึงลักษณะงาน  ความรูความสามารถ   การจัดกิจกรรมในวันหยุดราชการ
ควรทําเฉพาะเทาที่จําเปนจริงๆ เทานั้น  ผูบริหารสถานศึกษาควรซักถามปญหา  อุปสรรคตางๆ และ
อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากร  เชน  ใหคําปรึกษาหารือ  จัดหาวัสดุอุปกรณ  มีรางวัลเปนขวัญ
กําลังใจให  อาจเปนการยกยอง  ชมเชย   เปนของขวัญของรางวัล และที่จําเปนอยางยิ่งคือผูบริหาร
สถานศึกษาควรออกเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชาทุกคนถึงบาน  จะไดรับทราบปญหา  อุปสรรคตางๆ 
ตลอดจนความเปนอยูในครอบครัวเพื่อนํามาพิจารณาดําเนินการใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานตอไป   
                   8)  ดานปฏิบัติงานในสังคม  ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรมีการปฏิสัมพันธกับ
สังคม  ชุมชน  และผูปกครองนักเรียน  อาจทําโครงการเยี่ยมบานนักเรียน  กําหนดวันที่จะออกไป
เยี่ยมบานนักเรียนอยางชัดเจน  เมื่อไปเยี่ยมบานนักเรียน  ไดพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน  ก็จะได
รับทราบปญหาตางๆ ของนักเรียน  จะไดรวมมือกันแกไขปญหาใหนักเรียนได  สวนบุคคลสําคัญ
ในชุมชนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูควรเขาไปเยี่ยมเยียน  ไดแก  เจาอาวาส  กํานัน  สารวัตรกํานัน  
ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน  นายกองคการบริหารสวนตําบล  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  นายกเทศมนตรี  สมาชิกเทศมนตรี  เปนตน  เมื่อผูบริหารสถานศึกษา
และครู ไดมีความใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลทุกฝายในสังคมหรือชุมชนแลว  ความรักความเชื่อถือ
ศรัทธาก็จะมีขึ้นอาจทําใหการพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ  มีความเจริญกาวหนาไปได                  
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับทําการวิจัยในครั้งตอไป 
                         1)  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                       2)  ศกึษาปญหาการเลื่อนวทิยฐานะของขาราชการครู  เขตคณุภาพบางคลา 2  จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
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                      3)  ศึกษาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของขาราชการครู 
เขตคุณภาพบางคลา 2   จังหวัดฉะเชิงเทรา                       
 
 
 

 
           
 
 


