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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
        เปนที่ยอมรับกันวา  การพัฒนาองคกรเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งที่จะทําใหองคกรไมวาจะ
เปนของรัฐหรือเอกชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสามารถ
ปรับตัวเองใหเขากับสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลง   อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติยอมขึ้นกับปจจัย
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร  มีทั้งปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาหรือปจจยัทีส่นบัสนนุในการพฒันา
องคกร  (คุณวุฒิ  คนฉลาด,  2539,  หนา 209)  ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่ง  ไดแก  ทรัพยากรบุคคล
เพราะคนเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยางจนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือการบริการที่นําองคกรไปสู
ความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดีขององคกรสูสาธารณชน  (พะยอม  วงศสารศรี,  2543,  
หนา  2)  โดยธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความแตกตางกันทั้งรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และ
สติปญญา  กิจกรรมตางๆ ขององคกร  จึงควรเปนกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการของบุคคล
ในองคกรมากที่สุด  โดยมุงพัฒนากระบวนการการทํางานและการเสริมสรางเจตคติที่ดีการทํางาน
หรือการไดรับการบริการที่ดี  การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจ  เกิดขวัญ  กําลังใจ  ในการ
ปฏิบัติงานจึงขึ้นอยูกับการเพิ่มแรงจูงใจใหแกบุคลากรในหนวยงาน  นอกจากจะมีผลใหงานเปนไป
ตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ตองการแลวยังทําใหขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรในหนวยงานมากขึ้น  นํามาซึ่งความสมัครสมานสามัคคี  ความมีประสิทธิภาพและ
ความเจริญกาวหนาของหนวยงาน  (ประชุม  รอดประเสริฐ,  2543,  หนา 345)  ผูบริหารองคกรจึง
ควรพิจารณาถึงสิ่งที่ทําใหคนพอใจและไมพอใจเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการบริหารสูความสําเร็จ
ขององคกร  ซ่ึงรวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีอีกดวย  ครูเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
สังคมมนุษยใหเกิดความเรียบรอย  กอใหเกิดการพัฒนาชีวิตที่เจริญกาวหนาและมั่นคง  ครูจึงถูกมอง
จากสังคมโดยทั่วไปวาเปนผูกําหนดคุณภาพชีวิตของคนในสังคมประเทศและจุดมุงหมายสูงสุด
ของการพัฒนาประเทศคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรใหอยูดีกินดีมีความสุขมีความสงบ
เรียบรอยทําใหประเทศชาติมีความมั่นคงทั้งทางดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานวัฒนธรรม  ดาน
การเมืองและการปกครอง  แตที่ผานมาภาพรวมของการพัฒนาขาดความสมดุลทําใหมีผลกระทบ
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ตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชากรทําใหเกิดความดอยในคุณภาพชีวิตซึ่งเปนส่ิงที่ไมพึง
ปรารถนา  การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของครูจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอันจะสงผลตอการพัฒนาดานการศึกษาของเยาวชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
         สาระสําคัญที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2545  กําหนดใหครูจะตองมีบทบาทสําคัญในการจัดกระบวนการเรียนรูในดานตางๆ ทั้งใน
สถานศึกษาและนอกสถาบันการศึกษา  (จักรพรรดิ  วะทา,  2544,  หนา 7)  จากการศึกษาขอมูลดาน
การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  ในปการศึกษา  2548  พบวา
โรงเรียนในสังกัด  จํานวน  183  โรงเรียน  ผลการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาบางเรื่องปรากฏ
วายังมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยูในเกณฑที่ไมนาพอใจ  ไดแกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในสาระการเรียนรูในวิชา  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ  ครูยังไมปรับปรุง
วิธีการเรียนการสอนใหมๆ  ที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางและการวัดผลในสภาพที่แทจริง  (Authentic  
assessment)  การพัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนการสอนที่ใชภูมิปญญาทองถ่ิน  การใชส่ือ
ประกอบการสอนในทุกกิจกรรมการเรียนการสอน  เปนตน  ปญหาอุปสรรคสวนหนึ่งที่สําคัญ
เนื่องมาจากบุคลากรซึ่งเปนครูผูปฏิบัติการสอนสวนใหญไมไดปฏิบัติงานตรงตามความสามารถที่
ตนเองถนัดและมีอยู  โรงเรียนจํานวนมากประสบปญหาดานอัตรากําลังรวมทั้งปฏิบัติภารกิจตางๆ 
นอกเหนือจากการสอนอีกมาก  ครูมีเวลาพักผอนนอยและเตรียมการสอนนอย  มีการขอยายตนเอง
จากที่ทํางาน  ในบางอําเภอแตละปมีเปนจํานวนมาก เชนอําเภอสนามชัยเขต  และอําเภอทาตะเกียบ  
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางานหลายแหงมีความไมเหมาะสม  สวัสดิการและรายไดที่ครู
ไดรับไมเพียงพอและไมเหมาะสมตอการครองชีพปจจุบัน  ครูตองกูหนี้ยืมสินจากแหลงเงินกูตางๆ  
เปนจํานวนมาก  (สหกรณออมทรัพยครูฉะเชิงเทรา  จํากัด,  2549,  หนา 4)  การดํารงชีวิตที่ขาดปจจัย
ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน  เชน  ถนน  น้ําประปา  ไฟฟา  และโทรศัพท  เปนตน  ทําใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน  โดยรวมของขาราชการครูเกิดความไมนาพอใจและกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน 
        ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา  2 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อใหขาราชการครูไดเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ตนและแกไขในแตละดานใหดียิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนแนวทางประกอบการพิจารณาของผูบริหาร
ระดับสูงที่มีสวนเกี่ยวของใชเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการดาน
บุคลากรและดานตางๆ การหาทางชวยเหลือแกไขปญหาของผูใตบังคับบัญชาขาราชการครู  เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในสังกัดใหดียิ่งขึ้น  เปนการ
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เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในเขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา
ใหสูงขึ้นและมีคุณภาพมาตรฐานตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            
         เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน  8  ดาน  คือ  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
การพัฒนาความสามารถของบุคคล  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  บูรณาการทางสังคม
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและการปฏิบัติงานใน
สังคม 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย   
 
        1.3.1  ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารระดับตางๆ ทราบถึงความตองการของขาราชการครู
เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  และอาจจะนําขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาและสงเสริม
การทํางานของขาราชการครูใหเกิดประสิทธิภาพ 
      1.3.2  ผูบริหารในระดับเขตพื้นที่การศึกษา  อาจใชขอมูลเพื่อพิจารณาประกอบการวางแผน  
การกําหนดนโยบาย  กลยุทธตางๆ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในสังกัด
ใหดียิ่งขึ้น 
 

 1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
        1.4.1  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพ
บางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็นของขาราชการครู  โดยศึกษาตามขอบเขตของเนื้อหา
ของ ฮิวสและคัมมิ่งส  (Hues & Cumming, 1985,  p.  35)  ดังนี้ 
              1)  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
              2)  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

         3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
         4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
         5)  บูรณาการทางสังคม 
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         6)  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
         7)  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางาน        
         8)  การปฏิบัติงานในสังคม 
            1.4.2  ประชากรในการวิจัย 

        ประชากร  ไดแก  ขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  125  คน 
  1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา   

  ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  เขตคุณภาพบางคลา 2  
จังหวดัฉะเชงิเทรา  จํานวน  8  ดาน  ดังนี ้ 
     1)  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
       2)  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   
     3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล    
     4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน      
     5)  บูรณาการทางสังคม 
     6)  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  
     7)  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางาน   
     8)  การปฏิบัติงานในสังคม 

 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย                               
         

  ในการวิจัยครั้งนี้ไดยึดแนวคิดทฤษฎีของฮิวสและคัมมิ่งส  (Hues & Cumming,  1985, p.  35)  

เพราะตัวช้ีวัดตางๆ มีความเหมาะสมกับลักษณะงานของขาราชการครู  โดยมีองคประกอบ  8  ดาน  

ดังแสดงในภาพ 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

คุณภาพชวีิตการทํางานของขาราชการครู 

เขตคุณภาพบางคลา  2  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

            1.  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

            2.  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยั 

            3.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

           4.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

            5.  บูรณาการทางสังคม 

            6.  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 

            7.  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

            8.  การปฏิบัติงานในสังคม 

               

ภาพ 1  กรอบแนวคดิที่ใชในการวจิัย 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
         เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้  จึงไดนิยาม
คําศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
             1.6.1  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  หมายถงึ  การทํางานของขาราชการครู
ซ่ึงมีระดับคุณภาพชีวติการทาํงานใน  8  ดาน  คือ 
               1)  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม   
               2)  ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย   
               3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
                  4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน   
               5)  บูรณาการทางสังคม   
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               6)  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน   
               7)  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน   

    8)  การปฏิบัติงานในสังคม  
             1.6.2  ขาราชการครู  หมายถึง  ผูที่ประกอบวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียน
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ  ในสถานศึกษาของรัฐ  โดยไดรับ
เงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน   
           1.6.3  โรงเรียนในเขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัดฉะเชิงเทรา  หมายถึง  โรงเรียนที่ตั้งอยู
ทองที่อําเภอบางคลา  ในตําบลเสม็ดเหนือ  ตําบลเสม็ดใต  ตําบลสาวชะโงก  ตําบลทาทองหลาง  มี
จํานวน  13  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนวัดหัวสวน  โรงเรียนวัดสนามชาง  โรงเรียนบานหนองโสน
โรงเรียนวัดเสม็ดใต  โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ  โรงเรียนวัดศรีสุตาราม  โรงเรียนบานปลายคลอง  โรงเรียน
วัดใหมบางคลา  โรงเรียนวัดสาวชะโงก  โรงเรียนวัดบางกระพอ  โรงเรียนสุตะโชติประชาสรรค  
โรงเรียนบานทาระหัด  และโรงเรียนบางคลาพิทยาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


