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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน  6  สวน ดังนี ้
4.1 ผลการวิเคราะหปจจยัทางดานเศรษฐกจิและสังคมและดานสภาพการเชา  
4.2   เกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
4.3  ความพึงพอใจในบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย 
4.4  เปรียบเทยีบระดับ ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มี

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยดานสภาพการเชา แตกตางกัน 
4.5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหา 

กษัตริยของผูเชาที่มีปจจัยทางดานเศรษฐกจิและสังคมและปจจยัดานสภาพการเชา แตกตางกัน 
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4.1  การวิเคราะหปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสงัคม 

 
ตารางที่ 1  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูเชาที่อยูอาศัย 
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 88 26.8 

 หญิง 240 73.2 

อายุ   

 นอยกวา 40ป 16 4.9 

 40 - 49 ป  130 39.6 

 50 - 59 ป 80 24.4 

 60  ปขึ้นไป 102 31.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ประถมศึกษา   48 14.6 

 มัธยมศึกษา  94 28.7 

 ปวช – ปวส 71 21.6 

 ปริญญาตรี   115 35.1 
อาชีพ   

 รับราชการ รัฐวิสาหกจิ 19 5.8 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 51 15.5 

 ประกอบอาชพีสวนตวั 197 60.2 

 รับจางทั่วไป 30 9.1 

 แมบาน 22 6.7 

 อ่ืนๆ 9 2.7 
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ตารางที่ 1  (ตอ) ปจจยัทางดานเศรษฐกจิและสังคมของผูเชาที่อยูอาศัย 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ต่ํากวา 10,000 บาท 137 41.8 

 10,000 - 20,000 บาท 136 41.4 

 สูงกวา 20,000 บาท 55 16.8 

ลักษณะการเชา   

 เพื่ออยูอาศัย 140 42.68 

 เพื่ออยูอาศัยเชงิพาณิชย           188 57.32 

ประเภทการเชา   

 ที่ดิน 241 73.5 

 อาคาร 87 26.5 

    
 
จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางทัง้หมด 328 คน เมื่อนําผลการศึกษามาวเิคราะห พบวา 
 
                   กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.2 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 
26.8 สวนใหญอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาคือ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
31.1 อายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 24.2 อายุนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ และเปน
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 28.7 
ปวช.-ปวส. คิดเปนรอยละ 21.6 ประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ และสวนใหญประกอบ
อาชีพสวนตวัคิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 15.5 รับจาง
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.1 แมบาน คิดเปนรอยละ 6.7 รับราชการ รัฐวสิากิจ คดิเปนรอยละ 5.8 อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ และปจจยัทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  41.8 รองลงมา 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.4 
สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ   และปจจยัดานสภาพการเชาสวนใหญเพื่อเปน
ที่อยูอาศัยเชิงพาณิชย  คิดเปนรอยละ  57.32 เพื่ออยูอาศัย คดิเปนรอยละ 40.68  เปนการเชาทีด่ิน  
คิดเปนรอยละ  73.5  เชาอาคาร  รอยละ  26.5 
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4.2 การวิเคราะหภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและความ
พึงพอใจตอการบริการ 

 
ตารางที่ 2  ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิ 

 ภาพลักษณ X  SD ระดับ 
1.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่ทําประโยชนใหกับสังคมไดมาก 3.89 0.81 มาก 
2.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีงานในดานบริการที่ดี 3.80 0.70 มาก 
3.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีความมั่นคงและนาเชื่อถือ 3.85 0.75 มาก 
4.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีชื่อเสียงในสังคม 3.75 0.75 มาก 
5.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีความเปนธรรม 3.71 0.80 มาก 
6.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีความโปรงใส 3.69 0.80 มาก 
7.  สํานักงานทรัพยสินฯ เปนองคกรที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพ 3.71 0.73 มาก 
8.  สํานักงานทรัพยสินฯ มกีารบริการที่สะดวก รวดเร็ว และไมมีความ
ยุงยาก 

3.64 
 

0.71 
 

มาก 
 

9.  สํานักงานทรัพยสินฯ มกีารใหผอนปรนโดยการใหผอนชําระ 3.64 0.79 มาก 
10. สํานักงานทรัพยสินฯ มคีวามเปนธรรมของอัตราคาเชาพื้นที่ของ
สํานักงานฯ 

3.71 
 

0.72 
 

มาก 
 

11.  สํานักงานทรัพยสินฯ มกีารคิดอัตราคาธรรมเนียมในกรณกีารทํา
นิติกรรมตางๆ ที่เหมาะสม 

3.65 
 

0.77 
 

มาก 
 

12.  สํานักงานทรัพยสิน ฯ มกีารคิดอัตราคาเชาถูกกวาเอกชน 3.78 0.76 มาก 
13. สํานักงานทรัพยสินฯมีความสะดวกสบายของสถานที่ตั้งในการมา
รับบริการ 

4.00 
 

0.81 
 

มาก 
 

14.  สํานักงานทรัพยสินฯ มคีวามเหมาะสมของเวลาในการเปด-ปดการ
ใหบริการ 

4.12 
 

0.74 
 

มาก 
 

15.  สํานักงานทรัพยสินฯ มีเจาหนาที่ที่สามารถตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

3.85 
 

0.70 
 

มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 

 ภาพลักษณ X  SD ระดับ 
16.  สํานักงานทรัพยสินฯ ใหขาวสารที่มีความถูกตองและชัดเจนใน
การรับรู 

3.61 
 

0.63 
 

มาก 
 

17.  สํานักงานทรัพยสินฯ มีเจาหนาที่มีอัธยาศัยในการใหบริการที่ด ี 3.81 0.77 มาก 
18.  สํานักงานทรัพยสินฯ มีเจาหนาที่ที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับทุกคน 3.83 0.79 มาก 
19.  สํานักงานทรัพยสินฯ มสีวนชวยพัฒนาสังคมใหมีความเปนอยูที ่
ดีขึ้น 

3.42 
 

0.82 
 

ปานกลาง 
 

20.  สํานักงานทรัพยสินฯ มกีารจัดประโยชนใหกับผูเชาที่หา 
ประโยชนมีอัตราที่ต่ํากวาเอกชน 

3.14 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
 

21.  สํานักงานทรัพยสินฯ มีโครงการเพื่อตอบแทนใหกับสังคมอยาง
ดีหรือไม 

2.83 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

22.  สํานักงานทรัพยสินฯ มขีาวสารใหรับรูมากนอยเพียงใด 2.40 1.34 นอย 
23.  สํานักงานทรัพยสินฯ มส่ืีอในการประชาสัมพันธองคกรมาก
นอยเพยีงใด 

2.53 
 

1.34 
 

ปานกลาง 
 

24.  สํานักงานทรัพยสินฯ  สงวารสารถึงผูเชามากนอยเพยีงใด 2.36 1.31 นอย 
25.  สํานักงานทรัพยสินฯไดแจงขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
หรือไม 

2.31 
 

1.24 
 

นอย 

26.  สํานักงานทรัพยสินฯ มกีารประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบายของ
สํานักงานหรอืไม 

2.31 
 

1.39 
 

นอย 
 

เฉลี่ย 3.44 0.61 มาก 
 
 
 จากตารางที่  2  พบวา  ภาพลักษณของสํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มีคาเฉลี่ย 
คิดเปนรอยละ 3.44  อยูในระดับมาก   สูงสุด  3  ลําดับ  คือ  สํานักงานทรัพยสินฯ มคีวามเหมาะสม
ของเวลาในการเปด-ปดการใหบริการ   คิดเปนรอยละ 4.12  รองลงมา  สํานักงานทรพัยสินฯมีความ
สะดวกสบายของสถานที่ตั้งในการมารับบริการ  คิดเปนรอยละ  4.00  และ  สํานกังานทรัพยสินฯ 
เปนองคกรที่ทาํประโยชนใหกับสังคมไดมาก  คิดเปนรอยละ  3.89  ขอที่มีคาเฉลี่ย ต่ําสุด  คือ  
สํานักงานทรพัยสินฯไดแจงขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธหรือไม  คิดเปนรอยละ 2.31   
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4.3  การวิเคราะหความพึงพอใจในบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจในบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิ 
 

ความพึงพอใจในบริการ X SD ระดับ 
1.  ทานพึงพอในการบริการที่สะดวก รวดเร็วของเจาหนาที่ของ
สํานักงานฯ 

4.48 
 

0.68 
 

มาก 
 

2.  ทานพึงพอใจในความรวดเร็วของงานบริการของสํานักงานฯ 4.04 0.54 มาก 
3. ทานพึงพอใจตอความไมยุงยากของการบริการของสํานักงาน 3.99 0.64 มาก 
4.  ความพึงพอใจการบริการที่มีความสอดคลองกับความตอง 
การของผูมารับบริการ 

3.94 
 

0.71 
 

มาก 
 

5. ทานพึงพอใจขั้นตอนของการบริการจนถึงภายหลังการรับ 
บริการ 

3.94 
 

0.73 
 

มาก 
 

6.  ทานพึงพอใจคุณภาพการบริการจนเกดิความประทับใจและ
กลับมาใชบริการอีก 

4.00 
 

0.68 
 

มาก 
 

7.  ทานคาดหวังการมารับบริการตามภาวะความเปนจรงิที่เกิดขึ้น 3.84 0.83 มาก 
8.  ทานพึงพอใจตอการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธในการมา
รับบริการ 

3.83 
 

0.83 
 

มาก 
 

9.  ทานพึงพอใจตอมาตรฐานคุณภาพการบริการของสํานักงาน ฯ 4.05 0.81 มาก 
10.  ทานพึงพอใจตอการตอบสนองความตองการของผูให 
บริการ 

3.91 
 

0.75 
 

มาก 
 

11.  เจาหนาทีม่ีจิตสํานึกและมนุษยธรรมในงานบริการตอ
ผูรับบริการ 

4.25 
 

0.71 
 

มาก 
 

12.  เจาหนาทีพ่รอมใหบริการและมีน้ําใจตอผูมารับบริการ 4.40 0.69 มาก 
13.  เจาหนาทีม่ีจรรยาบรรณวิชาชีพในงานบริการตอผูรับบริการ 4.44 0.68 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  ความพึงพอใจในบรกิารของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 

ความพึงพอใจในบริการ X SD ระดับ 
14.  เจาหนาทีท่ราบขอมูลที่ถูกตอง  ปฏิบัติงานดวยความเสมอ
ภาค คํานึงถึงคุณภาพในงานบริการ 

4.58 
 

0.62 
 

มากที่สุด 
 

15.  เจาหนาทีม่ีความเชี่ยวชาญในงาน มีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่องในการบริการ 

4.60 
 

0.60 
 

มากที่สุด 
 

เฉลี่ย 4.15 0.45 มาก 
  
จากตารางที่  3  พบวา  ความพึงพอใจในบริการของผูเชาโดยเฉลี่ย  คิดเปนรอยละ 4.15  อยูในระดับ
มาก  ความพงึพอใจในบริการสูงสุด  3  ลําดับ  คือ  เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน มีความ
สม่ําเสมอและตอเนื่องในการบริการ  คิดเปนรอยละ 4.60   รองลงมา  คือ เจาหนาที่ทราบขอมูลที่
ถูกตอง  ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค คาํนึงถึงคุณภาพในงานบรกิาร  คิดเปนรอยละ 4.58  และ   
ทานพึงพอในการบริการที่สะดวก รวดเร็วของเจาหนาทีข่องสํานักงานฯ  คิดเปนรอยละ 4.48  ความ
พึงพอใจในบริการต่ําสุด  คือ  ทานพึงพอใจตอการรับรูการโฆษณาประชาสัมพันธในการมารับ
บริการ  คิดเปนรอยละ 3.83   
 

4.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบภาพลักษณของสํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ของผูเชาที่มีปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยดานสภาพการเชา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4  ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ X SD t p-value 

 ชาย 3.47 0.46 0.653 0.574 

 หญิง 3.42 0.65   

P <  .05 
 
 จากตารางที่  4  พบวาภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชา
เพศชายและเพศหญิง แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5   ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ X SD F p-value 

 นอยกวา 40ป 3.93 0.27 6.253 0.000 

 40 - 49 ป  3.44 0.53   

 50 - 59 ป 3.51 0.64   

 60  ปขึ้นไป 3.29 0.65   

      
  P <  .05 
 จากตารางที่  5  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มี
อายุนอยกวา 40 ป  40-49 ป 50-59 ป และ 60 ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  อยางนอย 1  คู 
  
ตารางที่  6   ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มีอายุตางกันเปน        

รายคู 
 

อายุ  60 ปขึ้นไป 40-49ป 50-59 ป นอยกวา40 ป 
 X 3.29 3.44 3.51 3.93 
60  ปขึ้นไป 3.29 - .15 .22 .64* 
40 - 49 ป  3.44  - .07 .49* 
50 - 59 ป 3.51   - .42 
นอยกวา 40ป 3.93    - 
      

P <  .05 
 

จากตารางที่ 6  พบวาคาเฉลี่ยภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผู
เชาที่มีอายุนอยกวา 40 ป แตกตางจากผูเชาอายุ 60 ปขึ้นไปและ40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05    
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ตารางที่ 7  ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกนั 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X SD F p-value 

 ประถมศึกษา   3.65 0.68 3.152 0.025 

 มัธยมศึกษา  3.37 0.53   

 ปวช – ปวส 3.50 0.69   

 ปริญญาตรี   3.36 0.55   

      
P <  .05 
 
 จากตางรางที่  7  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช-ปวส และปรญิญาตรี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อยางนอย 1 คู 
 
ตารางที่ 8   ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี มัฐยมศึกษา ปวช-ปวส ประถมศึกษา 
 X 3.36 3.37 3.50 3.65 
ปริญญาตรี   3.36 - .01 .14 .29* 
มัธยมศึกษา  3.37  - .13 .28 
ปวช – ปวส 3.50   - .15 
ประถมศึกษา   3.65    - 

P <  .05 
 

จากตารางที่ 8  พบวาคาเฉลี่ยภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผู
เชาที่มีการศึกษาประถมศึกษา แตกตางจากผูเชาที่มีการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05    
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ตารางที่ 9   ภาพลักษณของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มีอาชีพแตกตางกนั 
 

อาชีพ X SD F p-value 

 รับราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.35 0.49 1.504 0.188 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 3.60 0.59   

 ประกอบอาชพีสวนตวั 3.42 0.57   

 รับจางทั่วไป 3.25 0.46   

 แมบาน 3.51 1.07   

 อ่ืนๆ 3.50 0.20   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  9  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่มี
อาชีพรับราชการรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชน ประกอบอาชีพสวนตวั รับจางทั่วไป  แมบาน 
และอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 10  ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน X SD F p-value 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 3.45 0.69 4.911 0.008 

 10,000 - 20,000 บาท 3.34 0.46   

 สูงกวา 20,000 บาท 3.64 0.63   

      

P <  .05 
 

จากตารางที่  10  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่
มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 อยางนอย 1  คู 
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ตารางที่ 11  ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกันเปนรายคู 

 

รายได  10,000 - 20,000 บาท ต่ํากวา 10,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
 X 3.34 3.45 3.64 
10,000 - 20,000 บาท 3.34 - .11 .30* 
ต่ํากวา 10,000 บาท 3.45  - .19 
สูงกวา 20,000 บาท 3.64   - 
     

P <  .05 
 
จากตารางที่ 11  พบวาคาเฉลี่ยภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ

ผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 20,000 บาท แตกตางจากผูเชาที่มีรายได10,000-20,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    

 
ตารางที่ 12  ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มีลักษณะการเชา

แตกตางกนั 
 

ลักษณะการเชา X  SD t p-value 

 เพื่ออยูอาศัย 3.38 0.59 -3.226 0.001 

 เพื่ออยูอาศัยเชงิพาณิชย 3.64 0.62   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  12  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่
เชาเพื่ออยูอาศยัและเชาเพื่ออยูอาศัยเชิงพาณิชย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ตารางที่ 13   ภาพลักษณของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริยของผูเชาที่มีประเภทการเชา
แตกตางกนั 

 

ประเภทการเชา X SD t p-value 

 ที่ดิน 3.41 0.58 -1.499 0.135 

 อาคาร 3.52 0.65   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  13  พบวาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิของผูเชาที่
เชาที่ดินและเชาอาคาร   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.5     การวิเคราะหเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในบริการของสํานักงานทรัพยสิน
สวน พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยดาน
สภาพการเชา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 14 ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                   ผูเชาที่มีเพศแตกตางกัน 
 

เพศ X SD t p-value 

 ชาย 4.13 0.52 -0.651 0.515 

 หญิง 4.16 0.42   

      
P <  .05 
 
  จากตารางที่  14  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาเพศชายและเพศหญิง  แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15  ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของผู
เชาที่มีอายุแตกตางกัน 

 

อายุ X SD F p-value 

 นอยกวา 40ป 4.11 0.26 0.376 0.771 

 40 - 49 ป  4.18 0.44   

 50 - 59 ป 4.12 0.60   

 60  ปขึ้นไป 4.15 0.35   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  15  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีอายุนอยกวา 40 ป  40 – 49 ป  50 - 59 ป และ 60 ป ขึ้นไป ตางกัน  
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
ตารางที่ 16 ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                   ผูเชาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด X SD F p-value 

 ประถมศึกษา   4.29 0.44 2.262 0.081 

 มัธยมศึกษา  4.12 0.47   

 ปวช – ปวส 4.08 0.35   

 ปริญญาตรี   4.16 0.49   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  16  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช-ปวส และปริญญาตรี  
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                   ผูเชาที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 

อาชีพ X SD F p-value 

 รับราชการ รัฐวิสาหกจิ 4.30 0.27 33.003 0.000 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 4.66 0.23   

 ประกอบอาชพีสวนตวั 4.04 0.41   

 รับจางทั่วไป 4.16 0.33   

 แมบาน 4.26 0.27   

 อ่ืนๆ 3.31 0.44   

      
P <  .05 
 

จากตารางที่  17  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีอาชีพรับราชการรัฐวิสาหกจิ พนักงานบรษิัทเอกชน ประกอบอาชีพ
สวนตัว  รับจางทั่วไป  แมบาน และอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อยาง
นอย 1 คู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 66 

ตารางที่ 18    ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                      ผูเชาที่มีอาชีพแตกตางกนัรายคู 
 

อาชีพ  อื่นๆ ประกอบอาชีพ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

แมบาน รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

 X  3.31 4.04 4.16 4.26 4.30 4.66 

อื่นๆ 3.31 - .73* .85* .95* .99* 1.35* 

ประกอบอาชีพสวนตัว 4.04  - .12 .22 .26* .62* 

รับจางทั่วไป 4.16   - .10 .14 .50* 

แมบาน 4.26    - .04 .40* 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 4.30     - .36* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.66      - 

P <  .05 
 

จากตารางที่  18  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนแตกตางจากผูเชาที่ประกอบอาชีพสวนตวั  
รับจางทั่วไป  แมบาน และรับราชการรัฐวสิาหกิจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 67 

ตารางที่ 19  ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                   ผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน X SD F p-value 

 ต่ํากวา 10,000 บาท 4.09 .48 2.722 .067 

 10,000 - 20,000 บาท 4.17 .47   

 สูงกวา 20,000 บาท 4.26 .29   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  19  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และสูง
กวา 20,000 บาท  แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 20   ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                     ผูเชาที่มีลักษณะการเชาแตกตางกัน 
 

ลักษณะการเชา X SD t p-value 

 เพื่ออยูอาศัย 4.22 0.38 4.278 .000 

 เพื่ออยูอาศัยเชงิพาณิชย 3.91 0.57   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  20  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีลักษณะการเชาเพื่ออยูอาศยัและเพื่ออยูอาศัยเชิงพาณิชย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ตารางที่ 21    ความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยของ 
                      ผูเชาที่มีลักษณะการเชาแตกตางกัน 
 

ประเภทการเชา X SD t p-value 

 ที่ดิน 4.23 0.39 4.996 .000 

 อาคาร 3.95 0.54   

      
P <  .05 
 
 จากตารางที่  21  พบวาความพึงพอใจในการมารับบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยของผูเชาที่มีเชาที่ดินและประเภทการเชาอาคาร  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 
 


