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บทที่ 3 
การดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน  ของผูบริหาร 
สถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดังนี้ 

3.1 ประชากร  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากร  
 

  ประชากร ไดแก ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในจังหวัดชลบุรี  ปการศึกษา 2548  รวมทั้งส้ิน 71 โรงเรียน  เปนครูทั้งหมดจํานวน 338 คน   
(ภาคผนวก  ค) 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  2 ตอน 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณในการดํารงตําแหนง และระดับ
การศึกษาของครูโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี  เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามการบริหารงาน  5 ขั้น 
ของ คูนตและโอดอนเนล (Koontz and O’Donnell, 1968,  p. 47 - 50)  คือ การวางแผน การจัด 
องคการ การจัดบุคลากรลงสูงาน  การอํานวยการ และการควบคุมงาน ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) ชนิด  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย   
นอยที่สุด  จํานวน  57 ขอ 
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3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานและความพึงพอใจ 
3.3.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเรียบเรียงและสรางแบบสอบถามตามขอบเขต 

ของการบริหารงานในสถานศึกษา 
3.3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา   เพื่อปรับปรุงความสมบูรณ

ของเนื้อหาและการใชภาษา  เพื่อใหเกดิความเขาใจแกผูตอบและสามารถวัดไดตามวัตถุประสงค 
ที่ตองการวัดโดยจัดเรียงขอคําถามตามขอบเขตของเนื้อหาในแตละดาน เพื่อความชัดเจน 
ในการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ  โดยใชเทคนิค  IOC  (ภาคผนวก  ง)  แลวนํามาปรับปรุงแกไข   
กอนนําไปใชเก็บขอมูล  ซ่ึงกรรมการผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

1) นายธงชัย  มั่นคง รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี  เขต  1 

2) ดร.วรศักดิ ์ เตกสงวน     ศึกษานิเทศกชาํนาญการพิเศษ  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 1 

3) นายสุพล  หงษาชาติ ผูอํานวยการสถานศึกษา ชํานาญการพิเศษ     
โรงเรียนชุมชนบานหวักุญแจ 

4) ดร.ฉรัต  ไทยอุทิศ ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  สํานกังานเขตพืน้ที ่   
การศึกษาชลบรีุ  เขต 1 

5) นายสมพร  หรายเจริญ       ศึกษานิเทศกชาํนาญการพิเศษ  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต 1 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจแกไขโดยผู เชี่ยวชาญ แลวเสนออาจารย 
ที่ปรึกษา  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   
  3.4.1  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  ที่ไมใชกลุมประชากร  จํานวน   
30  คน  (ภาคผนวก  ก)  แลวหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
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เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขออยูระหวาง  
.24 - .81  แสดงวาแบบสอบถามใชไดทุกขอ   (Item-total  Correlation)  (ภาคผนวก  ข) 
  3.4.2  นําแบบสอบถามหาคาความเชื่อมั่น  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient)   โดยวิธีของ  Cronbach  (1974,  p.202) 
  3.4.3  ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  ปรากฏวาไดคาความ 
เชื่อมั่น .96  แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง  ซ่ึงสามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางได (รายละเอียดในภาคผนวก  ข) 
 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.4.1 ขอหนังสือจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร 

3.4.2 ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 1,  
เขต 2  และเขต 3  ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม   พรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่เปนกลุมประชากร   จํานวน 338  ฉบับ  พรอมกําหนดวันรับคืนดวยตนเอง  
จากจํานวนแบบสอบถามที่แจกไป 338  ฉบับไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 304  ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 90 

3.4.4 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของการตอบคําถาม
และคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล  ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ตั้งไว   
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ   จํานวน 304 ฉบับ 

3.4.5 นําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชโปรมแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  แลวนําเสนอในรูป
ตาราง  คําอธิบายและแปลผลตามลําดับตอไป 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.5.1 ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาในแตละฉบับ 
3.5.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับมาใหคะแนนตามน้ําหนักที่กําหนดไว 

ตามแนวคิดของ  ลิเคิรท  (Best &  Kahn, 1993,  p. 246-250)  ดังนี้ 
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  1 หมายถึง    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน นอยที่สุด 
  2 หมายถึง    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน นอย 
  3 หมายถึง    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน ปานกลาง 
  4 หมายถึง    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน มาก 
  5 หมายถึง    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน มากที่สุด 

3.5.3 นําแบบสอบถามดังกลาวในขอ  1  ไปวิเคราะหและแปลความหมายของคะแนน
โดยใชคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวบงชี้โดยใชเกณฑของ  บุญชม  ศรีสะอาด  และบุญสง  นิลแกว 
(2535,  หนา 24)  ดังนี้ 

1.00 - 1.50 ความพึงพอใจตอการบริหารงาน นอยที่สุด 
1.51 - 2.50   ความพึงพอใจตอการบริหารงาน นอย 
2.51 - 3.50    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน ปานกลาง 
3.51 - 4.50   ความพึงพอใจตอการบริหารงาน มาก 
4.51 - 5.00    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน มากที่สุด 
 

3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี้ 

3.6.1 วิเคราะหความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 

สถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี  โดยใชคะแนนเฉลี่ย (μ)  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
3.6.2 ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงานของ 

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรีโดยการทดสอบคาที  (t-test) 
 
 

  
 


