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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน   
ของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี   โดยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

2.1 การบริหารการศึกษา 
2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
2.1.2 การบริหารงานในสถานศึกษา 
2.1.3 อํานาจในการบริหารงานของโรงเรียนนิตบิุคคล 
2.1.4 แนวคดิกระบวนการบริหาร 
2.1.5 การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ความหมายของการพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.2 แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.4 การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.3 ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
2.3.1 ประสบการณในการดํารงตําแหนง 
2.3.2 ระดับการศึกษา 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.4.2 งานวิจยัตางประเทศ 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1  การบรหิารการศึกษา 
 
ความหมายของการบริหาร ไดมีผูนิยามความหมายไวแตกตางกันมากมายขึ้นอยูกับ 

การมองบริหารในลักษณะที่แตกตางกัน 
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การบริหาร (Administration)  โดยทั่วไปมีความหมายที่กวางมากอาจรวมถึง การ
บริหารงานทุกดานทั้งธุรกิจและรัฐกิจ  เปนคํากลางในการบริหารกิจการที่เปนสาธารณะประโยชน
ห รื อ 
การบริหารราชการแผนดิน  เชน รัฐประศาสนศาสตรเปนศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารงานปกครอง
ประเทศ  (Public Administration)   การบริหารการศึกษา  (Educational Administration)   

 การบริหาร  หมายถึง  กิจการตางๆ  ที่บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช 
กระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม  ดังนั้น 
ในการบริหารเราตองเกี่ยวของกับ 

1) บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป (A group of two or more people)    
2) รวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง (A group of two  or  

more people of activities)  
3) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (Common 

Goals) 
ธงชัย  สันติวงษ (2533,  หนา 33)  ใหความเห็นวา  การบริหาร คือ  การทําใหงานตางๆ  

สําเร็จลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา  สวน  สมยศ  นาวีการ  (2538,  หนา 17)  กลาววา  
การบริหาร  คือ  ศิลปะการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคล มีกระบวนการวางแผน  การจัด

องคการ  การสั่งการ  การควบคุม  การใชทรัพยากรอื่นๆ  เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการ 
ที่กําหนดไว 

 การบริหารในฐานะเปนศาสตร  หมายถึง  หลักการ  ทฤษฎี  กระบวนการ  เทคนิค  
ตลอดจนปจจัยตางๆ  ที่ใชในการดําเนินงานในองคการ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ตามที่                 
นโยบายกําหนดไว การบริหาร  เกี่ยวของกับหลักการกวางๆ  6  ประการ คือ 

1) มีบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
2) กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน 
3) ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธกัน

และมีระบบ  ระเบียบ  กฎเกณฑ 
4) ดวยการรูจักใชทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสม 
5) ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่กําหนดไวลวงหนา 

อยางชัดเจน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 10 

6) วัตถุประสงคดังกลาวไดชวยกันกําหนดขึ้นโดยทุกคนรับรูและเห็นดวย 
ตรงกัน 

ไซมอน (Simom, 1961,  p. 3)  ใหความหมายการบริหารวา  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ   
ที่บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือ 
หลายอยางรวมกัน  

เฮอรเซย  และบลังชารด  (Hersey & Blanchard, 1982,  p. 5)  กลาววา  การบริหาร  คือ
กระบวนการทํางานโดยบุคคลอื่น  หรือกลุมคนหรือโดยทรัพยากรอื่น  เพื่อใหงานขององคการ
สําเร็จตามเปาหมาย 

จํารัส   นองมาก  (2541,  หนา 93)   กลาวถึงการบริหาร วาหมายถึง  การทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน  การบริหารจําเปนตองใชศาสตรและศิลปะในการนําเอาทรัพยากร 
ในการบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยาง 
มีประสิทธิภาพผูบริหารจึงตองทํางานกับคณะบุคคลหรือในกลุมคน  เพื่อประกอบภารกิจใหได 
ตามที่ตองการ 

จากความหมายของการบริหารที่กลาวมาขางตน  จึงสรุปไดวา  การบริหารมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ 

1) มีกลุมบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  รวมมือกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยาง 

2) เปนศิลปะในการทํากิจกรรมตางๆ  ใหไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
3) เปนงานที่ปฏิบัติกับบุคคล  โดยอาศัยบุคคล  ทั้งรายบุคคลและกลุมคน 
4) เปนการประสานประโยชนในหนวยงานกับผลประโยชนของทางสถาบัน 

เขาดวยกันเพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
5) เปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืน และหรือ โดยผูอ่ืน 
6) เปนกระบวนการที่ผูบริหารใชอํานาจ  ศาสตรหรือศิลป  ตลอดจนทรัพยากร

ตางๆ  มาจัดดําเนินการ 
ดังนั้นจะเห็นไดวา  การบริหารเปนกิจกรรมที่คณะบุคคลรวมมือดําเนินการโดยใช

กระบวนการอยางมีระบบ  และใชทรัพยากร  รวมทั้งเทคนิคตางๆ  อยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา   
การบริหารการศึกษา  เปนการบริการทางสังคมอยางหนึ่งที่รัฐจะตองจัดใหกับ

ประชาชน  ซ่ึงดําเนินชีวิตอยูภายใตระบบการบรหิารราชการแผนดิน  เพื่อความเปนระเบียบภายใต
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กฎเกณฑและกฎหมายที่จัดใหมีขึ้นในสังคม  การศึกษาเปนสิ่งหนึ่งที่สังคมจําเปนตองไดรับ   
ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาและพัฒนาความเปนมนุษยที่มีคุณภาพ 

การศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล 
เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีตอสังคมและประเทศชาติ  ส่ิงตางๆ  ที่เปนองคประกอบตอการศึกษา  คือ   
ผูใหการศึกษา  ผูไดรับการศึกษา  และปจจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  โรงเรียน  ครู  หลักสูตร  นักเรียน  
วัสดุอุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที่  เปนตน 

 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532,  หนา 332)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษา   
วาหมายถึง  ความพยายามที่จัดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา ไดแก โรงเรียน  หลักสูตร  ครู  
นักเรียน  วัสดุอุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที่  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เมธี  ปลันธนานนท (2535,  หนา 2)   กลาววา  การบริหารการศกึษา  หมายถึง  
การใชทั้งศาสตรและศิลป  ในการดําเนินการหรือใหบริการดาน  การปกครอง  การเรียนการสอน   
การปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับกิจกรรมการศึกษารวมกับผูอ่ืน  เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี  
มีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายที่วางไว 

อุทัย  ธรรมเตโช (2531,  หนา 104)  อธิบายวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง   
กิจกรรมที่บุคคลสองคนขึ้นไป  ดําเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงาม  ใหเปน
สมาชิกที่ดีของสังคมและชวยพัฒนาสังคมใหเจริญสืบไป 

จากแนวคิดดังที่กลาวมาแลว  สรุปไดวา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การใช
ศาสตรและศิลปในการดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษา  เพื่อใหงานดําเนินไปดวย 
ความสะดวกและเรียบรอย  มีผลในการพัฒนา  เด็ก  เยาวชน  ใหมีความเจริญงอกงามเปนสมาชิก 
ที่ดีของสังคม  ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวเปนภาวะหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการให 
บรรลุผล 

2.1.2  การบริหารงานในสถานศึกษา 
  การบริหารงานในโรงเรียน  หมายถึง  งานประจําที่ผูบริหารสถานศึกษาหรือ 
หัวหนาสถานศึกษาดําเนินการควบคุมจัดบริการตางๆ  ซ่ึงเกี่ยวพันกับกระบวนการเรียนการสอน  
ไดแก งานวิชาการ  งานบุคลากร  และงานกิจการนักเรียน  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่  รวมทั้งงานดานงบประมาณการเงิน  ตลอดจน 
งานสรางความสัมพันธชุมชน  ในการบริหารงานโรงเรียนไดมีผูจําแนกไวแตกตางกัน  ดังตอไปนี้ 

 ฉัตรชัย  อรณะนันท  (2524,  หนา 146)  ไดแบงงานโรงเรียนไว  8 งาน  คือ งาน
พัฒนาโรงเรียน  งานบริหารหลักสูตรและการสอน  งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา  งานธุรการ  
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งานบริหารบุคคล  งานกิจกรรมนักเรียน  งานสรางภาวะผูนําในดานสัมพันธกับชุมชน  และงาน 
การประเมินการวิจัย 
   นิพนธ  กินาวงศ  (2526,  หนา 12)  ไดจําแนกประเภทงานบริหารโรงเรียนเปน   
5  ประเภท  คือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารบุคคล  งานบริหารธุรการ  งานบริหารกิจการ 
นกัเรียนและงานความสัมพันธกับชุมชน 
   พนัส  หันนาคินทร  (2529,  หนา 5)  ไดสรุปไววา  ผูบริหารโรงเรียนจะตอง 
รับผิดชอบในงานทุกอยางของโรงเรียน  คือ  

1) งานวิชาการ  ไดแก  งานดานเกี่ยวกับตัวครู  ตัวนักเรียน  การจัดโปรแกรม 
การเรียนการสอน  การจัดหาเครื่องอุปกรณการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษาและบุคลากร 

2) งานดานธุรการ  ไดแก  งานการเงิน  งานการติดตอกับองคกรภายนอก   
งานดานอาคารสถานที่  งานดานบริการตางๆ  และงานดานปกครองและควบคุมบุคลากร 
ที่ไมเกี่ยวของกับการสอน 

3) งานดานกิจการนักเรียน  ไดแก  งานควบคุมดูแลความประพฤติและระเบียบ
วินัยของนักเรียน  งานการแนะแนวและการจัดหาทุน  งานการจัดกิจกรรมนักเรียน  งานบริการ
อาหารกลางวัน  งานดานสุขภาพ  และงานดานรักษาความปลอดภัย 
  2.1.3  อํานาจในการบริหารงานของโรงเรียนนิติบุคคล 

รุง  แกวแดง  (2546, หนา 54)  กลาววา  การกระจายอํานาจใหสถานศึกษาของ
ประเทศไทยขณะนี้  มีกฎหมายรองรับ  3 ฉบับ คือ พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  พ.ร.บ.  
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  และ  พ.ร.บ.  ระเบียบขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา    

พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545  ไดระบุ
อํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาไวใน  มาตรา  39  วา  “ใหกระทรวงกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการ  และสํานักงานการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา  หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจ ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง 

นอกจากนี้  พ.ร.บ.  ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการยังกําหนดใหมี 
การกระจายอํานาจที่สอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติดวย คือ 

มาตรา  43  ใหปลัดกระทรวง  เลขาธิการสภาการศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา  กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ   
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การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  และ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาโดยตรง  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของปลัดกระทรวง  เลขาธิการสภาการศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไวเปน 
ทางเฉพาะ  ใหผูดํารงตําแหนงดังกลาวมอบอํานาจใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หรือผูอํานวยการสถานศึกษาแลวแตกรณี  ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความเปนอิสระและการบริหารงาน 
ที่คลองตัวในการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาภายใตหลักการ
บริหารงานการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

1) อํานาจหนาที่ ในการพิจารณาใหความเห็นชอบเกี่ ยวกับงบประมาณ 
และการดําเนินการทางงบประมาณของผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูอํานวยการสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา  รวมตลอดถึงหลักการการใหสถานศึกษาหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีอํานาจทํานิติกรรมสัญญาในวงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติแลว 

2) หลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ  การพัฒนา  และดําเนินการทางวินัย
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยสัมพันธกับแนวทางที่กําหนดในกฎหมายวาดวยระเบียบ 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจตามวรรคหนึ่ง  ใหเปนไปตามที่กําหนด 
ในกฎกระทรวง 

การกระจายอํานาจตามเจตนารมณของ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ร.บ.  
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และ  พ.ร.บ.  ระเบียบขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  โดยใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลจะเสริมพลังใหกับ “การบริหารฐานโรงเรียน”   
ทําใหสถานศึกษาสามารถบริหารตนเองไดอยางอิสระ  แตนั่นก็ยังเปนความหวังบนเสนทาง 
ที่ตองฝาฟนอีกมากและไมใชเร่ืองงาย  ดงัตัวอยางการกระจายอํานาจทางการปกครอง  เปนตน   
แมจะมีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ  แตก็ตองใชเวลาและ 
ความพยายาม  เพราะการกระจายอํานาจนั้นตองปฏิวัติความคิดและเจตคติของคนจํานวนมาก   
โดยเฉพาะอํานาจเรื่อง “คน”  กับ “เงิน”  ซ่ึงเปนความปรารถนาในชีวิตราชการที่ไมมีผูบริหาร 
ระดับสูงคนไหนยอมใหสูญเสียไป 

ฝายผูมีอํานาจเดิมอาจอางความไมพรอมของสถานที่  และกลไกของระบบใหญ 
ที่ยังไมเอ้ือ  จึงยังกระจายอํานาจไมได  ขณะเดียวกันสถานศึกษาเองก็อยากมีอิสระในการตัดสินใจ   
แตก็เกรงวาจะตองมี  “นาย”  ใหมที่คอยควบคุมบังคับบัญชาใกลชิดยิ่งขึ้นในระดับเขตพื้นที่ 
การศึกษา  ฉะนั้นการกระจายอํานาจจะสมบูรณตามกฎหมายไดคงตองอาศัยเวลาอีกพอสมควร 
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ศาสตราจารยนายแพทยเกษม  วัฒนชัย  องคมนตรี  ไดกลาวในการประชุม 
รายงานผลการดําเนินการของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  เมื่อวันศุกร ที่ 27  ธันวาคม 2545  
วา  “การกระจายอํานาจ”  หมายถึง  การกระจายภารกิจและความรับผิดชอบ  ไมใชกระจายเฉพาะ 
“อํานาจ”  เทานั้น   เพราะขณะนี้ขาราชการระดับลางหลายคนคอยท่ีจะมอบรับ “อํานาจ”   
แตไมพูดถึง “ภารกิจและความรับผิดชอบที่จะมาพรอมกับอํานาจนั้นดวย  ซ่ึง  พ.ร.บ. การศึกษา 
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545  ไดกระจายอํานาจในการบริหารงานให 
สถานศึกษาไว  4  ดาน คื อ 
  1)   อํานาจในการบริหารดานวิชาการ 

การกระจายอํานาจดานวิชาการใหกับสถานศึกษาก็คือ การกระจาย 
ความรับผิดชอบดานหลักสูตร และการเรียนการสอน ปญหาและอุปสรรคของการปฏิรูปการเรียนรู
ตาม หมวด ๔ ประการหนึ่ง คือ  ครูตองเรงสอน  เนื้อหาใหครบจํานวนคาบตามที่หลักสูตรกําหนด  
ทําใหไมมีเวลาวางแผนกิจกรรมการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังมีปญหา เดิมๆ วา
หลักสูตรไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน  การศึกษาแปลกแยกจากชุมชน ละเลยภูมิปญญา 
และวัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิม ทําใหผูเรียนไมรูจักไมมีความภูมิใจ และไมผูกพันกับถ่ินกําเนิด   
ซ่ึงบัดนี้ปญหาดังกลาวกลายเปนอดีตไปหมดแลว 

ขณะนี้ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติไดใหอํานาจในการบริหารดานวิชาการแก
สถานศึกษาอยางมาก โดยกําหนดใหกระทรวงกําหนดเฉพาะหลักสูตรสวนกลาง และให 
สถานศึกษามีอิสระในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาไดเอง  โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามา 
มีบทบาทในการออกแบบหลักสูตร  กําหนดแหลงเรียนรู ออกแบบการวิจัยในชั้นเรียนออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคนและออกแบบการประเมินผล การเรียน   
  2) อํานาจในการบริหารงบประมาณ 

ความจริงทรัพยากรและงบประมาณดานการศึกษาของประเทศไทยไมไดมีอยู
อยางจํากัด เพราะเราใหงบประมาณเพื่อการศึกษาถึงรอยละ  21  ของงบประมาณแผนดิน และ 
กวารอยละ 4  ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ แตปญหาอยูที่จะใชเงินอยางไรใหเกิดประโยชน
สูงสุด ทุกบาททุกสตางคไปถึงผูเรียนใหมากที่สุดไมตกหลนไปในหลุมดําที่มีมากกวาบอทราย 
ในสนามกอลฟ  

ปญหาของการบริหารงบประมาณในระบบรวมศูนยอํานาจนั้น นอกจาก 
จะทําใหเกิดความลาชาและผูกรัดดวยระเบียบที่ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหารแลว  
สถานศึกษาหลายแหงจะประสบปญหาที่คลายกันสวนใหญ  คือ  การจัดสรรทรัพยากรที่ไมตรงกับ 
ความตองการ   



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 15 

การทุจริต  การรวมอํานาจการบริหารงบประมาณ ไวที่สวนกลางทําใหเกิด
กรณีทุจริตการจัดซื้อจัดจางหลายครั้ง  ไมวาจะเปนกรณีการจัดซื้อเครื่องแบบนักเรียน คอมพิวเตอร   
ซอฟตแวร (Software)  โรงเรียนประถมศึกษาหลายแหงไดรับการจัดสรรใหมีหองปฏิบัติการ 
ทางภาษา (Sound  Lab)  แตขณะนี้สวนใหญเสีย ใชการไมได และก็ไมสามารถซอมไดในขณะที่ 
ผูซ้ือและผูขายไดสวนแบงไปคนละมากมาย แตความเสียหายตกอยูกับประเทศชาติและผูเรียน 
  3)   อํานาจในการบริหารงานบุคคล 

 ปญหาใหญที่สถานศึกษาประสบเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ก็คือ  ขาดแคลน
บุคลากรครู ในวิชาใดวิชาหนึ่ง แมจะตองการอัตรากําลังเพิ่มกรมก็อาจยายครูอีกวิชาหนึ่งมาให 
เพราะพิจารณาตัวเลขจํานวนครูที่เปนภาพรวมไมไดพิจารณาอัตรากําลังเปนรายวิชา  จึงไมตรงกับ 
ความตองการของโรงเรียน  รวมทั้งการที่โรงเรียนไมสามารถจัดการกับบุคลากรที่ทําผิดวินัย  
หรือไรประสิทธิภาพไดเองอยางโรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณที่เปนนิติบุคคล 
นอกจากนี้ ปญหาที่โรงเรียนหลายแหงประสบเหมือนๆ กัน คือ  ครูตองทํางานอื่นที่ไมใชการเรียน
การสอน  ทําใหไมสามารถทุมเทเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูไดอยางเต็มที่ 

การกระจายอํานาจดานการบริหารงานบุคคล จึงเปนโอกาสที่สถานศึกษา 
จะมีบทบาทและอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคล  นับตั้งแตการสรรหา  การคัดเลือก   
การพัฒนา  การใหคาตอบแทน ฯลฯ 

โดยที่เปาหมายสูงสุดของการมีอํานาจและความรับผิดชอบในการบริหารงาน
บุคคลนี้ก็คือ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนเปนสําคัญ 
  4) อํานาจในการบริหารงานทั่วไป 

การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนนิติบุคคลนั้น จะแตกตางจากการบริหาร
โรงเรียนในแบบเดิมเนื่องจากตองใหความสําคัญกับการจัดการนโยบายแผนและระบบ 
ขอมูลสําหรับการดําเนินงานโดยจะรวมงานดานการประกันคุณภาพภายในไวดวย  ดังนั้นงาน
บริหารทั่วไปแบบใหมจึงตองมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลที่ทันสมัย สําหรับสนับสนุน 
งานวิชาการมีความคลองตัวใชบุคลากรนอยและควรจัดใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  (One-Stop  
Service)   ทั้งหมด 

ปญหาที่โรงเรียนสวนใหญพบเหมือนกัน  คือ  ตองกรอกขอมูลใหกับ 
ตนสังกัดและหนวยงานตางๆ ปละหลายเรื่อง และหลายครั้ง ทําใหครูตองเสียเวลาที่ควรใหกับเด็ก
มาทํางานที่ไมใชหนาที่โดยตรงปละหลายชั่วโมง  ดังนั้นถาโรงเรียนพัฒนาระบบขอมูล 
สารสนเทศใหดีจะชวยแกปญหานี้ไดมาก 
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เจตนารมณของ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติที่ใหมีการกระจายอํานาจ 
ทั้ง  4 ดาน สูสถานศึกษาก็เพื่อเปาหมายสูงสุด  คือ คุณภาพผูเรียน ดังนั้น  การบริหารงานวิชาการก็ดี  
การบริหารบุคคลก็ดี การบริหารทั่วไปก็ดี  ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนผูบริหาร 
สถานศึกษาจะตองเขาใจในเปาหมายนี้และใชอํานาจที่ไดรับมอบมาใหเกิดคุณภาพในผูเรียนใหได 
  2.1.4  แนวคดิกระบวนการบริหาร 
 การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป  ดังนั้นในการบริหารงานจึงจําเปนตองใช 
ศาสตร  ศิลป  ทักษะ  เทคนิค  และกระบวนการบริหารในการบริหารงาน  ซ่ึงไดมีผูเสนอใหนิยาม
และแนวคิดตางๆ  กันไป  ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมไวดังนี้คือ 

แคมปเบลล,  คอรบัลลี และแรมเซเยอร  (Campbell,  Corbally & Ramseyer,  
1959,  p. 138)  กลาววา  กระบวนการบริหาร หมายถึง วิถีทางที่หนวยงานพิจารณา ส่ังการและ 
การปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับ  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534,  หนา 39)  ไดให 
ความหมายกระบวนการบริหารวา  เปนแนวทาง  เทคนิคหรือวิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติ 
ภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  หรือเปาหมาย  ดังนั้นผูบริหารจึงมีความจําเปน 
ตองทราบกระบวนการทางการบริหารไวใหแมนและใหรูความสัมพันธของกระบวนการเหลานั้น  
เพื่อจะเลือกใชไดถูก 

 สวนกระบวนการบริหารตามทัศนะของ สมยศ  นาวีการ (2538,  หนา 17)   
กลาววา เปนแนวทางของการดําเนินงานที่ซับซอน  แตเปนไปอยางมีระบบและมีขั้นตอน 

สําหรับแนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารนั้น  กลูลิค  และเออรวิค  (Gulick & 
Urwick  1937,  p. 13)   ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงาน  7 ขั้น  โดยเรียกยอวา  POSDCORB   
ไดแก การวางแผน (Planning)  การจัดหนวยงาน (Organizing)  การจัดบุคลากร (Staffing)   
การวินิจฉัยส่ังการ  (Directing)   การประสานงาน  (Co-ordinating)  การเสนอรายงาน  (Reporting)  
การจัดงบประมาณ (Budgeting)  สวน ทีด (Tead, 1951, p. 105)  แบงกระบวนการบริหารออกเปน   
10  ขั้น  ดังนี้  การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงค  การจัดทําแผนงานของหนวยงาน   
การกําหนดระเบียบ  ขอบขายของอํานาจและหนาที่ของบุคลากรตางๆ  การมอบหมายหนาที่ 
และความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติ  การควบคุมดูแล  การปฏิบัติงาน  การดําเนินการเพื่อใหงาน 
ดําเนินไปในสภาพที่ดีอยูเสมอ  การติดตอสัมพันธกับทุกแผนกงานและทุกตําแหนง  การดําเนินการ
เพื่อบํารุงขวัญ  กระตุนและใหกําลังใจแกบุคลากรตางๆ  เพื่อใหประสบผลในการทํางาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การประเมินผล  และการพิจารณางานในอนาคต  สวน  นพพงษ  บุญจิตราดุล 
(2534,  หนา 40)  ไดจัดกระบวนการบริหาร  ออกเปน  7  ขั้น  ไดแก  การตัดสินใจ (Decision – 
Making)  การวางแผน  (Planning)  การจัดหนวยงาน (Organizing)   การสื่อสาร (Communicating)  
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การใชอํานาจหนาที่  (Influencing)  การประสานงาน (Coordinating)  และการประเมินผลงาน 
(Evaluating) 

วไลรัตน   บุญสวัสดิ์ (2530, หนา 10)  ไดสรุปกระบวนการนิเทศการศึกษา  
ของ  เบน  เอ็ม  แอริส  (Ben M. Harris)  ซ่ึงสามารถประยุกตใชกับกระบวนการบริหาร  ที่เรียกวา  
POLCA  ดังนี้  การวางแผนในการปฏิบัติ (Planning)  การจัดโครงสรางของการดําเนินงาน 
(Organizing)  บทบาทในฐานะผูนํา (Leading)   การควบคุมการปฏิบัติงาน (Controlling)   
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Assessing)  

สมาคมนักบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (The American Association of 
School  Administrators, 1955, p.17)  ไดเสนอกระบวนการบริหารไว  5  อยาง คือ  การวางแผน 
(Planning)  การแสวงหาวัสดุและกําหนดตัวบุคคล  (Allocating)  การกระตุน (Stimulating)   
เปนการบํารุงขวัญและสงเสริมใหคนเขาทํางาน การประสานงาน (Coordinating)  และการ
ประเมินผลงาน (Evaluating)    
        เชียร  (Sears,1950, p. 35)  เสนอวากระบวนการบริหาร  มี  5  ขั้นตอน คือ  
การวางแผน  (Planning)   การจัดหนวยงานและการกําหนดหนาที่ตางๆ  (Organizing)  การวินิจฉัย
ส่ังการและมอบหมายงาน  (Directing)   การประสานงาน (Coordinating)  และการควบคุม  
(Controlling) 
  ปราชญา  กลาผจัญ  (2543, หนา 10)  เสนอวา กระบวนการบริหาร  คือ กิจกรรม 
ที่สําคัญเกี่ยวกับการบริหารนั้น  มี  5 ประการดังตอไปนี้  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคการ 
(Organizing)   การอํานวยการ (Directing)  การควบคุมงาน (Controlling)  และการจัดคนลงสูงาน 
(Staffing)   
  จะเห็นไดวา  การดําเนินงานจะใหไดรับผลสําเร็จนั้น  ตองอาศัยกระบวนการ
บริหาร  ซ่ึงแตละขั้นตอนนั้นแตกตางกันไปตามทัศนะของเจาของทฤษฎี  แตเมื่อพิจารณาแลว 
จะเห็นไดวา  แตละทฤษฎีมีแนวความคิดที่คลายคลึงกันเพียงแตขั้นตอนอาจแตกตางกันไป 
        สําหรับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี   
ซ่ึงผูวิจัยจะศึกษาตามกระบวนการบริหาร  5 ขั้น ตามแนวความคิดของ คูนตซ  และโอดอนเนล 
(Koontz & O’Donnell, 1968,  p. 47-50)  ไดแก  การวางแผน (Planning)  การจัดองคการ 
(Organizing)  การจัดบุคลากรลงสูงาน (Staffing)  การอํานวยการ (Directing)  และการควบคุมงาน 
(Controlling)   
  2.1.5  การบรหิารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
         1)  การวางแผน  (Planning)  เปนขั้นตอนแรกของภารกิจการบริหารเปรียบเสมือน
กับการเริ่มตนทํางานที่ดี  แผนที่ดีจะเปนเครื่องมือสําคัญ สําหรับผูบริหารในการบริหารงาน 
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อยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงมีนักวิชาการวางแผนและนักบริหารหลายทานไดใหความหมาย 
ของการวางแผนไวดังนี้ 
     เดล (Dale, 1968, p. 45)  ใหความหมายวา  การวางแผน  คือ  การกําหนด 
วัตถุประสงค ที่จะทํากิจกรรมไวลวงหนา  โดยกําหนดวิธีและแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึง 
ความสําเร็จตามความมุงหมาย 
     คูนตซ  และโอดอนเนล (Koontz & O’Donnell, 1968, p.113)   กลาววา  
การวางแผนคือ  การตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร  ทําไม  ทําเมื่อไร  และใครเปนคนทํา 
  พะยอม  วงศสารศรี (2538, หนา 64)  กลาววา  การวางแผน  คือ ความพยายาม 
ที่เปนระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  สําหรับอนาคตเพื่อใหองคการบรรลุผล 
ที่ปรารถนา 
  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2529, หนา 8)  กลาววา  การวางแผน  เปนการจัดทําแผน   
เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญยิ่ง สําหรับนักบริหารที่มีคุณภาพสูง  และสําหรับการบริหารที่เนน 
การทํางานที่เปนระบบ  เพื่อประโยชนของระบบงานหรือของหนวยงานโดยตรง  โดยใชตัวแผน
เปนเครื่องบอกแนวทางในการปฏิบัติ  ส่ิงที่จะปฏิบัติในอนาคต   จุดมุงหมายสิ่งที่คาดหวัง   
วัตถุประสงคที่ตองการ  กําหนดถึงเปาหมายของการปฏิบัติการแสดงถึงวิธีดําเนินงาน  เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จในภารกิจของหนวยงานหรือระบบนั้นๆ   
  ชิรวัฒน  นิจเนตร (2540, หนา 4)  นิยามวา  การวางแผนเปนการเตรียมตัว 
ลวงหนาวาจะทํากิจกรรม  หรือดําเนินการอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
และวัตถุประสงคของการของการวางแผน คือ การแกปญหา  การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง 
ที่พึงประสงคและการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนคุมคา 
  สวนกรมสามัญศึกษา  (2539, หนา 41)  ไดอธิบายวา  การวางแผน 
เปนการคาดการณหรือกําหนดการเกี่ยวกับการดําเนินงานในอนาคต  โดยปรากฏเปนเอกสาร 
ที่ระบุวาจะทําอะไรและมีขั้นตอนการดําเนินงานอยางไร  โดยท่ัวๆ ไปแลว   การวางแผน 
ในโรงเรียนตางๆ  มีขั้นตอนพื้นฐานที่ใชในการทํางานวางแผน  ซ่ึงประกอบดวย 

(1) การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ 
(2) การจัดทําแผน 
(3) การนาํแผนไปปฏิบัติ 
(4) การติดตามประเมินผล 
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กรมสามัญศึกษา (2539, หนา 41)  กําหนดขอบขายการวางแผนปฏิบัติการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาไวคือ  การกําหนดนโยบาย  เปาหมายโรงเรียน  
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
       การวางแผนเปนกระบวนการการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอนแตละขั้นตอน 
ตางก็ตอเนื่องและสัมพันธซ่ึงกันและกัน     
  สุวิมล  ต้ังประเสริฐ  (2542, หนา 27)   กลาววา  การวางแผน  เปนการสราง 
วิสัยทัศนกิจกรรมในอนาคตโดยตัดสินใจใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด  กอนลงมือกระทํา เพื่อดําเนิน 
กิจกรรมในอนาคตอยางมีหลักการวา  จะทําอะไร  (What)  เพื่อตองการทราบสิ่งที่ตองทํา   ทําไม 
(Why)  เพื่อทราบจุดมุงหมาย   ใครเปนผูกระทํา (Who)   เพื่อทราบผูรับผิดชอบทํากับใคร  (Whom)   
เพื่อทราบผูรวมงานทําเมื่อใด (When)   เพื่อทราบกําหนดเวลาทําที่ไหน (Where)  เพื่อทราบสถานที่
ทําอยางไร (How)  เพื่อทราบวิธีการ  ทําเทาไร (How many)  เพื่อทราบจํานวนภายใตทรัพยากร 
และเวลาจํากัด  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 
  จากความหมายที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง  
การตัดสินใจลวงหนาในการทํากิจกรรมหรือดําเนินการโดยหาทางเลือกที่ เหมาะสมที่ สุด  
อยางมีระบบกอนลงมือกระทํา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนด 
  2)  การจัดองคการ  (Organizing)   การจัดองคการหรือเรียกอยางหนึ่งวา  การจัด 
รูปงาน   เมื่อไดมีการกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนงานหรือโปรแกรมตางๆ   ขึ้นมา   
เพื่อการกระทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้นๆ  แลว  ตองมีการจัดรูปแบบขององคการ 
ใหเหมาะสมกับภาวะหนาที่งานที่จะปฏิบัติ  ซ่ึงมีผูที่ใหความหมายและหลักการในการจัด 
องคการไว  เชน 
           ฟลิปโป  (Flippo, 1970,  p.122)  กลาววา  การจัดองคการ  หมายถึง การจัด
ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ  คือ ตัวบุคคลและหนาที่การงาน เพื่อรวมกันเขาเปนหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได 
  กิตติ   ธีรศานต  (2539, หนา 24)  สรุปวา  การจัดองคการ หมายถึง  
การวางระเบียบในกิจกรรมตางๆ  ขององคการสมดุลกันโดยกําหนดวา  ใครมีอํานาจหนาที่   
ความรับผิดชอบอยางไร  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินการขององคการบรรลุตามที่กําหนดไว 
  สมคิด  บางโม  (2540, หนา 21)   การจัดองคการ  หมายถึง  การจัดแบง 
องคการออกเปนหนวยงานยอยๆ  ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ  พรอมกําหนด
อํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืนๆ  ไวดวย  ทั้งนี้ เพื่ออํานวยความสะดวก 
ในการบริหาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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  ธงชัย  สันติวงษ  (2533, หนา 33)   กลาววา  การจัดองคการมีขั้นตอนที่สําคัญ  
คือ  พิจารณาแยกประเภทของงาน  จัดกลุมงานและออกแบบงานสําหรับงานแตละคน ระบุขอบเขต 
ของงานและมอบหมายงานพรอมกําหนดความรับผิดชอบและใหอํานาจหนาที่จัดวางความสัมพันธ
ของงานสวนตางๆ  ระหวางกลุมใหรูวา ใครตองรายงาน ใครชวยเหลือใคร  สวนการจัดองคการ 
ในโรงเรียนนั้น      
                ชัยฤกษ  วราวิทยา (2526, หนา 19)  กลาววา  ผูบริหารควรเริ่มตนที่ปรับปรุง
โครงสรางโดยตรวจสอบวาสวนใดเกี่ยวของกัน  แลวจึงรวบรวมงานที่มีลักษณะคลายกันเขาไว 
ดวยกัน  กําหนดผูรับผิดชอบงานแลว  จงึกําหนดโครงสรางใหเห็นความสัมพันธของตําแหนงตางๆ   
เพื่อใหการประสานการปฏิบัติงานกันไดสะดวก  ภายหลังที่มีการวางแผนโดยกําหนดเปาหมาย 
และพัฒนาแผนงานแลว  ผูบริหารตองมีการจัดองคการ  ในเรื่องของทรัพยากรทางกายภาพ 
และทรัพยากรมนุษยที่จําเปนเขาไปไวในแผนโดยการจัดองคการควรระบุถึงกิจกรรมและทรัพยากร
ทางการบริหารเหลานั้นวา  จะจัดกลุมปฏิบัติงานอยางไรดวยรูปแบบโครงสรางองคการเชนไร   
มีการมอบหมายงานและแบงสรรทรัพยากรใหแตละสวนงานอยางไร   ซ่ึงการจัดองคการ 
ในโรงเรียนนั้น  ผูบริหารตองมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถเปนผูนําทางการจัดโครงการ 
ของโรงเรียนอันไดแก  อํานาจ  หนาที่  ความรับผิดชอบ  และการจัดการทรัพยากรของโรงเรียน 
อันไดแก  คน  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  เครื่องจักรกลและวิธีการบริหารเพื่อใหกิจกรรม 
ดานวิชาการดําเนินไปอยางเรียบรอย 
  ธงชัย  สันติวงษ (2533, หนา 5)  กลาววา  องคการหมายถึง รูปแบบ 
ของการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุม  ที่มีการประสานงานกันตลอดเวลา  
ตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทาง  มีการจัดระเบียบวิธีการดําเนินงานและติดตามวัดผลสําเร็จ 
ของงานอยูดวยเสมอโดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ  คือ  เปนกลุมบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไป  มีการรวมตัว
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  รวมกันทํางานกันเปนลักษณะกลุม  มุงที่จะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ
ในเปาหมายที่สูงขึ้น 
   พะยอม  วงศสารศรี (2538, หนา 4-5)  กลาววาองคการเปนการรวมตัวของคน
ตั้งแตสองคนขึ้นไป  มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานนั้นออกเปนประเภทตางๆ   
เพื่อแบงใหสมาชิกในองคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายและลักษณะองคการเปนระบบ 
ที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง  ส่ิงนําเขา (Input)   กระบวนการเปลี่ยนแปลง  (Transformation  
Process)  ไปสูส่ิงออก (Output)  ที่พึงประสงคอันไดแก  ผลผลิต ((Product)  หรือบริการตางๆ 
(Service)  ขององคการ 
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  สวนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หนา 40)   สรุปวาองคการ 
ควรจะมีองคประกอบดังนี้ 

(1) วัตถุประสงค  (Objective)  หรือจุดมุงหมายในการกอตั้ง  เพื่อเปน 
แนวทางในการปฏิบัติกิจกรรม หรือผลผลิตขององคการ 

(2) โครงสราง (Structure)  องคการจะตองมีโครงสรางโดยมีการจัดแบง
หนวยงานภายในตามหลักความชํานาญเฉพาะมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธภายใน
องคการ   

(3) กระบวนการปฏิบัติงาน  (Process)  หมายถึง  แบบอยาง วิธีปฏิบัติที่เปน
แบบที่คงที่แนนอนเพื่อใหทุกคนยึดถือปฏิบัติ 

จากแนวความคิดตางๆ  ที่ไดกลาวมา  สรุปไดวา การจัดองคการเปนภารกิจ
ของผูบริหารที่จะตองจัดวางโครงสรางสายบังคับบัญชา  การกําหนดบทบาทหนาที่ความสัมพันธ
ในการปฏิบัติตอองคการ  พรอมทั้งดําเนินงานจัดการใหมีการสื่อสารตอกันในลักษณะตางๆ   
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3)   การจัดบุคลากรสูหนวยงาน  (Staffing)  เปนหนาที่เกี่ยวกับการบริหารบุคคล 
ที่เกี่ยวของกับการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานตางๆ   
ในองคการ ซ่ึง  เสนาะ  ติเยาว (2538, หนา 8)  ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคคลวา   
หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหคนใชคน และบํารุงรักษาคน ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในจํานวนที่เพียงพอเหมาะสม  คือ  หนาที่ทางดานการรับสมัคร  การคัดเลือก  การฝกอบรม   
การพัฒนาบุคคล  การรักษาระเบียบวินัย   การใหสวัสดิการและการโยกยายเปลี่ยนแปลง 
ตําแหนงงาน 
     กูลิค  (Gulick, p. 1937)  กลาววา การบริหารงานบุคคล  (Staffing)  หมายถึง  
การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน  ตั้งแตการแสวงหาการบรรจุแตงตั้ง  การฝกอบรมและพัฒนา  
การบํารุงขวัญ  การเลื่อนขั้น ลดขั้น  ตลอดจนการพิจารณาใหพนจากตําแหนง  รวมทั้งการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานที่ดีใหมีอยูตลอดไป  ซ่ึงสอดคลองกับ ภิญโญ  สาธร (2529, หนา 
269)   การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับบุคคล  การบรรจุแตงตั้ง   การฝกอบรม  และ 
การพัฒนาบุคลากร  การเลื่อนขั้นและการลดขั้น  การบํารุงรักษาการทํางานที่ดี  และการพิจารณา 
ใหพนจากงาน 
   พะยอม  วงศสารศรี  (2538, หนา 153)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล   
หมายถึงกระบวนการที่ ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตางๆ  พิจารณาบุคคลที่อยูในสังคม   
เพื่อดําเนินการพิจารณาสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาอยูในองคการ  
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และขณะที่บุคคลเขามาอยูในสังคม  ไดมีการจัดกิจกรรมพัฒนาธํารงรักษาใหบุคคลที่คัดเลือกเขามา
เพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทํางานและรวมไปถึง 
การแสวงหาวิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองพนจากการทํางาน  สามารถดํารงชีวิต 
อยูในสังคมอยางมีความสุข 
     ซ่ึงการจัดบุคคลลงสูงานก็ เปนขั้นหนึ่งที่ สําคัญของระบบการบริหาร   
ซ่ึงผูบริหารนั้นจะตองใชทักษะ  เทคนิค  และวิธีการตางๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งการบริหารงานบุคคล  
ซ่ึง  ประทาน  คงฤทธิศึกษา (2529,  หนา 87-88)  ไดกลาววา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  สามารถ
ทําไดทั้งรายบุคคลและรายกลุม  สามารถพัฒนาไดโดยวิธีการสอนแนะ  การมอบอํานาจหนาที่   
การอบรมการดูงาน  การเขารวมประชุม  หรือมีบทบาทในคณะกรรมการตางๆ  นอกจากนี้ 
การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาแลว  ผูบริหารเอง  ควรปรับปรุง  ตนเอง  พัฒนาตนเองดวยการศึกษา   
ดูงาน  รวมสัมมนาทางวิชาการ   การศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการตางๆ   เพื่อท่ีจะไดมีความ
รูทันโลกทันเหตุการณ 
          สมพงศ  เกษมสิน (2523, หนา 145-150)   มีความเห็นวา  การจัดบุคคล 
เขาปฏิบัติงานนั้นเปนการจัดการเกี่ยวกับบุคคล  นับตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน  การดูแล
บาํรุงรักษาจนกระทั่งพนไปจากการปฏิบัติงาน 
     การจัดบุคคลเขาปฏิบัติงานนั้นมีความจําเปนตองมีกระบวนการที่เปนขั้นตอน   
เพื่อเปาหมายที่สําคัญคือ  การไดบุคคลที่มีความรูความสามารถตรงตามความตองการขององคการ  
ซ่ึงจะเปนแนวทางใหองคการประสบความสําเร็จ  ซ่ึงตองปฏิบัติเปนขั้นตอนบนพ้ืนฐานของ 
ความตอเนื่อง  คือ 

(1) การวางแผนกําลังคน  คือ  ขั้นตอนการจัดบุคคลเขาปฏิบัติงานที่สําคัญ   
ที่จะพยายามใหมีกําลังคนที่เพียงพอ  เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจขององคการใหสําเร็จไดตาม 
วัตถุประสงคในอนาคต 

(2) การสรรหา  คือ  การดําเนินงานในกิจกรรมหลายๆ  อยางที่หนวยงาน 
จัดทําขึ้นเพื่อจูงใจผูสมัครที่มีความสามารถและทัศนคติที่ดีตรงตามความตองการ  ใหเขามา 
รวมทํางานในอันที่จะชวยใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

(3) การคัดเลือก  คือ  กระบวนการที่องคการดําเนินการคัดเลือกจากจํานวน 
ใบสมัครทั้งหลายของผูสมัครจํานวนมาก  เพื่อท่ีจะใหไดคนที่ดีที่มีคุณสมบัติถูกตองตรงตามเกณฑ 
ที่กําหนดไว เพื่อที่จะใหเขามาทํางานในตําแหนงงานตางๆ  ที่ตองการรับคน  (ธงชัย  สันติวงษ,  
2533, หนา 98)    
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(4) การบรรจุและการปฐมนิเทศ  การบรรจุ  คือ  การกําหนดใหพนักงานใหม 
ที่ผานการคัดเลือกเขาทํางานใดงานหนึ่งตามที่องคการไดกําหนดไว  สวนการปฐมนิเทศ  หมายถึง  
กิจกรรมทางดานการจัดบุคคลเขาปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการพยายามแนะนําพนักงานใหมใหรูจัก
หนวยงานและใหรูจักงานในหนาที่ที่ตองทาํ  ตลอดจนผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

(5) การฝกอบรมและการพัฒนาการจัดการ  ซ่ึง  ธงชัย  สันติวงษ (2533,  
หนา 164)  ไดใหความหมายของการอบรมวา  เปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ  เพื่อท่ีจะ 
หาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติของพนักงานเพื่อที่จะใหสามารถปฏิบัติงาน 
ไดดีขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและเกิดผลสําเร็จตอเปาหมายองคการ 

(6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กิจกรรมทางดานการจัดบุคคล 
เขาปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับวิธีการ  ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดวา  พนักงาน
ของตนสามารถปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด  ต่ําหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไว 

(7) การเลื่อนตําแหนง  และการโยกยาย  พะยอม  วงศสารศรี (2538, หนา 
174)  ไดใหความหมายวา  การเลื่อนตําแหนงคือการมอบหมายงานใหบุคคลไดทํางานในตําแหนง 
ที่สูงขึ้น  การเลื่อนตําแหนงเปนที่ปรารถนาของผูปฏิบัติงานทุกคนเพราะเปนการเพิ่มสถานภาพ 
ของบุคคลนั้นใหสูงขึ้น และเปนการแสดงถึงความสําเร็จและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน   
สวนการโยกยายนั้น  อุทัย  หิรัญโต (2531, หนา 104)  กลาววา  เปนการเลื่อนยายคนจากตําแหนง
หนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งในระดับเดียวกัน  ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งสําหรับการแกไขการบรรจุบุคคล 
ผิดพลาดและถือวาเปนการสนองความตองการของบุคคลอีกดวย 

(8) การกําหนดคาตอบแทน(คาจางและเงินเดือน)  ซ่ึงนักสังคมวิทยา  กลาววา   
คาจาง และเงินเดือน  หมายถึง  ส่ิงตอบแทนจากการใชแรงงานของบุคคล  อันแสดงถึงฐานะ 
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

(9) วินัยและการลงโทษ  มานพ  สวามิชัย  (2533, หนา 73)  ใหนิยามวา  
เปนขอกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนที่ทํางานอยูในองคการ  วาอะไรเปนสิ่งที่ตองทําและอะไร
เปนสิ่งที่จะตองละเวน  ผลของการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามวินัย  คือ  การใหรางวัลและการลงโทษ 

(10) การออกจากงาน  หมายถึง  การที่บุคคลขององคการพนจากตําแหนง
หนาที่การงานและหมดสิทธิที่จะไดรับคาจางหรือเงินเดือนขององคการจากที่ไดกลาวมาขางตน  
พอสรุปไดวา  การจัดบุคคลเขาสูหนวยงานมีความสําคัญตอกระบวนการบริหารของหนวยงาน  
และเปนหนาที่ที่ สําคัญอีกดานหนึ่งของผูบริหารที่จะปฏิบัติ เกี่ยวกับบุคลากรในองคการ    
การบริหารงานบุคคลเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  มีจุดมุงหมาย เพื่อให 
องคการมีกําลังคนที่มีประสิทธิภาพในทุกตําแหนงงานโดยยึดหลักการสรรหา  คัดเลือก  บรรจุ
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แตงตั้งบุคคลเขามาทํางานใหเหมาะสมกับงานและความสามารถ  มีการปฐมนิเทศ  การอบรมและ
พัฒนาบุคลากร  ตลอดจนการประเมินผลงาน  และการจัดระบบรางวัลและผลตอบแทนตางๆ   
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

4)   การอํานวยการ (Directing)  ความหมายของการอํานวยการมีนักวิชาการ 
ไดใหความหมายไวดังนี้ 
      เดล (Dale, 1968,  p. 454-455)  กลาววา  การอํานวยการ  หมายถึง  การที่ 
ผูบังคับบัญชาชี้แนะตรวจตราดูแลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
     อารจิริส (Argyris,1987, p. 67-68)  กลาววา  การอํานวยการที่ดียอมเกี่ยวของ
กับขวัญ กําลังใจ  การเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ 
       สมคิด  บางโม (2540, หนา 180)  ไดใหความหมายของการอํานวยการวา   
กิจกรรมทุกอยางที่มุงผลักดันใหพนักงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก   
การสั่งการ  การตัดสินใจ  การแกปญหา  การชี้แนะสอนงาน  การจูงใจใหพนักงานทํางาน   
การสรางขวัญและกําลังใจการทํางานและประสานงาน 
      ปราชญา   กลาผจัญ (2543, หนา 10-12)  การอํานวยการเปนการกํากับดูแล 
ใหงานที่ตองปฏิบัติทั้งหลายในองคการใหเปนไปอยางราบรื่น  ประสบผลสําเร็จเปนอยางสูงเปน
การใชอิทธิพล เพื่อจูงใจใหพนักงานไดไปปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว   
เปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกในองคการทํางานรวมกันไดดวยวิธีตางๆ  ซ่ึงตองอาศัย 
ความสามารถหลายๆ เร่ืองของผูนํา เชน ภาวะผูนํา การจูงใจ  การสื่อสารภายในองคการ  การทํางาน
เปนทีม 
     ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และสมชาย  หิรัญกิตติ (2538, หนา 183)  กลาววา   
การอํานวยการหมายถึง  การใชภาวะผูนํา  (ผูบังคับบัญชา)  ในการตัดสินใจ  การมอบหมายหนาที่
การงานการตรวจสอบ  การประสานงาน  ดูแลแนะนํา  และจูงใจผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหงาน 
ขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึง สมพงศ   เกษมสิน (2523, หนา 145-150)  กลาววา 
ในการบริหารงานการอํานวยการหรือการควบคุมงาน  ถือเปนหนาที่สําคัญอีกอันหนึ่งของผูบริหาร 
เพราะโดยปกติแลว   กิจกรรมที่ ผูบริหารจําเปนตองทําตลอดเวลาในการบริหารงาน   คือ  
การอํานวยการในเรื่องตางๆ  ใหคําแนะนํา  ส่ังสอน  ควบคุมดูแลปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียนจะเปนไปตามวัตถุประสงค  หรือบรรลุวัตถุประสงค 
ตามแผนที่วางไวนอกจากจะมีการจัดองคการที่มีโครงสรางเหมาะสมและสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคขององคการแลว   ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองปฏิบัติหนาที่อีกอยางหนึ่ง  คือ 
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การควบคุมดูแลเพื่อใหงานที่มอบหมาย  ไดดําเนินไปตามแผน  มีการแกไขปรับปรุง  ช้ีแนะ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 
    ปจจัยที่ สําคัญอีกประการหนึ่ งคือ   การสั่ งงานการที่คาดหวังให ผู ใต 
บังคับบัญชาปฏิบัติตามไดถูกตอง  ผูบริหารจําเปนตองมีศิลปะในการสั่งงานดวย  โดยทั่วไปแลว
การสั่งงานมีหลายรูปแบบแตกตางกันดังนี้ 

(1) การสั่งงานโดยตรง หรือออกคําสั่ง เปนการสั่งงานที่ตองการใหผูรับคําสั่ง
ปฏิบัติตามคําสั่งทันที มักใชในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน  หรือกรณีที่จะรักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด 

(2) การสั่งงานแบบขอรอง เปนการสั่งงานที่มีลักษณะโนมเอียงไปทาง 
ขอความชวยเหลือ  เปดโอกาสใหผูรับมอบหมายงานไดมีโอกาสใชดุลพินิจในการทํางานบาง   
หรือใชกับผูเขาปฏิบัติการใหม  เพื่อใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

(3) การสั่ งแบบเสนอแนะ   เปนการสั่ งงานในลักษณะที่สง เสริมให
ผูปฏิบัติงานเกิดความคิดริเร่ิมในการทํางาน  หรือส่ังงานใหกับผูที่เคยปฏิบัติงานนั้นอยูเสมอ 

(4) การสั่งแบบอาสาสมัคร  เปนการสั่งการที่นอกเหนือจากหนาที่  ที่จะตอง
ปฏิบัติเปนงานที่ตองอาศัยความเต็มใจ 
        สวนวิธีการสั่งงานนั้น  สามารถกระทําไดในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร  
และดวยวาจา  อยางไรก็ตาม การสั่งงานที่ดี  ควรมีลักษณะที่เปนไปไดทั้งดานความสามารถ 
ของผูรับ  ตลอดจนดานพรอมเพรียงของเครื่องมือ  เครื่องใช  มีลักษณะเปนการจูงใจตอผูรับคําส่ัง   
มีการคาดการณดีเหมาะสม  สมบูรณและถูกตอง 
  ซ่ึงในการสั่งงานหรือ การอํานวยการมีองคประกอบที่เกี่ยวของอยู  4 ประการ  
ดังที่ จุมพล  หนิมพานชิ (2523, หนา 35)  ไดใหความหมายไวคือ 

(1) ความเปนผูนําเปนกระบวนการของการสั่งการและการใชอิทธิพล 
ตอกิจกรรมตางๆ  ของสมาชิกในกลุมองคการ  การที่ผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานจะปฏิบัติ
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาหรือผูนํานั้น  เพราะยอมรับในอํานาจ  ซ่ึงมาจาก  3  แหลง ไดแก   
ขนบธรรมเนียม  ประเพณีที่สืบทอดกันมา  อํานาจจากบารมี  และอํานาจตามกฎหมาย  ซ่ึงผูใช
อํานาจในรูปแบบตางๆ  กัน กอใหเกิดลักษณะผูนําแบบตางๆ  3  แบบ  คือ  ผูนําแบบประชาธิปไตย   
ซ่ึงใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ 
รวมคิดรวมทํา  ผูนําแบบเผด็จการ  ผูนําแบบนี้ไมชอบฟงความคิดเห็นจากใครทั้งส้ิน  ชอบที่จะ 
ออกคําสั่งใหผูอ่ืนปฏิบัติเสมอ  และผูนําแบบตามสบาย เปนแบบไมยินดียินรายตอองคการเทาใดนัก
มักปลอยไปตามสบาย  จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา  ลักษณะของผูนํามีผลตอพฤติกรรมองคการ 
เปนอยางมาก 
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(2) การจูงใจ  เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการสั่งการหรือการอํานวยการ 
เพราะผูบริหารตองทํางานเกี่ยวของกับบุคลากร  การสั่งการหรือมอบหมายงานใหบุคลากร 
ปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองใชการจูงใจหรือการกระตุนใหบุคลากรอยากทํางาน  โดยอาศัยหลัก 
ความเขาใจในความตองการธรรมชาติของมนุษย  ที่มีอยู   5 ระดับ  ไดแก  ความตองการพื้นฐาน  
คือ  อาหาร    เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  
ดังนั้นในการสั่งงานหรืออํานวยการจึงตองคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ดวย 

(3) การสื่อสาร   เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหการสั่ งการหรือ 
การอํานวยการดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  เพราะวาการอํานวยการจะตองสั่งการ  หรือ 
มอบหมายงานระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเสมอ 

(4) องคการและการบริหารงานบุคคล    จุดมุงหมายที่ สําคัญที่ สุดของ 
นักบริหารในการอํานวยการนั้น  คือ  ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ  บุคคลยอมมี 
ความปรารถนาแตกตางกันออกไปจากองคการ  นักบริหารจึงจําเปนตองอํานวยการใหเกิดความ 
สมดุลกันระหวางความปรารถนาขององคการกับความปรารถนาของบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ 
ในองคการเพื่อใหองคการมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว 
  จากที่ไดกลาวมา   สรุปไดวา  การอํานวยการ   เปนขั้นตอนที่ สําคัญใน
กระบวนการบริหารและเปนภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหาร  ผูบริหารตองใชภาวะผูนําในการ
วิ นิ จ ฉั ย 
ส่ังการตรวจตรา  ช้ีแนะ จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถดําเนินงานไปอยางราบรื่นเรียบรอย   
เปนจุดสําคัญในการอํานวยการใหการบริหารดําเนินไปตามแผนงานและเปาหมายที่กําหนด   
ผูบริหารตองคํานึงถึงขั้นตอนการวินิจฉัยส่ังการ  การมอบอํานาจหนาที่  การมีมนุษยสัมพันธ   
การสื่อสารการสั่งงานโดยละเอียดรอบคอบ   เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด   การออกคําส่ัง   
การแกปญหา และการปฏิบัติงานตองปราศจากคติ  และไมยึดถือตัวบุคคลเปนสําคัญ 

5)   การควบคุม  (Controlling)   การควบคุม  หมายถึง  การกํากับดูแล  ควบคุม 
ใหงานที่ตองมีการปฏิบัติสําเร็จเรียบรอยได  เกี่ยวของกับองคประกอบ  3 อยาง 

(1) การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
(2) การวัดผลการปฏิบัติงานใดๆ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวนั้น 
(3) การแกไขผลการปฏิบัติงานใดๆ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวนั้น 

        ฟาโยล (Fayol, 1964, p. 57)  กลาววา การควบคุมคือการตรวจสอบวาทุกอยาง 
ดําเนินไปสอดคลองกับแผนคําสั่งและหลักการที่กําหนดไวหรือไม  วัตถุประสงคของการควบคุม  
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เพื่อหาขอบกพรอง  เพื่อแกไขและปองกันมิใหผลงานคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงค  หนาที่ 
ของการควบคุมนั้นเกี่ยวของกับทุกดานไมวาจะเปนคน  เงิน  ส่ิงของ และการดําเนินการ 
     สมคิด  บางโม (2540, หนา 201)   มีความเห็นวา  การควบคุม หมายถึง 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม   
แลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว 
     แมคฟาแลนด  (McFarland, 1979, p. 187-188)  ไดกลาวถึง  การควบคุมดูแล
มี  2  ลักษณะ คือ 

(1) การควบคุมดูแล  ในฐานะที่เปนระบบ  หมายถึง ระบุหนาที่ในการเสนอ 
แนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนงานที่กําหนด หรือพยายามที่จะรักษาความ 
แปรปรวนของวัตถุประสงคใหอยูในขอบเขตที่อนุญาตใหของระบบ 

(2) การควบคุมในฐานะที่เปนกระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการที่ผูบริหาร 
ไดกระทําขึ้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  ผลแหงความสําเร็จตามที่ปรารถนานั้นเปนไปอยางเสมอตน
เสมอปลายและอยางตอเนื่อง 
       ซ่ึงผูบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น มักจะใชการควบคุมดูแล  เปนเครื่องมือ 
ในการสรางความสําเร็จในการบริหารงาน  ผูบริหารที่ดีและรอบคอบ  ควรจะจัดระบบการควบคุม 
ดูแลที่ดี  เพื่อเปนหลักประกันวา งานตามแผน หรือโครงการจะดําเนินไปตามเปาหมายและบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว  ซ่ึงการควบคุมดูแลนั้นตองมีหลักเกณฑที่ เหมาะสม  จึงจะสงผลให 
การควบคุมดูแลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  พรรณี  ประเสริฐวงศ  (2544 : 34)   ไดกลาวถึง 
หลักการควบคุมดูแลที่ดี  มี  10 ประการคือ 

(1) การควบคุมตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของงาน  เพราะงาน 
แตละหนาที่ยอมแตกตางกันและมีความสําคัญไมเทากัน   ดังนั้นงานที่สําคัญจึงควรมีระบบ 
การควบคุมดูแลที่รัดกุมกวา 

(2) การควบคุมดูแล  ตองรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที  เพื่อปองกัน 
ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

(3) การควบคุมดูแลเปนการคาดการณลวงหนา  ผูบริหารจึงควรพยายาม 
ใชเทคนิคการควบคุม  เพื่อแกไขปญหากอนที่จะเกิดขึ้น 

(4) การควบคุมดูแล   ตองระบุขอผิดพลาดใดบางที่ควรยกเวน   ความ 
คลาดเคลื่อนจากมาตรฐานของกิจกรรมอีกอยางหนึ่งอาจมีความหมายมาก 

(5) วิธีการควบคุมมีการกําหนดเปาหมาย  หรือวัตถุประสงค ซ่ึงจะเปน 
มาตรฐานในการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการควบคุม 
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(6) การควบคุมดูแลควรมีลักษณะยืดหยุน  ตองสามารถนําไปใชได ถึงแมวา
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดความลมเหลวขึ้น 

(7) การควบคุมจะเหมาะสมกับแบบขององคการหรือหนวยงาน  จัดระบบ 
ขององคการประสานกันโดยกําหนดวาใคร  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยางไร 

(8) การควบคุมดูแลจะตองมีลักษณะประหยัด  คุมกับคาใชจายที่ตองเสียไป 
(9) การควบคุมดูแลตองเปนที่เขาใจแกผูปฏิบัติ 
(10) การควบคุมดูแลจะสามารถแกไขขอผิดพลาดไดวาขอผิดพลาดนั้น 

เกิดขึ้นที่ใด  ใครเปนผูรับผิดชอบ  ควรแกไขความผิดพลาดเหลานั้นอยางไร 
      จากที่ไดกลาวมา  สรุปไดวาการควบคุมเปนกระบวนการบริหารอีกขั้นหนึ่ง 
ที่สําคัญสําหรับผูบริหาร  เพราะถือวากระบวนการตรวจสอบ  หรือติดตามผลและประเมินผล 
การปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ  ของผูใตบังคับบัญชา  เปนการกํากับดูแล  ควบคุมใหงานสําเร็จ
เรียบรอยลุลวงไปดวยดี   เพื่อใหหนวยงานดําเนินไปในทิศทางสู เปาหมายอยางถูกตอง   
ตามวัตถุประสงคหลักของหนวยงานในเวลาที่กําหนดไว    
 

2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ความหมายของความพึงพอใจ นักการศึกษาไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
ไวหลายทาน ดังจะนํามากลาวดังนี้ 
 กิลเมอร (Gilmer, 1975, p. 392-393)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน 
 กูด (Good, 1973, p.320)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง คุณภาพ  สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติ 
ของบุคคลที่มีตองานของเขา 
 ล็อค  (Locke, 1976, p.103)  ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ 
ในงานเปนอารมณดานบวกที่เกิดจากการตอบสนองผลการทํางานที่ประสบความสําเร็จ หรือ 
มีคุณคา 
 เดวิส และนิวตรอม (Davis & Newstorm, 1985,  p. 107)  ไดใหแนวคิดไววา  
ตัวบุคคลในองคการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิรูปงานไดผลดีมี 
ประสิทธิภาพและยังเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารที่ดีอีกดวย 
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 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529, หนา 98)  ไดใหความหมายไววา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ 
ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น  เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆ หนึ่ง  อยางไรก็ตาม
ความรูสึกชอบงานของคนๆ หนึ่งนั้น จะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดรับความตองการทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ  อันจะเปนสวนสําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย  ส่ิงที่ขาด
หายไประหวางงานที่เสนอใหกับสิ่งที่จะไดรับเปนรากฐานแหงความพอใจและความไมพอใจได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 143)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานในทางบวก เปนความสุข
ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผล 
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม 
เปาหมายขององคการ 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาพอสรุปไดวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ 
เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก ซ่ึงเปนผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีความมุงมั่น เสียสละ และอุทิศแรงกาย  แรงใจ และสติปญญา ใหกับการปฏิบัติงานตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับงานที่ทําและมีความพึงพอใจ เมื่องานนั้นไดผลประโยชน 
ตอบแทน ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  
ในขณะเดียวกันถาบุคคลมีความรูสึก เจตคติที่ดี และมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาแลวก็ยอมมีผลในการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพ
ตามมาดวย 
  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 มีทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความพึงพอใจของมนุษยในดานความรูสึก  
ความคิดเห็นตออารมณ  ตอบสนองตอสภาพการณตางๆ ในการปฏิบัติงาน 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี  
อี อาร จี (E.R.G)  ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer)    ทฤษฎี 2 ปจจัย ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) 
และทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว (Maslow)  รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1) Alderfer’s – Relatedness – Growth Theory  (สมพงษ  เกษมสิน, 2526,  
หนา 206)  ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน  3 ขั้น คือ 
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(1) ความตองการดํารงอยู (Existence needs)  เปนความตองการจะดํารงชีวิต 
ไดแก  ความตองการทางดานรางกายและความปลอดภัย 

(2) ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness  needs) เปนความตองการ
จะมีสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 

(3) ความตองการดานความกาวหนา (Growth  needs)  เปนความตองการ 
ขั้นสูงสุด 

(4) เปนความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม และไดรับความสําเร็จ
ในชีวิต 
  ความตองการตามทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่เชื่อวา 

(1) เมื่อมีความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการใน
ระดับนั้นจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น 

(2) เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการ 
ในระดับต่ํากวาจะมีมากขึ้น 

(3) เมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองมาก ความตองการ 
ในระดับสูงกวาจะมากตามไปดวย 

(4) เมื่อความตองการสูงสุดไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะแสวงหาความ
ตองการอื่นๆ  อีก   

2) ทฤษฎี 2 ปจจัย ของเฮอรซเบอรก 
เปลงศรี  อังคนินันท  (2526, หนา 39-40)   ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ 

ความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two 
factor Theory)  หรือมีชื่ออีกหลายชื่อ เชน Motivation - Maintenance Theory,  Dual Factor Theory  
หรือ Motivation – Hygiene Theory   เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน  เฮอรซเบอรกและคณะไดทําการทดลองโดยสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี ประมาณ  
200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แหง ในบริเวณเมือง พิตสเบอรก (Pittsburgh)  รัฐเพนซิลวาเนีย 
(Pennsylvania)  ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวา อะไร
เปนสิ่งที่ทําใหเขาชอบหรือไมชอบงาน ตลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะหที่ไดจากการสัมภาษณ 
  เฮอรซเบอรกและคณะไดสรุปวา มีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับ 
ความชอบหรือไมชอบงานของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว เฮอรซเบอรก เรียกวา ปจจัยจูงใจ 
(Motivator factor)  และปจจัยคํ้าจุน  (Maintenance factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัย 
สุขภาพอนามัย (Hygience factor) 
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  ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหคนชอบ
และรักงานเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น  5 ประการ คือ 

(1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล(Achievement) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถทาํงานไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกปญหา
ตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจ 
ในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

(2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง การไดรับ 
การยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคล 
ในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ 
หรือการแสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใด 
อยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ  
งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถ
ทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 

(4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 
จากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่  
ไมมีการตรวจสอบหรือตองการควบคุมอยางใกลชิด 

(5) ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
ของบุคคลในองคการ มีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยค้ําจุน (Maintenance)  หมายถึง  ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจ 
ในการทํางาน ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีลักษณะที่สอดคลองกับบุคคลในองคการ 
บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานนั้นขึ้น ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้คือ 

(1) เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น 
เปนที่พึงพอใจชองบุคลากรที่ทํางาน 

(2) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)  
นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงในหนวยงานนั้นแลว ยังหมายถึง
สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนา ทางทักษะ (Skill)  วิชาชีพ 

(3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน  (Inter 
Personal  Relations with Superior, Subordinate, and peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกริยา
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หรือวาจาที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจซึ่งกัน 
และกันเปนอยางดี 

(4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือ 
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

(5) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and Administration) 
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการ การสื่อสารภายในองคการ 

(6) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก  สภาพทางกายภาพ 
ของงาน  เชน  แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน  อุปกรณ 
หรือเครื่องมือตางๆ 

(7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดี  
อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานที่แหงใหม  
ที่หางไกลจากครอบครัว ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับงานใหมในที่แหงใหม 

(8) ความมั่นคงในงาน (Security)  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 
ความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 

(9) วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision – Technical) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดาํเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

ปจจัยคํ้าจุนไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตจะเปนขอกําหนด 
เบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยู เทานั้นเอง  การคนพบที่ สําคัญของ 
เฮอรซเบอรกคือ ปจจัยที่เรียกวา ปจจัยค้ําจุนนั้น จะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานที่ทํา  
และปจจัยในความไมพอใจในงานที่ทํา ถาไมมีปจจัยค้ําจุนอยู แตถามีอยูก็มิไดหมายความวา  
คนจะมีความพอใจในงานที่ทํา  ทั้งนี้ปจจัยคํ้าจุน เปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคน
ไมพอใจในงานที่ทําเทานั้นเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยที่สามารถทําใหคนเกิดความ 
ไมพอใจในงานที่ทํา แตจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจคนใหเกิดความพอใจในงานที่ทําเทานั้น  
ดังนั้น สมมติฐานที่สําคัญของ เฮอรซเบอรก คือ ความพอใจในงานที่จะทําจะเปนสิ่งจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

3) ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Needs) มีแนวคิด
วามนุษยทุกคนมีความตองการและมีอยูตลอดเวลา เมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว  
ก็จะไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้นตอไป (A.H. Maslow, 1970  อางถึงใน  กฤช  จันทรานี, 2536, 
หนา 29) 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 33 

 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ตั้งอยูบนสมมติฐาน 3 ประการคือ  
(1) มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนั้นจะไมมีที่ส้ินสุด 
(2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ 

พฤติกรรมอีกตอไป  ความตองการมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น  
เปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้น  
จะไมเปนตัวกอใหเกิดพฤติกรรมอีก 

(3) ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูง  
ตามลําดับความตองการ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว  
ความตองการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 

ลําดับความตองการของมนุษยนี้ มาสโลว ไดแบงไวเปน  5 ลําดับ จากต่ํา 
ไปหาสูง  ดังนี้ 

(1) ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษา
โรค การพักผอน ที่พักอาศัย และความตองการทางเพศ 

(2) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs)  เปนความ
ตองการที่จะไดรับความคุมครองปองกันภัยตางๆ ที่จะเกิดหรืออาจเกิดแกชีวิต ทรัพยสิน  สิทธิ 
เสรีภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทางสังคม 

(3) ความตองการทางดานสังคม  (Social or Belonging Needs)  เปนความ
ตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกัน  มีเพื่อน  มีพรรคพวก  การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และ 
การเปนสวนหนึ่งของสังคม 

(4) ความตองการมีช่ือเสียงและเกียรติยศ ไดรับการยกยองทางสังคม 
(Esteem Needs)  เปนความตองการเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความรูความสามารถ 
รวมทั้งความตองการที่จะใหบุคคลอื่นยกยอง สรรเสริญ หรือเปนที่ยอมรับนับถือในสังคม และ
ความตองการในดานสถานภาพ 

(5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization 
Needs)  เปนความตองการขั้นสูงของมนุษย เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จ 
ในทุกสิ่งทุกอยาง  ตามความนึกคิดหรือความหวังของตน 
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ความตองการได 
รับความสําเร็จในชีวิต 

(Self- Actualization needs) 
ความตองการไดรับการยกยองนับถือ 

(Esteem  Needs) 
ความตองการทางสังคม 

(Social or Belonging Needs) 
ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย 

(Safety or Security Needs) 
ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Needs) 

 
ภาพ  2  ลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
ท่ีมา  : A.H. Maslow, 1970,  หนา 80 
 
 
  2.2.3  การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ จําเปนจะตองอาศัยความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานซึ่งจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการบริหารงานไมยิ่งหยอนไปกวาองคประกอบ
อ่ืนๆ  ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองทําเพื่อประโยชน 
ที่จะเกิดแกหนวยงานตอไป 
 สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527, หนา 14-16)  ไดกลาวถึง วิธีสรางแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 

1) การออกคําสั่งในลักษณะเด็ดขาด การจูงใจโดยวิธีมุงเนนถึงผลงานของ 
การบริหารตองการบังคับใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด   เพื่อใหงาน 
เปนผลสําเร็จ  ผูบริหารที่ใชแนวทางการสรางแรงจูงใจวิธีนี้มองผูใตบังคับบัญชาเสมือนกับ 
เศษทรัพยหรือวัตถุ  คือ ผูท่ีทํางานใหหนวยงานตองการขายแรงงานเมื่อทํางานก็ไดเงินไป ดังนั้น
การทํางานตองใหไดคุมคากับเงินที่หนวยงานจายใหเปนคาตอบแทน  ผูบริหารจึงตองเขมงวด 
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กวดขันตอผูปฏิบัติงานทุกคนใหปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานที่วางไว  เพื่อความสําเร็จ 
ในหนวยงานนั้น 

2) การดําเนินงานใชศิลปะและเทคนิคการจูงใจวิธีนี้มุงที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานและสมาชิกของหนวยงานโดยยึดถือวาผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงานกัน อยูทํางานรวมกันเสมือนญาติที่สนิทสนมผูบริหาร 
จะคอยอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานดานตางๆ  เชน จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน  
จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงานใหครบถวนบริบูรณ ใหมีการลาพักผอนเพื่อใหมีกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3) การดําเนินการแบบตอรอง การดําเนินการอันนี้จะสรางความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงาน  เชน จัดชั่วโมงทํางานใหเขากับคาจาง และแรงงานที่ทํางาน 
ใหหนวยงานโดยคํานึงถึงเรื่องงาน ประเภทของงานมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของงานไว 
โดยวิธีเจรจาตอรองรวมกัน ถาคนปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและสอดคลองกับมาตรฐาน 
ที่กําหนดไว  ฝายบริหารก็สามารถผอนคลายการควบคุมไวไดไมกอใหเกิดปญหาหรือความหนักใจ
ในการบริหารงานแตอยางใด 

4) การดําเนินงานโดยการแขงขัน การจูงใจวิธีนี้ ลักษณะเปนไปในทางบวก 
ผูบริหารจะตองกําหนดวิธีวัดผลงานและแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดความสามารถ 
ในการทํางานและกําหนดแรงจูงใจที่จะมอบใหเมื่อปฏิบัติงานไดผลดี  เชน  การจูงใจดวยวิธี 
เล่ือนเงินเดือนพิเศษ  เลื่อนขั้นตําแหนง  เปนตน  การจูงใจแบบนี้อาจนําไปใชกับกลุมบุคคลใน
หนวยงานไดเพื่อเปนการเสริมสรางความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในกลุมของบุคคลในหนวยงาน 
ที่เครงครัดในการทํางาน อยางไรก็ตาม ผูบริหารตองคํานึงถึงแนวทางที่จะใชแกไขความขัดแยง 
ที่เกิดขึ้น  เนื่องจากใชแนวทางการจูงใจดวยวิธีนี้ 

5) การดําเนินการแบบใหจูงใจตนเอง การจูงใจดวยวิธีนี้ มีจุดมุงหมายที่จะ 
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกผูปฏิบัติงาน โดยจูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ
หนวยงานนั้น และความรับผิดชอบรวมกัน พยายามสรางสรรคใหเกิดความรวมมือรวมใจ 
ในบรรดาผูปฏิบัติงานสรางทาทีในการเปนพวกพองเดียวกันในกลุมของผูปฏิบัติงาน  การกําหนด
วัตถุประสงค  การกําหนดเกณฑในการควบคุม  ตลอดจนมีสิทธิ์มีเสียงตางๆ  อันจะชวยใหเกิด
ความรักความหวงแหนในงานและหนวยงานของตนขึ้น และทําใหผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธอันดี
ตอหนวยงาน การจูงใจดวยวิธีการนี้หากสรางสรรคใหมีขึ้นได จะสรางความกาวหนาใหแก 
หนวยงานไดเปนอยางดี 
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สมพงศ  เกษมสิน (2526,  หนา 312-330)  ไดมีแนวคิดของการแบงประเภท 
ของสิ่งจูงใจออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้  

1) ลักษณะของสิ่งจูงใจที่เปนเงิน ส่ิงจูงใจเหลานี้ไดแก อัตราจางเงินเดือน โบนัส 
การแบงปนผลกําไร การใหบําเหน็จ การใหบํานาญ และการจัดตั้งกองทุนสงเคราะห 

2) ลักษณะของสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน ส่ิงจูงใจที่ไมเปนเงินในลักษณะตางๆ ไดแก
การยกยองและการยอมรับนับถือ การมีความรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน  
การเขามีสวนรวม โอกาสความกาวหนา ความยุติธรรม และการบริการทางสังคม 

กิติ  ตยัคคานนท (2526, หนา 122 – 125)  ไดกลาวถึงวิธีการสรางแรงจูงใจ  
ดังตอไปนี้ 

1) การชมเชย ผูนําจะตองชมเชยผูปฏิบัติงานในโอกาสที่เหมาะสมจะเปนการเพิ่ม
กําลังใจในการทํางานใหแกเขา 

2) การยกยองใหเกียรติและใหการยอมรับจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความ
ภาคภูมิใจที่ไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับของสังคมคนรอบๆ ตัวเขา  โดยเฉาะอยางยิ่ง 
จากผูบังคับบัญชาของเขา 

3) การใหความเปนมิตรลูกนองจะตองรูสึกอบอุนเมื่อหัวหนาใหความเปนมิตร
อยางจริงใจ 

4) การใหความเปนธรรม ผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนา 
แกผูใตบังคับบัญชาทุกคนไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 

5) การใหรวมคดิ  การที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมคิด
กับผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในโอกาสอันสมควร  เชน  รวมในการกําหนดวัตถุประสงค   
การวางแผน  แกปญหา  เปนตน จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวนรวม และ 
รูสึกเปนเจาของดวย  

6) การรวมทํางาน  การที่ผูบังคับบัญชาลงมือรวมทํางานกับลูกนองในบางโอกาส
จะสรางความพอใจใหแกเขามาก  เพราะเขามีความรูสึกวาหัวหนาใหความเปนกันเองและยอม 
เหน็ดเหนื่อยรวมกับเขาดวย 

7) การจัดงานไดเหมาะสมกับคน  ทั้งชนิดและปริมาณกับผูปฏิบัติไดทํางาน 
ที่ตนถนัดมีประมาณของงานเหมาะสมของเขา  จะทําใหผูปฏิบัติงานดวยความสนุกเต็มใจ   
ไมนาเบื่อ 

8) ชวยเหลือเมื่อติดขัดหรือมีปญหา  เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือขอขัดแยง 
ในการทํางานผูบังคับบัญชาเขาชวยเหลือแกปญหา หรือขอขัดของตางๆ  เหลานี้ ดวยวิธีการตางๆ  
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เชน  ใหคําแนะนํา รวมหาวิธีแกไขปญหาหรือขอขัดของกับผูปฎิบัติดวยเหลานี้จะชวยใหผูปฎิบัติ
เกิดความรูสึกวาผูใตบังคับบัญชาไมทอดทิ้งหรือปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดี่ยว 

9) ใหไดทราบผลงาน  ผูปฏิบัติงานจะมีความพอใจเปนอยางมากถาเขาไดทราบ
ผลการปฏิบัติงานของเขา  ถาบกพรองเขาจะไดปรับปรุงแกไขใหดีทันตอเหตุการณ 

10) ใหมีการแขงขัน  ผูบังคับบัญชาที่มีความฉลาดและมีความยั่วยุใหมีการแขงขัน  
ในการทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม  จะมีผลเปนการยั่วยุใหผูปฏิบัติงานมุงทํางานใหดีขึ้น
เพื่อที่จะชนะอีกฝาย 

11) พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก  โดยกระตุนใหกลุมสวนใหญ
กระทําตนใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานที่ดี  จะเปนอิทธิพลที่ดึงดูดคนสวนนอยที่เหลือ 
ใหกระทําการดีตามไปดวย 

12) มีอุปกรณที่เอ้ืออํานวยในการทํางาน  ก็เปนปจจัยที่สําคัญมากประการหนึ่ง 
ที่กระตุนใหคนอยากทํางาน  เมื่อมีความสะดวกในการใชอุปกรณตางก็ทํางานไดอยางรวดเร็ว 

13) สรางบรรยากาศในการทํางาน  ก็จะเปนหนาที่อีกประการหนึ่งที่สําคัญ 
ของผูนํา  ถาบรรยากาศในการทํางานดีทั้งกายและจิตใจ  เชน  หองทํางานสบายโปรง  ไมอับ 
หรือทึบ  โตะเกาอ้ีทํางานนั่งสบาย  ผูรวมงานทุกคนตั้งแตผูบังคับบัญชายิ้มแยมแจมใส  ไมมี 
การซุบซิบนินทาใสรายกัน ฯลฯ  บรรยากาศเชนนี้จะทําใหทุกคนที่นั้นอยากทํางาน 

14) การใหรางวัล  ในโอกาสอันสมควร  อาทิ  การใหการยกยองสรรเสริญชมเชย  
การเลื่อนชั้น เล่ือนตําแหนง  การใหส่ิงตอบแทนทางวัตถุ  เชน  เล่ือนเงินเดือน ใหรางวัล  โลห 
หรือหนังสือประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ  เหลานี้เปนปจจัยที่ยั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางาน 

15) การทดสอบ  ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
อยูเสมอๆ  จะทําใหปฏิบัติงานรูผลดี และขอผิดพลาดในการทํางานของเขาไดมีโอกาสปรับปรุง 
แกไขขอผิดพลาดใหดีขึ้น  และภูมิใจในความสําเร็จในการทํางานของเขา   

จากแนวคิดวิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไดนํามากลาวขางตนอาจสรุป 
ไดวาการสรางแรงจูงใจนั้นตองใหตรงกับความตองการของผูถูกจูงใจ แรงจูงใจชนิดเดียวกัน 
อาจไดผลดีเฉพาะคนๆ  หนึ่งเทานั้น  ถาใหแรงจูงใจตรงกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา  
เขายินดีที่จะตอบสนองความประสงคของผูใหดวยใจจริงและในการสรางแรงจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
เขายินดีที่จะตอบสนองความตั้งใจของหัวหนานั้น การใหแรงจูงใจตองเปนไปอยางเหมาะสม 
และพอเหมาะพอควร 
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2.3  ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของถึงความสัมพันธ
ระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงและระดับการศึกษาดานพึงพอใจของครูเกี่ยวกับ 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี  มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.3.1   ประสบการณในการดํารงตําแหนง   ประสบการณเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผล 
ตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน 
ผูที่มีประสบการณมากยอมมีการพัฒนางานไดมากกวาผูที่มีประสบการณนอย  จากทฤษฎี 
การเรียนรูทางสังคมแบนดูรา มีแนวคิดวาบุคคลเรียนรู เงื่อนไขตางๆ  ทําใหเกิดความเชื่อ  
ความคาดหวังตางกันตามประสบการณของแตละคนที่ไดรับมา  การใชปญญาไตรตรองถึงผล 
ของพฤติกรรม  ทําใหบุคคลตัดสินใจที่จะเลือกกระทําสิ่งใด  เพื่อใหเกิดผลที่ตนมุงหวังตองการ 
ใหเกิดขึ้น (สายัณห มามไีชย  2543, หนา 81)  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา
ประสบการณไวดังนี้ 

ประสาร  มฤคพิทักษ (2533, หนา 38)  อธิบายวา ประสบการณหมายถึง เวลา 
ที่เราไดผานงานอยางใดอยางหนึ่งและงานนั้นประสบความสําเร็จซ่ึงเกิดจากวิธีคิด และวิธีทํางาน
ของเจาของประสบการณ สวน วิฑูรย พรมมี  (2543, หนา 37)  กลาววา  ประสบการณยอม
กอใหเกิดความรูความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ น้ําใจ ทุกคนไดรับประสบการณไมเทาเทียมกัน  
ผูที่มีประสบการณมากกวา จะเรียนรูและปฏิบัติงานไดผลสําเร็จกวาผูมีประสบการณนอย  
และประสบการณทําใหคนรูวา  อะไรเปนความเสี่ยง มีความกลาเผชิญปญหาไดดี ทั้งชวยพัฒนา
ความคิด สามารถเลือกทางเลือกไดดีและเปนปจจัยชวยใหงานดีขึ้น 
  2.3.2  ระดับการศึกษา คนเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญทําใหเกิดประโยชน 
กับงานมากที่สุด ซ่ึง เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529, หนา 11)  แนะวา ควรจัดคน 
ใหตรงกับความสามารถและความรูที่เรียนมา ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญชัย อาจิณสมาจาร (อางถึงใน 
ขวัญเรือน  อรุณพงษ, 2545, หนา 36)  เสนอแนะวา การใชทรัพยากรบุคคลควรใหตรงกับ 
ความสามารถ  ความถนัด  ความรูที่ไดศึกษา  ดังนั้น  จึงกลาวไดวา  ระดับการศึกษามีผลตอ 
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สมศรี  หวังดี  (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษา 
ระดับการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหา
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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 จากหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดประสบการณในการทํางาน 
และระดับการศึกษา เปนตัวแปรตนในครั้งนี้ 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาผูวิจัยไดรวบรวมมาดังนี้ 
  ทองพูน  นาทองบอ (2524, บทคัดยอ)  ไดศึกษาและทําวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจ
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัองคการ
บริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ”  โดยมีความมุงหมายของการวิจัยเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของครู
ที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของครูใหญ  รวม  6 งาน  คือ  งานวิชาการ  งานบุคคล  
งานกิจกรรมนักเรียน  งานธุรการการเงิน  อาคารสถานที่ และความสัมพันธกับชุมชน  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของครูใหญทั้งหกดานกับความพึงพอใจ 
ของครูเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของครูที่มีตอ
พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของครูใหญ  จําแนกตามกลุมพฤติกรรมแตกตางกันในโรงเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ   ผลการวิจัยปรากฏวา   พฤติ
กรรมการบริหารงานโรงเรียนของครูใหญ  ดานวิชาการ  อาคารสถานที่  และความสัมพันธกับ
ชุมชนอยูในระดับกลาง  สวนดานบริหารงานบุคคล  การเงินธุรการและกิจการนักเรียนอยูใน
ร ะ ดั บ สู ง   
เมื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  พบวา  พฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของครูใหญ 
แตละดาน  และรวมทั้ง  6 ดาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของครูในทางบาก  นอกจากนี้ 
ยังพบวา  ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนที่ครูใหญมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับสูง  สูงกวา
ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนที่มีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  อมร  เสือคํา (2531,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช   
พบวา  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมอยูในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวา  ดานการรายงานอยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับสูง
ทุกดาน 
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  นิรัตน  พันธศรี  (2527,  บทคัดยอ)  ศึกษากระบวนการบริหารของครูใหญ 
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  พบวา  ครูใหญปฏิบัติ
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาอยูในเกณฑดีมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา  “ครูใหญ
ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารการศึกษาแตละดานอยูในระดับดีมาก  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ดังนี้  การกระตุนและสงเสริมใหปฏิบัติงาน  การจัดหาทรัพยากร  การประเมินผลงาน  การวางแผน  
การประสานงาน  การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารงานระหวางครูใหญโรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดใหญ  โดยสวนรวมแตละดานไมแตกตาง 
 ปญญา ไชยเสน  (2527, หนา 113-118)  ไดศกึษาและทําวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 
12” โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียน 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา รวม  6 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล 
การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานธุรการ – การเงิน  การบริหารงานอาคารสถานที่   
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอ
พฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียนผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียน 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  รวมทั้ง  6 ดาน  อยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแตละดาน  พบวา ครูโรงเรียน 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง  มีความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียน 
ของผูบริหารโรงเรียนทั้ง  6  ดานไมแตกตางกัน  สวนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญมีความ 
พึงพอใจในพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบริหารทั้งหกดานแตกตางกัน 
 สมใจ  จุฑาวุฒิกุล (2530, หนา 159-173) ไดศึกษาและทําวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  กองการศึกษา
พิเศษ  กรมสามัญศึกษา” โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรม 
การบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนทั้งสี่ดาน คือ การวางแผน  การสรรหา  การใชบุคลากร  
การบํารุงรักษาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร การใหพนจากงาน  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  และเพศ   ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครูที่มีตอ 
พฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทั้งส่ีดาน  มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับปานกลาง  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของ 
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ผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
และเพศ พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 
 วีระชาติ  แกวไสย  (2531, หนา 125)  ไดศึกษาเรื่อง “องคประกอบที่มีผล 
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศกึษาจังหวัดเชียงราย” โดยใชเครื่องมือ
ที่ดัดแปลงมาจากความพึงพอใจของเฮอรซเบอรก  จากผลการศึกษา  พบวา ครูสวนใหญมี 
ความพึงพอใจในงาน   สําหรับความพึงพอใจในระดับสูงคือ ในเรื่องความสําเร็จของงาน   
ความรับผิดชอบและความปลอดภัยในการทํางาน ครูมีแนวโนมไมพอใจ  ในเรื่องนโยบาย 
ในการบริหาร  เงินเดือน  ความเปนอยูสวนตัว  ลักษณะของงานและฐานะอาชีพครูในสายตา 
ของสังคม  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไปไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกองคประกอบ 
 ไพฑูรย  โพธิทัพพะ (2531, หนา 124)   ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาระดับตําบล  เขตการศึกษา 6  โดยใชทฤษฎี 
ของเฮอรซเบอรก  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาระดับตําบล  เขตการศึกษา 6 เปนรายขอท้ัง 10 ดาน  อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  ปรากฏวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ระดับตําบล เขตการศึกษา 6  ตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ ดานลักษณะของงาน  ดานสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร   
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  และความรับผิดชอบตามลําดับและยังพบอีกวามีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับตําบล เขตการศึกษา 6  ตอปจจัยจูงใจ
และปจจัยสุขอนามัย จําแนกตามเพศ  ถ่ินที่อยูในปจจุบันและสภาพครอบครัว  ไมแตกตางกัน  
แตจําแนกตามประสบการณทํางานและอายุจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นฤมล  มีชัย  (2535, หนา 108) ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูสังกัดสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูสังกดัสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยสวนรวมครู 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 6 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ความรับผิดชอบ  สภาพการทํางาน   
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  และความกาวหนา
และครูมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  4 ดาน  เรียงตามลําดับ  คือ  ความสําเร็จในการทํางาน 
การควบคุมบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร  และเงินเดือน 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงาน 
การศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามเพศ  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง  สถานภาพ
ระหวางโสดกับสมรส  ตําแหนงระหวางต่ํากวาอาจารย 2  กับ ตั้งแต อาจารย 2 ขึ้นไป  และ 
ประสบการณระหวางต่ํากวา 10 ป กับ ตั้งแต 10 ปขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  และจําแนกตามวุฒิ  ระหวางต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือสูงกวาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธีระพงศ  จุยมณี  (2532, หนา 127-130)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดสงขลา  โดยใช 
ประชากร คือ  ครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน 327 คน  โดยนําทฤษฎีสองปจจัยของ 
เฮอรซเบอรก  มาดัดแปลงการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา 

1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามปจจัยจูงใจ  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามปจจัยค้ําจุน  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามปจจัยที่มีเพศ ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดโรงเรียน
ปรากฏผล  ดังนี้ 

(1) เพศ ตามปจจัยในสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนเพศตามปจจัยคํ้าจุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว  คือ   ดานสภาพ 
แวดลอมในการปฏิบัติงาน 

(2) ประสบการณการปฏิบัติงาน  ที่มีตอปจจัยจูงใจมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติสามดาน  คือ  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  และความรับผิดชอบ  สวนที่มี
ปจจัยคํ้าจุน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว  คือ  สภาพแวดลอม 
ในการปฏิบัติงาน 

(3) ขนาดโรงเรียนที่มีตอปจจัยจูงใจ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติทุกองคประกอบ และที่มีตอปจจัยค้ําจุน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในทุกองคประกอบเชนเดียวกัน 
 อภินันท  เลียบใย  (2540, หนา 120-128)  ไดศึกษาทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่ชายฝง
ทะเลตะวันออก”  โดยมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน 
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ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก   
โดยใชกลุมตัวอยางรอยละ 50  ของประชากร  ผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจของครูตอ 
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออก  เมื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวม  อันดับที่  ของการบริหารโรงเรียนทั้งหกดาน  ปรากฏวา
ครูมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  แตละดาน 
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 จรัส  โพธ์ิจันทร  (2527, หนา 36)  ไดวิจัย  เร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน 
ของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษา  ผลการวิจัย  พบวา 

1) ความพึงพอใจของอาจารยอยูในระดับปานกลาง 
2) อาจารยที่มีวุฒิและประสบการณแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความสําเร็จของงานแตกตางกันเปนอันดับที่  1  และลักษณะของงาน  ความเจริญกาวหนา 
ในตําแหนงของงาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความแตกตางกันตามลําดับ 

3) สําหรับองคประกอบอื่นๆ  ไมมีความแตกตางกัน  ยุคล  ทองตัน (2529,  
หนา 37)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร  ตามทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก  รวม 10  ดาน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สภาพ 
การสมรส  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  ตําแหนงทางราชการ  ลักษณะหนวยงานที่ปฏิบัติ 
และตําแหนงสายงาน   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการทั้งสามสายงานของ
มหาวิทยาลัย  จํานวน  952  คน  ผลการศึกษา  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยแยกตามเพศ  อายุ  สภาพการสมรส  อายุราชการ  และลักษณะหนวยงานที่ปฏิบัติ 
ไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามระดับ 
การศึกษา  ตําแหนงราชการ  และตําแหนงสายงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศุภฤกษ  ทองประยูร  (2530, หนา 37-38)  ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารยสหวิทยาลัยทักษิณ  พบวา 

1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย  สหวิทยาลัยทักษิณ  
โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

2) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาเปนอันดับที่ 1-4  ไดแก  
ปจจัยดานลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน  และความเจริญกาวหนาในตําแหนง 

3) ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีเพศ  วุฒิ  ประสบการณ  และสถานที่
ทํางานแตกตางกัน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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  สมชาย  ไทยวัฒนานุกุล (2533, หนา 38)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครูเทศบาล   และบรรยากาศ  องคการของโรงเรียนเทศบาล  เขตการศึกษา  1   
จากการวิจัย  พบวา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  
ทั้ง  2  ปจจัย  คือ  ปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย   ดานความสําเร็จของงานเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานที่คาเฉลี่ยสูงสุด  และบรรยากาศองคการของโรงเรียนเทศบาล  เขตการศึกษา 1  
โดยสวนรวมมีแนวโนมเปนแบบสนิทนิยม 
 สมชาติ  สุดสาคร  (2535, หนา 39)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัย  
พบวา  ครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ    
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมในดานปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย   คือ   สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา   
การบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร  และสภาพการทํางาน  สวนดานปจจัยจูงใจ  พบวา   
ครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  ความกาวหนา   
ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงานและการยอมรับนับถือ 
 ฤดี  วงศสังฮะ  (2536, หนา 40)  ไดทําการวิจัย  เร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูสายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง ไดแก  
ครูสายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร   จํานวน  140 โรงเรียน  
โรงเรียนละ  2 คน  รวมทั้งสิ้น  280 คน  ผลการวิจัย  พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของครู 
สายสนับสนุนการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยท่ัวไปมีความพึงพอใจ
สวนที่เกี่ยวกับปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ในปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับนับถือ  และดานความสําเร็จ
ของงานอยูในระดับมาก  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัย 
ค้ําจุนดานความสัมพันธในหนวยงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการนิเทศงานอยูใน 
ระดับมาก  สวนความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน  และเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง 
 ทัตพร  ราษฎรนิยม  (2538, หนา 41)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเมืองพัทยา  ผลการศึกษาวิจัย  พบวา  ครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเมืองพัทยา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   
ครูเพศหญิงและเพศชายและครูมีประสบการณ  1-10  ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในระดับปานกลาง 
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 วีระชาติ  แกวไสย  (2531, หนา 62-68)  ไดศึกษาเรื่อง “องคประกอบที่สงผล   
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย”  โดยสํารวจ 
ทัศนคติจากครูโรงเรียนเทศบาล  จํานวน  51  คน  โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  65  คน  
และโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน  259 คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด  375  คน   
ผลการศึกษาพบวา 

1) ครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงรายท่ีมีความพึงพอใจในงาน   
มีความพึงพอใจตอความสําเร็จของงานอยูในระดับสูง  รองลงมาไดแก  ความรับผิดชอบ   
ความปลอดภัยในการทํางานและมีความรูสึกตอนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับต่ํา    

2) ครูที่ไมพอใจในงาน  มีความรูสึกตอความรับผิดชอบอยูในระดับสูง รองลงมา
ไดแก  ความปลอดภัยในการทํางานและความสําเร็จของงาน  มีความรูสึกตอนโยบายและ 
การบริหารงานอยูในระดับต่ํา    

3) ครูทั้งสามสังกัดมีความรูสึกตอความสําเร็จของงาน   การยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงานและความรับผิดชอบพอๆ กัน  ผลการเปรียบเทียบระดับความรูสึกของครูที่มี 
ตอองคประกอบของปจจัย  โดยจําแนกตามอายุ  และคุณวุฒิ  ปรากฏวาไมแตกตางกัน 
 คํานึง  นกแกว  (2524, หนา 83-91)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่ทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา  3”  โดยสอบถามความรูสึก 
ของครูที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน  จากกลุม 
ตัวอยาง  จํานวน  504  คน  ผลการวิจัยพบวา 

1) องคประกอบที่ทําใหครู-อาจารย   โรงเรียนมัธยมศึกษารู สึกพึงพอใจ 
ในการทํางานมาก  ไดแก  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ 
และลักษณะของงาน 

2) องคประกอบที่ทําใหครู-อาจารย  โรงเรียนมัธยมศึกษา  รูสึกไมพึงพอใจ 
ในการทํางานมาก  ไดแก  สภาพการทํางาน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  
นโยบายและการบริหาร  เงินเดือน  ประโยชนเกื้อกูลและความกาวหนาในตําแหนงงาน 

3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ  และไมพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย   
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา 3  แลว ไดผลดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย  เพศชาย
และเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  มี  2 องคประกอบคือ  ดานความสําเรจ็
ของงานและดานการไดรับการยอมรับนับถือ  สวนดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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(2) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย  ที่อายุ 
ราชการ  1-10 ป  และอายุราชการตั้งแต  11  ปขึ้นไป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  .05  มี  1  องคประกอบ คือ  ดานการยอมรับนับถือ  สวนดานอื่นๆ  ไมแตกตางกันอยางมี 
นยัสําคัญ 

(3) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของครู-อาจารย  ที่มีวุฒิ 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  ในองคประกอบทั้งหมด 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 นิคม  พรหมยอย  (2529, หนา 69-70)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่ทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคใต”  โดยสอบถาม  ความรูสึกของครู  
ที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน  จากกลุมตัวอยาง  
จํานวน  102  คน  ผลการศึกษาพบวา 

1) ระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคใต  
ทั้งเพศชายและเพศหญิง   วุฒิต่ํ ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป  และประสบการณ 
ในการทํางานต่ํากวา   10  ป  และ 10 ปขึ้นไป  ปรากฏวามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน 
และปจจัยค้ําจุน  อยูในระดับปานกลาง 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคใต  ซ่ึงมีอยู  2 ปจจัยคือ  ปจจัยกระตุนและปจจัย 
ค้ําจุน  ปรากฏผลดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจของครู เพศชายและเพศหญิงที่มีปจจัยกระตุน  คือ  
ความสําเร็จของงานการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา 
ในตําแหนงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(2) ความพึงพอใจของครู เพศชายและเพศหญิงที่มีปจจัย คํ้าจุน   คือ  
การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพการทํางาน  เงินเดือนและความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(3) ความพึงพอใจของครู  วุฒิต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป   
ที่มีปจจัยกระตุน 5  ปจจัย  คือ ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน   
ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนง  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(4) ความพึงพอใจของครู วุฒิต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป   
ที่มีปจจัยกระตุน 5  ปจจัย   คือ  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพ 
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การทํางาน  เงินเดือนและความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

(5) ความพึงพอใจของครู  ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  10 ป   
และ 10  ปขึ้นไป  ที่มีปจจัยกระตุน 5 ปจจัย  คือ ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะ
ของงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนง  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุธรรม  เดชนครินทร  (2531, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิคในเขตการศึกษา  2”  โดยสอบถาม
ความพึงพอใจในการปฏิบัติทั้ง  10  ดาน  ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในตําแหนง  ดานการปกครอง 
บังคับบัญชา  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสภาพการทํางาน  ดานเงินเดือนและดาน 
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน   จากกลุมตัวอยาง  420  คน  ผลการศึกษาปรากฏวา 

1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบันของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา  2  ตามปจจัยกระตุน  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง   
และคาดหวังวาควรจะเปนอยูในระดับมาก  

2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบันของครู-อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 2  ตามปจจัยค้ําจุน  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  และ 
คาดหวังวาควรจะเปนอยูในระดับปานกลาง  3  ดาน  คือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา    
ดานเงินเดือน และดานความมั่นคงปลอดภัยและที่อยูในระดับมากคือ   ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล  ดานสภาพการทํางาน   

3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ  ครู-อาจารย  วิทยาลัยเทคนิค 
ในเขตการศึกษา 2  ในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน  และคาดหวังวาควรจะเปน  ตามปจจัย 
ค้ําจุนที่มี เพศ   วุฒิทางการศึกษา   และประสบการณในการทํางาน   โดยแยกไดดังนี้   เพศ  
โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  วุฒิทางการศึกษาแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  และประสบการณในการทํางานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เพียงดานเดียว 

4) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ  ครู-อาจารย  วิทยาลัยเทคนิค 
ในเขตการศึกษา 2  ที่มีเพศ  วุฒิทางการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  โดยแยกไดดังนี้  
เพศ  โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว  วุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว  สวนประสบการณในการปฏิบัติงานโดยสวนรวม 
มีความแตกตางกัน 
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ศิริชัย  วงศพุฒ  (2530, หนา 78)  ไดวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของครู
ที่มีตอการนําการบริหารระบบควบคุมคุณภาพมาใชกับการบริหารโรงเรียนระหวางครูที่มี 
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  ปรากฏวาครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน   
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05  โดยครูที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา  20  ป  มีความพึงพอใจมากกวาครูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  ป  และครูที่มีประสบการณ  
10-20 ป 

สมศักดิ์  ชาติมาลา  (2537, หนา 62-65)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผล 
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
ในปจจัยจูงใจ  พบวา ผูมีประสบการณในการทํางานมากกวา  20  ป  จะมีความพึงพอใจในดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  และดานสภาพการทํางานมากกวาผูมีประสบการณนอยกวา   
สวนดานนโยบายและการบริหารดานการปกครองบังคับบัญชาและดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล  ผูมีประสบการณตางกันก็มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพอๆ กัน 
 ทิพมาศ  แกวซิม  (2542, บทคัดยอ)  ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารยโรงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พบวา  อาจารยโรงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  อาจารยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการทํางาน   ดานการยอมรับ 
นับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และดานความรับผิดชอบ  อยูในระดับสูง  สวนแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  มีขอ 
เสนอแนะที่สําคัญที่ตองปรับปรุง  คือ  ผูบังคับบัญชาควรพิจารณาถึงเกณฑการประเมินผล 
การทํางานวามีความยุติธรรมหรือไม  โอกาสการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงหนาที่ถูกตองเหมาะสม
กับผูรับตําแหนงมากนอยเพียงใด  และพยายามมอบโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
และเพิ่มพูนความรูตลอดเวลา 
 ไพลภ  หนูมี  (2541, บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 3  พบวา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาพรวม  และรายองคประกอบอยู
ในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางๆ  กัน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนองคประกอบดาน 
ความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน  โดย
ภ า พ ร ว ม 
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ไมแตกตางกัน   สวนองคประกอบดานความสําเร็จของงานและการปกครองบังคับบัญชา   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 เพอรริงตัน  (Perrington, 1967, p. 87-A)  ไดศึกษาพบวา  พฤติกรรมผูนํา 
ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของโรงเรียน และพบวา 
ประสิทธิภาพในการทํางานมีความแตกตางกัน  สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติ 
แตกตางกัน  ซ่ึงทําใหความสามารถในการทํางานแตกตางกันดวย เกี่ยวกับความพึงพอใจในครูใหญ
ที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพราะครูใหญมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดี สามารถชี้แจง
ใหครูเขาใจในการทํางานของโรงเรียนได 
 มอรเฟท (Morphet, 1976,  p. 67)  ไดสรุปวา  หากผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีความรู
ความสามารถในการบริหารงานโรงเรียนและมีทักษะในการเปนผูนําสูงประกอบกับครูมีความ 
พึงพอใจในการทํางาน ก็จะทําใหโรงเรียนทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซ่ึงในการวัดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน จะมีลักษณะของงานที่ทําเปน 
ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมากที่สุดและการบริหารงานของผูบริหาร 
โรงเรียน มีสวนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานดวย  ซ่ึงนับวาการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนจะเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพการไดเขามีสวนรวมในการออกความคิดเห็นในการบริหารงาน  การไดรับการยกยอง  
การไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากขึ้น  เพราะจะทําใหครูมีกําลังใจในการทํางานอยางจริงใจยิ่งขึ้น  ซ่ึงหมายความวา  งานไดบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการ  โดยผูรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางานดวย 
 เวเลช  (Valez, 1972,  p. 997-A)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการทํางานของปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย   
ซ่ึงผลวิจัยพบวา 

1) ผูที่ปฏิบัติไมพึงพอใจกับปจจัยค้ําจุน  ซ่ึงไดแก  เงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล นโยบายการบริหาร  สวนปจจัยกระตุนที่สําคัญนอยที่สุด ไดแก ความกาวหนาในการทํางาน 

2) ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มากกวาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3) ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 วิคสตรอม  (Vickstrom, 1971, p. 428-A)  ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการ
ทํางานของอาจารย โดยใชทฤษฎีปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรก  กลุมตัวอยาง 
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ที่ใชในการศึกษา  ไดแก  อาจารยจํานวน 30 คน  เครื่องมือที่ใช  คือ  แบบสอบถามประกอบ
สัมภาษณ  โดยใชกลุมตัวอยางบรรยายถึงเหตุการณที่ดีและไมดีในการทํางาน แลวนําขอมูลที่ได 
มาวิเคราะหกับปจจัยทั้งสองของเฮอรซเบอรก  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาการกระตุนของเฮอรซเบอรก   
ดังตอไปนี้  คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบที่สูง  และมีโอกาส
เจริญกาวหนาในการงาน  กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางาน 
โดยเฉพาะความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ  เห็นวาเปนส่ิงสําคัญที่สุด และงาน 
ที่ทําอยูนั้นกลุมตัวอยาง  เห็นวาเปนปจจัยคํ้าจุน สวนปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรก ที่เกี่ยวกับ 
การบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  ความสําคัญระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัว 
ค้ําจุนและเห็นวาสภาพการทํางาน  ที่มีความสําคัญที่สุด  สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการ 
โรงเรียนเห็นวาเปนแรงจูงใจ 
 อาคม  วัดไธสง  (Vatthaisong,  Arkom,  1982,  p. 468-A)  ไดวิจัยเร่ือง “เกิดความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจการทํางานของครู – อาจารยในสถาบันการฝกหัดครูในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย”  โดยสํารวจทัศนคติจากกลุมตัวอยางครู – อาจารย ในสถาบัน 
การฝกหัดครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6  แหง  จํานวน  220  คน  ผลการวิจัยพบวา 

1) ส่ิงที่ทําใหครู – อาจารยมีความพึงพอใจ  เมื่อเรียงตามลําดับความสําคัญ   
ไดแก  ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับ
นับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในอนาคต  สภาพการทํางาน  การปกครองบังคับบัญชา   
นโยบายและการบริหาร  ส่ิงที่ทําใหครู – อาจารยมีความไมพึงพอใจ  ไดแก  เงินเดือน 

2) ครู – อาจารย  ที่มีประสบการณในการสอนเกินกวา  10  ป  มีความพึงพอใจ
อยางมากตอความสําเร็จในการทํางานและสภาพการทํางานมากกวาครู – อาจารย  ที่มีประสบการณ
ในการสอนต่ํากวา 10 ป 

3) ครู – อาจารย  ที่มีประสบการณในการสอนเกินกวา  10 ป  แสดงออก 
ใหเห็นถึงความพึงพอใจในการทํางานมากกวาครู – อาจารย  ที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา  
10 ป 

4) ความพึงพอใจในการทํางานที่มีอยูเวลานี้  ไมมีความแตกตางกันระหวาง 
เพศชายและเพศหญิง 

เซอรจิโอวันนี่  (Sergiovanni, 1972, p. 191-207) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ 
องคประกอบที่สงผลให เกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของครู   
ในเขตการศึกษาตางๆ  ของโรเคานตี  รัฐนิวยอรค  ผลการวิจัยพบวา  การไดรับการยอมรับนับถือ   
ความสําเร็จของงาน  และความรับผิดชอบ  เปนองคประกอบที่สงผลใหครูเกิดความพึงพอใจ 
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ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับ 
เพื่อนรวมงาน  การปกครองบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร  และความเปนอยูสวนตัวเปน 
องคประกอบที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แจคสัน  (Jackson, 1974, 492-502)  ไดทําการวิจัย  เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ
ของแนวความคิดผูบริหารวิทยาลัยตอองคประกอบทฤษฎีกระตุน-ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก   
โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  422  คน  และรองประธานกรรมการ  
จํานวน  337  คน  จุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบแนวความคิดของผูบริหารระดับกลาง  
และแนวความคิดของรองประธานกรรมการบริหารตอปจจัยกระตุน-ค้ําจุน  กับแนวความคิด 
ของผูใตบังคับบัญชาของเขา  เพื่อเปรียบเทียบแนวความคิดของผูบริหารระดับกลาง  แนวความคิด
ของรองประธานกรรมการบริหารตอปจจัยกระตุน-ค้ําจุน  ตามระดับงานของเขา  ผลการศึกษา 
พบวา  ผูบริหารระดับกลางและรองประธานกรรมการบริหาร  เลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัย 
ค้ําจุน  ซ่ึงเปนเครื่องยืนยันไดวาผูปฏิบัติงานพอใจในปจจัยกระตุน  มากกวาปจจัยค้ําจุน  อยางไร 
ก็ตาม  ปจจัยค้ําจุนก็เปนปจจัยที่มีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

สมิท (Smith,  1974, p. 1935-A)  ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของครูใหญ 
ที่ทํางานใหเกิดประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล  พบวา  พฤติกรรมของครูใหญที่ทํางานใหเกิด 
ประสิทธิผลนั้น  มี  15  ประการ  แตประการที่สําคัญๆ  ในอันดับแรกๆ  คือ การสรางความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการโรงเรียน  การวางแผนและรวมมือกันอยางใกลชิดกับคณะครู
ในโรงเรียนการสรางความเขาใจที่ดีระหวางบานกับโรงเรียนและการกระตุนใหครูมีการพัฒนา   
ทั้งดานอาชีพ และดานสวนตัว 
 จอหนสตัน และ บาวิน  (Johnston & Bavin, 1973,  p. 136-141)  ไดใชทฤษฎี 
ของเฮอรเบอรก (Herzberg)  ทดสอบความพึงพอใจกับครูชายที่สอนโรงเรียนราษฎรประเทศ 
ออสเตรเลยี  จํานวน 130  คน  โดยมีวัตถุประสงคประกอบบางอยางนอกจากกลุมที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานกับคนที่ไมพึงพอใจในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา 

1) องคประกอบที่ เกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน   การยอมรับนับถือ   
ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ซ่ึงเฮอรซเบอรกถือวาเปนส่ิงที่ทําใหเกิด
ความพงึพอใจในการทํางาน  กลับปรากฏวา  ไมไดรวมอยูในกลุมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

2) องคประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล กลับพบวา  เปนตัวทําให
เกิดความพึงพอใจ 

แรนดอล  (Randall,  1986, p. 21-A)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ 
หัวหนางานในการปฏิบัติงานโครงการการศึกษาครูพบวา  ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับความพึงพอใจปจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพึงพอใจ  ปจจัยจูงใจ 
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สงผลในดานความสําเร็จของงาน  ลักษณะของงาน  การไดทําตามความสามารถ  ไดรับงาน 
ที่ทาทาย  และการยอมรับนับถือ  ความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย  ไดแก  นโยบายเพื่อนรวมงาน  
ความรูความสามารถในงานของผูบริหาร  ความสัมพันธกับผูบริหาร  เงื่อนไขของงาน 

ฮัทชิสัน (Hutchison, 1972,  4289-A) วิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ของบุคลากรในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 

1) ครูใหญมีเจตคติที่ดีตอการทํางานในโรงเรียน 
2) ผูมีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูไมได

เปนผูบังคับบัญชา 
3) บุคลากรในสํานักงานและครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคล 

ในกลุมอื่น 
4) ผูที่เปนสมาชิกขององคการ  คนงาน  จะมีความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน 

มากกวาคนที่ไมไดเปนสมาชิกในองคการ 
5) ลักษณะของงานที่ทําเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด  

ในทางตรงกันขามนโยบายการศึกษาของทองถ่ินและการบริหารเปนสาเหตุใหเกิดความพึงพอใจ
นอยที่สุด 

6) การใหความชวยเหลือในการแนะนํามีสวนทําใหบุคลากรภายในโรงเรียน 
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

7) ปจจัยค้ําจุนและปจจัยกระตุนของบุคลากรในโรงเรียน  มีลักษณะคลายคลึง 
กับคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเอกชน 

มอรตัน  (Morton, 1986,  p. 7062-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง อิทธิพลขององคประกอบ
ซ่ึงเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความกาวหนาในการทํางานของผูจบปริญญาเอก  ในป  ค.ศ. 
1930-1973  โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมดแบงตามเพศ  วิชาเอกที่จบการศึกษา  และประเภท 
ของอาชีพที่ทํา  ตัวแปรคือ  องคประกอบของความพึงพอใจซึ่งศึกษาตามความตองการขั้นสูง  
ขั้นต่ํา  ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  และตามทฤษฎีของมาสโลว  ผลการวิจัยพบวา 

1) กลุมตัวอยางไมไดยอมรับองคประกอบของความพึงพอใจในทํานองเดียวกัน  
ทั้งๆ ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกเหมือนกัน 

2) กลุมตัวอยางยอมรับวา ความตองการขั้นสูง  จะมีอิทธิพลทางบวกกับสภาพ
ความพึงพอใจ  ในการทํางานมากกวาความตองการขั้นต่ํา  แตขณะเดียวกันถาเห็นวาความตองการ
ขั้นต่ํามีความสําคัญตอสภาพความพึงพอใจในงานเชนกัน 

3) นโยบายการบริหารงานมีความสําคัญตอความกาวหนาของงาน  ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  แตเพศหญิงมีมากกวา 
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4) ส่ิงสําคัญที่ทําใหการงานกาวหนามี  5 ประการ  คือ 
(1) ความเชี่ยวชาญสาขาวิชา 
(2) ความมีช่ือเสียง 
(3) การไดรูจักคนมาก 
(4) การเขากลุมกับเพื่อนได 
(5) จดหมายแนะนําตัว 

2.5  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย  ดังกลาวผูวิจัยจึงสรุปแนวคิดกระบวนการบริหาร  5 ขั้น 
ตามแนวคิดของ คูนต และโอดอนเนล  (Koontz & O’Donnell, 1968, หนา 47-50)  มาเปนกรอบ 
การวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

1) การวางแผน (Planning)   
2) การจัดองคการ  (Organizing) 
3) การจัดบุคลากรลงสูงาน (Staffing) 
4) การอํานวยการ (Directing) 
5) การควบคุมงาน (Controlling) 

 ตัวแปรตน  ไดแก  ประสบการณในการดํารงตําแหนงและระดบัการศึกษาของครูผูสอน 

  
 


