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ภาคผนวก  ก  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ในการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
1.  นายสุรินทร   จันทบูรณ              ปลัดเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง 
                 จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
2.  นางสมใจ  จารุศิลาวงศ              ผูจัดการฝายจัดซื้อ/นําเขาและสงออก 
                 บริษัทซิกา(ประเทศไทย)จํากัด อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
3.  นางสาวธีรารัตน  สายสิณะวัฒน ผูชวยผูจัดการสินเชื่อและธุรกิจ 
     ธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)  สาขาบางปะกง 
     อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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ภาคผนวก ข   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามผูรับบริการ 
              ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาขาม 
    อําเภอบางปะกง   จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

คําชี้แจง      1.  แบบสอบถามนี้ใชสําหรับการหาขอมูล   เพื่อทําการวิจยัเทานั้น  จะไมมีผลตอ  
                        การประกอบอาชีพ หรือดานสวนตวัของผูตอบแตประการใด 

       2.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  2  สวน  คือ 
                         สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                         สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ ของเจาหนาที่เทศบาลตําบลทาขาม  

 

สวนท่ี  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                   กรุณาทําเครื่องหมายถูก (3)  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1.  เพศ   (  )  ชาย   (  )  หญิง      
            
2.  อายุ   ……………………  ป   
 
3.  อาชีพ  (  )  คาขาย  (  )  รับจาง 
   (  )  เกษตรกรรม/ประมง (  )  บริษัทเอกชน 

(  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
(  )  อ่ืนๆ  ระบุ  ………………….. 

 
4.  ระดับการศกึษา (  )  ประถมศึกษา  

(  )  มัธยมศึกษาตอนตน 
   (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     

(  )  ปวส./อนุปริญญา               
(  )  ปริญญาตรี                  
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 
(  )  อ่ืนๆ  ระบุ  ………………….. 
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แบบสมัภาษณผูใหบรกิาร 
 

สภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาขาม 
  
คําชี้แจง 1.  แบบสัมภาษณชุดนี้  เปนแบบสัมภาษณเพื่อใชประกอบงานวิจยัเทานั้น   
                           จะไมมีผล ตอดานใดๆ  ของผูตอบทั้งสิ้น 

2.  แบบสัมภาษณมี  2  สวน  คือ 
                           สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
                           สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการ 

 
สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ 
  
 1.  เพศ           (  )  ชาย   (  )  หญิง 
  
 2.  อายุ     ……………  ป   
 
 3.  รายไดตอเดือน  ……………………..บาท   
 
 4.  ระดับการศกึษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน                 

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.                                           
(  )  ปวส. / อนุปริญญา     (  )  ปริญญาตรี  

                                                       (  )  ปริญญาตรีขึ้นไป  (  )   อ่ืนๆ  ระบุ……………. 
 
 5.  ระยะเวลาทํางาน  ………..…ป 
 
 6.  หนวยงานที่สังกัด  

(  )  สํานักปลัดเทศบาล          (  )  กองคลัง 
    (  )  กองวิชาการและแผนงาน         (  )  กองชาง 
    (  )  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     (  )  กองการศึกษา 
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สวนที่  2     สภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการ 
 

1.  จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  การตอนรับและทักทายในการใหบริการของเจาหนาที่  
     วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร  
                

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
        

2. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  พฤติกรรมกิริยาทาทางของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………..………….………… 
     

3. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
   วาอยูในระดบัปานกลางนัน้   ทานคิดวาอยางไร  

           

    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 
 

4. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  การแสดงความเปนมิตรของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

5. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความสุภาพเรยีบรอยในการบริการของเจาหนาที่  
   วาอยูในระดบัปานกลางนัน้   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

6. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความเอาใจใส ดูแลในการใหบริการของเจาหนาที่  
     วาอยูในระดบัปานกลางนัน้     ทานคิดวาอยางไร 
     

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
 

7. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความตั้งใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

     

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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  8. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความรูในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………. 
 

  9. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
               

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………. 
 

10. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การตอบขอสงสัยไดชัดเจนเรื่องที่ใหบริการ 
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………... 
 

11. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความรวดเรว็ในการใหบริการของเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับนอยนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

12. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่    
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
                     

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
 

13.  จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ขั้นตอนในการใหบริการของเจาหนาที่  
        วาอยูในระดับนอยนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………………….   

        
14. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การรับฟงปญหาและขอมลูเกี่ยวกับการใหบริการ 
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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15. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความพยายามในการชวยแกปญหาในการใหการ  
     บริการวาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 

    
16. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง การชี้แจงรายละเอียดของการใหบริการจากเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร           

      

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
         

       

 17. จากการที่ประชาชนมีความเหน็ในเรื่อง การใหคําปรกึษา แนะนําเกีย่วกับการใหบริการ  
        วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร  

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

18. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง ความถูกตองของการใหบริการ   
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น             ทานคิดวาอยางไร 
                       

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

19. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การใหบริการที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ  
          วาอยูในระดับปานกลางนั้น     ทานคิดวาอยางไร 
               

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….... 
 

20. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การใหบริการอยางตอเนื่องจนงานแลวเสร็จ  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

21. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่องของภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

      

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ค   รายละเอียดโครงการฝกอบรม 
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โครงการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลทาขาม 
 
1. ชื่อโครงการ   
    โครงการฝกอบรม   เพื่อพัฒนาการใหบริการและเสริมสรางทักษะของบุคลากรเทศบาล
ตําบลทาขาม  โดย  มีหลักสตูร  ยุทธศาสตรการพัฒนาคณุภาพการใหบริการ 
 
2. หลักการและเหตุผล   

   ปจจุบันการดําเนินงานในดานตางๆขององคกร  ตางมุงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การทํางาน ใหเกิดผลสําเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ  การใหการบริการประชาชน  เปนหนาทีห่ลักที่
สําคัญที่สุดของพนักงานเทศบาลทุกระดับอาจจะแตกตางกันบางตามลกัษณะของงานและหนวยงาน  
ในปจจุบนัที่ปรากฏวาพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานบางสวน  เปนไปในลักษณะไมอํานวย
ความสะดวกแกประชาชนผูมารับบริการเทาที่ควร  ที่อาจเกิดจากตวัพนักงานเทศบาลเอง  ที่มิไดมี
ทัศนคติหรือจติสํานึกในการใหบริการที่ดหีรืออาจเกิดจากระบบราชการ ที่มีขั้นตอนระเบยีบขอ
กฎหมายทียุ่งยาก ซับซอนในการปฏิบัติมากและภารกิจที่มากมาย  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง  
ของสภาวะสิ่งแวดลอมในยคุโลกาภิวัตนประกอบกับความหวังของประชาชนผูมารับบริการ ที่
ตองการใหการบริการเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูใหบริการ จึง
จําเปนตองปรบับทบาทหนาที่ ปรับปรุงการทํางานใหทนัตอความตองการของประชาชน และสราง
ความประทับใจในการใหบริการ จึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเสริมสราง 
เพิ่มพูนขีดความสามารถ ทักษะ ความรู ในการใหบริการโดยตองเร่ิมตนพิจารณาสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคลากร เมื่อทราบปญหาและความตองการแลว  จึงทําการเลือกวิธีการ  หรือ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากร  โดยการฝกอบรม จะเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพนูความรูและทกัษะ
ของพนักงานเทศบาลไดบาง  การจัดโครงการฝกอบรม จึงมุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดย
พนักงานสามารถนําความรู และประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม  เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกประชาชนที่มารับบริการโดยตรง 

 
3. วัตถุประสงค   

3.1 วัตถุประสงคทั่วไป  เพื่อใหพนักงานเทศบาลทุกระดับที่เกี่ยวของกบัการใหบริการ 
 มีจิตสํานึกรวมกันวา ประชาชนคือสวนหนึ่งของราชการ  การรับใชประชาชน คือ วตัถุประสงคของ
งานราชการ  ปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ เปนที่ประทับใจของประชาชน สะดวก รวดเร็ว
เปนธรรม และสรางความพงึพอใจแกทุกฝาย 
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       3.2  วัตถุประสงคเฉพาะ  เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรม 

3.2.1 มีความรู  ความสามารถ และทักษะในการใหบริการมากขึ้น 
3.2.2 มีมนุษยสัมพนัธและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
3.2.3 มีวิธีการใหบริการที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
3.2.4 สามารถทําหนาที่ในการใหบริการแกประชาชนไดอยางเปนระบบ 

 ถูกตอง   รวดเร็ว เปนธรรม และประทับใจแกผูรับบริการ 
 
4. ผูรับการอบรม    
                    พนักงานเทศบาลทุกระดบั ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  จาํนวน  44  คน 
 
5. หลักสูตรการฝกอบรม  
                    หลักสูตร   ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากร ประกอบดวย 
หัวขอที่เกี่ยวกบัการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ  ดังนี ้
                    5.1  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
                    5.2  คุณสมบัติของผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
                    5.3  ลักษณะของการบริการที่ดี 
                    5.4  จิตสํานึกในอาชีพใหบริการ 
                    5.5  หลักการสรางมนุษยสัมพนัธและกลยุทธการบริการระดับองคกร 

 
6. วิธีการฝกอบรม   
                     6.1  การบรรยายใหความรูแทรกกิจกรรมการเรียนรูเร่ืองเกีย่วกับการบริการ 
                     6.2  การแบงกลุมยอยทํากจิกรรมและรวมอภปิรายแสดงความคิดเห็น 
                     6.3  การระดมสมองของกลุม ฝกปฏิบัติ สะทอนภาพการทํางานเปนทีม 
                     6.4  การใชเกมนันทนาการ  เพิ่มความสนุกสนานและเกิดความสามัคคี   
                     6.5  การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เนนการมสีวนรวมของทุกคนในกลุม 
                     6.6  กิจกรรมเสริมสรางและพัฒนาทักษะในการใหบริการ 

 
7. วิทยากร 
                     วทิยากรผูทรงคุณวุฒิ  จากสถาบันพัฒนาประสิทธิภาพทรพัยากรมนษุย 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 138 

8. ระยะเวลาการฝกอบรม   
วันที่  17-18  กันยายน  2548   (2 วัน  1 คืน) 
 

9. สถานที่ฝกอบรม   
                       ฮิลไซด รีสอรท  อําเภอกบินทรบุรี   จังหวดัปราจีนบุรี 
 
10. งบประมาณ   
                      งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  2548  จํานวน  110,000  บาท  เปน 
คาตอบแทนวทิยากร  คาที่พกั คาอาหารและเครื่องดื่ม 
 
11. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ   

11.1 ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทัศนคติที่ด ีและมีจิตสํานกึในการใหบริการ 
11.2 ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ในวิธีการในการใหบริการ 

อยางมีคุณภาพ 
11.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีบุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ ที่ดี และมีแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  รวดเรว็  ในการใหบริการ 
11.4 เปนการเพิ่มพนูความรู  ทกัษะ  และประสบการณ  แกผูเขาอบรม เพื่อนําไป 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดยีิ่งขึ้น 
11.5 ผูเขาอบรมจะมีวิสัยทัศนกวางไกลขึ้นในเรื่องของการใหบริการ 

 
12. การประเมินผล 
                   ประเมินผลโดยใชแบบสอบถามภาพรวมของโครงการ ความพึงพอใจ  การไดรับ
ประโยชน และความเหมาะสมของเนื้อหาการอบรม ตรงตามความตองการของผูเขารับการอบรม 
 
13.  ผูรับผดิชอบโครงการ    
                     สํานักปลัดเทศบาล   
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ภาคผนวก ง   เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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กําหนดการฝกอบรม 
 

โครงการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเสริมสรางทักษะของบุคลากร 
เทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชงิเทรา     
หลักสูตร  “ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 

                                               ระหวางวันท่ี  17 – 18  กันยายน  2548 
ณ  Hill Side Country Home  อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

*************************** 
วันเสารท่ี  17  กันยายน  2548 
08.00 – 08.45  น. ลงทะเบียนรับเอกสาร 
08.45 – 09.00  น. พิธีเปดการอบรม  กลาวรายงาน โดย ปลัดเทศบาลตําบลทาขาม  
09.00 – 10.00  น. บรรยายพิเศษ เร่ือง “แผนยุทธศาสตรและทิศทางการใหบริการประชาชน”

ของเทศบาลตําบลทาขาม  
10.00 – 12.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “ความรูเกีย่วกับการใหบริการที่เหนือช้ัน”  
12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00  น. การบรรยาย เร่ือง “กลยุทธการใหบริการเพือ่สรางความประทับใจ” 
16.00 – 18.00  น. กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใหบริการที่เปนเลิศ 
18.00 – 19.00  น. พักผอนตามอธัยาศัย 
19.00 – 23.00  น. รับประทานอาหารเย็นพรอมกัน และจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธเพิ่มความ

สนุกสนานและความสามัคคี พรอมประกาศผลกลุมที่ชนะเลิศ 
วันอาทิตยท่ี  18  กันยายน  2548  
07.00 – 08.00  น. รับประทานอาหารเชาพรอมกัน 
08.00 – 08.30  น. ลงทะเบียน 
08.30 – 10.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “กลยุทธการใหบริการระดับองคกร” 
10.00 – 12.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “ทีมงานกบัการใหบริการ” 
12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 16.30  น. แบงกลุมยอยทํากิจกรรม  ระดมสมอง และอภิปรายแสดงความคิดเหน็ 
16.30 – 17.00  น. สรุปปดการอบรม/เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
             ****************************  
หมายเหตุ   พกัรับเครื่องดื่มและ อาหารวาง  เวลา  10.30 –10.45 น.และ 14.30 –14.45 น. 
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รายละเอียดหัวขอการบรรยายและกิจกรรม    
 โดย คณะวิทยากร  จาก  สถาบันพัฒนาประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย 

1. ความรูเกี่ยวกบัการใหบริการที่เหนือช้ัน  โดย  อาจารย สมปอง  ดวงไสว 
1.1 ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการ 
1.2 บทบาทและคณุสมบัติของผูใหบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
1.3 ลักษณะของการใหบริการทีด่ี 
1.4 จิตสํานึกในอาชีพใหบริการ 

2. กลยุทธการใหบริการเพื่อสรางความประทบัใจ  โดย อาจารยสมปอง ดวงไสว และ
อาจารย สมเกยีรติ  วิชยัพัฒนา 
2.1 บุคลิกภาพที่นาประทับใจ 
2.2 หลักการสรางมนุษยสัมพนัธภายในองคกร 
2.3 มนุษยสัมพนัธภายนอกองคกร (งานใหบริการประชาชน)  
2.4 ศิลปการพูดและมารยาทในการใหบริการ    

3. กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใหบริการที่เปนเลิศ  อาจารยสมเกียรติ   และทีมงาน 
3.1 แบงกลุมทํากจิกรรม 
3.2 ใหออกมารายงานกิจกรรมของกลุม 

4. กิจกรรมกลุมสัมพันธเพิ่มความสนุกสนานและความสามัคคี  โดย คณะวิทยากร 
4.1 แบงกลุมเพื่อประกวดรองเพลงประกอบหางเครื่อง 
4.2 ใหรางวัลกลุมที่ชนะเลิศ และรองชนะเลิศ 

5. กลยุทธการใหบริการระดับองคกร  โดย  อาจารย  สตาร  ดรุมาศ 
5.1 ประสิทธิภาพในการจดับริการสาธารณะ 
5.2 การวางกลยุทธการใหบริการ  

6. ทีมงานกับการใหบริการ  โดย  อาจารย  สมเกียรติ  วิชัยพัฒนา 
6.1 ลักษณะของทีมงานที่ด ี
6.2 วิธีเสริมสรางและพัฒนาทีมงานเพื่อการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

7. แบงกลุมยอยทํากิจกรรม  ระดมสมอง และอภิปรายแสดงความคิดเหน็ โดย คณะ
วิทยากร 
7.1 แบงกลุมยอย ระดมสมอง ในเรื่องปญหาการใหบริการและแนวทางแกไข 
7.2 ใหแตละกลุมอภิปรายแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

8. สรุปปดการฝกอบรม  โดย ปลัดเทศบาล และรองนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลทาขาม 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 

 

        พิธีเปดการฝกอบรม   หลักสูตร    “ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 
       โดย รองนายกเทศมนตรี  และกลาวรายงาน โดย ปลัดเทศบาลตาํบลทาขาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยากร   บรรยาย กลยทุธการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจ และ ทีมงานกบัการใหบริการ 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงการบรรยาย บทบาทและคุณสมบัติของผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงและแสดงความคิดเห็นลักษณะของการใหบริการที่ดี 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 
ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงการบรรยาย  หลักการสรางมนุษยสัมพันธภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คณะผูบริหาร  เขารวมรับฟงการบรรยาย  ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ของคณะวิทยากร 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารับการฝกอบรม  แบงกลุมทํากิจกรรมนันทนาการ และรายงานกิจกรรมของกลุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูเขารับการฝกอบรม  มีสวนรวมในกิจกรรม   แบงกลุมยอย  ระดมสมอง   อภปิรายปญหา   
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 
 

 

 

 

 
สรุปปดการฝกอบรม   โดย ปลัดเทศบาล และรองนายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาขาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยากรและผูเขาฝกอบรม อําลา และถายภาพรวมกัน 
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ภาคผนวก จ   คูมือกฎหมายสําหรับประชาชน 
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สารบัญ 
 
การแจงเกิด 
การแจงคนตาย 
การแจงยายทีอ่ยู 
การแจงขอเลขที่บานกรณีสรางบานใหม    การแจงร้ือถอนบาน 
การขอแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
การเปลี่ยนชื่อตัว 
การขอตั้งชื่อสกุล 
การขอรวมชื่อสกุล 
การขอเปลี่ยนชื่อสกุลกรณีสมรส 
การแจงขอเพิม่ชื่อในทะเบยีนบาน 
การขอคัดหรือรับรองสําเนาทะเบียนบาน 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนกรณีอายุครบ 15 ป 
การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนเมื่อบัตรเดิมชํารุด หรือไดมีการเปลี่ยนชื่อตัว  ช่ือสกุล 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชน เพราะบตัรเดิมหาย หรือถูกทําลาย 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนเพราะบตัรเดิมหมดอาย ุ
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนเพราะไดสัญชาติไทย หรือเพราะไดเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
การจดทะเบียนสมรส 
การหยา 
การจดทะเบียนรับรองบุตร  -  การรับรองบุตรดวยความสมัครใจของชายผูเปนบิดา 
       -  การรับรองบุตรโดยคําพพิากษาของศาล 
การจดทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม 
การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม   -  โดยความตกลง 
         -   โดยคําพพิากษาของศาล 
การทําพินัยกรรม 
การแจงขอขึ้นทะเบียนทหาร 
การเกณฑทหาร 
การเสียภาษีบาํรุงทองที่  (ภาษีที่ดิน) 
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
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การเสียภาษีปาย 
การขอซื้อ ขอมี และขอใชอาวุธปน 
การขอใบอนญุาตใหมีอาวุธติดตัว 
การขออนุญาตตั้งรานคาแบบเจาของคนเดยีว 
การขอออกหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.3 หรือ น.ส.3ก.) 
การขอออกโฉนดที่ดิน 
การขอรับอนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 
การขออนุญาตเพื่อขาย ทํา ประกอบ ปรุง สะสมอาหาร หรือน้ําแข็งในสถานที่เอกชน 
การขออนุญาตเปนผูเขาขายของในตลาดเอกชน และตลาดสาธารณะ 
การขออนุญาตใชสถานที่รับจางแตงผม 
การขออนุญาตเปนผูรับจางแตงผม 
การแจงเพลิงไหม 
การขออนุญาตฆาสัตว 
การแจงเด็กในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ การเขาเรียน 
การเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
การขออนุญาตเลนการพนันไพตางๆ 
คําขอเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกบัที่ดิน 
การขออนุญาตตั้งโรงงาน 
การขอทําหนังสือเดินทาง 
การขอจัดใหมมีหรสพเพื่อเกบ็คาผานประตู 
การขออนุญาตคาขายสุรา  บุหร่ี 
การขอรับการสงเคราะหเมื่อบานถูกลมพัดพังหรือไฟไหม 
การขอทําใบขับขี่รถยนตสวนตัวและรถจักรยานยนต 
การขอทําใบขับขี่รถยนตบรรทุกรับจาง 
การแจงความดําเนินคด ี
การขอประกันตัวผูตองหา  (ขอใหปลอยผูตองหาชั่วคราว) 
การออกใบอนญุาตใชเรือ (การจดทะเบยีนครั้งแรก) 
การตออายุใบอนุญาตใชเรือ 
การจดทะเบียนเรือไทย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางสมทรง  สุขุมมะสวัสดิ ์
วัน  เดือน  ปเกิด   29  มีนาคม  2498 
สถานที่เกิด   อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีอยู    12/12  หมู  4  ต.ทาขาม  อ.บางปะกง  จ.ฉะเชิงเทรา  24130  
ตําแหนงหนาที่การงาน  รองนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลทาขาม 
สถานที่ทํางาน   เทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา   บธ.บ.  (การบริหารทรัพยากรมนุษย)  เกยีรตินิยมอันดับ 1 
    สถาบันราชภัฏราชนครินทร  พ.ศ. 2547   
     
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


