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ภาคผนวก  ก  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ในการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
1.  นายสุรินทร   จันทบูรณ              ปลัดเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง 
                 จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
2.  นางสมใจ  จารุศิลาวงศ              ผูจัดการฝายจัดซื้อ/นําเขาและสงออก 
                 บริษัทซิกา(ประเทศไทย)จํากัด อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
3.  นางสาวธีรารัตน  สายสิณะวัฒน ผูชวยผูจัดการสินเชื่อและธุรกิจ 
     ธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)  สาขาบางปะกง 
     อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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ภาคผนวก ข   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามผูรับบริการ 
              ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาขาม 
    อําเภอบางปะกง   จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

คําชี้แจง      1.  แบบสอบถามนี้ใชสําหรับการหาขอมูล   เพื่อทําการวิจยัเทานั้น  จะไมมีผลตอ  
                        การประกอบอาชีพ หรือดานสวนตวัของผูตอบแตประการใด 

       2.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  2  สวน  คือ 
                         สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                         สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ ของเจาหนาที่เทศบาลตําบลทาขาม  

 

สวนท่ี  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                   กรุณาทําเครื่องหมายถูก (3)  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1.  เพศ   (  )  ชาย   (  )  หญิง      
            
2.  อายุ   ……………………  ป   
 
3.  อาชีพ  (  )  คาขาย  (  )  รับจาง 
   (  )  เกษตรกรรม/ประมง (  )  บริษัทเอกชน 

(  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
(  )  อ่ืนๆ  ระบุ  ………………….. 

 
4.  ระดับการศกึษา (  )  ประถมศึกษา  

(  )  มัธยมศึกษาตอนตน 
   (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     

(  )  ปวส./อนุปริญญา               
(  )  ปริญญาตรี                  
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 
(  )  อ่ืนๆ  ระบุ  ………………….. 
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แบบสมัภาษณผูใหบรกิาร 
 

สภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาขาม 
  
คําชี้แจง 1.  แบบสัมภาษณชุดนี้  เปนแบบสัมภาษณเพื่อใชประกอบงานวิจยัเทานั้น   
                           จะไมมีผล ตอดานใดๆ  ของผูตอบทั้งสิ้น 

2.  แบบสัมภาษณมี  2  สวน  คือ 
                           สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
                           สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการ 

 
สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ 
  
 1.  เพศ           (  )  ชาย   (  )  หญิง 
  
 2.  อายุ     ……………  ป   
 
 3.  รายไดตอเดือน  ……………………..บาท   
 
 4.  ระดับการศกึษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน                 

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.                                           
(  )  ปวส. / อนุปริญญา     (  )  ปริญญาตรี  

                                                       (  )  ปริญญาตรีขึ้นไป  (  )   อ่ืนๆ  ระบุ……………. 
 
 5.  ระยะเวลาทํางาน  ………..…ป 
 
 6.  หนวยงานที่สังกัด  

(  )  สํานักปลัดเทศบาล          (  )  กองคลัง 
    (  )  กองวิชาการและแผนงาน         (  )  กองชาง 
    (  )  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     (  )  กองการศึกษา 
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สวนที่  2     สภาพและสาเหตุของปญหาในการใหบริการ 
 

1.  จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  การตอนรับและทักทายในการใหบริการของเจาหนาที่  
     วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร  
                

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
        

2. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  พฤติกรรมกิริยาทาทางของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………..………….………… 
     

3. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ในการใหบริการ 
   วาอยูในระดบัปานกลางนัน้   ทานคิดวาอยางไร  

           

    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 
 

4. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  การแสดงความเปนมิตรของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

5. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความสุภาพเรยีบรอยในการบริการของเจาหนาที่  
   วาอยูในระดบัปานกลางนัน้   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

6. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความเอาใจใส ดูแลในการใหบริการของเจาหนาที่  
     วาอยูในระดบัปานกลางนัน้     ทานคิดวาอยางไร 
     

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
 

7. จากการที่ประชาชนมีความเห็นในเรื่อง  ความตั้งใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

     

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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  8. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความรูในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………. 
 

  9. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่  
    วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
               

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………. 
 

10. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การตอบขอสงสัยไดชัดเจนเรื่องที่ใหบริการ 
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………... 
 

11. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความรวดเรว็ในการใหบริการของเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับนอยนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

12. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่    
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
                     

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
 

13.  จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ขั้นตอนในการใหบริการของเจาหนาที่  
        วาอยูในระดับนอยนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………………….   

        
14. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การรับฟงปญหาและขอมลูเกี่ยวกับการใหบริการ 
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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15. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  ความพยายามในการชวยแกปญหาในการใหการ  
     บริการวาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 
 

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 

    
16. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง การชี้แจงรายละเอียดของการใหบริการจากเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร           

      

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
         

       

 17. จากการที่ประชาชนมีความเหน็ในเรื่อง การใหคําปรกึษา แนะนําเกีย่วกับการใหบริการ  
        วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร  

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

18. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง ความถูกตองของการใหบริการ   
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น             ทานคิดวาอยางไร 
                       

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

19. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การใหบริการที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ  
          วาอยูในระดับปานกลางนั้น     ทานคิดวาอยางไร 
               

     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….... 
 

20. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่อง  การใหบริการอยางตอเนื่องจนงานแลวเสร็จ  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

           

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
 

21. จากการทีป่ระชาชนมีความเหน็ในเรื่องของภาพรวมการใหบริการของเจาหนาที่  
      วาอยูในระดับปานกลางนั้น   ทานคิดวาอยางไร 

      

     ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ค   รายละเอียดโครงการฝกอบรม 
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โครงการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลทาขาม 
 
1. ชื่อโครงการ   
    โครงการฝกอบรม   เพื่อพัฒนาการใหบริการและเสริมสรางทักษะของบุคลากรเทศบาล
ตําบลทาขาม  โดย  มีหลักสตูร  ยุทธศาสตรการพัฒนาคณุภาพการใหบริการ 
 
2. หลักการและเหตุผล   

   ปจจุบันการดําเนินงานในดานตางๆขององคกร  ตางมุงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การทํางาน ใหเกิดผลสําเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ  การใหการบริการประชาชน  เปนหนาทีห่ลักที่
สําคัญที่สุดของพนักงานเทศบาลทุกระดับอาจจะแตกตางกันบางตามลกัษณะของงานและหนวยงาน  
ในปจจุบนัที่ปรากฏวาพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานบางสวน  เปนไปในลักษณะไมอํานวย
ความสะดวกแกประชาชนผูมารับบริการเทาที่ควร  ที่อาจเกิดจากตวัพนักงานเทศบาลเอง  ที่มิไดมี
ทัศนคติหรือจติสํานึกในการใหบริการที่ดหีรืออาจเกิดจากระบบราชการ ที่มีขั้นตอนระเบยีบขอ
กฎหมายทียุ่งยาก ซับซอนในการปฏิบัติมากและภารกิจที่มากมาย  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง  
ของสภาวะสิ่งแวดลอมในยคุโลกาภิวัตนประกอบกับความหวังของประชาชนผูมารับบริการ ที่
ตองการใหการบริการเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูใหบริการ จึง
จําเปนตองปรบับทบาทหนาที่ ปรับปรุงการทํางานใหทนัตอความตองการของประชาชน และสราง
ความประทับใจในการใหบริการ จึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเสริมสราง 
เพิ่มพูนขีดความสามารถ ทักษะ ความรู ในการใหบริการโดยตองเร่ิมตนพิจารณาสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคลากร เมื่อทราบปญหาและความตองการแลว  จึงทําการเลือกวิธีการ  หรือ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากร  โดยการฝกอบรม จะเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพนูความรูและทกัษะ
ของพนักงานเทศบาลไดบาง  การจัดโครงการฝกอบรม จึงมุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดย
พนักงานสามารถนําความรู และประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม  เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกประชาชนที่มารับบริการโดยตรง 

 
3. วัตถุประสงค   

3.1 วัตถุประสงคทั่วไป  เพื่อใหพนักงานเทศบาลทุกระดับที่เกี่ยวของกบัการใหบริการ 
 มีจิตสํานึกรวมกันวา ประชาชนคือสวนหนึ่งของราชการ  การรับใชประชาชน คือ วตัถุประสงคของ
งานราชการ  ปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ เปนที่ประทับใจของประชาชน สะดวก รวดเร็ว
เปนธรรม และสรางความพงึพอใจแกทุกฝาย 
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       3.2  วัตถุประสงคเฉพาะ  เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรม 

3.2.1 มีความรู  ความสามารถ และทักษะในการใหบริการมากขึ้น 
3.2.2 มีมนุษยสัมพนัธและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
3.2.3 มีวิธีการใหบริการที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
3.2.4 สามารถทําหนาที่ในการใหบริการแกประชาชนไดอยางเปนระบบ 

 ถูกตอง   รวดเร็ว เปนธรรม และประทับใจแกผูรับบริการ 
 
4. ผูรับการอบรม    
                    พนักงานเทศบาลทุกระดบั ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  จาํนวน  44  คน 
 
5. หลักสูตรการฝกอบรม  
                    หลักสูตร   ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากร ประกอบดวย 
หัวขอที่เกี่ยวกบัการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ  ดังนี ้
                    5.1  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
                    5.2  คุณสมบัติของผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
                    5.3  ลักษณะของการบริการที่ดี 
                    5.4  จิตสํานึกในอาชีพใหบริการ 
                    5.5  หลักการสรางมนุษยสัมพนัธและกลยุทธการบริการระดับองคกร 

 
6. วิธีการฝกอบรม   
                     6.1  การบรรยายใหความรูแทรกกิจกรรมการเรียนรูเร่ืองเกีย่วกับการบริการ 
                     6.2  การแบงกลุมยอยทํากจิกรรมและรวมอภปิรายแสดงความคิดเห็น 
                     6.3  การระดมสมองของกลุม ฝกปฏิบัติ สะทอนภาพการทํางานเปนทีม 
                     6.4  การใชเกมนันทนาการ  เพิ่มความสนุกสนานและเกิดความสามัคคี   
                     6.5  การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เนนการมสีวนรวมของทุกคนในกลุม 
                     6.6  กิจกรรมเสริมสรางและพัฒนาทักษะในการใหบริการ 

 
7. วิทยากร 
                     วทิยากรผูทรงคุณวุฒิ  จากสถาบันพัฒนาประสิทธิภาพทรพัยากรมนษุย 
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8. ระยะเวลาการฝกอบรม   
วันที่  17-18  กันยายน  2548   (2 วัน  1 คืน) 
 

9. สถานที่ฝกอบรม   
                       ฮิลไซด รีสอรท  อําเภอกบินทรบุรี   จังหวดัปราจีนบุรี 
 
10. งบประมาณ   
                      งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  2548  จํานวน  110,000  บาท  เปน 
คาตอบแทนวทิยากร  คาที่พกั คาอาหารและเครื่องดื่ม 
 
11. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ   

11.1 ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทัศนคติที่ด ีและมีจิตสํานกึในการใหบริการ 
11.2 ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ในวิธีการในการใหบริการ 

อยางมีคุณภาพ 
11.3 ผูเขารับการฝกอบรมมีบุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ ที่ดี และมีแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  รวดเรว็  ในการใหบริการ 
11.4 เปนการเพิ่มพนูความรู  ทกัษะ  และประสบการณ  แกผูเขาอบรม เพื่อนําไป 

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดยีิ่งขึ้น 
11.5 ผูเขาอบรมจะมีวิสัยทัศนกวางไกลขึ้นในเรื่องของการใหบริการ 

 
12. การประเมินผล 
                   ประเมินผลโดยใชแบบสอบถามภาพรวมของโครงการ ความพึงพอใจ  การไดรับ
ประโยชน และความเหมาะสมของเนื้อหาการอบรม ตรงตามความตองการของผูเขารับการอบรม 
 
13.  ผูรับผดิชอบโครงการ    
                     สํานักปลัดเทศบาล   
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ภาคผนวก ง   เอกสารประกอบการฝกอบรม 
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กําหนดการฝกอบรม 
 

โครงการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเสริมสรางทักษะของบุคลากร 
เทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชงิเทรา     
หลักสูตร  “ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 

                                               ระหวางวันท่ี  17 – 18  กันยายน  2548 
ณ  Hill Side Country Home  อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

*************************** 
วันเสารท่ี  17  กันยายน  2548 
08.00 – 08.45  น. ลงทะเบียนรับเอกสาร 
08.45 – 09.00  น. พิธีเปดการอบรม  กลาวรายงาน โดย ปลัดเทศบาลตําบลทาขาม  
09.00 – 10.00  น. บรรยายพิเศษ เร่ือง “แผนยุทธศาสตรและทิศทางการใหบริการประชาชน”

ของเทศบาลตําบลทาขาม  
10.00 – 12.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “ความรูเกีย่วกับการใหบริการที่เหนือช้ัน”  
12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00  น. การบรรยาย เร่ือง “กลยุทธการใหบริการเพือ่สรางความประทับใจ” 
16.00 – 18.00  น. กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใหบริการที่เปนเลิศ 
18.00 – 19.00  น. พักผอนตามอธัยาศัย 
19.00 – 23.00  น. รับประทานอาหารเย็นพรอมกัน และจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธเพิ่มความ

สนุกสนานและความสามัคคี พรอมประกาศผลกลุมที่ชนะเลิศ 
วันอาทิตยท่ี  18  กันยายน  2548  
07.00 – 08.00  น. รับประทานอาหารเชาพรอมกัน 
08.00 – 08.30  น. ลงทะเบียน 
08.30 – 10.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “กลยุทธการใหบริการระดับองคกร” 
10.00 – 12.00  น. การบรรยาย เร่ือง  “ทีมงานกบัการใหบริการ” 
12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 16.30  น. แบงกลุมยอยทํากิจกรรม  ระดมสมอง และอภิปรายแสดงความคิดเหน็ 
16.30 – 17.00  น. สรุปปดการอบรม/เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
             ****************************  
หมายเหตุ   พกัรับเครื่องดื่มและ อาหารวาง  เวลา  10.30 –10.45 น.และ 14.30 –14.45 น. 
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รายละเอียดหัวขอการบรรยายและกิจกรรม    
 โดย คณะวิทยากร  จาก  สถาบันพัฒนาประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย 

1. ความรูเกี่ยวกบัการใหบริการที่เหนือช้ัน  โดย  อาจารย สมปอง  ดวงไสว 
1.1 ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการ 
1.2 บทบาทและคณุสมบัติของผูใหบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
1.3 ลักษณะของการใหบริการทีด่ี 
1.4 จิตสํานึกในอาชีพใหบริการ 

2. กลยุทธการใหบริการเพื่อสรางความประทบัใจ  โดย อาจารยสมปอง ดวงไสว และ
อาจารย สมเกยีรติ  วิชยัพัฒนา 
2.1 บุคลิกภาพที่นาประทับใจ 
2.2 หลักการสรางมนุษยสัมพนัธภายในองคกร 
2.3 มนุษยสัมพนัธภายนอกองคกร (งานใหบริการประชาชน)  
2.4 ศิลปการพูดและมารยาทในการใหบริการ    

3. กิจกรรมนันทนาการเพื่อการใหบริการที่เปนเลิศ  อาจารยสมเกียรติ   และทีมงาน 
3.1 แบงกลุมทํากจิกรรม 
3.2 ใหออกมารายงานกิจกรรมของกลุม 

4. กิจกรรมกลุมสัมพันธเพิ่มความสนุกสนานและความสามัคคี  โดย คณะวิทยากร 
4.1 แบงกลุมเพื่อประกวดรองเพลงประกอบหางเครื่อง 
4.2 ใหรางวัลกลุมที่ชนะเลิศ และรองชนะเลิศ 

5. กลยุทธการใหบริการระดับองคกร  โดย  อาจารย  สตาร  ดรุมาศ 
5.1 ประสิทธิภาพในการจดับริการสาธารณะ 
5.2 การวางกลยุทธการใหบริการ  

6. ทีมงานกับการใหบริการ  โดย  อาจารย  สมเกียรติ  วิชัยพัฒนา 
6.1 ลักษณะของทีมงานที่ด ี
6.2 วิธีเสริมสรางและพัฒนาทีมงานเพื่อการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

7. แบงกลุมยอยทํากิจกรรม  ระดมสมอง และอภิปรายแสดงความคิดเหน็ โดย คณะ
วิทยากร 
7.1 แบงกลุมยอย ระดมสมอง ในเรื่องปญหาการใหบริการและแนวทางแกไข 
7.2 ใหแตละกลุมอภิปรายแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

8. สรุปปดการฝกอบรม  โดย ปลัดเทศบาล และรองนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลทาขาม 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 

 

        พิธีเปดการฝกอบรม   หลักสูตร    “ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 
       โดย รองนายกเทศมนตรี  และกลาวรายงาน โดย ปลัดเทศบาลตาํบลทาขาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยากร   บรรยาย กลยทุธการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจ และ ทีมงานกบัการใหบริการ 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงการบรรยาย บทบาทและคุณสมบัติของผูใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงและแสดงความคิดเห็นลักษณะของการใหบริการที่ดี 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 

 

 
ผูเขารับการฝกอบรม  รับฟงการบรรยาย  หลักการสรางมนุษยสัมพันธภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คณะผูบริหาร  เขารวมรับฟงการบรรยาย  ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  ของคณะวิทยากร 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารับการฝกอบรม  แบงกลุมทํากิจกรรมนันทนาการ และรายงานกิจกรรมของกลุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูเขารับการฝกอบรม  มีสวนรวมในกิจกรรม   แบงกลุมยอย  ระดมสมอง   อภปิรายปญหา   
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ภาพประกอบการอบรม   ณ ฮิลไซดรสีอรท  ปราจนีบุรี   วันที่  17-18   กันยายน  2548 
 
 

 

 

 

 
สรุปปดการฝกอบรม   โดย ปลัดเทศบาล และรองนายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาขาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยากรและผูเขาฝกอบรม อําลา และถายภาพรวมกัน 
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ภาคผนวก จ   คูมือกฎหมายสําหรับประชาชน 
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สารบัญ 
 
การแจงเกิด 
การแจงคนตาย 
การแจงยายทีอ่ยู 
การแจงขอเลขที่บานกรณีสรางบานใหม    การแจงร้ือถอนบาน 
การขอแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
การเปลี่ยนชื่อตัว 
การขอตั้งชื่อสกุล 
การขอรวมชื่อสกุล 
การขอเปลี่ยนชื่อสกุลกรณีสมรส 
การแจงขอเพิม่ชื่อในทะเบยีนบาน 
การขอคัดหรือรับรองสําเนาทะเบียนบาน 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนกรณีอายุครบ 15 ป 
การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนเมื่อบัตรเดิมชํารุด หรือไดมีการเปลี่ยนชื่อตัว  ช่ือสกุล 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชน เพราะบตัรเดิมหาย หรือถูกทําลาย 
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนเพราะบตัรเดิมหมดอาย ุ
การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนเพราะไดสัญชาติไทย หรือเพราะไดเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
การจดทะเบียนสมรส 
การหยา 
การจดทะเบียนรับรองบุตร  -  การรับรองบุตรดวยความสมัครใจของชายผูเปนบิดา 
       -  การรับรองบุตรโดยคําพพิากษาของศาล 
การจดทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม 
การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม   -  โดยความตกลง 
         -   โดยคําพพิากษาของศาล 
การทําพินัยกรรม 
การแจงขอขึ้นทะเบียนทหาร 
การเกณฑทหาร 
การเสียภาษีบาํรุงทองที่  (ภาษีที่ดิน) 
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
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การเสียภาษีปาย 
การขอซื้อ ขอมี และขอใชอาวุธปน 
การขอใบอนญุาตใหมีอาวุธติดตัว 
การขออนุญาตตั้งรานคาแบบเจาของคนเดยีว 
การขอออกหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.3 หรือ น.ส.3ก.) 
การขอออกโฉนดที่ดิน 
การขอรับอนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 
การขออนุญาตเพื่อขาย ทํา ประกอบ ปรุง สะสมอาหาร หรือน้ําแข็งในสถานที่เอกชน 
การขออนุญาตเปนผูเขาขายของในตลาดเอกชน และตลาดสาธารณะ 
การขออนุญาตใชสถานที่รับจางแตงผม 
การขออนุญาตเปนผูรับจางแตงผม 
การแจงเพลิงไหม 
การขออนุญาตฆาสัตว 
การแจงเด็กในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ การเขาเรียน 
การเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
การขออนุญาตเลนการพนันไพตางๆ 
คําขอเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกบัที่ดิน 
การขออนุญาตตั้งโรงงาน 
การขอทําหนังสือเดินทาง 
การขอจัดใหมมีหรสพเพื่อเกบ็คาผานประตู 
การขออนุญาตคาขายสุรา  บุหร่ี 
การขอรับการสงเคราะหเมื่อบานถูกลมพัดพังหรือไฟไหม 
การขอทําใบขับขี่รถยนตสวนตัวและรถจักรยานยนต 
การขอทําใบขับขี่รถยนตบรรทุกรับจาง 
การแจงความดําเนินคด ี
การขอประกันตัวผูตองหา  (ขอใหปลอยผูตองหาชั่วคราว) 
การออกใบอนญุาตใชเรือ (การจดทะเบยีนครั้งแรก) 
การตออายุใบอนุญาตใชเรือ 
การจดทะเบียนเรือไทย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางสมทรง  สุขุมมะสวัสดิ ์
วัน  เดือน  ปเกิด   29  มีนาคม  2498 
สถานที่เกิด   อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีอยู    12/12  หมู  4  ต.ทาขาม  อ.บางปะกง  จ.ฉะเชิงเทรา  24130  
ตําแหนงหนาที่การงาน  รองนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลทาขาม 
สถานที่ทํางาน   เทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา   บธ.บ.  (การบริหารทรัพยากรมนุษย)  เกยีรตินิยมอันดับ 1 
    สถาบันราชภัฏราชนครินทร  พ.ศ. 2547   
     
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


