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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
                 การศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  เขต  3  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
  2.1  ประวัติสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
   2.1.1  สภาพทั่วไป 
   2.1.2  ดานการศึกษา 
   2.1.3  ความตองการในการจัดการศึกษา 
   2.1.4  พันธกิจ 
   2.1.5  สรุปสภาพปญหา 
      1)  ดานการบริหารทั่วไป 
      2)  ดานบริหารบุคคล 
      3)  ดานงบประมาณ 
      4)  ดานวิชาการ 
         2.2  แนวคดิหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
     2.4  แนวคดิ  หลักการ  ทฤษฎีบริหารเชิงคุณภาพ 
   2.4.1  แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
   2.4.2  กลุมสรางคุณภาพ 

 2.5  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
    2.5.1  ประเภทของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.6  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      2.6.1  ดานการเตรียมการ 
     2.6.2  ดานการดําเนินการ 
      2.6.3  ดานการรายงานผล 
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   2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
        2.7.1 งานวิจยัในประเทศ 
   2.7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
  2.8  สรุปกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 

 

2.1  ประวัติสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 3 

    
                 2.1.1  สภาพทั่วไป 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ ดูแล ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีภาพรวมทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
และวัฒนธรรมคอนขางมีความพรอม กลาวคือ มีสถานศึกษาทุกระดับ ที่ใหการศึกษาแกประชาชน
ในพื้นที่ไดอยางพอเพียง และทั่วถึง โดยเปดสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา 
ทั้งนี้ไดใหการสงเสริม  สนับสนุนการบริหารจัดการดานการศึกษาในพื้นที่  4  อําเภอ  ประกอบดวย 
                         1)  อําเภอศรีราชา 
                         2)  อําเภอเกาะสีชัง 
                         3)  อําเภอบางละมุง 
                         4)  อําเภอสัตหีบ 
 2.1.2  ดานการศึกษา 
                ชุมชนและทองถ่ินเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนมากยิ่งขึ้น ความพรอมในดานตางๆ ของสถานศึกษาไมเทาเทียมกัน ทําใหมีปญหาในการ
พัฒนามาก  เชน  การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  การขาดแคลนครูผูสอนในสถานศึกษา
ภาครัฐ  ซ่ึงทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
            2.1.3  ความตองการในการจัดการศึกษา 
                การศึกษาแนวโนมของสังคมไทยในอนาคตที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการศึกษา และการวิเคราะหภารกิจตามหนาที่แลว สามารถประมวลเปนสภาพปญหา  และความ
ตองการอันเปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กลยุทธ 
มาตรการ  ตลอดจนโครงการตางๆ ไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
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เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล
ตอไป 
            2.1.4  พันธกิจ  
                     1)  สงเสริมใหมีการพัฒนานโยบายและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองนโยบายและมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษาและแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
ความตองการของทองถ่ิน ชุมชน 
                           2)  สงเสริมใหมีการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เนนสรางความเขมแข็ง
ใหสถานศึกษาโดยหลักการกระจายอํานาจและธรรมมาภิบาล 
                           3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินรวมกับสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           4)  สงเสริมใหมีการกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           5)  สนับสนุนใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและจัดเครือขาย ICT 
                           6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           7)  สงเสริมการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           8)  ประสาน  สงเสริมและสนับสนุน  การจัดการศึกษาเอกชน  องคการปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           9)  ประสาน  สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           10)  ประสานการปฏิบัติงานทั่งไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
                 2.1.5  สรุป สภาพปญหา 
                 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2547  ทั้ง 2 วิธี คือ ทั้งผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และผลการ
ประเมินจากการสุมกลุมตัวอยาง รวมทั้งไดมีการสอบถามสภาพปญหา และความตองการความ
ชวยเหลือจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและผูเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูล แนวทางประกอบการ
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ตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหมีศักยภาพและบรรลุเปาประสงค โดยแบงภารกจิเปน  
4  ดาน  ดังนี้ 
                       1)  ดานการบริหารทั่วไป 
                     ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  การติดตอส่ือสารระหวางสถานศึกษากับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในดานหนังสือราชการ  ไมสะดวกรวดเร็วคลองตัวเทาที่ควร  ระยะเวลาดําเนินงานดานธุรการนานเกินไป  
การประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารหนังสือราชการยังไมครอบคลุม รับทราบขาวสารชา 
สถานศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่มีศักยภาพเทาที่ควร 
                       2)  ดานบริหารบุคคล 
           ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานบริหารบุคคลพบวาสถานศึกษา
สวนใหญขาดแคลนบุคลากรครูผูทําหนาที่ปฏิบัติการสอนโดยตรงและบุคลากรครูเฉพาะดาน และ
ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนใหมๆ ที่ทันสมัย 
                          3)  ดานงบประมาณ 
          ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานงบประมาณพบวาสถานศึกษา
สวนใหญ  มีความตองการการอบรมทบทวนผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการเงินและพัสดุ  ทั้งนี้
งบประมาณที่จัดสรรใหมีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการศึกษาไดทั่วถึง 
      4)  ดานวิชาการ 
                ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ พบวาสถานศกึษาสวนใหญ 
ตองการใหมีการอบรม แตละครั้งควรจัดใหมีการติดตาม ประเมินผลในแตละโครงการเพื่อนําผล
การติดตามไปใชในการบริหารงานดานการเรียนการสอน  เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงความรู  เปน
คลังขอมูลที่เอื้อกิจการสนับสนุนการเรียนการสอนตอไป  

 
2.2  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 
                  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีแนวทางในการ
ดําเนินการคือ  ตองปฏิรูปใหครอบคลุมสาระหลัก  ตามลําดับความสําคัญดังนี้  ความเสมอภาคใน
โอกาสทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  การปฏิรูปการเรียนรู  การปฏิรูปครูและ
บุคลากร  การปฏิรูประบบบริหารจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  จากแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว  
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นําไปสูจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่คาดหวังวา  การศึกษาไทยจะนําไปสู
ความงอกงามของบุคคลและสังคม  ใหความเสมอภาคแกเด็กและยาวชนไทยทุกคนที่จะไดพัฒนา
เพื่ออนาคตของตนเองและประเทศชาติ  หากไมมีการปฏิรูปการศึกษา  เด็กและเยาวชนไทยจะพลาด
โอกาสที่สําคัญไปอยางนาเสียดาย  เด็กและเยาวชนที่กระจายอยูทั่วไปจะเสียประโยชนที่ไดเรียนรู
และเติบโตอยางมีคุณภาพซึ่งประเทศไทยก็จะไดรับผลกระทบเพราะจะสูญเสียประชากรที่มี
คุณภาพสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางกระแสการแขงขัน  เนื่องจากประเทศอื่นๆ  ทั่วโลกตางให
ความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาทั้งสิ้น  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544  ก,  หนา 16–18) 
                  เปาหมายหลักในการปฏิรูปการศึกษา  มุงเนนใน  2  ประเดน็  ไดแก 
              1.  ความเสมอภาคของประชากรวยัเรียนที่มีโอกาสไดรับการศึกษา  โดยเปนการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกัน 
 2.  คุณภาพการศึกษาของประชากรวัยเรียนที่มีลักษณะที่เปนมนุษยสมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และมีความสามารถในการแขงขันในระดับสากลไดเต็มตาม ศักยภาพ ซ่ึง
ภารกิจของการจัดการศึกษาและผูจัดการศึกษาคือ  การพัฒนาคนใหเปนคนเกง  คนดีและมีความสุข
นั่นเอง  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544  ก,  หนา  19) 
 แนวทางหลักในการปฏิรูปการศึกษาไปสูความสําเร็จ  การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  ตองบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management)  มีการ
กระจายอํานาจทั้งดานวิชาการ  การบริหารงานทั่วไป  เนนการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  (Result–Based  
Management)  และจัดการเรียนรูที่มุงคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา,  
2544,  หนา 3) 
 ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  (2545,  หนา 4)  ไดกําหนดยุทธศาสตร  8  ประการ  ตามลําดับความสําคัญ  
ดังนี้ 
      1.  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการศึกษาใหเขาถึง
ประชากรวัยเรียนทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  โดยเนนการมสีวนรวมของทุกฝาย 
                    1.1  มาตรการ 
                              1.1.1  ปรับปรุงระบบขอมูลประชากรวยัเรียน 
             1.1.2  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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        1.1.3  รณรงคติดตามใหเด็กนักเรียนทุกคนโดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
                        1.1.4  สนับสนุนชวยเหลือผูเรียนใหสามารถเรียนจนจบหลักสูตร 
               1.2  ตัวช้ีวัด 
     1.2.1  รอยละของประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  
และมัธยมศึกษาตอนตน 
         1.2.2  รอยละการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียน 
  2.  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร  
การจัดทําสาระหลักสูตรการนําไปใช  และการประเมินผลการใชหลักสูตร 
                    2.1  มาตรการ 
     2.1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพ
ผูเรียนและทองถ่ิน 
     2.1.2  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.1.3  สรางเครือขายประชาคมในการจดัทาํหลักสูตรสถานศึกษา 
            2.1.4  เรงรัด  กํากับ  ติดตาม  นิเทศและประเมินผลการนําหลักสูตรไปใชอยางถูกตอง  
และเหมาะสมกบัผูเรียน 
   2.2  ตัวช้ีวดั 
        2.2.1  รอยละของสถานศึกษาที่จัดทําสาระของหลักสูตรสอดคลองกบัสภาพผูเรียน
และทองถ่ิน 
       2.2.2  รอยละของสถานศึกษาที่สามารถบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          3.  การปฏิรูปการเรียนรู  ยทุธศาสตรสงเสริมใหมีการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียน  
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา      
    3.1  มาตรการ 
     3.1.1  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
     3.1.2  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับทุกกลุมเปาหมาย  
เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
     3.1.3  สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายใหเอือ้ตอการจัดการเรียนรู 
          3.1.4  สงเสริมใหผูปกครองและผูที่มีสวนเกีย่วของมีสวนรวมในการพฒันาผูเรียน 
     3.1.5  สงเสริมใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
14 

 
   3.2  ตัวช้ีวดั 
     3.2.1  รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      3.2.2  จํานวนสถานศึกษาที่จัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเอื้อตอการเรียนรู 
        3.2.3  รอยละของนักเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานชวงชั้น 
        3.2.4  รอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
          3.2.5  รอยละของครูที่ประเมินผูเรียนดวยวิธีที่หลากหลายตามสภาพจริง 
        4.  การปฏิรูปครูและบุคลากร  ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และ
ความกาวหนาในวิชาชีพ  รวมทั้งไดรับการบริการดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
   4.1  มาตรการ 
     4.1.1  สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
                         4.1.2  สงเสริมบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
     4.1.3  สงเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 
     4.1.4  สงเสริมการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา      
   4.2  ตัวช้ีวัด 
     4.2.1  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาให
เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
     4.2.2  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาในวิชาชีพ 
           4.2.3  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
                     4.2.4  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการบริการดานสวัสดิการ
และประโยชนเกื้อกลู 
 5.  ปฏิรูประบบบริหารจัดการ  ยุทธศาสตร  ปรับระบบบริหารจัดการ  โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School–Based Management) เนนการกระจายอาํนาจการมสีวนรวม และการสรางเครือขายของทกุฝาย
ที่เกี่ยวของ 
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   5.1  มาตรการ 
     5.1.1  ปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
           5.1.2  เรงรัดการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 
     5.1.3  สงเสริมใหใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 
     5.1.4  สรางเครือขายการมีสวนรวมของทกุภาคสวนสังคม 
     5.1.5  สงเสริมการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
     5.2  ตัวช้ีวดั 
     5.2.1  รอยละของสถานศึกษาที่บริหารจัดการแบบใชโรงเรียนเปนฐาน 
      5.2.2  รอยละความพึงพอใจของผูที่มีสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  การประกนัคณุภาพการศึกษา  ยทุธศาสตรสงเสริมสถานศึกษาจดัระบบประกนัคณุภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
      6.1  มาตรการ 
     6.1.1  สงเสริมการจัดระบบประกันภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง 
          6.1.2  สรางเครือขายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     6.1.3  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหพรอมที่จะประเมินภายนอก 
   6.2  ตัวช้ีวัด 
       6.2.1 รอยละของสถานศึกษาที่จัดระบบประกันภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
           6.2.2 รอยละของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
              7.  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหา  ใชและพัฒนา
ส่ือนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใชในการเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งการบริหารจัด
การศึกษา 
   7.1  มาตรการ 
     7.1.1  สงเสริมการจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูของผูเรียน 
                     7.1.2  สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและ
จัดการศึกษา 
   7.2  ตัวช้ีวัด  
     7.2.1 รอยละของสถานศึกษาท่ีจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
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                 7.2.2  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัด
การศึกษา 
 8.  การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพือ่การศึกษา  ยทุธศาสตรระดมทรัพยากรและจดัสรร
งบประมาณ  เพื่อใชในการจดัการศึกษาโดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
                  8.1  มาตรการ 
     8.1.1  ระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงิน  และทรัพยสินจาก
นอกระบบทุกภาคสวนมาใชในการจัดการศึกษา 
       8.1.2  จัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากรทางการศึกษาใหสถานศึกษาในสังกัดตาม
ความตองการและจําเปน  โดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
       8.1.3  นํารองและเตรียมความพรอมสถานศึกษาในการจัดการตามมาตรฐานของ
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  (Performance–Based  Budgeting) 
   8.2  ตัวบงชี้  
             8.2.1  มูลคาการลงทุนที่สถานศึกษาไดรับทุกภาคสวน 
             8.2.2  จํานวนงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร 
             8.2.3  รอยละของสถานศึกษาที่มีความพรอมตามมาตรฐานของการบรหิารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  (Performance–Based  Budgeting) 
                  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษา หมายถึง การปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนในสวนตางๆ ของระบบการศึกษาทั้งระบบอยางเปนขั้นตอน โดยไมใชความรุนแรง
แตใชระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค  ไดแก 
ระบบการบริหาร  ระบบหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  และระบบผูประกอบวิชาชีพ สวนการปฏิรูป
ระบบการบริหารและจัดการเปนเรื่องของการกระจายอํานาจการบริหารจัดการโดยโรงเรียนเปนฐาน  
โดยใหสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และองคกร  ไดรวมกันวางแผนปฏิรูปสถานศกึษา  และ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค
ตอไป 
 

2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
 
          พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 เปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของไทย ซ่ึงถือกําเนิดจากขอกําหนดในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ประกาศใชเมื่อวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.2542  ไดกําหนดใหมีบทบัญญัติวาดวยคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาเปนหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ  โดยแยกออกมาจากหมวดที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษา  คือ  หมวดที่  6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ (ชมรม
พัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย,  2545,  หนา 11) 
                   มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
                   มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                   มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคกร
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ  ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
                 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือบุคคลภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่าํการประเมนิคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น 
                  มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด  ไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได
ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง 
                  จากขอความดังกลาว  สรุปไดวา  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจน  ฉะนั้นสถานศึกษาทุกระดับจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่จะพัฒนา
และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อมั่นเปนที่ยอมรับของ
ผูปกครอง  ชุมชน และสังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของประเทศโดยตรง  
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2.4  แนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีบริหารเชงิคุณภาพ 
          
              แนวคดิพื้นฐานที่เกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา  มีผูใหความหมายไวหลายทาน
ดังนี ้
          พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ.2530  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ
และการศึกษา  ไวดังนี ้
       การ  หมายถึง  งาน  เร่ืองที่ทํา  ธุระ  หนาที ่ เร่ือง 
          ประกัน  หมายถึง  รับรองวาจะรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดขึ้น  รับรองวาจะมหีรือไมมี
เหตุการณนั้นๆ 
                 คุณภาพ  หมายถึง  ลักษณะความดี  ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 
 การศึกษา  หมายถึง  การเลาเรียน  การฝกฝน  การอบรม 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดๆ  เพื่อสรางความมั่นใจ
ตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น  
จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคม 
 ครอสบี  (Crosby)  (สุวรรณ  ธีรพงษวัฒนา,  2541,  หนา  2; อางอิงจาก  สํานักทดสอบทาง
การศึกษา  กรมวิชาการ,  2539, หนา 12–16)  กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  สอดคลองกับขอกําหนด 
 อุทุมพร  จามรมาน  (สุวรรณ  ธีรพงษวัฒนา,  2541,  หนา  24; อางอิงจาก  เอกสารหมายเลข 
4  การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย,  2541,  หนา  1)  กลาววา  
การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตลอดจนวิธี
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
    จากความหมายและคําจํากัดความตางๆ  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาก็คือ  
การรับรองวา  การใหการศึกษา  การฝกฝน  อบรม  จะตองทําใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา  ซ่ึงหมายถึง  
ตัวนักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและบุคลากรในองคกรดวยกระบวนการการวางแผนและการ
จัดการที่เปนรวมมือระหวางโรงเรียน  หนวยงานที่รับผิดชอบการศึกษาและชุมชนที่ตั้งอยู  เพื่อให
บงัเกิดผลผลิตที่เชื่อมั่นวาเปนไปตามความคาดหวังของสังคมและหลักสูตร  
 2.4.1  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืม
จากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษา  เดล  (Dale,  1994)  ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพ
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ในทางอุตสาหกรรม  โดยแบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  (Detection)  
อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Inspection)  และการควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  
ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการ
ตรวจจับความผิดที่เกิดขึ้น  จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ  เปนการลงมือ
กระทําหลังจากขอผิดพลาด  หรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)  การบริหาร
และการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเปนส่ิงที่เพิ่งเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการ
ปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดขึ้น  (Preventive หรือ  Proactive)  แบงยอยออกได  2  ประเภท  คือ  
การประกันคุณภาพ  และการจัดการเชิงคณุภาพทั่วทั้งระบบ  (Total  Quality  Management  หรือ  TQM)  
เดล  (Dale, 1994)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวล
ที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปน  ที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา
สินคาหรือบริการหนึ่งๆ  จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว  “…all  those  planned  systematic  action  
necessary  to  provide  adequate  confidence  that  a  product  or  service  will  satisfy  given  requirements  
for  quality…”  สวนการจัดการเชิงคณุภาพทั่วทั้งระบบหรือ  TQM  นั้น  เดล  (Dale, 1944)  ไดใหคํา
จํากัดความวา  “TQM  เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตาง  ๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุกๆ  คน  ในอันที่
จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
            จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหาร
และการจัดการเชิงคุณภาพที่ยังไมบรรลุถึงขั้นของ  TQM  แตก็ไดเปลี่ยนแปลงอยางเดนชัดจากการ
บริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ  โดยใหหันมาเนนการวางแผนปองกัน
อยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางความมั่นใจ
กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง  ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  ก็คือ  
การประกันคุณภาพเปนวิวัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ  การประกัน
คุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธีลัด  
ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมาก็คือ  การสรางความมั่นใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นโดย
เร่ิมตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา  นอกนี้ก็จะมีการนําผลการ
ประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน  ออกแบบและการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Improvement) 
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                 ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ  มองเห็น
ไดอยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา  เมอรกาทรอยดและมอรแกน  (Murgatroyd & Morgan, 1994)  
ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาได  5  ประการ  คือ 
                     1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
         2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
         3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
         4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค  ไมมีการยกเวน  โดยปราศจากเหตุผลสมควร 
         5.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน  (Audit  
and  Review)  การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน  และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                ในหลายๆ  ประเทศการสรางศรัทธาของประชาชนหรือการหลีกเล่ียงวิกฤติแหงชีวิต  
แหงศรัทธาของประชาชนแสดงออกมาใหหลายๆ  รูปแบบและแบบหนึ่งที่ชัดเจน  คือ  การประกาศตัว
ในเรื่องการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรม  ใหประชาชนรับรูรับทราบอยางกวางขวาง  ถึงขั้นนี้แลว  
สถาบันที่อยูทายแถวและไมเรงปรับปรุงเรื่องการประกันคุณภาพของตน  ก็อยางไดหวังเลยวา  จะไดรับ
การทํานุบํารุงรักษาเยียวยาจากสังคม  หากเพิกเฉยดูดายกับเรื่องคุณภาพการศึกษาก็จะมีแตถูกสังคม
หันหลังใหเทานั้น  เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีเทานั้นจะเปนเครื่องเรียกรองศรัทธาจาก
ประชาชน  สถาบันใดที่เรงปรับปรงุเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนรูปธรรมกอนหนาใครๆ ก็
นาจะมีโอกาสวางรากฐานและวางลูทางการพัฒนาสถาบัน  การพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการได
ดีกวาใครๆ  ดวย 
                 จากขอความดงักลาวสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ
ปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ 
 2.4.2  กลุมสรางคุณภาพ  (Quality  Control  Circle) 
                         กลุมสรางคุณภาพ  มาจากคําวา Quality  Control  Circle  เรียกยอวา  QCC  หมายถึง  
กลุมบุคคลขนาดเล็ก  จํานวน  3–10  คน  ที่อยูในหนวยเดียวกัน  รวมตัวกันอยางอิสระเพื่อทํากิจกรรม
รวมกันเกี่ยวกับการแกปญหาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทั้งเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาซึ่งกันและกัน 
                      จุดมุงหมายของกลุมสรางคุณภาพ  มีดังนี้ 
         1)  ตองการเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมงานและภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา
ขั้นตน โดยใหเกิดการพัฒนาตนเองเปนลําดับไป 
        2)  ใหทุกคนไปจนถึงพนักงานปลายแถว  ไดเขารวมกิจกรรม  เพื่อเพิ่มขวัญกําลังใจ
และควบคุมคุณภาพ  เพิ่มพูนความสํานึกในเรื่องคุณภาพ  ปญหา  และแกไขปรับปรุงงาน  โดยอาศัย  
กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนสื่อกลาง 
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        3)  ใหกจิกรรมควบคุมคณุภาพทัว่ทั้งองคกรเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัและสอดคลองกัน 
                     หลักการปฏิบัติกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพ  มี  4  ประการ  คือ 
            1)  ตองไมขัดกับนโยบายของหนวยงาน 
            2)  สามารถปฏิบัติไดเอง 
            3)  ทํางานรวมกันเปนกลุม 
            4)  ทํางานอยางตอเนื่อง 
               องคประกอบของกลุมสรางคุณภาพ  ประกอบดวยสมาชิก  3  ฝาย  ไดแก  หัวหนากลุม   
เลขานุการกลุมและสมาชิกกลุม 
               กระบวนการในการบริหารงานของกลุมสรางคุณภาพมี  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
          1)  P  =  Plan    หมายถึง   การวางแผน 
            2)  D  =  DO      หมายถึง   การปฏิบัติ 
            3)  C  =  Check          หมายถึง   การตรวจสอบ 
            4)  A  =  Action       หมายถึง   การปรับปรุงแกไข 
                การดําเนินการโดยใชวงจรคุณภาพ  PDCA  (Plan–Do–Check–Action)  เริ่มจาก
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา  แลววางแผน  (P)  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  (D)  ในขณะที่ดําเนินการกท็ําการตรวจสอบ  (C)  วาดําเนินการไปแลว
นําไปสูเปาหมายหรือไมเพียงใด  แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไขปรับปรุง  (A)  แลววางแผนให
การดําเนินงานตอไปดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตลอดเวลา 
                นอกจากนั้นศึกษาการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ  คงไมอาจหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงจุดเนน
การจัดการ  14  ขอ  ของเดมมิ่ง  (Deming’s  14  points)  เพื่อใหบรรลุผลคุณภาพ  ซ่ึงปจจุบันถือเปน
หลักการคุณภาพที่ทั่วโลกนําไปใช  เดมมิ่งเปนชาวอเมริกันที่ไดสอนแนวคิดเรื่องคุณภาพและการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องใหแกวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุนภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ทําใหสินคา
ญี่ปุนผงาดขึ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพดีเปนท่ีพึงพอใจไปทั่วโลก  ลํ้าหนาสินคาอเมริกันจนทําใหนักธุรกิจ
ของอเมริกาตองหันมาทบทวนระบบคุณภาพของตนเอง 
                 หลักการคุณภาพ  14  ประการของเดมมิ่ง  สรุปสาระสําคัญได  ดังนี ้
       1.  มุงมั่นในการปรับปรุงสินคาและบริการตอเนื่องโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถ
แขงขันได  ดําเนินอยูในธุรกิจและเพื่อการสรางงาน 
           2.  ปรับเปลี่ยนปรัชญาการทํางานใหมใหทันยุคสมัย 
                       3.  สรางคุณภาพตั้งแตขั้นเริ่มตน  มิใชอาศัยการตรวจสอบขั้นสุดทายเมื่อสินคาผลิต
เสร็จเรียบรอยแลว  (ทําใหเกิดการสูญเสียเพราะสินคาที่บกพรองตองถูกตัดทิ้ง) 
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    4.  ราคาขายเพียงประการเดียวมิใชผลตอบแทนของธุรกิจ 
    5.  มุงมั่นปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบริการ 
     6.  จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทํา 
      7.  สรางภาวะผูนํา 
       8.  ขจัดความกลัว  เชน  กลัวองคความรูใหมๆ  กลัวการเปลี่ยนแปลงตลอดจน 
ความกลัวในการบริหารจัดการ 
    9.  ขจัดอุปสรรคระหวางแผนก  กลุม  ฝาย 
              10.  ขจัดการตั้งคําขวัญที่มุงเนนเปาหมายเชิงปริมาณ  แตใหตั้งคําขวัญที่มุงแกไข
ขอบกพรองจากกระบวนการแทน  เชน  “ขอบกพรองเปนศูนย”  “ยกระดับผลผลิต”  “ลดความซ้ําซอน”  
เปนตน 
         11.  ขจัดการตั้งเปาหมายเชิงปริมาณ 
    12.  ขจัดอุปสรรคที่บั่นทอนความภาคภูมิใจในงาน 
    13.  จัดใหมีโครงการอยางหลากหลายเพื่อใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
       14.  จัดใหทุกคนมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงองคกร  เพราะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เปนหนาที่ของทุกคน 

 

2.5  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
         การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่ง  ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไข
ปญหาตางๆ  ในสังคม  ทั้งยังเปนกลไกที่จะชวยพัฒนาคนดานศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่   ทําให
เปนคนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  รูจักคิดวิเคราะห  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  มีคุณธรรม
จริยธรรม  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  เพื่อเปน
พลังสรางสรรคในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
         จากการพิจารณาการจัดการศึกษาของประเทศในระยะที่ผานมา  จะพบวาวิกฤติทางการ
ศึกษาที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ  เร่ืองคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะสถานศึกษาในตัวเมืองและ
อําเภอที่หางไกล  หรือสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดเล็ก  ซ่ึงมีคุณภาพแตกตางกัน  รวมทั้งปญหา
การบริหารจัดการดานอื่นๆ  รัฐไดเห็นความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา  จึงตราพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใชในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไป  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู
และคุณธรรม  ตลอดจนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยกําหนดใหมีการประกัน
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คุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  48  กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
             การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ  หรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร  (Murgatroyd & Morgan,  1994,  p.  45)  
                 การประกันคณุภาพการศึกษาเกีย่วของกบัการดําเนนิการที่สําคัญ  2  เร่ือง  ดังนี ้
 1.  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองคคณะ
บุคคล  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  (Murgatroyd & Morgan,  1994,  p.  45)  ในระบบการศึกษาไทย
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กําหนดใหกระทรวงการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม
เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา  (มาตรา  31)  โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับรายงาน  
(มาตรา  34)  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542) 
 2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน  
คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดกําหนดให
หนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  (มาตรา  48)  และใหมกีารประเมนิคณุภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งทุกๆ  หาป  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ  (มาตรา  49)  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตางๆ  ทั้งดานวิชาการ
การบริการ  การบริหาร  และการจัดการ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับ
การบริการโดยตรง  คือ  ผูเรียน  ผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  คือ  สถานประกอบการ  
ประชาชน  และสังคมโดยรวม  คือการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียน
มคีุณภาพ  หรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
ในการที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  เพื่อประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจที่จะสงลูกหลายเขาเรียน
ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ 
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         การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการจัดการศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะใหผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  (สํานักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  2) 
         ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี  มี
ผลกระทบตอชีวิตของคนทั่วไป  การแขงขันมีอัตราสูงขึ้น  ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึง
ขึ้นอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนซึ่งเปนศูนยกลางการพัฒนา  การจัดการศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ดวยการสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  กับการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  
เปนการดําเนินการอยูบนพื้นฐานของการปองกันและแกไขในเรื่องของความดี  ความงาม  ความ
เปนเลิศใหบรรลุตามความตองการที่แทจริง  สอดคลองกับวิถีชีวิตซ่ึงเปนวัฒนธรรมใหมในการสราง
ความไววางใจ  การอาศัยซ่ึงกันและกันตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดวยการสรางวิธีการที่ถูกตอง
ใหเกิดขึ้นตั้งแตแรก  แทนที่จากการแสวงหาวิธีการใหม  (ประเวศ  โพนนอย,  2544,  หนา  32) 
            การประกันคณุภาพการศึกษา  มีความสําคัญ  3  ประการ  คือ 
 1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได  เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
          2.  ปองกันการจัดศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
                3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐาน
อยางจริงจัง  ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
                  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการการศึกษา  ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
 2.5.1  ประเภทของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
                 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เพื่อใหสถานศึกษามีการดําเนินงานที่โปรงใส  มี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  และมีวัฒนธรรมในการทํางานที่เนนการพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 ไดกําหนดไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและ
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การประกันคุณภาพใหมีระบบการประกันคุณภาพไว  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพภายใน  
และการประกันคุณภาพภายนอก 
       1.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความ
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน
และสังคมโดยสวนรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  
หรือคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน
พื้นฐานของการปองกัน  ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 
      2.  การประกันคุณภาพภายนอก  หรือการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ซ่ึงจะนําไปสูการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษานั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชน
มากขึ้น  หรือมีผูประเมินที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เปนผูดําเนินการ  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษากําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ไดรับการประเมินภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในรอบหาป  การประเมินคุณภาพภายนอกนั้น  ผูประเมิน
ที่ไดรับการรับรองจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการในลักษณะ
กัลยาณมิตร  เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  
โดยวิเคราะหจากรายงานการประเมินภายในที่สถานศึกษาจัดทําเปนขอมูลพื้นฐานในการประเมิน  
สถานศึกษาตองใหความรวมมือ  ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาตลอดจนบุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  
ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือผูประเมินที่ได
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทีท่าํการประเมนิคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น 
         การประเมินคุณภาพภายนอกเปนเครื่องมือสําคัญ  ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  อันจะนําไปสูการสรางมาตรฐานทางการศึกษาที่เปนสากล
ในระยะยาว  และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป  การประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนหลักประกัน
ใหผูเรียนและผูเกี่ยวของมีความมั่นใจไดวารับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  รวมทั้ง
ชวยใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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                   การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  ไมเนนการใหคุณใหโทษ  มี
ความเที่ยงตรงเปนธรรม  โปรงใสมีหลักฐานเปนขอมูลตามสภาพความเปนจริงและตรวจสอบได 
 

2.6  ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
           การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  กระบวนการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการใหมีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปน
ภารกิจที่สถานศึกษาดําเนินการอยูแลว  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะเนนการประเมิน
เพื่อพัฒนาผูเรียนโดยเนน  “ผูเรียนเปนสําคัญ”  ซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  การ
รวบรวมขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  ถือไดวา
เปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินการทํางานของตนเองที่ทําอยางตอเนื่อง  ใหมีวัฒนธรรมใน
การทํางานที่เนนการพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  โดยใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ  ไมแปลกแยก  
ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัดหรือแบบประเมินมากมาย  แตเนนการตรวจสอบที่ผลจะเกิด
ขึ้นกับผูเรียน  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป 
                การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สามารถดําเนินการโดยใชวงจรทํางานที่มีคุณภาพ  
เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแลววางแผน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด  
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  ในขณะที่ดําเนินการตามแผนงานก็ทําการตรวจสอบหรือประเมิน  
ไปดวยวาการดําเนินการไปแลวทําไดตามเปาหมายหรือไม  บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  แลวนําผล
การตรวจสอบหรือประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หลังจากนั้น
จึงวางแผนการดําเนินงานในรอบตอไปใหดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจร  
และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหาร
จัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  หลักการและกระบวนการ
บริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยจะตองมีกระบวนการวางแผน
ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผลและมี
คุณภาพดี  การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ  เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือน
กับการสรางบาน  โดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร  
แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน 
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เพียงแตการสรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกมาดําเนินการ แตกระบวนการ
สรางคนนั้นผูที่เปนสถาปนิกคือครู  และผูบริหารซึ่งบุคลากรภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมี
คุณภาพดี  และจําตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจน  วาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติ
ดังกลาวแลว  ตองชวยกันคิด  และชวยกันวางแผน  ชวยกันทํา ชวยกันตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางตอเน่ือง  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยู
ตลอดเวลาโดยรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรบัปรุงแลวรวมกันวางแผนปรับปรุงแผนงานนั้น  
โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา  
เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานที่จะทําใหสถานศึกษา
ไดทราบจุดเดน  จุดดอยของตน  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนนิการประเมนิคุณภาพภายใน  ดังนี ้
 1.  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปนผูประเมิน 

        สถานศึกษาควรสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการประเมินภายใน
วาเปนกระบวนการบริหารงานที่จะตองดําเนินการใหมีการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  สถานศึกษา
ควรทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเขาใจการประเมินงานของตนเอง  โดยอาจ
เร่ิมจากการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรที่ 
เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนาหมวด  บุคลากรในสถานศึกษาทั้งครู  อาจารย  
เจาหนาที่  นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน  รวมทั้งกําหนดบทบาทของเจาหนาที่ของแตละคนใหชัดเจน 
 2.  การประเมนิมีความจําเปนและความสําคัญ 

         การประเมินภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพนั้น  จะตองทําใหการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการของสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษา
ทราบจุดแข็ง  จุดออนของตนเอง  เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง  เปนการเปดเผยให
ผูเกี่ยวของไดทราบจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  เร่ืองใดที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนก็ควร
ทําใหดีขึ้น  หรือพัฒนาใหดีเร่ืองใดที่เปนจุดแข็ง  หรือจุดเดนควรจะสงเสริมพัฒนาใหดียิ่งขึ้นจะทํา
ใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.  สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
         ในขั้นตอนนี้สถานศึกษาควรวิเคราะหสภาพ  และผลการดําเนินงานของสถานศึกษา

ที่ผานมา  โดยปกติสถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยูแลวในแตละวันหรือแตละภาคการศึกษา  
เพียงแตยังมิไดมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  ดังนั้นกอนที่สถานศึกษาจะทําการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาควรวิเคราะหวาการดําเนินงานที่ผานมาดานศักยภาพ
ของบุคลากรมีคุณภาพมากนอยแคไหน  ผูเรียนหรือนักเรียนมีจุดเดนเรื่องอะไรบาง  จุดออนหรือ
ขอบกพรองมีในเรื่องใดบาง  การจัดการเรียนการสอนมีจุดเดนในเรื่องใด  และมีจุดออนในเรื่องใด  
ครูและผูบริหารมีจุดเดนเรื่องใดบาง  มีจุดออนในเรื่องใดบางยังขาดขอมูลอะไรบางซึ่งการศึกษา
สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมาจะทําใหรูจุดเดน  และจุดดอยของสถานศึกษา 
           หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามแนวคิดที่กลาวมา
ขางตน  ไดแก 
  1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2.  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ  1  ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ  และการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา  ไมใช
เปนของกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ  มีความโปรงใส  และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ
การทํางาน 
 3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปนผูบริหาร  
ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่นๆ  ในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ  เชน  
ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือหนวยงานที่กํากับดูและเขามามีสวนรวมในการกําหนด  
เปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดัน  
ใหสถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ  
ผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ 
           การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องทั้งการวางแผน  การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา  การปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได
วางไว  ทั้งยังมีการตรวจสอบผลงาน  มีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของผูปกครองสาธารณชน
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ไดรับทราบ  สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่ตอเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  เพื่อเปนการยืนยันผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และประเมิน
ศักยภาพของสถานศึกษาวามีคุณภาพอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  ดังนั้นการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  จึงเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  

และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน
ภายนอก  เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาและทําใหสถานศึกษา
สามารถพัฒนา  คุณภาพการจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  2544,  
หนา  6)   ดังภาพ  2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ  2  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําป  รายงานดังกลาวจะเสนอตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รายงานการประเมินตนเองจะชวยใหคณะผูประเมินจากภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูล   และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  การประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนงานที่ยืนยันผลของการประกันคุณภาพภายในที่จัดทําโดยสถานศึกษาเองวา  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
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การประกันคณุภาพ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
30 

 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  
และการทํางานนั้น  จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ซ่ึง
เปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง  ไดแก  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวน
สงเสริม  สนับสนุน  และรวมกันคิดรวมกันทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีมโดยบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา  และมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน  และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง
เปนระบบ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 13)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.6.1  ดานการเตรียมการ 
    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร  
และการจัดการเรียนการสอน  ควรมีการเตรียมการในเรื่องตางๆ  โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญ
มากที่สุด  คือ 
      1)  การเตรียมการความพรอมของบุคลากร  โดยสรางความตระหนัก  และพัฒนา
ความรูทักษะ 
       2)  การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  เพื่อรวมมือกับผูบริหารสถานศึกษา
ในการประสาน  กระตุน  กํากับ  ดูและใหบุคลากรภายในสถานศึกษา  และบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
           (1)  การเตรยีมความพรอมของบุคลากร 

                            ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  การที่
บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกันคุณภาพภายใน  ก็คือการบริหารคุณภาพที่
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติ  และเปนงานที่ทําอยูแลว  จึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ  
นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและวิธีการทํางาน  ท่ีมีการ
ตรวจสอบบางครั้งจึงเกิดการตอตาน  จําเปนตองสรางความตระหนักและพัฒนาความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก  โดยอาจดําเนินการดังนี้ 
                       ก.  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนัคณุภาพภายในและการ
ทํางานเปนทีม  การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตองรวมกัน
ทํางานเปนทีม  จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักให
บุคลากรทุกฝายมองเห็นคุณคา  และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศ  คนละทาง  และไมมีทัศนคติที่ดีการประกัน  
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คุณภาพภายในสถานศึกษา  ก็จะทําใหสําเร็จไดยาก  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองประสบความคิด
ของบุคลากรฝายตางๆ  ใหอยูในระดับเดียวกันกอน  โดยรูปแบบที่ควรใช  ไดแก 
                     (ก)  สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนําซึ่งมีความพรอมในดานความรูและ
ความสามารถในการถายทอดความรู  ควรจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชวิทยากรของสถานศึกษาเอง  เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ของครู ที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองไดอันเปนปรัชญา
ของการประเมินแนวใหมที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาตนเอง 
             (ข) ในกรณีที่การมอบหมายใหบุคลากรที่เปนแกนนํา  มีบทบาทในการ
ช้ีแจงทําความเขาใจกับเพื่อนรวมงานดวยกันเอง  ไมประสบความสําเร็จ  ก็จําเปนตองจัดหาวิทยากร
มืออาชีพที่มีคุณภาพหรือฝมือ  มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมที่จะดําเนินการ
ประกันคุณภาพดวยใจ  ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง  ซ่ึงพบวาการใชยุทธวิธีปลุก
จิตสํานึกดวยการเชิญวิทยากรมืออาชีพมาพูดใหบุคลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน  ไดทําใหบุคลากร
ในสถานศึกษาที่แตเดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนินงานเกิดการคืนตัวและลุกขึ้นมารวมงาน
ทันที 
             (ค)  การชี้แจงทําความเขาใจไมวาจะดําเนินการโดยบุคคลภายในหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุม
รับทราบพรอมกัน  ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุมเพื่อใหทุกคนมีโอกาสได
ทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง  และรวมมือรวมใจในการดําเนินการ
ตอไป 
             ข.  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
                    บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวธีิการประกันคุณภาพภายในคอนขางนอย และ
ไมรูวาจะดําเนินการอยางไรในแตละขั้นตอน  รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเอง  จึงควร
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถดําเนินการประกันคุณภาพไดโดยรูปแบบที่
ควรใช  คือ 
                       (ก)  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใหทุกคนเขารวมประชุม  หากสามารถ
หาบุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนําไดก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับผิดชอบจัดการใน
เร่ืองนี้ 
                    (ข) ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นควรแบงเปนชวงๆ  ตามกิจกรรม
ที่จะดําเนินการในแตละชวง  ดังนี้ 
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             ชวงแรกเนนเนื้อหาเกีย่วกับภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในกระบวนการบริหารงานคุณภาพแลวเร่ิมเนื้อหาเกีย่วกับการจัดทําแผนพัฒนาเกีย่วกับสถานศึกษา
และแผนปฏิบัติงานในแตละปตอจากนั้นก็ใหรวมกนัปฏิบตัิจริงในการวางแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการ 
                ชวงที่สองเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบ  และวางแผนการ
ประเมินการสราง  เครื่องมือการประเมิน  ตอจากนั้นก็ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 
                             ชวงที่สามเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผล
การประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self  Study Report)  โดยจัดประชุม
ปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานและมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 
                           การแตงตั้งคณะกรรมการ 
               ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล  
ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่
สําคัญที่สุด  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายใน
รูปของคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 
               คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว  อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหม  
ถาสถานศึกษามีกรรมการฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตางๆ  อยูแลวก็ใหกรรมการ
เหลานี้รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตางๆ  ไดเลย  แลวใหผูที่เกี่ยวของจากทุกฝาย
หรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมาย  เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  ผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่คุนเคยกับงานที่ตนเองทํา  ไมใช
มอบหมายใหคนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้นๆ  มาดําเนนิการ 
             ในกรณีที่สถานศึกษายังไมมีกรรมการใดๆ   เลย  ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการโดยมอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ  เพื่อชวยกันจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนา  และประเมินคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของตน 
             การตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร  ฝาย
ที่รับผิดชอบงานใดควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนา  และการประเมินคุณภาพที่
เกี่ยวของกับงานนั้น  เชน  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  อาจารยประจําชั้น  และอาจารยประจําวิชา  
ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียน  การสอน  ดานครู  และนักเรียน  
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการและอาจารยฝายบริหารควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารและเกี่ยวกับผูที่ทํางานดานการบริหารจัดการ  เปนตน  และมี
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คณะกรรมการกลาง  ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของกรรมการคณะตางๆ  เพื่อประสานและรับผิดชอบ
ในภาพรวมทั้งหมด 
             การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร  และใหบุคลากรรับผิดชอบ
ในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง  จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอม
เขากับการทํางานตามภารกิจของบุคลากร  ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันใน
วงการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ  ไมวาจะเปน  ดานผูบริหาร  ดานครู  และดานผูเรียน  อันจะกอใหเกิด
การพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
             สรุปการเตรียมการ  โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนั
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําควรเขาใจ  โดยใชบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขา
รวมประชุมรับทราบพรอมกัน  และตองพัฒนาความรู  ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให
บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป  ตอมาเนน
เนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน  การสรางเครื่องมือประเมินการรวบรวมขอมูล  
ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 
             การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน  กํากับดูแล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม  โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิ  โครงสรางการบริหาร  ซ่ึงฝายที่ รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการ
รับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2.6.2  ดานการดําเนินการ 
    ประกอบดวย  ขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันในทุกขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
    1)  การวางแผน 

                 การวางแผนเปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนา  เพื่อที่จะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธภิาพในการวางแผน  จะตองมกีารกาํหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบงาน  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใช  เพื่อทาํงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

          สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  จะตองมีการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
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แผนงบประมาณ 

สถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหนวยงาน
ตนสังกัด  เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  เชน  3-5  ป   

         เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตางๆ  คอื  
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตร  และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
แผนงบประมาณ   ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษาซึ่งแผนตางๆ  มีความเชื่อมโยงกัน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  18)  ดังภาพ  3 
 
 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
ภาพ  3  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตางๆ  ที่สถานศึกษาควรจดัทํา 
 
            แผนตางๆ  ดังกลาวแมจะมีหลายแผนแตที่จริงแลวเปนแผนใหญแผนเดียว
เทานั้น  เพราะแผนตางๆ  มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันโดยตลอด  กลาวคือ  แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมาย  และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นๆ  จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเปนแผน
ระยะสั้นวาภายใน  1  ป  สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใด  และโดยวิธีใด  แลวจัดทําแผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  และใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาตามที่กําหนดไว 
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             ในการจัดทําแผนตางๆ  นั้น  ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกันดวย  เพื่อใช
กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด  โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่อง
ใดใชวิธีการ  รูปแบบอยางใดในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  แผนการประเมินผลที่ดีควร
สอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติ  ในชีวิตประจําวันของผูบริหาร  ครู  และผูเรียน  

นอกจากนี้ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการ  หรือกิจกรรมตางๆ  

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนจัดทําเปนแผนงบประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา 
             ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใดๆ  ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนที่
สําคัญ  คือ  การกําหนดเปาหมาย  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย  การกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน  การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ  และการกําหนด
งบประมาณที่จะใช  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544, หนา 19)  ดังภาพ  4 
 
 
               กําหนดเปาหมาย                 จัดอนัดับความสําคัญของเปาหมาย 
     
 
                                                                           กําหนดระยะเวลา 
 
       กําหนดแนวทางดําเนินการ                กําหนดงบประมาณ 
        
                                                                            กําหนดผูรับผิดชอบ 
     
ภาพ 4  ขั้นตอนการวางแผน 
 
           (1)  การกําหนดเปาหมาย 
                การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะ  หรือ
คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช
เปนหลัก  หรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา  หลังจากนั้นก็จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  
และแผนปฏิบัติการใหเปนไปตามเปาหมาย  หรือมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงควรครอบคลุมคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของผูเรียนที่พึงประสงค  การบริหารจัดการ  หลักสูตร  และการเรียนการสอน  ทรัพยากร  
สภาพแวดลอม  การประเมินผล  การกํากับตรวจสอบ  และการรายงาน   
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                         การกําหนดเปาหมาย  อาจทําไดโดยมวีิธีการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  22)  ดังภาพ  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5  การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 
 
              ก.  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน  ขอมูลตางๆ  ที่ควรศึกษาวิเคราะห  
คือ   เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลัก   ที่ เปนความตองการสวนรวมของสังคมและ
ประเทศชาติ  ไดแก  ความมุงหมาย  หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของไทยตามที่กําหนด
ใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  หลักสูตรมาตรฐานการศึกษาของตนสังกัด  และมาตรฐานการศึกษา
เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว  เปาหมายหรือมาตรฐาน
ที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว  เปนเปามายที่ควรเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง  เชน  
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การเสริมสรางจริยธรรม  คุณธรรม  ใหเกิดขึ้นกับ
ผูเรียน  การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการคิด  วิเคราะห  เรียนรูดวยตนเอง  มีทักษะในการ
ทํางานและมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร  เปนตน 
          สภาพเศรษฐกิจสังคมของทองถ่ินและชุมชน  ทั้งในดานสภาพทั่วไป  
ปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา    ซ่ึงจะเปนเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับ
สถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน  เชน  สถานศึกษาที่อยูในชุมชนชาวจีน  
ธุรกิจการคา  อาจจะกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกับความรูทางภาษาจีน  และทักษะทาง

เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่
เปนความตองการของสวนรวม 
1. พ.ร.บ.การศึกษา 
2. หลักสูตร 
3. นโยบาย/มาตรฐานตน

สังกัด 

ปญหาและความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

ศักยภาพของสถานศึกษา 

กําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษา 

วิเคราะหและ 
สังเคราะหขอมูล 
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ธุรกิจ  สถานศึกษาที่อยูในชุมชนเกษตรกรรมก็อาจกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะ  เกี่ยวกับ
ความรูและทักษะทางการเกษตร  และสหกรณการเกษตร  เปนตน 
          ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของสถานศึกษาตามความ
เปนจริง  ไดแก  สถิติขอมูลพื้นฐานที่แสดงสภาพทั่วไป  ศักยภาพหรือความสามารถในดานตางๆ  
ของสถานศึกษา  เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง
ของสถานศึกษาของตน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุง  โดยกําหนดเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป 
              ข.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา                
         การวิเคราะหเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตางๆ  ดังกลาวขางตน  
และการสังเคราะหเพื่อประสานความตองการของฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของ  ทั้งสามตองการสวนรวม  
สวนทองถ่ิน  และสถานศึกษาจะชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ  สามารถวางแผนและทํางานได
งายขึ้น  เพราะหากสามารถกําหนดเปาหมายหลักที่เปนความตองการรวมกันของฝายตางๆ  ไดแลว  
ก็จะสามารถนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามเปาหมายนั้นไปใชในการรายงาน  หรือตอบสนอง
ความตองการของหนวยงานหรือฝายตางๆ  ไดพรอมกัน  เชน  การกาํหนดเปาหมายคุณลักษณะของ
ผูเรียน  ใหรูจักคิดวิเคราะหก็จะสอดคลองและตอบสนองความตองการของ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  
หลักสูตรมาตรฐานของตนสังกัด  ความตองการของชุมชน  และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอก
ไดดวย  เปนตน  
            ในสวนที่มีความแตกตางกัน  แตสถานศึกษาและชุมชนเห็นวาเปนเรื่องที่
จําเปน หรือเปนเรื่องที่ตองการก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพิเศษเฉพาะของสถานศึกษา
นั้นได                        
                       (2)  การจัดอนัดับความสําคัญของเปาหมาย 
          การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ   ที่ตองการนั้นเปาหมายใดสําคัญมากนอย
กวากันเพียงใด  เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาเปาหมายนั้นๆ  ใหเหมาะสม  สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมายเพิ่มเติม  นอกเหนือจาก
เปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก  ซ่ึงเปนมาตรฐานหลักซึ่งตอง
ทําอยูแลว  อาจไมเห็นความจําเปนของการจัดอันดับความสําคัญ  ก็อาจจะขามขั้นตอนนี้ไปก็ได  แต
สําหรับสถานศึกษาท่ีมีความตองการเฉพาะชุมชนทองถ่ินและของสถานศึกษาเพิ่มขึ้นหลายเปาหมาย  
หรือสถานศึกษาบางแหงที่มีบุคลากรและทรัพยากรจํากัด  อาจใชการจัดอันดับความสําคัญเปน
เทคนิคที่ชวยกันตัดสินใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  โดยอาจมุงดําเนินการบางเปาหมายหลัก
กอน  แตเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอื่นตามมาพรอมกันไปดวย  เปนตน 
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           การจัดอันดับความสําคัญอาจทําไดโดยต้ังประเด็นเพื่อพจิารณา  เชน  พิจารณา
จากความตองการของสวนรวมระดับประเทศ  ความจําเปนเรงดวน  ความตองการของทองถ่ิน  และ
สถานศึกษา  และศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมายนั้น  แลวใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญ
เปนคะแนน  ประเด็นเพื่อพิจารณาและการใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญเปนคะแนนนั้น  อาจปรับเปลี่ยน
เพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถจัดอันดับความสําคัญไดชัดเจน  และตรง
ตามความเปนจริงใหมากที่สุด 
         เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทํางานรวมกันพิจารณาใหคะแนนในแตละประเด็น  
แลวรวมคะแนน  คะแนนรวมที่ไดจะชวยในการจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายใหชัดเจนขึ้น  
แตอาจจะนําเหตุผลอ่ืนมาพิจารณาประกอบในการจัดอันดับดวย  เชน  เปาหมายที่ไดคะแนนรวมสูง  
เพราะเปนความตองการสวนรวมของประเทศและเปนเรื่องเรงดวน  แตเมื่อพิจารณาศักยภาพของ
สถานศึกษาตามเปาหมายหรือมาตรฐานนั้น  พบวามีมาตรฐานในเรื่องดังกลาวดีอยูแลว  เพียงแค
รักษาไวอยาใหตกต่ํากวาเดิม  ก็อาจปรับอันดับความสําคัญโดยนําเปาหมายอื่นที่ไดคะแนนใกลเคียงกัน  
แตเปนเปาหมายที่มีจุดดอยตองพัฒนามากมาเปนเปาหมายที่มีอันดับความสําคัญมากกวาได 
         (3)  กําหนดแนวทางดําเนินการ 
             การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน  คือ  การนําเปาหมายที่มีลักษณะเปน
ความคิดเชิงนามธรรม  มาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนดวย 
          การคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้น  ไมจําเปนตองคิดโครงการใหไดจํานวนมาก  
หรือไมจําเปนวาทุกเปาหมายจะตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น  ในทางปฏิบัติจริง  หาก
สามารถคิดโครงการที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดสําเร็จ  และเปาหมายนั้นเอื้อตอการพัฒนา
เปาหมายอื่นตอไปไดก็อาจขยายโครงการนั้น  โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพิ่ม  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอื่นๆ  ตอไปไดดวย  เปนการทํางานแบบบูรณาการซึ่งจะเปนการคิดโครงการที่ดีและมี
ประโยชนเชื่อมโยงกัน  อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป   
          สําหรับแนวดําเนินการนั้น  เมื่อจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายตางๆ  แลว
พบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนเปาหมายที่สําคัญอันดับแรก  
เพราะเปนเปาหมายที่ตรงกับความตองการของสวนรวมในระดับประเทศ  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542 หลักสูตรมาตรฐานของตนสังกัด  มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และตรงกับความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  แตจากการวิเคราะหสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ปรากฏวาครูยังขาดความรู  ความสามารถและทักษะในเรื่อง
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะของ
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ผูเรียนโดยตรงไดตอไป  สถานศึกษาก็นําเปาหมายดังกลาวระบุไวเปนเปาหมายหนึ่งในธรรมนูญ
สถานศึกษาหรือแผนพัฒนาการศึกษาใหชัดเจน  โดยมุงเนนการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพในทุกหมวดวิชา  กลุมประสบการณ  
หลังจากน้ันก็นําแผนพัฒนาการศึกษาซึ่งยังคงเปนเปาหมายเชิงนามธรรม  มาทําใหเปนรูปธรรม
ในทางปฏิบัติ  โดยคิดออกมาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่จะดําเนินงานในระยะ  1  ป  จัดทําโครงการ
หนึ่งในแผนปฏิบัติการประจําป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  25)  ดังภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  6  ความสัมพันธระหวางโครงการหรือกิจกรรมที่เปนแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที ่
               ตองการและเชื่อมโยงหรือหลอมรวมกับเปาหมายอื่น 
 
                        จากภาพ  6  แสดงใหเห็นแนวคิดโครงการ  ดังนี้  เพื่อท่ีใหบรรลุเปาหมาย  คือ  
การพัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จะตองพัฒนาปจจัยที่สําคัญ  คือ  คนใหมี
ความรู  ความสามารถ  และมีความกระตือรือรนที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญอยางจริงจัง  ซ่ึงการที่ครูจะมีคุณสมบัติดังกลาวไดนั้น  ครูจะตองมีความเขาใจ  และมีความ

แผนการพัฒนาการศึกษา 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
เพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพในทุกกลุมวิชา 

เปาหมาย 
      การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
      เปนสําคัญ 

แผนปฏิบัติการประจําป 
โครงการพัฒนาการจัดทําแผนการสอน 

            รายวิชา / กลุมประสบการณ  กิจกรรม 
 ประชุม  สัมมนา  อบรม  การจัดทําแผนการ
สอน  วิธีสอน  และการประเมินผลการสอน 

        ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ประชุมปฏิบัติการวิเคราะหหลักสูตรและทํา
แผนการสอน 

 นําแผนการสอนไปปฏิบัติ  และบันทึกผล
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

        ดวยวิธีการที่หลากหลาย  และจัดเก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอดี  ขอดอยกําหนดแนวทางปรับปรุง 

ความเช่ือมโยงกับเปาหมายอื่น 
 การพัฒนาบุคลากร  :  ครูมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมี      ประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาผูเรียน  :  มีความรูและทักษะที่จําเปน  
มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  

        มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
 การพัฒนาการบริหารการจัดการเปนระบบ  :  มี
การวางแผน  ปฏิบัติตาม   แผน  ประเมินผล  
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  นําขอมูลและผล
การประเมินไปใช 

 ดานปจจัย  :  มีสือ่การเรียนการสอนที่เหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู 
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รับผิดชอบบริหารงานในสวนที่เปนภาระหนาที่ของตนอยางสมบูรณ  จะตองมีการจัดทําแผนการสอน  
ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความเขาใจการทํางานทั้งระบบ  เพราะตองคิดวิเคราะหเพื่อวางแผนเอง  ตองคิด
กิจกรรมและหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทํางานตามที่ตนเปนผูกําหนด
บันทึก  ประเมินผล  และนําผลไปปรบัปรุงเพื่อวางแผนใหมในระยะตอไป 
         การที่ครูจะนําแผนการสอนและดําเนินการตางๆ  ดังกลาวไดขางตน  อาจจะตอง
จัดประชุม  ฝกอบรมเพื่อใหครูมีความรู  ความเขาใจเปนพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวกอนใน
ชวงแรก  และกําหนดระยะเวลาสําหรับดําเนินการในกิจกรรมขั้นตอไป  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้  ควร
นํามากําหนดไวเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
         ทั้งนี้  ครูทุกคนจะตองทําแผนการสอนใหบรรลุผลตามที่ตองการ  โดยครูตอง
คิดกิจกรรม หาวิธีจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  และเนนการประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่เปนจริงดวยวิธีการตางๆ  เพื่อใหครูรูขอดี  
ขอดอย  ความถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคน  เพราะการรูจักผูเรียนนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
          การจัดทําแผนการสอนจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอทั้งครูและผูเรียน  สําหรับครู 
การจัดทําแผนการสอนและการปฏิบัติตามขั้นตอนจนถึงการประเมินผลนั้น  จะเปนเสมือนการทํา
วิจัยในหองเรียนที่ครูทุกคนสามารถเก็บและวิเคราะหขอมูลได  โดยไมจําเปนตองใชสถิติที่ยุงยาก  
ซับซอนมากนัก  ซ่ึงนอกจากจะชวยปรับปรุงการสอนที่เปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของครู
โดยตรงแลว  ยังอาจนําไปใชเปนผลงานทางวิชาการในโอกาสตอไป  และเมื่อมีความชํานาญแลว  
จะทําใหกลายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  และจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในดานตางๆ  ดวย 
         หลักการดังกลาวเปนแนวคิดเบื้องตน  เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของการคิด
จัดทําแผนที่มีความเชื่อมโยงกันตั้งแตแผนพัฒนาระยะยาวถึงแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา  
ตลอดจนถึงการวางแผนการทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  เพื่อให
สามารถคิดโครงการที่เปนประโยชน  สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปฏิบัติไดจริง  โดย
ไมยุงยากนัก  เมื่อเขาใจหลักการและวิธีคิดอยางชัดเจนแลว  ก็จะสามารถนําไปขยายผลเขียน
รายละเอียดเพิ่มเติมตามความตองการของระเบียบปฏิบัติ  และแบบฟอรมตางๆ  ของตนสังกัดตอไป  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  27) 
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พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 
กิจกรรม 

มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ 
กําหนดเปาหมาย 
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ฝกอบรมครู 
ประชุมปฏิบัติการ  วิเคราะห 
หลักสูตรและทําแผนการสอน 
จัดกิจกรรมการสอนตามแผน      

การสอนและบันทึกผล 
ประเมินผลและจัดเก็บขอมูล 
วิเคราะหขอดี  ขอเสีย 
ปรับปรุงและพัฒนา 

            

 
ตาราง  1  แผนปฏิบัติการประจําปของโครงการจัดทําแผนการสอน 
 
                        (4)  การกําหนดระยะเวลา 
                 ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของ
โครงการ  หรือกิจกรรมตางๆ  ในแผนดวย  การกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเมื่อไร  ตองเรงดําเนินการกอนหรือ
อาจรอได  และยังเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่มีหนาที่กํากับดูแล  จะไดติดตามงานไดวามี
ความกาวหนาตามแผนเพียงใด  
                  (5)  การกําหนดงบประมาณ 
             ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ  รวมทั้งคาตอบแทน
และคาใชจายอ่ืนๆ  ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ตามแผนอยางรอบคอบและ
ใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหวางรายรับ
และรายจาย  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย  โดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา  
                   (6)  การกําหนดผูรับผิดชอบ 
            การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละขั้นตอน  หรือใน
กิจกรรมและโครงการตางๆ  เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเรื่องใดจะเปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของใครบาง 
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     2)  การปฏิบัติตามแผน 
             เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว  โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการ
ดังนี้ 
              (1)  สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
              (2)  จัดส่ิงอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
              (3)  กํากับ  ติดตามทั้งระดับรายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด  ฝาย  เพื่อกระตุน
และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
          ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับติดตามวาเปนไปตามเปาหมายหรือ
แผนที่กําหนดไว  หรือมีปญหาหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศ  เพื่อ
ปรับปรุงแกไข  การกํากับและติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี เชน ผูบริหารอาจติดตามดวยการ
สอบถามเปนรายบุคคล  จัดประชุมกลุม  หมวด  ฝาย  รายงานความกาวหนาของการทํางานเปนราย
สัปดาห  หรือรายเดือนโดยอาจรายงานปากเปลา  หรือจัดทํารายงานเสนอ  เพื่อใหขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  กลุม  หมวด  ฝาย  และในแตละเดือนอาจมีการพิจารณาวา
บุคคล  กลุม  หมวด  ฝายใดมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม  เปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนด  ซ่ึง
อาจมีการใหรางวัลเล็กๆ  นอย  เปนการใหกําลังใจ 
           ผูบริหารควรใหการนิ เทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดาน
ตางๆ  โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเอง  หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาให
การนิเทศ  หรือสงบุคลากรไปฝกอบรม 
         3) การตรวจสอบประเมินผล 
            การประเมินผล  เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําให
ไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพยีงใด  
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใด  ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล  ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง  
ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไมใชการตัดสินถูก–ผิด  ไมใชการประเมินเพื่อประเมินและ
ไมใชเร่ืองที่ทํายาก  ไมตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย  แตเปนการประเมินในงานที่ทํา
อยูเปนประจํา  เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางขึ้นใหม   
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แปลความหมายขอมูล วิเคราะหขอมูล 

ตรวจสอบ  ปรับปรุง

เก็บรวบรวมขอมูล วางกรอบการประเมิน 

        ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะๆ  เพื่อพิจารณาวา  การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม  เพียงใด  
มีจุดออนจุดแข็งประการใด  มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้
ที่กําหนดมากที่สุด  และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม  เพื่อ
นําผลการพิจารณามาแกไข  ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
        จากการสังเคราะหกจิกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพืน้ฐานแนวคิด
ของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  พบวากจิกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย  การวางกรอบ
การประเมิน  การจัดหา  จดัทําเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปล
ความหมาย  และการตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544,  หนา 30)  ดงัภาพ  7 
 
                                                การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ         

      
            

 
 
 
 
ภาพ  7  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
  
                       โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงาน  ดังนี ้
           (1)  การวางกรอบการประเมิน 
                    คณะกรรมการควรประชมุรวมกันกบัผูเกีย่วของในการวางกรอบการประเมนิ  
เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินวาจะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมนิ
เปนอยางไร 
             กรอบการประเมินควรจะตองเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพ  หรือมาตรฐาน
การศึกษาที่ระบุในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ  เพื่อกําหนดวาควรจะประเมินอะไร  เร่ืองใด  มี
อะไรเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย ตอจากนั้นจึงพิจารณาตอไปวาตัวบงชี้
นั้นจะตองใชขอมูลอะไร  แลวสํารวจดูวาสถานศึกษามีขอมูลนั้นแลวหรือยัง  จะนํามาใชไดหรือไม  
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ไดมาตรฐาน 

ไมไดมาตรฐาน 

ถามีขอมูลอยูแลว  เชน  ขอมูลน้ําหนัก  สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางการของผูเรียนก็ไมตองเก็บ
ขอมูลใหม  ถายังไมมีขอมูลหรือมีแตขอมูลไมเปนปจจุบันก็ตองเก็บใหม  โดยพิจารณาวาขอมูลที่
ตองการนั้นจะใชเครื่องมือชนิดใด  จะเก็บขอมูลจากใคร  จะวิเคราะหขอมูลอยางไร  รวมทั้งกําหนด
เกณฑการประเมิน  ชวงเวลาและผูรับผิดชอบในการประเมินเพื่อสะดวกในการกํากับ  ติดตามงาน
ของคณะกรรมการและผูบริหาร 
       (2)  การจดัหา  จัดทําเครือ่งมือ 
               คณะกรรมการควรประชุมรวมกับผูเกี่ยวของ  เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลวา  จะใชเครื่องมือชนิดใด  หลังจากนั้นก็จัดหา  จัดทําเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอน
ดังภาพ 8  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  32) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพ  8  การจดัหา/จัดทําเครือ่งมือประเมินผลภายใน 
 
    การประเมินผลภายในอาจใชเครื่องมือไดหลากหลาย  การกําหนดเครื่องมือที่จะใช  
ตองใหเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัด  เชน  ถาวัดเรื่องความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชา  ก็อาจจะใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนเครื่องมือหลัก  และใช
เครื่องมืออ่ืนๆ  ประกอบ  เชน  การพิจารณาผลการเรียนของผูเรียน  การตั้งคําถามในหองเรียน  การ
สังเกตพฤติกรรม  ถาวัดความคิดเห็น  ความรูสึก  เจตคติ  คุณธรรม  อาจจะใชการสัมภาษณ  การ

กําหนดเครื่องมือที่จะใช 

สํารวจเครื่องมือ ยังไมม ี มีอยูแลว 

สรางเครื่องมือใหม ปรับปรุงพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. เหมาะสมกับกลุมผูตอบ 
2. ส้ัน  เขาใจงาย 
3. มีความเที่ยงตรง 

นําไปใช 
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สังเกตพฤติกรรมเปนหลัก  โดยจัดทําเปนแบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน  หรือใชแบบทดสอบ
ทางจิตวิทยาในการวัด  เปนตน 
                        (3)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              อาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตาราง 2   
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 36) 
 

การรวบรวมขอมูล   1.  ใชขอมูลที่สถานศึกษามอียูแลว 
                 2.  เก็บขอมูลใหม  (ถายังไมมีขอมูลที่ตองการ) 
                 3.  เก็บจากหลายๆ  แหลง  เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
ชวงเวลาที ่ 1.  เก็บตามเวลาที่สอดคลองกับการทํางานตามปกต ิ
เก็บขอมูล       1.1  ขอมูลที่เก็บไดตลอดเวลา  เชน  พฤติกรรมของผูเรียน 
                          1.2  ขอมูลที่เก็บเปนระยะๆ เชน น้ําหนกั  สวนสูง เกบ็ภาคเรียนละครั้ง        
                                  หรืออาชีพและรายไดของผูปกครอง  เก็บปละครั้ง 
                      2.  ในชวงเวลาเดียวกันไมควรระดมเก็บขอมูลทุกอยางพรอมกันจํานวนมาก 
ความครอบคลุม  1.  ขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ตองเก็บขอมูลทุกคน 
ของกลุมเปาหมาย 2.  ขอมูลภาพรวมของสถานศึกษา  หรือขอมูลจากผูปกครองชุมชนเก็บ 
            จากกลุมตัวอยาง 

 
ตาราง 2  แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
      การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุมกลุมผูใหขอมูลเพียงใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การประเมิน  ถาตองการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนคุณภาพของผูเรียนหรือครู  เพื่อประโยชน
ตอการพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ก็ควรจะเก็บขอมูลของทุกคนแลวประเมินเปนรายบุคคล แต
ถาตองการประเมินในภาพรวม  หรือเก็บขอมูลจากผูปกครองหรือชุมชนในเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร  
การจัดการเรียนการสอนทั่วๆ  ไป  ก็สามารถใชวิธีสุมตัวอยางได  สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บ
ขอมูลใหดี  ทั้งขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลท่ีเก็บใหม เพื่องายตอการนํามาใช  การเก็บขอมูลอาจ
ยุงยากในปแรกๆ  แตปตอไปจะสะดวกขึ้น 
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                            (4)  การวิเคราะหขอมูล 
           ในการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษานั้น  ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณา
กรอบการวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด  ระดับบุคคล  ระดับหองเรียน  หรือ
ระดับภาพรวมของสถานศึกษา  ใครเปนผูวิเคราะห  วิเคราะหในชวงเวลาใดเพื่อจะไดนําผลมาใช
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  ซ่ึงอาจมีกรอบการวิเคราะห  ดังตาราง  3  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  38) 
 

ระดับการวิเคราะห ผูวิเคราะห ชวงเวลาทีว่ิเคราะห 
รายบุคคล ครูประจําวิชา  ครูประจําชั้น ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงเปน           

รายบุคคล 
ระดับชั้น  หมวดวิชา  กลุม
ประสบการณ 

หัวหนาระดับชั้น  หมวดวิชา    
นําผลการวิเคราะหของครู
ประจําชั้น  ครูประจําวิชามา
วิเคราะหรวมกัน 

ภาคเรียนละครั้งเปนอยางนอย
หรือแลวแตจะกําหนด 

ระดับภาพรวมของ
สถานศึกษา 

กรรมการ  คณะทํางานที่         
รับผิดชอบ 

ตามที่คณะกรรมการ/คณะทาํงาน
กําหนดอาจจะภาคเรียนละครั้ง
หรือปละครั้ง 

 
ตาราง 3  กรอบวิเคราะหขอมูลผูเรียน 
 
       การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล  ครูผูสอนเปนผูรับผิดชอบ
วิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและการตรวจวิเคราะหผลงานหรือพฤติกรรม  เพื่อดูจุดเดน  จุดที่ตอง
ปรับปรุงของผูเรียนเปนประจําอยูแลว  ซ่ึงผลที่ไดจากขอมูลดังกลาว  ครูสามารถนํามาใชเพื่อ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของผูเรียนเปนรายบุคคลไดตลอดเวลา  และเมื่อปดภาคเรียนหรือเมื่อถึง
กําหนดที่จะประเมิน  หรือ รายงานขอมูลในภาพรวม  ครูก็นําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการประเมิน
หลายๆ  ครั้ง  มาสรุปเพื่อแสดงใหเห็นจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงของผูเรียนแตละคนตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้แตละตัว 
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        (5)  การแปลความหมายขอมูล 
               ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชนไดก็ตอเมื่อสถานศึกษาได
แปลความหมายของขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด ดังภาพ 9 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  43) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9  ขั้นตอนการแปลความหมาย 
 
            กอนที่คณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน  จะตองกําหนดเกณฑ
ในการตัดสิน  โดยคณะกรรมการจะตองรวมกันกําหนดใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา  
ดวยการพิจารณาขอมูลผลการดําเนินการที่ผานมาของสถานศึกษาประกอบกับเกณฑของที่อ่ืนวา
เปนอยางไร  เพื่อกําหนดเกณฑในการตัดสิน  และเนื่องจากการประเมินตนเองเปนการประเมินเพื่อ
พัฒนา  ดังนั้นเกณฑการประเมินควรจะดูการพัฒนาการของสถานศึกษาดวย  ในชวงแรกอาจจะ

พิจารณา 
 ผลการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศึกษา 
 เกณฑอ่ืน ๆ 

กําหนดเกณฑการประเมิน 
 ระดับบุคคล 
 ระดับหองเรียน/ระดับชัน้/ระดับหมวดวิชา 
 ระดับสถานศึกษา 

เปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ 

     แปลความหมายขอมูล 
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กําหนดเกณฑที่คิดวาสถานศึกษาสามารถทําไดไปกอนเพื่อใหมีกําลังใจในการทํางานแลวคอยๆ  
ปรับใหสูงขึ้น 
            การกําหนดเกณฑการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นกําหนดเปนระดับๆ  
ไดแก  เกณฑระดับบุคคล  เกณฑระดับหองเรียน  ระดับชั้น  ระดับหมวดวิชา  และเกณฑระดับ
สถานศึกษา  ตัวอยางเชน 
           เกณฑระดับบคุคล  อาจกําหนดวา  ผูเรียนจะตองสอบไดคะแนนรอยละ  50  
จึงจะอาจกําหนดวา 
                        ผูเรียนมากกวารอยละ  80 ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดับด ี
                        ผูเรียนรอยละ  70 – 80   ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดบัพอใช 
                        ผูเรียนนอยกวารอยละ  70 ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดับตอง
ปรับปรุง 
           เมื่อสถานศึกษาไดกําหนดเกณฑการตัดสินผลการประเมินแลวสถานศึกษาก็
สามารถแปลความหมายของขอมูลไดวาเรื่องใดมีผลการประเมินเปนอยางไร 
       (6)  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
               เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว  ก็จะตองมกีาร
ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา  มีความเหมาะสมถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด  ซ่ึงผูเกี่ยวของ
มีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ  โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบระหวางการติดตามนิเทศ
และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองและมีความเชื่อถือได 
  4)  การพัฒนาปรับปรุง   
   เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว  ก็จะตองมีการตรวจสอบ
กระบวนการและผลการประเมินวา  มีความเหมาะสมถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด  ซ่ึงผูเกี่ยวของมีการ
ประชุมรวมกนัเปนระยะๆ  โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบระหวางการติดตามนิเทศ  และ
ประชมุรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคาํปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมนิ
คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองและมีความเชือ่ถือได 
     การเผยแพรผลการประเมินอาจใชวิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา  จัดบอรดหรือ
จัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร  ผลการประเมินในสามารถนําไปใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผนตอไป  รวมทั้งจัดทําเปน
ขอมูลสารสนเทศ  เพื่อใชประกอบการตดัสินใจในเรื่องตางๆ ได 
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                     (1)  การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
    ในระหวางการการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล 
หรือระดับชั้น/หมวดวิชา  ผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานไดเลย  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
   (2)  การวางแผนในระยะตอไป 
          การนําผลการประเมินไปใชจัดทําแผนในภาคเรยีนหรือปการศึกษาตอไป  ควรมีการ
วิเคราะหจุดเดน  และจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา  หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข  
โดยใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวม  เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตอไป 
   (3)  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
      ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถ
ใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบันก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน  และประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมินสถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นในทุกๆ  ดาน 
      การดําเนนิงานประเมนิผลของสถานศกึษาไมไดส้ินสดุเพียงแคทําการประเมนิตนเอง 
เพียงครั้งเดียวแลวหยดุเลย  แตตองทําตลอดเวลาผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลวถือเปนขอมูลที่แสดงถึง
สภาพการดาํเนนิการในขณะนั้น  ซ่ึงตองมกีารตรวจสอบใหมวาการดําเนินงานในชวงตอไปสอดคลอง
กับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร  การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องไมมีส้ินสุด 
      สรุปการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน  ประกอบดวยข้ันตอนหลกั  4  ขั้นตอน 
       1.  การวางแผน  จะตองกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช  สําหรับแผนตางๆ  ที่ควรจัดทําคือ  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคลอง
กับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
       2.  การปฏิบัติตามแผน  ซ่ึงในขณะดําเนินการตองเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข  จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ  กํากับ  ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร  รายกลุม  
รายหมวด  และใหนิเทศ 
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       3.  การตรวจสอบประเมินผล  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะ
จะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด  โดยการประเมิน
ตองจัดวางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ  จัดเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  
แปลความขอมลู  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
       4.  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  เมือ่แตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผล
ใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห  สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของ  
เพื่อนาํไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานของผูบริหารและบุคลากร  นําไปวางแผนในระยะตอไป  และจดัทาํ
เปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 2.6.3  ดานการรายงานผล  
           เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว  

ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เพื่อเผยแพร
ใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา  ผูปกครอง  หรือชุมชน  

หนวยงานตนสังกัด  และผูประเมินภายนอก  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และ
พรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก  โดยดําเนินการดังนี้ 
    1)  รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
    2)  วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
    3)  เขียนรายงาน 
          การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารควรมี  2  แบบ  ขึ้นอยู
กับกลุมผูรับขอมูล  แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน  เนนในเชิงวิชาการเพื่อใช
สําหรับรายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก  สวนแบบที่สองเปนการรายงานสรุป  
เพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน  โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่เขาใจงาย  
และมีความยาวไมมาก  ซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น 
         เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง  หรือรายงานประจําป  ควรมี
หัวขอดังนี้ 
    1)  ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เชน  ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา  
สถานที่ตั้ง  สังกัด  รูปแบบ  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  โครงสรางการบริหารงาน  ขอมูล
ผูบริหารและบุคลากร  จํานวนผูเรียน  งบประมาณ  รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน  อาชีพและรายได
ของผูปกครอง 

      2)  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายหรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา 
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       3)  ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้  โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ
เปาหมาย  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และผลการดําเนินงานและอาจนําเสนอขอมูลหลักฐาน
สนับสนุนผลการดําเนินงานนั้นๆ  ดวยก็ได  นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอจุดเดน  จุดที่
ตองปรับปรุง  และแนวทางแกไขดวย     
   4)  สรุปผลการการประเมินของมาตรฐานแตละดาน  คือ  ดานผูบริหาร  ดานครู  และ
ดานผูเรียน โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน  เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ  จุดที่ตองปรับปรุงสาเหตุ  
และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย 

   5)  ภาคผนวก  อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด 
       คณะผูที่จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปควรเปนแกนนํา  หรือ
ผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร  ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผล
การประเมินไดถูกตอง  การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเรื่อยๆ  กอนสิ้น
ปการศึกษา  ไมจําเปนตองรอใหถึงสิ้นปการศึกษา  เพราะจะทําใหการจัดทํารายงานไมทนักาํหนดเวลา
ที่จะตองสงหนวยงานตนสังกัด  และเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
       กลาวโดยสรุป  การรายงานผล  เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว
จัดทํารายงาน  โดยเริ่มจากการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตาม
มาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 
    ธเนศ  คิดรุงเรือง (2539,  หนา 130)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  การบริหารงาน
วิชาการในแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชนที่เขารวมโครงการนํารองมี
กระบวนการ  และวิธีการที่พรอมในทุกๆ  ดาน  ผูบริหารของโรงเรยีนเอกชนที่เขารวมโครงการนํา
รองใหความสนใจและเอาใจใสเปนอยางดี  มีการติดตามงานอยูตลอดเวลา  ทําใหผลลัพธที่ได
ตอบสนองตอการวางแผนตรงจุดหมายปลายทาง  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่ไมเขารวมโครงการ
นํารองจะขาดการวางแผน  ขาดการติดตามควบคุม  จึงเปนเรื่องนาเปนหวงวิตกเปนอยางมาก 
    พรรณทิพา  จันทรกระจาง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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อําเภอเมืองชลบุรี พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ พบวา โดยรวมและรายดาน
ทุกดาน แตกตางกันระดับมาก โดยผูบริหารโรงเรียนเพศชายมีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนเพศหญิง 
เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการ
จัดทํามาตรฐานโรงเรียน ดานการกําหนดเปาหมาย และดานการรายงานความกาวหนา แตกตางกัน
ระดับต่ํา โดยผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
    สุทธิ  สุวรรณปาล  (2542,  หนา  125)  ไดศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาการ
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติเขตการศึกษา 12  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 อยูในระดับปานกลาง 
แสดงวาเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคะแนนเฉลีย่
จากมากไปหานอย ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน สวนดานที่มีปญหาอยูในระดับนอย ไดแก งานธุรการและงานการเงิน 
และงานกิจการนักเรียน 
       สมมาตร  สุวรรณทวี (2540, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยรวมและแตละงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพบวาปญหางานกิจการนักเรียนอยูใน
ระดับหนึ่ง และงานวิชาการอยูในระดับหก สวนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณเปนผูบริหาร
แตกตางกัน มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละงานไมแตกตางกัน  
    สุวรรณ  วิลารักษ (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
พบวา  ปจจัยหลักพื้นฐานที่จะนําไปสูความสําเร็จที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากการครูปฏิบัติการสอน  เพราะ
มีบทบาทโดยตรงกับนักเรียนและพบปญหาอุปสรรค  คือ  ครูปฏิบัติการสอนไมเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอนจากแนวเดิม  คือ  มุงความรูความจํา  จึงมิไดทําใหเด็กมีกระบวนการคิดการแกปญหาอยาง
แทจริง  รวมทั้ง  การกํากับ  ติดตามนิเทศอยางตอเนื่อง  และมาตรการกําหนดใหมีการประเมินผล
จากองคกรภายนอกเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง  ที่มีอิทธิพลที่สงผลใหการปฏิบัติการเปนไป
ตามเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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      ยุพล  สมปาง (2543,  หนา  38)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนพรตพิทยพยัต  กรม
สามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารตองมีความรู  ความสามารถและภาวะเปนผูนํา  มี
การกําหนดนโยบายทางดานการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจไดดี  มีการอบรมและนิเทศอยางตอเนื่อง
และสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน  สําหรับผูปฏิบัติการสอนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมการเรียน การสอนใหทันตามกระแสความเจริญของขอมูลขาวสาร  ครูตองพัฒนา
ตนเองดวยการศึกษาอบรมอยางตอเนื่อง 
    วรรณา  แนบเชย  (2543, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  ดานแนวปฏิบัติ  ดานการดําเนินงาน  และ
ดานการตรวจสอบและใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
เปรียบเทียบโดยจําแนกตามสถานที่ตั้ง  พบวา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามกลุมสาขาวิชา  พบวา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา  บุคลากรในมหาวิทยาลัยใหความรวมมือนอย  และบุคลากรที่
รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรงมีนอย 
    อุทุมพร  แววศรี (2544, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปฐม  พบวา  องคประกอบที่สําคัญคือ  บุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนตองมีความรูความเขาใจเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในดานหลักสูตร  
กระบวนการจัดการสอน  การบริหารจัดการ  รวมถึงภารกิจหนาที่ของแตละบุคคล  เพื่อจะไดดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรมีการ
ประกาศนโยบาย  คุณภาพอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  เชิงปฏิบัติการ  ควรมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสถานศึกษา  และดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
    ประเวศ  โพนนอย  (2544,  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยรวมมีปญหาระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  อยูในชวง
เร่ิมตนของการดําเนินการ  และหนวยงานภายนอกที่จะทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ยังอยูในระยะการปรับบทบาทหนาที่  ซ่ึงสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรีจึงตองจัดให
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มีการประชุม  อบรม  สัมมนาขาราชการครูและผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหทราบแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดตอไป 
     ดารณี  รัตนพาดี (2544,  หนา 157-160)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดชลบุรี  
พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งโดยรวมและรายดาน  มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนและอายุการทํางานของครู  ขนาดโรงเรียนและอายุ
การทํางานไมรวมกันสงผลตอปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของครู  ในดานการศึกษา
และการเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
    ธัญญาทิพย  บูรณพันธววิัฒน (2544, บทคัดยอ)  ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนครนายกวิทยาคม  
จังหวัดนครนายก  ปการศึกษา  2543  ผลการศึกษาพบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนครนายกวิทยาคมตามความคิดเห็นของบุคลากรฝายบริหารโรงเรียนและฝายปฏบิัติการสอน
อยูในระดับนอย  สวนความคาดหวังที่ตองการใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
นครนายกวิทยาคมอยูในระดับมากที่สุด  และความคิดเห็นของบุคลากรทั้งฝายบริหารโรงเรียนและ
ฝายปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นวาควรดําเนินการจัดอบรมใหความรูการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหบุคลากรอยางทั่วถึง  วางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  บุคลากร
ทุกฝายทุกคนตองรวมมือกันดําเนินการและมีการกํากับ  ติดตาม  และประเมินผลเปนระยะๆ  และ
อยางใกลชิด 
    เชาว  อินใย  และอมรรัตน  ทิพยจันทร  (2543, บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  การ
ดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินงานดานการพัฒนานักเรียน  ครู
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนดานการพัฒนานักเรียน  วามีการ
ดําเนินงานในระดับมาก  โดยเฉพาะการจดักิจกรรมสงเสริมใหมีการรักษาสุขภาพและรางกายในการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดกิจกรรมสงเสริมการอยูรวมกับผูอ่ืนได
ตามวิถีทางประชาธิปไตย  ส่ิงที่โรงเรียนตองเรงดําเนินงานในการพัฒนานักเรียนเปนอันดับแรก  คือ  
การสงเสริมใหรูจักใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง  ปลอดภัยและคุมคา  
สภาพการดําเนินงานในโรงเรียนดานการพัฒนาการเรียนการสอน  ครูสวนใหญมีความเห็นวา  โรงเรยีน
ไดดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนในระดับมาก  โดยเฉพาะการสอดแทรกกิจกรรมปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนนําไปแกไขขอบกพรองของตนเอง
ไดจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รวมงานตามกระบวนการกลุม  ส่ิงที่
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โรงเรียนตองเรงดําเนินการในการพัฒนาการเรียนการสอนเปนอันดับแรกคือ  การจัดการเรียนการ
สอนใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถ  และความถนัดไดตาม   ศักยภาพ  เสริมจุดเดน  แก
จุดดอยของนักเรียนเปนรายบุคคล  สภาพการดําเนินงานดานการบริหารโรงเรียน  ครูสวนใหญมี
ความเห็นไดมกีารดําเนินการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ส่ิงที่ดานการบริหารไดดําเนินการใน
ระดับมาก  ไดแก  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามัย  อาหาร
กลางวัน  อาหารเสริมนมใหกับนักเรียน  และส่ิงที่โรงเรียนตองเรงดําเนินงานในดานการบริหาร
โรงเรียนคือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคลากรที่เกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลาย
สอดคลองกับงาน  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันคือ  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีสภาพการ
ดําเนินงานดานการพัฒนานักเรียน  ดานการพัฒนาการเรียนการสอน  และดานการบริหารโรงเรียน
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 2.7.2  งานวิจยัตางประเทศ 
         เคบ  (Cave, 1992, p. 996)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การบริหารการประถมศึกษาในทองถ่ิน
เปรียบเสมือนการนิเทศการสอน  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิเคราะหการนิเทศการสอนของครูใหญของ
โรงเรียนประถมศึกษานอกเมืองรัฐนอรธเจอรซ่ี  โดยใชการประเมินการปฏิบัติการนิเทศการสอน  
โดยการเปรียบเทียบบทบาทในการนิเทศการสอนของโรงเรียนในเมืองและนอกเมือง  พบวา  การศึกษา
ชี้ประเด็นใหเห็นบทบาทของครูประถมศึกษาในการนิเทศการสอน  ผูบริหารมีทัศนคติตอการนิเทศมาก  
ขณะเดียวกันทัศนะของครูก็เห็นสอดคลองกับผูบริหาร  และยังมีขอเสนอวา  ผูบริหารในโรงเรียน
สวนกลาง  ควรใชการนิเทศแบบรวมมือกันทํางานใกลชิดกัน  พยายามใหเห็นคุณคาการนิเทศให
มากขึ้น  ความทําความเขาใจการนิเทศการสอนและบทบาทในการนิเทศดวย 
    ซีเกอร  และโดซี  (Segers & Dochy,  1996)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ในระดับอุดมศึกษาดานทฤษฏีและปฏิบัติ  (quality assurance in higher education : theoretical  
(considerations and empirical evidence)  การศึกษาใชปจจัยบงชี้  การปฏิบัติ  (Performance indicators)  
ในระบบการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  เนเธอรแลนด  พบวา  ภาควิชา  7  ภาค
ในคณะเศรษฐศาสตรแสดงใหเห็นความเอาใจใสและมีความ  ตั้งใจอยางมุงมั่นในโครงสรางของ
หลักสูตรแทนที่จะใชโครงการประเมิน 
      ดิคคี  (Dickey,  1960, p. 3605A–3606A)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเคนตักกี้  (Kentucky)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ  การนิเทศ การสอน  การควบคุมระเบียบวินัยใน
โรงเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การแนะแนว  และการประชาสัมพันธกับชุมชน  และผูบริหาร
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โรงเรียนที่ทํางานในโรงเรียนขนาดใหญ  จะมีความเขาใจใน  การบริหารงานไดดีกวาผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก 
     ลันควิสท  (Lundquists, 1997)  ไดศึกษาเรื่อง  ระบบคุณภาพและ  ISO  9000  ใน
ระดบัอุดมศึกษา  (quality systems and ISO 9000 in higher education)  พบวา  ในสถาบันอุดมศกึษา
ทั่วๆ ไปมกีารใชระบบการประกนัคณุภาพและ  ISO  9000  จากการสํารวจ  23  สถาบนัทัว่โลก  พบวา  
กระบวนการของการประกันคุณภาพมีประโยชนมากแตผลกระทบจากการวัดยังไมชัดเจน 
     ลาวาเฟลท  (Lawaflet, 1980; อางถึงใน จํารัส  นองมาก, 2538,  หนา 10)  วิจัยเกี่ยวกับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนในแตละระดับ  เพื่อใชเปนแนวทางใหโรงเรียนถือปฏิบัติและประเมนิ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา  จะตองมีเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  ไดแก  จุดมุงหมาย  องคกรบริหาร  
การบริการนักเรียน  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโปรแกรมเสริมหลักสูตร  บุคลากร  
อาคารสถานที่และการเงิน 
         วอลทสเตทเตอร (Wohlstetter, 1995) ไดศึกษาการนํารูปแบบการบริหารแบบใชโรงเรียน
เปนฐาน (School-Based-Management) ไปปฏิบัติ พบวา มีหลายแหงประสบความสําเร็จ แตก็มีหลายแหง
ที่นําไปใชไมไดผล เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐานประสบผลสําเร็จก็คือ 
การกระจายอํานาจไปใหผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงไดแก คณะกรรมการโรงเรียน และคณะอนุกรรมการ 
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด และสาเหตุของความลมเหลวคือ ผูบริหารทํางานโดยใช
แนวคิดของตนเองเปนหลัก กระบวนการทํางานไมเปล่ียนแปลง 
         จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  สรุปไดวา
การจัดการศึกษาหรือการบริหารงานในระดับโรงเรียน  ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
บริหารการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงในแตละโรงเรียนมีปจจัยแตกตางกัน  ผลการปฏิบัติงานจึง
แตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนผูที่ตองมีความรูความสามารถ  เพราะเปนสิ่งจําเปนในการ
พัฒนาเทคนิค  ในการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จและไดมาตรฐานสูงขึ้น 

 
2.8  สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 
 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ผูวิจัยขอสรุป ดังนี ้
 2.8.1  ดานการเตรียมการ  
     สถานศึกษาตองเตรียมบุคลากรในสถานศึกษาโดยตองสรางความตระหนักในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนด และเปน
หนาที่ของบุคลากรทุกคนตองรวมมือกันทํางาน การทํางานเปนทีม ช้ีแจงทําความเขาใจปลุกจติสํานกึ
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ของบุคลากรโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาใหความรู 
ประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรเพื่อใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพ
ภายใน ตองมีการพัฒนาความรู ทักษะเพื่อใหทุกคนมีความมั่นใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏบิตัิ
การประจําป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสรางเครื่องมือประเมิน 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมิน 
การแตงกรรมการตามโครงสรางการบริหาร โดยมอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ เพื่อกัน
จัดทําแผนดําเนินการพัฒนา และประเมินคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ
ของตน 
 2.8.2  ดานการดําเนินการ 
       สรุปการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน  ประกอบดวยข้ันตอนหลกั  4  ขั้นตอน 
      1)  การวางแผน  จะตองกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช  สําหรับแผนตางๆ  ทีค่วรจัดทําคือ  แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคลอง
กับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
        2)  การปฏิบัติตามแผน  ซ่ึงในขณะดําเนินการตองเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข  จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ  กํากับ  ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร  ราย
กลุม  รายหมวด  และใหนิเทศ 
       3)  การตรวจสอบประเมินผล  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  
เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด  โดยการ
ประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ  จัดเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห
ขอมูล  แปลความขอมลู  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
    4)  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะ
สงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห  สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอ
ผูเกี่ยวของ  เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  นําไปวางแผนในระยะ
ตอไป  และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
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   2.8.3  การรายงานผล 
         การรายงานผล  เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายใน
เสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป เพื่อเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ผูปกครอง หรือชุมชน หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษา และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอก  โดยดําเนินการจากการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


