
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
                 การศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  เขต  3  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
  2.1  ประวัติสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
   2.1.1  สภาพทั่วไป 
   2.1.2  ดานการศึกษา 
   2.1.3  ความตองการในการจัดการศึกษา 
   2.1.4  พันธกิจ 
   2.1.5  สรุปสภาพปญหา 
      1)  ดานการบริหารทั่วไป 
      2)  ดานบริหารบุคคล 
      3)  ดานงบประมาณ 
      4)  ดานวิชาการ 
         2.2  แนวคดิหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
     2.4  แนวคดิ  หลักการ  ทฤษฎีบริหารเชิงคุณภาพ 
   2.4.1  แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
   2.4.2  กลุมสรางคุณภาพ 

 2.5  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
    2.5.1  ประเภทของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.6  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      2.6.1  ดานการเตรียมการ 
     2.6.2  ดานการดําเนินการ 
      2.6.3  ดานการรายงานผล 
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   2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
        2.7.1 งานวิจยัในประเทศ 
   2.7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
  2.8  สรุปกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 

 

2.1  ประวัติสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 3 

    
                 2.1.1  สภาพทั่วไป 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ ดูแล ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีภาพรวมทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
และวัฒนธรรมคอนขางมีความพรอม กลาวคือ มีสถานศึกษาทุกระดับ ที่ใหการศึกษาแกประชาชน
ในพื้นที่ไดอยางพอเพียง และทั่วถึง โดยเปดสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา 
ทั้งนี้ไดใหการสงเสริม  สนับสนุนการบริหารจัดการดานการศึกษาในพื้นที่  4  อําเภอ  ประกอบดวย 
                         1)  อําเภอศรีราชา 
                         2)  อําเภอเกาะสีชัง 
                         3)  อําเภอบางละมุง 
                         4)  อําเภอสัตหีบ 
 2.1.2  ดานการศึกษา 
                ชุมชนและทองถ่ินเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนมากยิ่งขึ้น ความพรอมในดานตางๆ ของสถานศึกษาไมเทาเทียมกัน ทําใหมีปญหาในการ
พัฒนามาก  เชน  การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  การขาดแคลนครูผูสอนในสถานศึกษา
ภาครัฐ  ซ่ึงทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
            2.1.3  ความตองการในการจัดการศึกษา 
                การศึกษาแนวโนมของสังคมไทยในอนาคตที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการศึกษา และการวิเคราะหภารกิจตามหนาที่แลว สามารถประมวลเปนสภาพปญหา  และความ
ตองการอันเปนพื้นฐานสําคัญในการพิจารณากําหนดวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  เปาหมาย  กลยุทธ 
มาตรการ  ตลอดจนโครงการตางๆ ไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
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เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล
ตอไป 
            2.1.4  พันธกิจ  
                     1)  สงเสริมใหมีการพัฒนานโยบายและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองนโยบายและมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษาและแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
ความตองการของทองถ่ิน ชุมชน 
                           2)  สงเสริมใหมีการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เนนสรางความเขมแข็ง
ใหสถานศึกษาโดยหลักการกระจายอํานาจและธรรมมาภิบาล 
                           3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินรวมกับสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           4)  สงเสริมใหมีการกํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           5)  สนับสนุนใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและจัดเครือขาย ICT 
                           6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           7)  สงเสริมการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           8)  ประสาน  สงเสริมและสนับสนุน  การจัดการศึกษาเอกชน  องคการปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           9)  ประสาน  สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
                           10)  ประสานการปฏิบัติงานทั่งไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
                 2.1.5  สรุป สภาพปญหา 
                 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2547  ทั้ง 2 วิธี คือ ทั้งผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และผลการ
ประเมินจากการสุมกลุมตัวอยาง รวมทั้งไดมีการสอบถามสภาพปญหา และความตองการความ
ชวยเหลือจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและผูเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูล แนวทางประกอบการ
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ตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหมีศักยภาพและบรรลุเปาประสงค โดยแบงภารกจิเปน  
4  ดาน  ดังนี้ 
                       1)  ดานการบริหารทั่วไป 
                     ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  การติดตอส่ือสารระหวางสถานศึกษากับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในดานหนังสือราชการ  ไมสะดวกรวดเร็วคลองตัวเทาที่ควร  ระยะเวลาดําเนินงานดานธุรการนานเกินไป  
การประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารหนังสือราชการยังไมครอบคลุม รับทราบขาวสารชา 
สถานศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่มีศักยภาพเทาที่ควร 
                       2)  ดานบริหารบุคคล 
           ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานบริหารบุคคลพบวาสถานศึกษา
สวนใหญขาดแคลนบุคลากรครูผูทําหนาที่ปฏิบัติการสอนโดยตรงและบุคลากรครูเฉพาะดาน และ
ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนใหมๆ ที่ทันสมัย 
                          3)  ดานงบประมาณ 
          ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานงบประมาณพบวาสถานศึกษา
สวนใหญ  มีความตองการการอบรมทบทวนผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการเงินและพัสดุ  ทั้งนี้
งบประมาณที่จัดสรรใหมีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการศึกษาไดทั่วถึง 
      4)  ดานวิชาการ 
                ผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ พบวาสถานศกึษาสวนใหญ 
ตองการใหมีการอบรม แตละครั้งควรจัดใหมีการติดตาม ประเมินผลในแตละโครงการเพื่อนําผล
การติดตามไปใชในการบริหารงานดานการเรียนการสอน  เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงความรู  เปน
คลังขอมูลที่เอื้อกิจการสนับสนุนการเรียนการสอนตอไป  

 
2.2  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 
                  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีแนวทางในการ
ดําเนินการคือ  ตองปฏิรูปใหครอบคลุมสาระหลัก  ตามลําดับความสําคัญดังนี้  ความเสมอภาคใน
โอกาสทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  การปฏิรูปการเรียนรู  การปฏิรูปครูและ
บุคลากร  การปฏิรูประบบบริหารจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  จากแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว  
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นําไปสูจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่คาดหวังวา  การศึกษาไทยจะนําไปสู
ความงอกงามของบุคคลและสังคม  ใหความเสมอภาคแกเด็กและยาวชนไทยทุกคนที่จะไดพัฒนา
เพื่ออนาคตของตนเองและประเทศชาติ  หากไมมีการปฏิรูปการศึกษา  เด็กและเยาวชนไทยจะพลาด
โอกาสที่สําคัญไปอยางนาเสียดาย  เด็กและเยาวชนที่กระจายอยูทั่วไปจะเสียประโยชนที่ไดเรียนรู
และเติบโตอยางมีคุณภาพซึ่งประเทศไทยก็จะไดรับผลกระทบเพราะจะสูญเสียประชากรที่มี
คุณภาพสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางกระแสการแขงขัน  เนื่องจากประเทศอื่นๆ  ทั่วโลกตางให
ความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาทั้งสิ้น  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544  ก,  หนา 16–18) 
                  เปาหมายหลักในการปฏิรูปการศึกษา  มุงเนนใน  2  ประเดน็  ไดแก 
              1.  ความเสมอภาคของประชากรวยัเรียนที่มีโอกาสไดรับการศึกษา  โดยเปนการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกัน 
 2.  คุณภาพการศึกษาของประชากรวัยเรียนที่มีลักษณะที่เปนมนุษยสมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และมีความสามารถในการแขงขันในระดับสากลไดเต็มตาม ศักยภาพ ซ่ึง
ภารกิจของการจัดการศึกษาและผูจัดการศึกษาคือ  การพัฒนาคนใหเปนคนเกง  คนดีและมีความสุข
นั่นเอง  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544  ก,  หนา  19) 
 แนวทางหลักในการปฏิรูปการศึกษาไปสูความสําเร็จ  การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  ตองบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Based  Management)  มีการ
กระจายอํานาจทั้งดานวิชาการ  การบริหารงานทั่วไป  เนนการมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  (Result–Based  
Management)  และจัดการเรียนรูที่มุงคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา,  
2544,  หนา 3) 
 ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  (2545,  หนา 4)  ไดกําหนดยุทธศาสตร  8  ประการ  ตามลําดับความสําคัญ  
ดังนี้ 
      1.  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการศึกษาใหเขาถึง
ประชากรวัยเรียนทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  โดยเนนการมสีวนรวมของทุกฝาย 
                    1.1  มาตรการ 
                              1.1.1  ปรับปรุงระบบขอมูลประชากรวยัเรียน 
             1.1.2  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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        1.1.3  รณรงคติดตามใหเด็กนักเรียนทุกคนโดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
                        1.1.4  สนับสนุนชวยเหลือผูเรียนใหสามารถเรียนจนจบหลักสูตร 
               1.2  ตัวช้ีวัด 
     1.2.1  รอยละของประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  
และมัธยมศึกษาตอนตน 
         1.2.2  รอยละการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียน 
  2.  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร  
การจัดทําสาระหลักสูตรการนําไปใช  และการประเมินผลการใชหลักสูตร 
                    2.1  มาตรการ 
     2.1.1  สงเสริมใหมีการจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับสภาพ
ผูเรียนและทองถ่ิน 
     2.1.2  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.1.3  สรางเครือขายประชาคมในการจดัทาํหลักสูตรสถานศึกษา 
            2.1.4  เรงรัด  กํากับ  ติดตาม  นิเทศและประเมินผลการนําหลักสูตรไปใชอยางถูกตอง  
และเหมาะสมกบัผูเรียน 
   2.2  ตัวช้ีวดั 
        2.2.1  รอยละของสถานศึกษาที่จัดทําสาระของหลักสูตรสอดคลองกบัสภาพผูเรียน
และทองถ่ิน 
       2.2.2  รอยละของสถานศึกษาที่สามารถบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          3.  การปฏิรูปการเรียนรู  ยทุธศาสตรสงเสริมใหมีการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียน  
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา      
    3.1  มาตรการ 
     3.1.1  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
     3.1.2  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับทุกกลุมเปาหมาย  
เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
     3.1.3  สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายใหเอือ้ตอการจัดการเรียนรู 
          3.1.4  สงเสริมใหผูปกครองและผูที่มีสวนเกีย่วของมีสวนรวมในการพฒันาผูเรียน 
     3.1.5  สงเสริมใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง 
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   3.2  ตัวช้ีวดั 
     3.2.1  รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      3.2.2  จํานวนสถานศึกษาที่จัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเอื้อตอการเรียนรู 
        3.2.3  รอยละของนักเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานชวงชั้น 
        3.2.4  รอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
          3.2.5  รอยละของครูที่ประเมินผูเรียนดวยวิธีที่หลากหลายตามสภาพจริง 
        4.  การปฏิรูปครูและบุคลากร  ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และ
ความกาวหนาในวิชาชีพ  รวมทั้งไดรับการบริการดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
   4.1  มาตรการ 
     4.1.1  สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
                         4.1.2  สงเสริมบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
     4.1.3  สงเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 
     4.1.4  สงเสริมการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา      
   4.2  ตัวช้ีวัด 
     4.2.1  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาให
เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
     4.2.2  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาในวิชาชีพ 
           4.2.3  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
                     4.2.4  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการบริการดานสวัสดิการ
และประโยชนเกื้อกลู 
 5.  ปฏิรูประบบบริหารจัดการ  ยุทธศาสตร  ปรับระบบบริหารจัดการ  โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School–Based Management) เนนการกระจายอาํนาจการมสีวนรวม และการสรางเครือขายของทกุฝาย
ที่เกี่ยวของ 
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   5.1  มาตรการ 
     5.1.1  ปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
           5.1.2  เรงรัดการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 
     5.1.3  สงเสริมใหใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 
     5.1.4  สรางเครือขายการมีสวนรวมของทกุภาคสวนสังคม 
     5.1.5  สงเสริมการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
     5.2  ตัวช้ีวดั 
     5.2.1  รอยละของสถานศึกษาที่บริหารจัดการแบบใชโรงเรียนเปนฐาน 
      5.2.2  รอยละความพึงพอใจของผูที่มีสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  การประกนัคณุภาพการศึกษา  ยทุธศาสตรสงเสริมสถานศึกษาจดัระบบประกนัคณุภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
      6.1  มาตรการ 
     6.1.1  สงเสริมการจัดระบบประกันภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง 
          6.1.2  สรางเครือขายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     6.1.3  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหพรอมที่จะประเมินภายนอก 
   6.2  ตัวช้ีวัด 
       6.2.1 รอยละของสถานศึกษาที่จัดระบบประกันภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
           6.2.2 รอยละของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
              7.  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหา  ใชและพัฒนา
ส่ือนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใชในการเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งการบริหารจัด
การศึกษา 
   7.1  มาตรการ 
     7.1.1  สงเสริมการจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูของผูเรียน 
                     7.1.2  สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและ
จัดการศึกษา 
   7.2  ตัวช้ีวัด  
     7.2.1 รอยละของสถานศึกษาท่ีจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
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                 7.2.2  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและจัด
การศึกษา 
 8.  การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพือ่การศึกษา  ยทุธศาสตรระดมทรัพยากรและจดัสรร
งบประมาณ  เพื่อใชในการจดัการศึกษาโดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
                  8.1  มาตรการ 
     8.1.1  ระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงิน  และทรัพยสินจาก
นอกระบบทุกภาคสวนมาใชในการจัดการศึกษา 
       8.1.2  จัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากรทางการศึกษาใหสถานศึกษาในสังกัดตาม
ความตองการและจําเปน  โดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
       8.1.3  นํารองและเตรียมความพรอมสถานศึกษาในการจัดการตามมาตรฐานของ
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  (Performance–Based  Budgeting) 
   8.2  ตัวบงชี้  
             8.2.1  มูลคาการลงทุนที่สถานศึกษาไดรับทุกภาคสวน 
             8.2.2  จํานวนงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร 
             8.2.3  รอยละของสถานศึกษาที่มีความพรอมตามมาตรฐานของการบรหิารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  (Performance–Based  Budgeting) 
                  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษา หมายถึง การปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนในสวนตางๆ ของระบบการศึกษาทั้งระบบอยางเปนขั้นตอน โดยไมใชความรุนแรง
แตใชระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค  ไดแก 
ระบบการบริหาร  ระบบหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  และระบบผูประกอบวิชาชีพ สวนการปฏิรูป
ระบบการบริหารและจัดการเปนเรื่องของการกระจายอํานาจการบริหารจัดการโดยโรงเรียนเปนฐาน  
โดยใหสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และองคกร  ไดรวมกันวางแผนปฏิรูปสถานศกึษา  และ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค
ตอไป 
 

2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
 
          พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 เปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของไทย ซ่ึงถือกําเนิดจากขอกําหนดในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ประกาศใชเมื่อวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.2542  ไดกําหนดใหมีบทบัญญัติวาดวยคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาเปนหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ  โดยแยกออกมาจากหมวดที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษา  คือ  หมวดที่  6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ (ชมรม
พัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย,  2545,  หนา 11) 
                   มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
                   มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  

หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                   มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคกร
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ  ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
                 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือบุคคลภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่าํการประเมนิคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น 
                  มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด  ไมไดตามมาตรฐานที่
กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได
ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง 
                  จากขอความดังกลาว  สรุปไดวา  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจน  ฉะนั้นสถานศึกษาทุกระดับจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่จะพัฒนา
และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อมั่นเปนที่ยอมรับของ
ผูปกครอง  ชุมชน และสังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของประเทศโดยตรง  
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2.4  แนวคิด  หลักการ  ทฤษฎีบริหารเชงิคุณภาพ 
          
              แนวคดิพื้นฐานที่เกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา  มีผูใหความหมายไวหลายทาน
ดังนี ้
          พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ.2530  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ
และการศึกษา  ไวดังนี ้
       การ  หมายถึง  งาน  เร่ืองที่ทํา  ธุระ  หนาที ่ เร่ือง 
          ประกัน  หมายถึง  รับรองวาจะรับผิดชอบในความเสียหายทีเ่กิดขึ้น  รับรองวาจะมหีรือไมมี
เหตุการณนั้นๆ 
                 คุณภาพ  หมายถึง  ลักษณะความดี  ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 
 การศึกษา  หมายถึง  การเลาเรียน  การฝกฝน  การอบรม 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดๆ  เพื่อสรางความมั่นใจ
ตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น  
จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคม 
 ครอสบี  (Crosby)  (สุวรรณ  ธีรพงษวัฒนา,  2541,  หนา  2; อางอิงจาก  สํานักทดสอบทาง
การศึกษา  กรมวิชาการ,  2539, หนา 12–16)  กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  สอดคลองกับขอกําหนด 
 อุทุมพร  จามรมาน  (สุวรรณ  ธีรพงษวัฒนา,  2541,  หนา  24; อางอิงจาก  เอกสารหมายเลข 
4  การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย,  2541,  หนา  1)  กลาววา  
การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตลอดจนวิธี
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
    จากความหมายและคําจํากัดความตางๆ  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาก็คือ  
การรับรองวา  การใหการศึกษา  การฝกฝน  อบรม  จะตองทําใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา  ซ่ึงหมายถึง  
ตัวนักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและบุคลากรในองคกรดวยกระบวนการการวางแผนและการ
จัดการที่เปนรวมมือระหวางโรงเรียน  หนวยงานที่รับผิดชอบการศึกษาและชุมชนที่ตั้งอยู  เพื่อให
บงัเกิดผลผลิตที่เชื่อมั่นวาเปนไปตามความคาดหวังของสังคมและหลักสูตร  
 2.4.1  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืม
จากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษา  เดล  (Dale,  1994)  ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพ
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ในทางอุตสาหกรรม  โดยแบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  (Detection)  
อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Inspection)  และการควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  
ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการ
ตรวจจับความผิดที่เกิดขึ้น  จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ  เปนการลงมือ
กระทําหลังจากขอผิดพลาด  หรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)  การบริหาร
และการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเปนส่ิงที่เพิ่งเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการ
ปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดขึ้น  (Preventive หรือ  Proactive)  แบงยอยออกได  2  ประเภท  คือ  
การประกันคุณภาพ  และการจัดการเชิงคณุภาพทั่วทั้งระบบ  (Total  Quality  Management  หรือ  TQM)  
เดล  (Dale, 1994)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวล
ที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปน  ที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา
สินคาหรือบริการหนึ่งๆ  จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว  “…all  those  planned  systematic  action  
necessary  to  provide  adequate  confidence  that  a  product  or  service  will  satisfy  given  requirements  
for  quality…”  สวนการจัดการเชิงคณุภาพทั่วทั้งระบบหรือ  TQM  นั้น  เดล  (Dale, 1944)  ไดใหคํา
จํากัดความวา  “TQM  เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตาง  ๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุกๆ  คน  ในอันที่
จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
            จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหาร
และการจัดการเชิงคุณภาพที่ยังไมบรรลุถึงขั้นของ  TQM  แตก็ไดเปลี่ยนแปลงอยางเดนชัดจากการ
บริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ  โดยใหหันมาเนนการวางแผนปองกัน
อยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางความมั่นใจ
กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง  ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  ก็คือ  
การประกันคุณภาพเปนวิวัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ  การประกัน
คุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธีลัด  
ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมาก็คือ  การสรางความมั่นใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นโดย
เร่ิมตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา  นอกนี้ก็จะมีการนําผลการ
ประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน  ออกแบบและการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Improvement) 
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                 ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ  มองเห็น
ไดอยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา  เมอรกาทรอยดและมอรแกน  (Murgatroyd & Morgan, 1994)  
ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาได  5  ประการ  คือ 
                     1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
         2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
         3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
         4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค  ไมมีการยกเวน  โดยปราศจากเหตุผลสมควร 
         5.  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน  (Audit  
and  Review)  การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน  และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                ในหลายๆ  ประเทศการสรางศรัทธาของประชาชนหรือการหลีกเล่ียงวิกฤติแหงชีวิต  
แหงศรัทธาของประชาชนแสดงออกมาใหหลายๆ  รูปแบบและแบบหนึ่งที่ชัดเจน  คือ  การประกาศตัว
ในเรื่องการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรม  ใหประชาชนรับรูรับทราบอยางกวางขวาง  ถึงขั้นนี้แลว  
สถาบันที่อยูทายแถวและไมเรงปรับปรุงเรื่องการประกันคุณภาพของตน  ก็อยางไดหวังเลยวา  จะไดรับ
การทํานุบํารุงรักษาเยียวยาจากสังคม  หากเพิกเฉยดูดายกับเรื่องคุณภาพการศึกษาก็จะมีแตถูกสังคม
หันหลังใหเทานั้น  เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีเทานั้นจะเปนเครื่องเรียกรองศรัทธาจาก
ประชาชน  สถาบันใดที่เรงปรับปรงุเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนรูปธรรมกอนหนาใครๆ ก็
นาจะมีโอกาสวางรากฐานและวางลูทางการพัฒนาสถาบัน  การพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการได
ดีกวาใครๆ  ดวย 
                 จากขอความดงักลาวสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ
ปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ 
 2.4.2  กลุมสรางคุณภาพ  (Quality  Control  Circle) 
                         กลุมสรางคุณภาพ  มาจากคําวา Quality  Control  Circle  เรียกยอวา  QCC  หมายถึง  
กลุมบุคคลขนาดเล็ก  จํานวน  3–10  คน  ที่อยูในหนวยเดียวกัน  รวมตัวกันอยางอิสระเพื่อทํากิจกรรม
รวมกันเกี่ยวกับการแกปญหาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทั้งเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาซึ่งกันและกัน 
                      จุดมุงหมายของกลุมสรางคุณภาพ  มีดังนี้ 
         1)  ตองการเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมงานและภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา
ขั้นตน โดยใหเกิดการพัฒนาตนเองเปนลําดับไป 
        2)  ใหทุกคนไปจนถึงพนักงานปลายแถว  ไดเขารวมกิจกรรม  เพื่อเพิ่มขวัญกําลังใจ
และควบคุมคุณภาพ  เพิ่มพูนความสํานึกในเรื่องคุณภาพ  ปญหา  และแกไขปรับปรุงงาน  โดยอาศัย  
กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนสื่อกลาง 
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        3)  ใหกจิกรรมควบคุมคณุภาพทัว่ทั้งองคกรเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัและสอดคลองกัน 
                     หลักการปฏิบัติกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพ  มี  4  ประการ  คือ 
            1)  ตองไมขัดกับนโยบายของหนวยงาน 
            2)  สามารถปฏิบัติไดเอง 
            3)  ทํางานรวมกันเปนกลุม 
            4)  ทํางานอยางตอเนื่อง 
               องคประกอบของกลุมสรางคุณภาพ  ประกอบดวยสมาชิก  3  ฝาย  ไดแก  หัวหนากลุม   
เลขานุการกลุมและสมาชิกกลุม 
               กระบวนการในการบริหารงานของกลุมสรางคุณภาพมี  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
          1)  P  =  Plan    หมายถึง   การวางแผน 
            2)  D  =  DO      หมายถึง   การปฏิบัติ 
            3)  C  =  Check          หมายถึง   การตรวจสอบ 
            4)  A  =  Action       หมายถึง   การปรับปรุงแกไข 
                การดําเนินการโดยใชวงจรคุณภาพ  PDCA  (Plan–Do–Check–Action)  เริ่มจาก
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา  แลววางแผน  (P)  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  (D)  ในขณะที่ดําเนินการกท็ําการตรวจสอบ  (C)  วาดําเนินการไปแลว
นําไปสูเปาหมายหรือไมเพียงใด  แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไขปรับปรุง  (A)  แลววางแผนให
การดําเนินงานตอไปดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจรตลอดเวลา 
                นอกจากนั้นศึกษาการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ  คงไมอาจหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงจุดเนน
การจัดการ  14  ขอ  ของเดมมิ่ง  (Deming’s  14  points)  เพื่อใหบรรลุผลคุณภาพ  ซ่ึงปจจุบันถือเปน
หลักการคุณภาพที่ทั่วโลกนําไปใช  เดมมิ่งเปนชาวอเมริกันที่ไดสอนแนวคิดเรื่องคุณภาพและการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องใหแกวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุนภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ทําใหสินคา
ญี่ปุนผงาดขึ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพดีเปนท่ีพึงพอใจไปทั่วโลก  ลํ้าหนาสินคาอเมริกันจนทําใหนักธุรกิจ
ของอเมริกาตองหันมาทบทวนระบบคุณภาพของตนเอง 
                 หลักการคุณภาพ  14  ประการของเดมมิ่ง  สรุปสาระสําคัญได  ดังนี ้
       1.  มุงมั่นในการปรับปรุงสินคาและบริการตอเนื่องโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถ
แขงขันได  ดําเนินอยูในธุรกิจและเพื่อการสรางงาน 
           2.  ปรับเปลี่ยนปรัชญาการทํางานใหมใหทันยุคสมัย 
                       3.  สรางคุณภาพตั้งแตขั้นเริ่มตน  มิใชอาศัยการตรวจสอบขั้นสุดทายเมื่อสินคาผลิต
เสร็จเรียบรอยแลว  (ทําใหเกิดการสูญเสียเพราะสินคาที่บกพรองตองถูกตัดทิ้ง) 
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    4.  ราคาขายเพียงประการเดียวมิใชผลตอบแทนของธุรกิจ 
    5.  มุงมั่นปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบริการ 
     6.  จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทํา 
      7.  สรางภาวะผูนํา 
       8.  ขจัดความกลัว  เชน  กลัวองคความรูใหมๆ  กลัวการเปลี่ยนแปลงตลอดจน 
ความกลัวในการบริหารจัดการ 
    9.  ขจัดอุปสรรคระหวางแผนก  กลุม  ฝาย 
              10.  ขจัดการตั้งคําขวัญที่มุงเนนเปาหมายเชิงปริมาณ  แตใหตั้งคําขวัญที่มุงแกไข
ขอบกพรองจากกระบวนการแทน  เชน  “ขอบกพรองเปนศูนย”  “ยกระดับผลผลิต”  “ลดความซ้ําซอน”  
เปนตน 
         11.  ขจัดการตั้งเปาหมายเชิงปริมาณ 
    12.  ขจัดอุปสรรคที่บั่นทอนความภาคภูมิใจในงาน 
    13.  จัดใหมีโครงการอยางหลากหลายเพื่อใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 
       14.  จัดใหทุกคนมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงองคกร  เพราะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เปนหนาที่ของทุกคน 

 

2.5  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
         การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่ง  ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไข
ปญหาตางๆ  ในสังคม  ทั้งยังเปนกลไกที่จะชวยพัฒนาคนดานศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่   ทําให
เปนคนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  รูจักคิดวิเคราะห  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  มีคุณธรรม
จริยธรรม  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  เพื่อเปน
พลังสรางสรรคในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
         จากการพิจารณาการจัดการศึกษาของประเทศในระยะที่ผานมา  จะพบวาวิกฤติทางการ
ศึกษาที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ  เร่ืองคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะสถานศึกษาในตัวเมืองและ
อําเภอที่หางไกล  หรือสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดเล็ก  ซ่ึงมีคุณภาพแตกตางกัน  รวมทั้งปญหา
การบริหารจัดการดานอื่นๆ  รัฐไดเห็นความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา  จึงตราพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใชในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไป  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู
และคุณธรรม  ตลอดจนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยกําหนดใหมีการประกัน
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คุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  48  กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
             การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ  หรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร  (Murgatroyd & Morgan,  1994,  p.  45)  
                 การประกันคณุภาพการศึกษาเกีย่วของกบัการดําเนนิการที่สําคัญ  2  เร่ือง  ดังนี ้
 1.  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองคคณะ
บุคคล  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  (Murgatroyd & Morgan,  1994,  p.  45)  ในระบบการศึกษาไทย
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กําหนดใหกระทรวงการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม
เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา  (มาตรา  31)  โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับรายงาน  
(มาตรา  34)  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542) 
 2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน  
คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดกําหนดให
หนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  (มาตรา  48)  และใหมกีารประเมนิคณุภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งทุกๆ  หาป  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ  (มาตรา  49)  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตางๆ  ทั้งดานวิชาการ
การบริการ  การบริหาร  และการจัดการ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับ
การบริการโดยตรง  คือ  ผูเรียน  ผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  คือ  สถานประกอบการ  
ประชาชน  และสังคมโดยรวม  คือการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียน
มคีุณภาพ  หรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
ในการที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  เพื่อประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจที่จะสงลูกหลายเขาเรียน
ในสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ 
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         การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการจัดการศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะใหผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  (สํานักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  2) 
         ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี  มี
ผลกระทบตอชีวิตของคนทั่วไป  การแขงขันมีอัตราสูงขึ้น  ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึง
ขึ้นอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนซึ่งเปนศูนยกลางการพัฒนา  การจัดการศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ดวยการสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  กับการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  
เปนการดําเนินการอยูบนพื้นฐานของการปองกันและแกไขในเรื่องของความดี  ความงาม  ความ
เปนเลิศใหบรรลุตามความตองการที่แทจริง  สอดคลองกับวิถีชีวิตซ่ึงเปนวัฒนธรรมใหมในการสราง
ความไววางใจ  การอาศัยซ่ึงกันและกันตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดวยการสรางวิธีการที่ถูกตอง
ใหเกิดขึ้นตั้งแตแรก  แทนที่จากการแสวงหาวิธีการใหม  (ประเวศ  โพนนอย,  2544,  หนา  32) 
            การประกันคณุภาพการศึกษา  มีความสําคัญ  3  ประการ  คือ 
 1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได  เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
          2.  ปองกันการจัดศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
                3.  ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐาน
อยางจริงจัง  ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
                  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการการศึกษา  ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
 2.5.1  ประเภทของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
                 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เพื่อใหสถานศึกษามีการดําเนินงานที่โปรงใส  มี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  และมีวัฒนธรรมในการทํางานที่เนนการพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 ไดกําหนดไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและ
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การประกันคุณภาพใหมีระบบการประกันคุณภาพไว  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพภายใน  
และการประกันคุณภาพภายนอก 
       1.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความ
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน
และสังคมโดยสวนรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ  
หรือคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน
พื้นฐานของการปองกัน  ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 
      2.  การประกันคุณภาพภายนอก  หรือการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ซ่ึงจะนําไปสูการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษานั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชน
มากขึ้น  หรือมีผูประเมินที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เปนผูดําเนินการ  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษากําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ไดรับการประเมินภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในรอบหาป  การประเมินคุณภาพภายนอกนั้น  ผูประเมิน
ที่ไดรับการรับรองจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการในลักษณะ
กัลยาณมิตร  เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  
โดยวิเคราะหจากรายงานการประเมินภายในที่สถานศึกษาจัดทําเปนขอมูลพื้นฐานในการประเมิน  
สถานศึกษาตองใหความรวมมือ  ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาตลอดจนบุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  
ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือผูประเมินที่ได
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทีท่าํการประเมนิคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั้น 
         การประเมินคุณภาพภายนอกเปนเครื่องมือสําคัญ  ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  อันจะนําไปสูการสรางมาตรฐานทางการศึกษาที่เปนสากล
ในระยะยาว  และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป  การประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนหลักประกัน
ใหผูเรียนและผูเกี่ยวของมีความมั่นใจไดวารับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  รวมทั้ง
ชวยใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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                   การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  ไมเนนการใหคุณใหโทษ  มี
ความเที่ยงตรงเปนธรรม  โปรงใสมีหลักฐานเปนขอมูลตามสภาพความเปนจริงและตรวจสอบได 
 

2.6  ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
           การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  กระบวนการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการใหมีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปน
ภารกิจที่สถานศึกษาดําเนินการอยูแลว  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะเนนการประเมิน
เพื่อพัฒนาผูเรียนโดยเนน  “ผูเรียนเปนสําคัญ”  ซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  การ
รวบรวมขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  ถือไดวา
เปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินการทํางานของตนเองที่ทําอยางตอเนื่อง  ใหมีวัฒนธรรมใน
การทํางานที่เนนการพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  โดยใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ  ไมแปลกแยก  
ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัดหรือแบบประเมินมากมาย  แตเนนการตรวจสอบที่ผลจะเกิด
ขึ้นกับผูเรียน  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป 
                การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สามารถดําเนินการโดยใชวงจรทํางานที่มีคุณภาพ  
เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแลววางแผน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด  
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  ในขณะที่ดําเนินการตามแผนงานก็ทําการตรวจสอบหรือประเมิน  
ไปดวยวาการดําเนินการไปแลวทําไดตามเปาหมายหรือไม  บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  แลวนําผล
การตรวจสอบหรือประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หลังจากนั้น
จึงวางแผนการดําเนินงานในรอบตอไปใหดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจร  
และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหาร
จัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  หลักการและกระบวนการ
บริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยจะตองมีกระบวนการวางแผน
ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผลและมี
คุณภาพดี  การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ  เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือน
กับการสรางบาน  โดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร  
แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน 
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เพียงแตการสรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกมาดําเนินการ แตกระบวนการ
สรางคนนั้นผูที่เปนสถาปนิกคือครู  และผูบริหารซึ่งบุคลากรภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมี
คุณภาพดี  และจําตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจน  วาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติ
ดังกลาวแลว  ตองชวยกันคิด  และชวยกันวางแผน  ชวยกันทํา ชวยกันตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางตอเน่ือง  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยู
ตลอดเวลาโดยรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรบัปรุงแลวรวมกันวางแผนปรับปรุงแผนงานนั้น  
โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา  
เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานที่จะทําใหสถานศึกษา
ไดทราบจุดเดน  จุดดอยของตน  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนนิการประเมนิคุณภาพภายใน  ดังนี ้
 1.  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปนผูประเมิน 

        สถานศึกษาควรสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการประเมินภายใน
วาเปนกระบวนการบริหารงานที่จะตองดําเนินการใหมีการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  สถานศึกษา
ควรทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเขาใจการประเมินงานของตนเอง  โดยอาจ
เร่ิมจากการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรที่ 
เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนาหมวด  บุคลากรในสถานศึกษาทั้งครู  อาจารย  
เจาหนาที่  นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน  รวมทั้งกําหนดบทบาทของเจาหนาที่ของแตละคนใหชัดเจน 
 2.  การประเมนิมีความจําเปนและความสําคัญ 

         การประเมินภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพนั้น  จะตองทําใหการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการของสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษา
ทราบจุดแข็ง  จุดออนของตนเอง  เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง  เปนการเปดเผยให
ผูเกี่ยวของไดทราบจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  เร่ืองใดที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนก็ควร
ทําใหดีขึ้น  หรือพัฒนาใหดีเร่ืองใดที่เปนจุดแข็ง  หรือจุดเดนควรจะสงเสริมพัฒนาใหดียิ่งขึ้นจะทํา
ใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.  สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
         ในขั้นตอนนี้สถานศึกษาควรวิเคราะหสภาพ  และผลการดําเนินงานของสถานศึกษา

ที่ผานมา  โดยปกติสถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยูแลวในแตละวันหรือแตละภาคการศึกษา  
เพียงแตยังมิไดมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  ดังนั้นกอนที่สถานศึกษาจะทําการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาควรวิเคราะหวาการดําเนินงานที่ผานมาดานศักยภาพ
ของบุคลากรมีคุณภาพมากนอยแคไหน  ผูเรียนหรือนักเรียนมีจุดเดนเรื่องอะไรบาง  จุดออนหรือ
ขอบกพรองมีในเรื่องใดบาง  การจัดการเรียนการสอนมีจุดเดนในเรื่องใด  และมีจุดออนในเรื่องใด  
ครูและผูบริหารมีจุดเดนเรื่องใดบาง  มีจุดออนในเรื่องใดบางยังขาดขอมูลอะไรบางซึ่งการศึกษา
สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมาจะทําใหรูจุดเดน  และจุดดอยของสถานศึกษา 
           หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามแนวคิดที่กลาวมา
ขางตน  ไดแก 
  1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2.  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ  1  ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ  และการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา  ไมใช
เปนของกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ  มีความโปรงใส  และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ
การทํางาน 
 3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปนผูบริหาร  
ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่นๆ  ในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ  เชน  
ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือหนวยงานที่กํากับดูและเขามามีสวนรวมในการกําหนด  
เปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดัน  
ใหสถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ  
ผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ 
           การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องทั้งการวางแผน  การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา  การปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได
วางไว  ทั้งยังมีการตรวจสอบผลงาน  มีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของผูปกครองสาธารณชน
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ไดรับทราบ  สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่ตอเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  เพื่อเปนการยืนยันผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และประเมิน
ศักยภาพของสถานศึกษาวามีคุณภาพอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  ดังนั้นการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  จึงเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  

และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน
ภายนอก  เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาและทําใหสถานศึกษา
สามารถพัฒนา  คุณภาพการจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  2544,  
หนา  6)   ดังภาพ  2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ  2  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําป  รายงานดังกลาวจะเสนอตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รายงานการประเมินตนเองจะชวยใหคณะผูประเมินจากภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูล   และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  การประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนงานที่ยืนยันผลของการประกันคุณภาพภายในที่จัดทําโดยสถานศึกษาเองวา  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

การ
ปฏิบัติงาน

การ
ประเมิน

รายงาน
การ 

การตรวจ
เยี่ยม 

รายงานผล 
การ

การติดตาม
ผล 

ขอมูล

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคณุภาพ
การประกันคณุภาพ
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 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  
และการทํางานนั้น  จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ซ่ึง
เปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง  ไดแก  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวน
สงเสริม  สนับสนุน  และรวมกันคิดรวมกันทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีมโดยบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา  และมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน  และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง
เปนระบบ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 13)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.6.1  ดานการเตรียมการ 
    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร  
และการจัดการเรียนการสอน  ควรมีการเตรียมการในเรื่องตางๆ  โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญ
มากที่สุด  คือ 
      1)  การเตรียมการความพรอมของบุคลากร  โดยสรางความตระหนัก  และพัฒนา
ความรูทักษะ 
       2)  การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  เพื่อรวมมือกับผูบริหารสถานศึกษา
ในการประสาน  กระตุน  กํากับ  ดูและใหบุคลากรภายในสถานศึกษา  และบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
           (1)  การเตรยีมความพรอมของบุคลากร 

                            ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  การที่
บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกันคุณภาพภายใน  ก็คือการบริหารคุณภาพที่
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติ  และเปนงานที่ทําอยูแลว  จึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ  
นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและวิธีการทํางาน  ท่ีมีการ
ตรวจสอบบางครั้งจึงเกิดการตอตาน  จําเปนตองสรางความตระหนักและพัฒนาความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก  โดยอาจดําเนินการดังนี้ 
                       ก.  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนัคณุภาพภายในและการ
ทํางานเปนทีม  การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตองรวมกัน
ทํางานเปนทีม  จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักให
บุคลากรทุกฝายมองเห็นคุณคา  และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศ  คนละทาง  และไมมีทัศนคติที่ดีการประกัน  
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คุณภาพภายในสถานศึกษา  ก็จะทําใหสําเร็จไดยาก  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองประสบความคิด
ของบุคลากรฝายตางๆ  ใหอยูในระดับเดียวกันกอน  โดยรูปแบบที่ควรใช  ไดแก 
                     (ก)  สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนําซึ่งมีความพรอมในดานความรูและ
ความสามารถในการถายทอดความรู  ควรจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชวิทยากรของสถานศึกษาเอง  เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ของครู ที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองไดอันเปนปรัชญา
ของการประเมินแนวใหมที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาตนเอง 
             (ข) ในกรณีที่การมอบหมายใหบุคลากรที่เปนแกนนํา  มีบทบาทในการ
ช้ีแจงทําความเขาใจกับเพื่อนรวมงานดวยกันเอง  ไมประสบความสําเร็จ  ก็จําเปนตองจัดหาวิทยากร
มืออาชีพที่มีคุณภาพหรือฝมือ  มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมที่จะดําเนินการ
ประกันคุณภาพดวยใจ  ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง  ซ่ึงพบวาการใชยุทธวิธีปลุก
จิตสํานึกดวยการเชิญวิทยากรมืออาชีพมาพูดใหบุคลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน  ไดทําใหบุคลากร
ในสถานศึกษาที่แตเดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนินงานเกิดการคืนตัวและลุกขึ้นมารวมงาน
ทันที 
             (ค)  การชี้แจงทําความเขาใจไมวาจะดําเนินการโดยบุคคลภายในหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุม
รับทราบพรอมกัน  ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุมเพื่อใหทุกคนมีโอกาสได
ทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึง  และรวมมือรวมใจในการดําเนินการ
ตอไป 
             ข.  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
                    บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวธีิการประกันคุณภาพภายในคอนขางนอย และ
ไมรูวาจะดําเนินการอยางไรในแตละขั้นตอน  รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเอง  จึงควร
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถดําเนินการประกันคุณภาพไดโดยรูปแบบที่
ควรใช  คือ 
                       (ก)  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใหทุกคนเขารวมประชุม  หากสามารถ
หาบุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนําไดก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับผิดชอบจัดการใน
เร่ืองนี้ 
                    (ข) ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นควรแบงเปนชวงๆ  ตามกิจกรรม
ที่จะดําเนินการในแตละชวง  ดังนี้ 
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             ชวงแรกเนนเนื้อหาเกีย่วกับภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในกระบวนการบริหารงานคุณภาพแลวเร่ิมเนื้อหาเกีย่วกับการจัดทําแผนพัฒนาเกีย่วกับสถานศึกษา
และแผนปฏิบัติงานในแตละปตอจากนั้นก็ใหรวมกนัปฏิบตัิจริงในการวางแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการ 
                ชวงที่สองเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบ  และวางแผนการ
ประเมินการสราง  เครื่องมือการประเมิน  ตอจากนั้นก็ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 
                             ชวงที่สามเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผล
การประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self  Study Report)  โดยจัดประชุม
ปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานและมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 
                           การแตงตั้งคณะกรรมการ 
               ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล  
ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่
สําคัญที่สุด  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายใน
รูปของคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 
               คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว  อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหม  
ถาสถานศึกษามีกรรมการฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตางๆ  อยูแลวก็ใหกรรมการ
เหลานี้รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตางๆ  ไดเลย  แลวใหผูที่เกี่ยวของจากทุกฝาย
หรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมาย  เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  ผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่คุนเคยกับงานที่ตนเองทํา  ไมใช
มอบหมายใหคนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้นๆ  มาดําเนนิการ 
             ในกรณีที่สถานศึกษายังไมมีกรรมการใดๆ   เลย  ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการโดยมอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ  เพื่อชวยกันจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนา  และประเมินคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของตน 
             การตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร  ฝาย
ที่รับผิดชอบงานใดควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนา  และการประเมินคุณภาพที่
เกี่ยวของกับงานนั้น  เชน  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  อาจารยประจําชั้น  และอาจารยประจําวิชา  
ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียน  การสอน  ดานครู  และนักเรียน  
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการและอาจารยฝายบริหารควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารและเกี่ยวกับผูที่ทํางานดานการบริหารจัดการ  เปนตน  และมี
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คณะกรรมการกลาง  ซ่ึงประกอบดวยผูแทนของกรรมการคณะตางๆ  เพื่อประสานและรับผิดชอบ
ในภาพรวมทั้งหมด 
             การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร  และใหบุคลากรรับผิดชอบ
ในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง  จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอม
เขากับการทํางานตามภารกิจของบุคลากร  ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันใน
วงการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ  ไมวาจะเปน  ดานผูบริหาร  ดานครู  และดานผูเรียน  อันจะกอใหเกิด
การพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
             สรุปการเตรียมการ  โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนั
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําควรเขาใจ  โดยใชบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขา
รวมประชุมรับทราบพรอมกัน  และตองพัฒนาความรู  ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให
บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป  ตอมาเนน
เนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน  การสรางเครื่องมือประเมินการรวบรวมขอมูล  
ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 
             การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน  กํากับดูแล
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม  โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิ  โครงสรางการบริหาร  ซ่ึงฝายที่ รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการ
รับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2.6.2  ดานการดําเนินการ 
    ประกอบดวย  ขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันในทุกขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
    1)  การวางแผน 

                 การวางแผนเปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนา  เพื่อที่จะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธภิาพในการวางแผน  จะตองมกีารกาํหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบงาน  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใช  เพื่อทาํงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

          สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  จะตองมีการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
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แผนงบประมาณ 

สถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหนวยงาน
ตนสังกัด  เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  เชน  3-5  ป   

         เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตางๆ  คอื  
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตร  และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
แผนงบประมาณ   ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษาซึ่งแผนตางๆ  มีความเชื่อมโยงกัน  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  18)  ดังภาพ  3 
 
 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
ภาพ  3  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตางๆ  ที่สถานศึกษาควรจดัทํา 
 
            แผนตางๆ  ดังกลาวแมจะมีหลายแผนแตที่จริงแลวเปนแผนใหญแผนเดียว
เทานั้น  เพราะแผนตางๆ  มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันโดยตลอด  กลาวคือ  แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมาย  และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นๆ  จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเปนแผน
ระยะสั้นวาภายใน  1  ป  สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใด  และโดยวิธีใด  แลวจัดทําแผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  และใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาตามที่กําหนดไว 
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             ในการจัดทําแผนตางๆ  นั้น  ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกันดวย  เพื่อใช
กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด  โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่อง
ใดใชวิธีการ  รูปแบบอยางใดในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  แผนการประเมินผลที่ดีควร
สอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติ  ในชีวิตประจําวันของผูบริหาร  ครู  และผูเรียน  

นอกจากนี้ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการ  หรือกิจกรรมตางๆ  

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนจัดทําเปนแผนงบประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา 
             ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใดๆ  ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนที่
สําคัญ  คือ  การกําหนดเปาหมาย  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย  การกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน  การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ  และการกําหนด
งบประมาณที่จะใช  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544, หนา 19)  ดังภาพ  4 
 
 
               กําหนดเปาหมาย                 จัดอนัดับความสําคัญของเปาหมาย 
     
 
                                                                           กําหนดระยะเวลา 
 
       กําหนดแนวทางดําเนินการ                กําหนดงบประมาณ 
        
                                                                            กําหนดผูรับผิดชอบ 
     
ภาพ 4  ขั้นตอนการวางแผน 
 
           (1)  การกําหนดเปาหมาย 
                การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะ  หรือ
คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช
เปนหลัก  หรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา  หลังจากนั้นก็จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  
และแผนปฏิบัติการใหเปนไปตามเปาหมาย  หรือมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงควรครอบคลุมคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของผูเรียนที่พึงประสงค  การบริหารจัดการ  หลักสูตร  และการเรียนการสอน  ทรัพยากร  
สภาพแวดลอม  การประเมินผล  การกํากับตรวจสอบ  และการรายงาน   
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                         การกําหนดเปาหมาย  อาจทําไดโดยมวีิธีการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  22)  ดังภาพ  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5  การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 
 
              ก.  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน  ขอมูลตางๆ  ที่ควรศึกษาวิเคราะห  
คือ   เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลัก   ที่ เปนความตองการสวนรวมของสังคมและ
ประเทศชาติ  ไดแก  ความมุงหมาย  หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของไทยตามที่กําหนด
ใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  หลักสูตรมาตรฐานการศึกษาของตนสังกัด  และมาตรฐานการศึกษา
เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว  เปาหมายหรือมาตรฐาน
ที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว  เปนเปามายที่ควรเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง  เชน  
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การเสริมสรางจริยธรรม  คุณธรรม  ใหเกิดขึ้นกับ
ผูเรียน  การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการคิด  วิเคราะห  เรียนรูดวยตนเอง  มีทักษะในการ
ทํางานและมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร  เปนตน 
          สภาพเศรษฐกิจสังคมของทองถ่ินและชุมชน  ทั้งในดานสภาพทั่วไป  
ปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา    ซ่ึงจะเปนเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับ
สถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน  เชน  สถานศึกษาที่อยูในชุมชนชาวจีน  
ธุรกิจการคา  อาจจะกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกับความรูทางภาษาจีน  และทักษะทาง

เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่
เปนความตองการของสวนรวม 
1. พ.ร.บ.การศึกษา 
2. หลักสูตร 
3. นโยบาย/มาตรฐานตน

สังกัด 

ปญหาและความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

ศักยภาพของสถานศึกษา 

กําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษา 

วิเคราะหและ 
สังเคราะหขอมูล 
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ธุรกิจ  สถานศึกษาที่อยูในชุมชนเกษตรกรรมก็อาจกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะ  เกี่ยวกับ
ความรูและทักษะทางการเกษตร  และสหกรณการเกษตร  เปนตน 
          ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของสถานศึกษาตามความ
เปนจริง  ไดแก  สถิติขอมูลพื้นฐานที่แสดงสภาพทั่วไป  ศักยภาพหรือความสามารถในดานตางๆ  
ของสถานศึกษา  เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง
ของสถานศึกษาของตน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุง  โดยกําหนดเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป 
              ข.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา                
         การวิเคราะหเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตางๆ  ดังกลาวขางตน  
และการสังเคราะหเพื่อประสานความตองการของฝายตางๆ  ที่เกี่ยวของ  ทั้งสามตองการสวนรวม  
สวนทองถ่ิน  และสถานศึกษาจะชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ  สามารถวางแผนและทํางานได
งายขึ้น  เพราะหากสามารถกําหนดเปาหมายหลักที่เปนความตองการรวมกันของฝายตางๆ  ไดแลว  
ก็จะสามารถนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามเปาหมายนั้นไปใชในการรายงาน  หรือตอบสนอง
ความตองการของหนวยงานหรือฝายตางๆ  ไดพรอมกัน  เชน  การกาํหนดเปาหมายคุณลักษณะของ
ผูเรียน  ใหรูจักคิดวิเคราะหก็จะสอดคลองและตอบสนองความตองการของ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  
หลักสูตรมาตรฐานของตนสังกัด  ความตองการของชุมชน  และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอก
ไดดวย  เปนตน  
            ในสวนที่มีความแตกตางกัน  แตสถานศึกษาและชุมชนเห็นวาเปนเรื่องที่
จําเปน หรือเปนเรื่องที่ตองการก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพิเศษเฉพาะของสถานศึกษา
นั้นได                        
                       (2)  การจัดอนัดับความสําคัญของเปาหมาย 
          การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ   ที่ตองการนั้นเปาหมายใดสําคัญมากนอย
กวากันเพียงใด  เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาเปาหมายนั้นๆ  ใหเหมาะสม  สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมายเพิ่มเติม  นอกเหนือจาก
เปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก  ซ่ึงเปนมาตรฐานหลักซึ่งตอง
ทําอยูแลว  อาจไมเห็นความจําเปนของการจัดอันดับความสําคัญ  ก็อาจจะขามขั้นตอนนี้ไปก็ได  แต
สําหรับสถานศึกษาท่ีมีความตองการเฉพาะชุมชนทองถ่ินและของสถานศึกษาเพิ่มขึ้นหลายเปาหมาย  
หรือสถานศึกษาบางแหงที่มีบุคลากรและทรัพยากรจํากัด  อาจใชการจัดอันดับความสําคัญเปน
เทคนิคที่ชวยกันตัดสินใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  โดยอาจมุงดําเนินการบางเปาหมายหลัก
กอน  แตเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอื่นตามมาพรอมกันไปดวย  เปนตน 
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           การจัดอันดับความสําคัญอาจทําไดโดยต้ังประเด็นเพื่อพจิารณา  เชน  พิจารณา
จากความตองการของสวนรวมระดับประเทศ  ความจําเปนเรงดวน  ความตองการของทองถ่ิน  และ
สถานศึกษา  และศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมายนั้น  แลวใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญ
เปนคะแนน  ประเด็นเพื่อพิจารณาและการใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญเปนคะแนนนั้น  อาจปรับเปลี่ยน
เพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถจัดอันดับความสําคัญไดชัดเจน  และตรง
ตามความเปนจริงใหมากที่สุด 
         เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทํางานรวมกันพิจารณาใหคะแนนในแตละประเด็น  
แลวรวมคะแนน  คะแนนรวมที่ไดจะชวยในการจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายใหชัดเจนขึ้น  
แตอาจจะนําเหตุผลอ่ืนมาพิจารณาประกอบในการจัดอันดับดวย  เชน  เปาหมายที่ไดคะแนนรวมสูง  
เพราะเปนความตองการสวนรวมของประเทศและเปนเรื่องเรงดวน  แตเมื่อพิจารณาศักยภาพของ
สถานศึกษาตามเปาหมายหรือมาตรฐานนั้น  พบวามีมาตรฐานในเรื่องดังกลาวดีอยูแลว  เพียงแค
รักษาไวอยาใหตกต่ํากวาเดิม  ก็อาจปรับอันดับความสําคัญโดยนําเปาหมายอื่นที่ไดคะแนนใกลเคียงกัน  
แตเปนเปาหมายที่มีจุดดอยตองพัฒนามากมาเปนเปาหมายที่มีอันดับความสําคัญมากกวาได 
         (3)  กําหนดแนวทางดําเนินการ 
             การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน  คือ  การนําเปาหมายที่มีลักษณะเปน
ความคิดเชิงนามธรรม  มาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนดวย 
          การคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้น  ไมจําเปนตองคิดโครงการใหไดจํานวนมาก  
หรือไมจําเปนวาทุกเปาหมายจะตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น  ในทางปฏิบัติจริง  หาก
สามารถคิดโครงการที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดสําเร็จ  และเปาหมายนั้นเอื้อตอการพัฒนา
เปาหมายอื่นตอไปไดก็อาจขยายโครงการนั้น  โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพิ่ม  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอื่นๆ  ตอไปไดดวย  เปนการทํางานแบบบูรณาการซึ่งจะเปนการคิดโครงการที่ดีและมี
ประโยชนเชื่อมโยงกัน  อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป   
          สําหรับแนวดําเนินการนั้น  เมื่อจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายตางๆ  แลว
พบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนเปาหมายที่สําคัญอันดับแรก  
เพราะเปนเปาหมายที่ตรงกับความตองการของสวนรวมในระดับประเทศ  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542 หลักสูตรมาตรฐานของตนสังกัด  มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และตรงกับความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  แตจากการวิเคราะหสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ปรากฏวาครูยังขาดความรู  ความสามารถและทักษะในเรื่อง
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะของ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
39 

ผูเรียนโดยตรงไดตอไป  สถานศึกษาก็นําเปาหมายดังกลาวระบุไวเปนเปาหมายหนึ่งในธรรมนูญ
สถานศึกษาหรือแผนพัฒนาการศึกษาใหชัดเจน  โดยมุงเนนการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพในทุกหมวดวิชา  กลุมประสบการณ  
หลังจากน้ันก็นําแผนพัฒนาการศึกษาซึ่งยังคงเปนเปาหมายเชิงนามธรรม  มาทําใหเปนรูปธรรม
ในทางปฏิบัติ  โดยคิดออกมาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่จะดําเนินงานในระยะ  1  ป  จัดทําโครงการ
หนึ่งในแผนปฏิบัติการประจําป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  25)  ดังภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  6  ความสัมพันธระหวางโครงการหรือกิจกรรมที่เปนแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที ่
               ตองการและเชื่อมโยงหรือหลอมรวมกับเปาหมายอื่น 
 
                        จากภาพ  6  แสดงใหเห็นแนวคิดโครงการ  ดังนี้  เพื่อท่ีใหบรรลุเปาหมาย  คือ  
การพัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จะตองพัฒนาปจจัยที่สําคัญ  คือ  คนใหมี
ความรู  ความสามารถ  และมีความกระตือรือรนที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญอยางจริงจัง  ซ่ึงการที่ครูจะมีคุณสมบัติดังกลาวไดนั้น  ครูจะตองมีความเขาใจ  และมีความ

แผนการพัฒนาการศึกษา 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
เพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพในทุกกลุมวิชา 

เปาหมาย 
      การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
      เปนสําคัญ 

แผนปฏิบัติการประจําป 
โครงการพัฒนาการจัดทําแผนการสอน 

            รายวิชา / กลุมประสบการณ  กิจกรรม 
 ประชุม  สัมมนา  อบรม  การจัดทําแผนการ
สอน  วิธีสอน  และการประเมินผลการสอน 

        ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ประชุมปฏิบัติการวิเคราะหหลักสูตรและทํา
แผนการสอน 

 นําแผนการสอนไปปฏิบัติ  และบันทึกผล
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

        ดวยวิธีการที่หลากหลาย  และจัดเก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอดี  ขอดอยกําหนดแนวทางปรับปรุง 

ความเช่ือมโยงกับเปาหมายอื่น 
 การพัฒนาบุคลากร  :  ครูมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมี      ประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาผูเรียน  :  มีความรูและทักษะที่จําเปน  
มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  

        มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
 การพัฒนาการบริหารการจัดการเปนระบบ  :  มี
การวางแผน  ปฏิบัติตาม   แผน  ประเมินผล  
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  นําขอมูลและผล
การประเมินไปใช 

 ดานปจจัย  :  มีสือ่การเรียนการสอนที่เหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู 
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รับผิดชอบบริหารงานในสวนที่เปนภาระหนาที่ของตนอยางสมบูรณ  จะตองมีการจัดทําแผนการสอน  
ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความเขาใจการทํางานทั้งระบบ  เพราะตองคิดวิเคราะหเพื่อวางแผนเอง  ตองคิด
กิจกรรมและหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทํางานตามที่ตนเปนผูกําหนด
บันทึก  ประเมินผล  และนําผลไปปรบัปรุงเพื่อวางแผนใหมในระยะตอไป 
         การที่ครูจะนําแผนการสอนและดําเนินการตางๆ  ดังกลาวไดขางตน  อาจจะตอง
จัดประชุม  ฝกอบรมเพื่อใหครูมีความรู  ความเขาใจเปนพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวกอนใน
ชวงแรก  และกําหนดระยะเวลาสําหรับดําเนินการในกิจกรรมขั้นตอไป  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้  ควร
นํามากําหนดไวเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
         ทั้งนี้  ครูทุกคนจะตองทําแผนการสอนใหบรรลุผลตามที่ตองการ  โดยครูตอง
คิดกิจกรรม หาวิธีจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  และเนนการประเมินผลผูเรียนตามสภาพที่เปนจริงดวยวิธีการตางๆ  เพื่อใหครูรูขอดี  
ขอดอย  ความถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคน  เพราะการรูจักผูเรียนนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
          การจัดทําแผนการสอนจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอทั้งครูและผูเรียน  สําหรับครู 
การจัดทําแผนการสอนและการปฏิบัติตามขั้นตอนจนถึงการประเมินผลนั้น  จะเปนเสมือนการทํา
วิจัยในหองเรียนที่ครูทุกคนสามารถเก็บและวิเคราะหขอมูลได  โดยไมจําเปนตองใชสถิติที่ยุงยาก  
ซับซอนมากนัก  ซ่ึงนอกจากจะชวยปรับปรุงการสอนที่เปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของครู
โดยตรงแลว  ยังอาจนําไปใชเปนผลงานทางวิชาการในโอกาสตอไป  และเมื่อมีความชํานาญแลว  
จะทําใหกลายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  และจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในดานตางๆ  ดวย 
         หลักการดังกลาวเปนแนวคิดเบื้องตน  เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของการคิด
จัดทําแผนที่มีความเชื่อมโยงกันตั้งแตแผนพัฒนาระยะยาวถึงแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา  
ตลอดจนถึงการวางแผนการทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  เพื่อให
สามารถคิดโครงการที่เปนประโยชน  สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปฏิบัติไดจริง  โดย
ไมยุงยากนัก  เมื่อเขาใจหลักการและวิธีคิดอยางชัดเจนแลว  ก็จะสามารถนําไปขยายผลเขียน
รายละเอียดเพิ่มเติมตามความตองการของระเบียบปฏิบัติ  และแบบฟอรมตางๆ  ของตนสังกัดตอไป  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  27) 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
41 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 
กิจกรรม 

มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ 
กําหนดเปาหมาย 
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ฝกอบรมครู 
ประชุมปฏิบัติการ  วิเคราะห 
หลักสูตรและทําแผนการสอน 
จัดกิจกรรมการสอนตามแผน      

การสอนและบันทึกผล 
ประเมินผลและจัดเก็บขอมูล 
วิเคราะหขอดี  ขอเสีย 
ปรับปรุงและพัฒนา 

            

 
ตาราง  1  แผนปฏิบัติการประจําปของโครงการจัดทําแผนการสอน 
 
                        (4)  การกําหนดระยะเวลา 
                 ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของ
โครงการ  หรือกิจกรรมตางๆ  ในแผนดวย  การกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเมื่อไร  ตองเรงดําเนินการกอนหรือ
อาจรอได  และยังเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่มีหนาที่กํากับดูแล  จะไดติดตามงานไดวามี
ความกาวหนาตามแผนเพียงใด  
                  (5)  การกําหนดงบประมาณ 
             ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ  รวมทั้งคาตอบแทน
และคาใชจายอ่ืนๆ  ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ตามแผนอยางรอบคอบและ
ใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหวางรายรับ
และรายจาย  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย  โดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา  
                   (6)  การกําหนดผูรับผิดชอบ 
            การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละขั้นตอน  หรือใน
กิจกรรมและโครงการตางๆ  เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเรื่องใดจะเปนหนาที่ความ
รับผิดชอบของใครบาง 
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     2)  การปฏิบัติตามแผน 
             เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว  โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการ
ดังนี้ 
              (1)  สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
              (2)  จัดส่ิงอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
              (3)  กํากับ  ติดตามทั้งระดับรายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด  ฝาย  เพื่อกระตุน
และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
          ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับติดตามวาเปนไปตามเปาหมายหรือ
แผนที่กําหนดไว  หรือมีปญหาหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศ  เพื่อ
ปรับปรุงแกไข  การกํากับและติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี เชน ผูบริหารอาจติดตามดวยการ
สอบถามเปนรายบุคคล  จัดประชุมกลุม  หมวด  ฝาย  รายงานความกาวหนาของการทํางานเปนราย
สัปดาห  หรือรายเดือนโดยอาจรายงานปากเปลา  หรือจัดทํารายงานเสนอ  เพื่อใหขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  กลุม  หมวด  ฝาย  และในแตละเดือนอาจมีการพิจารณาวา
บุคคล  กลุม  หมวด  ฝายใดมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม  เปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนด  ซ่ึง
อาจมีการใหรางวัลเล็กๆ  นอย  เปนการใหกําลังใจ 
           ผูบริหารควรใหการนิ เทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดาน
ตางๆ  โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเอง  หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาให
การนิเทศ  หรือสงบุคลากรไปฝกอบรม 
         3) การตรวจสอบประเมินผล 
            การประเมินผล  เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําให
ไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพยีงใด  
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใด  ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล  ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง  
ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไมใชการตัดสินถูก–ผิด  ไมใชการประเมินเพื่อประเมินและ
ไมใชเร่ืองที่ทํายาก  ไมตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย  แตเปนการประเมินในงานที่ทํา
อยูเปนประจํา  เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางขึ้นใหม   
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แปลความหมายขอมูล วิเคราะหขอมูล 

ตรวจสอบ  ปรับปรุง

เก็บรวบรวมขอมูล วางกรอบการประเมิน 

        ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะๆ  เพื่อพิจารณาวา  การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม  เพียงใด  
มีจุดออนจุดแข็งประการใด  มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้
ที่กําหนดมากที่สุด  และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม  เพื่อ
นําผลการพิจารณามาแกไข  ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
        จากการสังเคราะหกจิกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพืน้ฐานแนวคิด
ของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  พบวากจิกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย  การวางกรอบ
การประเมิน  การจัดหา  จดัทําเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปล
ความหมาย  และการตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544,  หนา 30)  ดงัภาพ  7 
 
                                                การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ         

      
            

 
 
 
 
ภาพ  7  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
  
                       โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงาน  ดังนี ้
           (1)  การวางกรอบการประเมิน 
                    คณะกรรมการควรประชมุรวมกันกบัผูเกีย่วของในการวางกรอบการประเมนิ  
เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินวาจะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมนิ
เปนอยางไร 
             กรอบการประเมินควรจะตองเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพ  หรือมาตรฐาน
การศึกษาที่ระบุในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ  เพื่อกําหนดวาควรจะประเมินอะไร  เร่ืองใด  มี
อะไรเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย ตอจากนั้นจึงพิจารณาตอไปวาตัวบงชี้
นั้นจะตองใชขอมูลอะไร  แลวสํารวจดูวาสถานศึกษามีขอมูลนั้นแลวหรือยัง  จะนํามาใชไดหรือไม  
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ไดมาตรฐาน 

ไมไดมาตรฐาน 

ถามีขอมูลอยูแลว  เชน  ขอมูลน้ําหนัก  สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางการของผูเรียนก็ไมตองเก็บ
ขอมูลใหม  ถายังไมมีขอมูลหรือมีแตขอมูลไมเปนปจจุบันก็ตองเก็บใหม  โดยพิจารณาวาขอมูลที่
ตองการนั้นจะใชเครื่องมือชนิดใด  จะเก็บขอมูลจากใคร  จะวิเคราะหขอมูลอยางไร  รวมทั้งกําหนด
เกณฑการประเมิน  ชวงเวลาและผูรับผิดชอบในการประเมินเพื่อสะดวกในการกํากับ  ติดตามงาน
ของคณะกรรมการและผูบริหาร 
       (2)  การจดัหา  จัดทําเครือ่งมือ 
               คณะกรรมการควรประชุมรวมกับผูเกี่ยวของ  เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลวา  จะใชเครื่องมือชนิดใด  หลังจากนั้นก็จัดหา  จัดทําเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอน
ดังภาพ 8  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  32) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพ  8  การจดัหา/จัดทําเครือ่งมือประเมินผลภายใน 
 
    การประเมินผลภายในอาจใชเครื่องมือไดหลากหลาย  การกําหนดเครื่องมือที่จะใช  
ตองใหเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัด  เชน  ถาวัดเรื่องความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชา  ก็อาจจะใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนเครื่องมือหลัก  และใช
เครื่องมืออ่ืนๆ  ประกอบ  เชน  การพิจารณาผลการเรียนของผูเรียน  การตั้งคําถามในหองเรียน  การ
สังเกตพฤติกรรม  ถาวัดความคิดเห็น  ความรูสึก  เจตคติ  คุณธรรม  อาจจะใชการสัมภาษณ  การ

กําหนดเครื่องมือที่จะใช 

สํารวจเครื่องมือ ยังไมม ี มีอยูแลว 

สรางเครื่องมือใหม ปรับปรุงพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. เหมาะสมกับกลุมผูตอบ 
2. ส้ัน  เขาใจงาย 
3. มีความเที่ยงตรง 

นําไปใช 
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สังเกตพฤติกรรมเปนหลัก  โดยจัดทําเปนแบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน  หรือใชแบบทดสอบ
ทางจิตวิทยาในการวัด  เปนตน 
                        (3)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              อาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตาราง 2   
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา 36) 
 

การรวบรวมขอมูล   1.  ใชขอมูลที่สถานศึกษามอียูแลว 
                 2.  เก็บขอมูลใหม  (ถายังไมมีขอมูลที่ตองการ) 
                 3.  เก็บจากหลายๆ  แหลง  เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
ชวงเวลาที ่ 1.  เก็บตามเวลาที่สอดคลองกับการทํางานตามปกต ิ
เก็บขอมูล       1.1  ขอมูลที่เก็บไดตลอดเวลา  เชน  พฤติกรรมของผูเรียน 
                          1.2  ขอมูลที่เก็บเปนระยะๆ เชน น้ําหนกั  สวนสูง เกบ็ภาคเรียนละครั้ง        
                                  หรืออาชีพและรายไดของผูปกครอง  เก็บปละครั้ง 
                      2.  ในชวงเวลาเดียวกันไมควรระดมเก็บขอมูลทุกอยางพรอมกันจํานวนมาก 
ความครอบคลุม  1.  ขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ตองเก็บขอมูลทุกคน 
ของกลุมเปาหมาย 2.  ขอมูลภาพรวมของสถานศึกษา  หรือขอมูลจากผูปกครองชุมชนเก็บ 
            จากกลุมตัวอยาง 

 
ตาราง 2  แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
      การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุมกลุมผูใหขอมูลเพียงใดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การประเมิน  ถาตองการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนคุณภาพของผูเรียนหรือครู  เพื่อประโยชน
ตอการพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ก็ควรจะเก็บขอมูลของทุกคนแลวประเมินเปนรายบุคคล แต
ถาตองการประเมินในภาพรวม  หรือเก็บขอมูลจากผูปกครองหรือชุมชนในเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร  
การจัดการเรียนการสอนทั่วๆ  ไป  ก็สามารถใชวิธีสุมตัวอยางได  สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บ
ขอมูลใหดี  ทั้งขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลท่ีเก็บใหม เพื่องายตอการนํามาใช  การเก็บขอมูลอาจ
ยุงยากในปแรกๆ  แตปตอไปจะสะดวกขึ้น 
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                            (4)  การวิเคราะหขอมูล 
           ในการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษานั้น  ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณา
กรอบการวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด  ระดับบุคคล  ระดับหองเรียน  หรือ
ระดับภาพรวมของสถานศึกษา  ใครเปนผูวิเคราะห  วิเคราะหในชวงเวลาใดเพื่อจะไดนําผลมาใช
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  ซ่ึงอาจมีกรอบการวิเคราะห  ดังตาราง  3  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  38) 
 

ระดับการวิเคราะห ผูวิเคราะห ชวงเวลาทีว่ิเคราะห 
รายบุคคล ครูประจําวิชา  ครูประจําชั้น ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงเปน           

รายบุคคล 
ระดับชั้น  หมวดวิชา  กลุม
ประสบการณ 

หัวหนาระดับชั้น  หมวดวิชา    
นําผลการวิเคราะหของครู
ประจําชั้น  ครูประจําวิชามา
วิเคราะหรวมกัน 

ภาคเรียนละครั้งเปนอยางนอย
หรือแลวแตจะกําหนด 

ระดับภาพรวมของ
สถานศึกษา 

กรรมการ  คณะทํางานที่         
รับผิดชอบ 

ตามที่คณะกรรมการ/คณะทาํงาน
กําหนดอาจจะภาคเรียนละครั้ง
หรือปละครั้ง 

 
ตาราง 3  กรอบวิเคราะหขอมูลผูเรียน 
 
       การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล  ครูผูสอนเปนผูรับผิดชอบ
วิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและการตรวจวิเคราะหผลงานหรือพฤติกรรม  เพื่อดูจุดเดน  จุดที่ตอง
ปรับปรุงของผูเรียนเปนประจําอยูแลว  ซ่ึงผลที่ไดจากขอมูลดังกลาว  ครูสามารถนํามาใชเพื่อ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของผูเรียนเปนรายบุคคลไดตลอดเวลา  และเมื่อปดภาคเรียนหรือเมื่อถึง
กําหนดที่จะประเมิน  หรือ รายงานขอมูลในภาพรวม  ครูก็นําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการประเมิน
หลายๆ  ครั้ง  มาสรุปเพื่อแสดงใหเห็นจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงของผูเรียนแตละคนตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้แตละตัว 
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        (5)  การแปลความหมายขอมูล 
               ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชนไดก็ตอเมื่อสถานศึกษาได
แปลความหมายของขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด ดังภาพ 9 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2544,  หนา  43) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9  ขั้นตอนการแปลความหมาย 
 
            กอนที่คณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน  จะตองกําหนดเกณฑ
ในการตัดสิน  โดยคณะกรรมการจะตองรวมกันกําหนดใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา  
ดวยการพิจารณาขอมูลผลการดําเนินการที่ผานมาของสถานศึกษาประกอบกับเกณฑของที่อ่ืนวา
เปนอยางไร  เพื่อกําหนดเกณฑในการตัดสิน  และเนื่องจากการประเมินตนเองเปนการประเมินเพื่อ
พัฒนา  ดังนั้นเกณฑการประเมินควรจะดูการพัฒนาการของสถานศึกษาดวย  ในชวงแรกอาจจะ

พิจารณา 
 ผลการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศึกษา 
 เกณฑอ่ืน ๆ 

กําหนดเกณฑการประเมิน 
 ระดับบุคคล 
 ระดับหองเรียน/ระดับชัน้/ระดับหมวดวิชา 
 ระดับสถานศึกษา 

เปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ 

     แปลความหมายขอมูล 
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กําหนดเกณฑที่คิดวาสถานศึกษาสามารถทําไดไปกอนเพื่อใหมีกําลังใจในการทํางานแลวคอยๆ  
ปรับใหสูงขึ้น 
            การกําหนดเกณฑการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นกําหนดเปนระดับๆ  
ไดแก  เกณฑระดับบุคคล  เกณฑระดับหองเรียน  ระดับชั้น  ระดับหมวดวิชา  และเกณฑระดับ
สถานศึกษา  ตัวอยางเชน 
           เกณฑระดับบคุคล  อาจกําหนดวา  ผูเรียนจะตองสอบไดคะแนนรอยละ  50  
จึงจะอาจกําหนดวา 
                        ผูเรียนมากกวารอยละ  80 ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดับด ี
                        ผูเรียนรอยละ  70 – 80   ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดบัพอใช 
                        ผูเรียนนอยกวารอยละ  70 ไดคะแนนผานเกณฑ ถือวาอยูในระดับตอง
ปรับปรุง 
           เมื่อสถานศึกษาไดกําหนดเกณฑการตัดสินผลการประเมินแลวสถานศึกษาก็
สามารถแปลความหมายของขอมูลไดวาเรื่องใดมีผลการประเมินเปนอยางไร 
       (6)  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
               เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว  ก็จะตองมกีาร
ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา  มีความเหมาะสมถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด  ซ่ึงผูเกี่ยวของ
มีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ  โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบระหวางการติดตามนิเทศ
และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองและมีความเชื่อถือได 
  4)  การพัฒนาปรับปรุง   
   เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว  ก็จะตองมีการตรวจสอบ
กระบวนการและผลการประเมินวา  มีความเหมาะสมถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด  ซ่ึงผูเกี่ยวของมีการ
ประชุมรวมกนัเปนระยะๆ  โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบระหวางการติดตามนิเทศ  และ
ประชมุรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคาํปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมนิ
คุณภาพใหมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองและมีความเชือ่ถือได 
     การเผยแพรผลการประเมินอาจใชวิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา  จัดบอรดหรือ
จัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร  ผลการประเมินในสามารถนําไปใชเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผนตอไป  รวมทั้งจัดทําเปน
ขอมูลสารสนเทศ  เพื่อใชประกอบการตดัสินใจในเรื่องตางๆ ได 
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                     (1)  การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
    ในระหวางการการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล 
หรือระดับชั้น/หมวดวิชา  ผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานไดเลย  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
   (2)  การวางแผนในระยะตอไป 
          การนําผลการประเมินไปใชจัดทําแผนในภาคเรยีนหรือปการศึกษาตอไป  ควรมีการ
วิเคราะหจุดเดน  และจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา  หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข  
โดยใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวม  เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตอไป 
   (3)  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
      ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถ
ใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบันก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน  และประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมินสถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นในทุกๆ  ดาน 
      การดําเนนิงานประเมนิผลของสถานศกึษาไมไดส้ินสดุเพียงแคทําการประเมนิตนเอง 
เพียงครั้งเดียวแลวหยดุเลย  แตตองทําตลอดเวลาผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลวถือเปนขอมูลที่แสดงถึง
สภาพการดาํเนนิการในขณะนั้น  ซ่ึงตองมกีารตรวจสอบใหมวาการดําเนินงานในชวงตอไปสอดคลอง
กับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร  การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องไมมีส้ินสุด 
      สรุปการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน  ประกอบดวยข้ันตอนหลกั  4  ขั้นตอน 
       1.  การวางแผน  จะตองกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช  สําหรับแผนตางๆ  ที่ควรจัดทําคือ  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคลอง
กับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
       2.  การปฏิบัติตามแผน  ซ่ึงในขณะดําเนินการตองเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข  จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ  กํากับ  ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร  รายกลุม  
รายหมวด  และใหนิเทศ 
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       3.  การตรวจสอบประเมินผล  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะ
จะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด  โดยการประเมิน
ตองจัดวางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ  จัดเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  
แปลความขอมลู  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
       4.  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  เมือ่แตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผล
ใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห  สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของ  
เพื่อนาํไปปรับปรุงการปฏิบัตงิานของผูบริหารและบุคลากร  นําไปวางแผนในระยะตอไป  และจดัทาํ
เปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 2.6.3  ดานการรายงานผล  
           เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว  

ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เพื่อเผยแพร
ใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา  ผูปกครอง  หรือชุมชน  

หนวยงานตนสังกัด  และผูประเมินภายนอก  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และ
พรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก  โดยดําเนินการดังนี้ 
    1)  รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
    2)  วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
    3)  เขียนรายงาน 
          การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารควรมี  2  แบบ  ขึ้นอยู
กับกลุมผูรับขอมูล  แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน  เนนในเชิงวิชาการเพื่อใช
สําหรับรายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก  สวนแบบที่สองเปนการรายงานสรุป  
เพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน  โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่เขาใจงาย  
และมีความยาวไมมาก  ซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น 
         เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง  หรือรายงานประจําป  ควรมี
หัวขอดังนี้ 
    1)  ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เชน  ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา  
สถานที่ตั้ง  สังกัด  รูปแบบ  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  โครงสรางการบริหารงาน  ขอมูล
ผูบริหารและบุคลากร  จํานวนผูเรียน  งบประมาณ  รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน  อาชีพและรายได
ของผูปกครอง 

      2)  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายหรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา 
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       3)  ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้  โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ
เปาหมาย  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และผลการดําเนินงานและอาจนําเสนอขอมูลหลักฐาน
สนับสนุนผลการดําเนินงานนั้นๆ  ดวยก็ได  นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอจุดเดน  จุดที่
ตองปรับปรุง  และแนวทางแกไขดวย     
   4)  สรุปผลการการประเมินของมาตรฐานแตละดาน  คือ  ดานผูบริหาร  ดานครู  และ
ดานผูเรียน โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน  เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ  จุดที่ตองปรับปรุงสาเหตุ  
และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย 

   5)  ภาคผนวก  อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด 
       คณะผูที่จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปควรเปนแกนนํา  หรือ
ผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร  ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผล
การประเมินไดถูกตอง  การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเรื่อยๆ  กอนสิ้น
ปการศึกษา  ไมจําเปนตองรอใหถึงสิ้นปการศึกษา  เพราะจะทําใหการจัดทํารายงานไมทนักาํหนดเวลา
ที่จะตองสงหนวยงานตนสังกัด  และเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
       กลาวโดยสรุป  การรายงานผล  เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว
จัดทํารายงาน  โดยเริ่มจากการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตาม
มาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 
    ธเนศ  คิดรุงเรือง (2539,  หนา 130)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  การบริหารงาน
วิชาการในแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชนที่เขารวมโครงการนํารองมี
กระบวนการ  และวิธีการที่พรอมในทุกๆ  ดาน  ผูบริหารของโรงเรยีนเอกชนที่เขารวมโครงการนํา
รองใหความสนใจและเอาใจใสเปนอยางดี  มีการติดตามงานอยูตลอดเวลา  ทําใหผลลัพธที่ได
ตอบสนองตอการวางแผนตรงจุดหมายปลายทาง  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่ไมเขารวมโครงการ
นํารองจะขาดการวางแผน  ขาดการติดตามควบคุม  จึงเปนเรื่องนาเปนหวงวิตกเปนอยางมาก 
    พรรณทิพา  จันทรกระจาง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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อําเภอเมืองชลบุรี พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ พบวา โดยรวมและรายดาน
ทุกดาน แตกตางกันระดับมาก โดยผูบริหารโรงเรียนเพศชายมีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนเพศหญิง 
เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการ
จัดทํามาตรฐานโรงเรียน ดานการกําหนดเปาหมาย และดานการรายงานความกาวหนา แตกตางกัน
ระดับต่ํา โดยผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
    สุทธิ  สุวรรณปาล  (2542,  หนา  125)  ไดศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาการ
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติเขตการศึกษา 12  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 อยูในระดับปานกลาง 
แสดงวาเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคะแนนเฉลีย่
จากมากไปหานอย ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน สวนดานที่มีปญหาอยูในระดับนอย ไดแก งานธุรการและงานการเงิน 
และงานกิจการนักเรียน 
       สมมาตร  สุวรรณทวี (2540, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา  พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยรวมและแตละงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพบวาปญหางานกิจการนักเรียนอยูใน
ระดับหนึ่ง และงานวิชาการอยูในระดับหก สวนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณเปนผูบริหาร
แตกตางกัน มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละงานไมแตกตางกัน  
    สุวรรณ  วิลารักษ (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนศูนยปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
พบวา  ปจจัยหลักพื้นฐานที่จะนําไปสูความสําเร็จที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากการครูปฏิบัติการสอน  เพราะ
มีบทบาทโดยตรงกับนักเรียนและพบปญหาอุปสรรค  คือ  ครูปฏิบัติการสอนไมเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอนจากแนวเดิม  คือ  มุงความรูความจํา  จึงมิไดทําใหเด็กมีกระบวนการคิดการแกปญหาอยาง
แทจริง  รวมทั้ง  การกํากับ  ติดตามนิเทศอยางตอเนื่อง  และมาตรการกําหนดใหมีการประเมินผล
จากองคกรภายนอกเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง  ที่มีอิทธิพลที่สงผลใหการปฏิบัติการเปนไป
ตามเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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      ยุพล  สมปาง (2543,  หนา  38)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนพรตพิทยพยัต  กรม
สามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารตองมีความรู  ความสามารถและภาวะเปนผูนํา  มี
การกําหนดนโยบายทางดานการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจไดดี  มีการอบรมและนิเทศอยางตอเนื่อง
และสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน  สําหรับผูปฏิบัติการสอนตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมการเรียน การสอนใหทันตามกระแสความเจริญของขอมูลขาวสาร  ครูตองพัฒนา
ตนเองดวยการศึกษาอบรมอยางตอเนื่อง 
    วรรณา  แนบเชย  (2543, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานการวางแผน  ดานแนวปฏิบัติ  ดานการดําเนินงาน  และ
ดานการตรวจสอบและใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
เปรียบเทียบโดยจําแนกตามสถานที่ตั้ง  พบวา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อเปรียบเทียบจําแนกตามกลุมสาขาวิชา  พบวา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา  บุคลากรในมหาวิทยาลัยใหความรวมมือนอย  และบุคลากรที่
รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรงมีนอย 
    อุทุมพร  แววศรี (2544, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปฐม  พบวา  องคประกอบที่สําคัญคือ  บุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนตองมีความรูความเขาใจเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในดานหลักสูตร  
กระบวนการจัดการสอน  การบริหารจัดการ  รวมถึงภารกิจหนาที่ของแตละบุคคล  เพื่อจะไดดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรมีการ
ประกาศนโยบาย  คุณภาพอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  เชิงปฏิบัติการ  ควรมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสถานศึกษา  และดําเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
    ประเวศ  โพนนอย  (2544,  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี  พบวา  
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยรวมมีปญหาระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  อยูในชวง
เร่ิมตนของการดําเนินการ  และหนวยงานภายนอกที่จะทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ยังอยูในระยะการปรับบทบาทหนาที่  ซ่ึงสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรีจึงตองจัดให
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มีการประชุม  อบรม  สัมมนาขาราชการครูและผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหทราบแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดตอไป 
     ดารณี  รัตนพาดี (2544,  หนา 157-160)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดชลบุรี  
พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งโดยรวมและรายดาน  มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนและอายุการทํางานของครู  ขนาดโรงเรียนและอายุ
การทํางานไมรวมกันสงผลตอปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของครู  ในดานการศึกษา
และการเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
    ธัญญาทิพย  บูรณพันธววิัฒน (2544, บทคัดยอ)  ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนครนายกวิทยาคม  
จังหวัดนครนายก  ปการศึกษา  2543  ผลการศึกษาพบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนครนายกวิทยาคมตามความคิดเห็นของบุคลากรฝายบริหารโรงเรียนและฝายปฏบิัติการสอน
อยูในระดับนอย  สวนความคาดหวังที่ตองการใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
นครนายกวิทยาคมอยูในระดับมากที่สุด  และความคิดเห็นของบุคลากรทั้งฝายบริหารโรงเรียนและ
ฝายปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นวาควรดําเนินการจัดอบรมใหความรูการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหบุคลากรอยางทั่วถึง  วางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  บุคลากร
ทุกฝายทุกคนตองรวมมือกันดําเนินการและมีการกํากับ  ติดตาม  และประเมินผลเปนระยะๆ  และ
อยางใกลชิด 
    เชาว  อินใย  และอมรรัตน  ทิพยจันทร  (2543, บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  การ
ดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินงานดานการพัฒนานักเรียน  ครู
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนดานการพัฒนานักเรียน  วามีการ
ดําเนินงานในระดับมาก  โดยเฉพาะการจดักิจกรรมสงเสริมใหมีการรักษาสุขภาพและรางกายในการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดกิจกรรมสงเสริมการอยูรวมกับผูอ่ืนได
ตามวิถีทางประชาธิปไตย  ส่ิงที่โรงเรียนตองเรงดําเนินงานในการพัฒนานักเรียนเปนอันดับแรก  คือ  
การสงเสริมใหรูจักใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง  ปลอดภัยและคุมคา  
สภาพการดําเนินงานในโรงเรียนดานการพัฒนาการเรียนการสอน  ครูสวนใหญมีความเห็นวา  โรงเรยีน
ไดดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนในระดับมาก  โดยเฉพาะการสอดแทรกกิจกรรมปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนนําไปแกไขขอบกพรองของตนเอง
ไดจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รวมงานตามกระบวนการกลุม  ส่ิงที่
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โรงเรียนตองเรงดําเนินการในการพัฒนาการเรียนการสอนเปนอันดับแรกคือ  การจัดการเรียนการ
สอนใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถ  และความถนัดไดตาม   ศักยภาพ  เสริมจุดเดน  แก
จุดดอยของนักเรียนเปนรายบุคคล  สภาพการดําเนินงานดานการบริหารโรงเรียน  ครูสวนใหญมี
ความเห็นไดมกีารดําเนินการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ส่ิงที่ดานการบริหารไดดําเนินการใน
ระดับมาก  ไดแก  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามัย  อาหาร
กลางวัน  อาหารเสริมนมใหกับนักเรียน  และส่ิงที่โรงเรียนตองเรงดําเนินงานในดานการบริหาร
โรงเรียนคือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคลากรที่เกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลาย
สอดคลองกับงาน  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันคือ  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีสภาพการ
ดําเนินงานดานการพัฒนานักเรียน  ดานการพัฒนาการเรียนการสอน  และดานการบริหารโรงเรียน
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 2.7.2  งานวิจยัตางประเทศ 
         เคบ  (Cave, 1992, p. 996)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การบริหารการประถมศึกษาในทองถ่ิน
เปรียบเสมือนการนิเทศการสอน  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิเคราะหการนิเทศการสอนของครูใหญของ
โรงเรียนประถมศึกษานอกเมืองรัฐนอรธเจอรซ่ี  โดยใชการประเมินการปฏิบัติการนิเทศการสอน  
โดยการเปรียบเทียบบทบาทในการนิเทศการสอนของโรงเรียนในเมืองและนอกเมือง  พบวา  การศึกษา
ชี้ประเด็นใหเห็นบทบาทของครูประถมศึกษาในการนิเทศการสอน  ผูบริหารมีทัศนคติตอการนิเทศมาก  
ขณะเดียวกันทัศนะของครูก็เห็นสอดคลองกับผูบริหาร  และยังมีขอเสนอวา  ผูบริหารในโรงเรียน
สวนกลาง  ควรใชการนิเทศแบบรวมมือกันทํางานใกลชิดกัน  พยายามใหเห็นคุณคาการนิเทศให
มากขึ้น  ความทําความเขาใจการนิเทศการสอนและบทบาทในการนิเทศดวย 
    ซีเกอร  และโดซี  (Segers & Dochy,  1996)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ในระดับอุดมศึกษาดานทฤษฏีและปฏิบัติ  (quality assurance in higher education : theoretical  
(considerations and empirical evidence)  การศึกษาใชปจจัยบงชี้  การปฏิบัติ  (Performance indicators)  
ในระบบการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  เนเธอรแลนด  พบวา  ภาควิชา  7  ภาค
ในคณะเศรษฐศาสตรแสดงใหเห็นความเอาใจใสและมีความ  ตั้งใจอยางมุงมั่นในโครงสรางของ
หลักสูตรแทนที่จะใชโครงการประเมิน 
      ดิคคี  (Dickey,  1960, p. 3605A–3606A)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเคนตักกี้  (Kentucky)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ  การนิเทศ การสอน  การควบคุมระเบียบวินัยใน
โรงเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การแนะแนว  และการประชาสัมพันธกับชุมชน  และผูบริหาร
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โรงเรียนที่ทํางานในโรงเรียนขนาดใหญ  จะมีความเขาใจใน  การบริหารงานไดดีกวาผูบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก 
     ลันควิสท  (Lundquists, 1997)  ไดศึกษาเรื่อง  ระบบคุณภาพและ  ISO  9000  ใน
ระดบัอุดมศึกษา  (quality systems and ISO 9000 in higher education)  พบวา  ในสถาบันอุดมศกึษา
ทั่วๆ ไปมกีารใชระบบการประกนัคณุภาพและ  ISO  9000  จากการสํารวจ  23  สถาบนัทัว่โลก  พบวา  
กระบวนการของการประกันคุณภาพมีประโยชนมากแตผลกระทบจากการวัดยังไมชัดเจน 
     ลาวาเฟลท  (Lawaflet, 1980; อางถึงใน จํารัส  นองมาก, 2538,  หนา 10)  วิจัยเกี่ยวกับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนในแตละระดับ  เพื่อใชเปนแนวทางใหโรงเรียนถือปฏิบัติและประเมนิ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา  จะตองมีเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  ไดแก  จุดมุงหมาย  องคกรบริหาร  
การบริการนักเรียน  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโปรแกรมเสริมหลักสูตร  บุคลากร  
อาคารสถานที่และการเงิน 
         วอลทสเตทเตอร (Wohlstetter, 1995) ไดศึกษาการนํารูปแบบการบริหารแบบใชโรงเรียน
เปนฐาน (School-Based-Management) ไปปฏิบัติ พบวา มีหลายแหงประสบความสําเร็จ แตก็มีหลายแหง
ที่นําไปใชไมไดผล เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐานประสบผลสําเร็จก็คือ 
การกระจายอํานาจไปใหผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงไดแก คณะกรรมการโรงเรียน และคณะอนุกรรมการ 
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด และสาเหตุของความลมเหลวคือ ผูบริหารทํางานโดยใช
แนวคิดของตนเองเปนหลัก กระบวนการทํางานไมเปล่ียนแปลง 
         จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  สรุปไดวา
การจัดการศึกษาหรือการบริหารงานในระดับโรงเรียน  ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
บริหารการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงในแตละโรงเรียนมีปจจัยแตกตางกัน  ผลการปฏิบัติงานจึง
แตกตางกัน  ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนผูที่ตองมีความรูความสามารถ  เพราะเปนสิ่งจําเปนในการ
พัฒนาเทคนิค  ในการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จและไดมาตรฐานสูงขึ้น 

 
2.8  สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 
 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ผูวิจัยขอสรุป ดังนี ้
 2.8.1  ดานการเตรียมการ  
     สถานศึกษาตองเตรียมบุคลากรในสถานศึกษาโดยตองสรางความตระหนักในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนด และเปน
หนาที่ของบุคลากรทุกคนตองรวมมือกันทํางาน การทํางานเปนทีม ช้ีแจงทําความเขาใจปลุกจติสํานกึ
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ของบุคลากรโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาใหความรู 
ประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรเพื่อใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพ
ภายใน ตองมีการพัฒนาความรู ทักษะเพื่อใหทุกคนมีความมั่นใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏบิตัิ
การประจําป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสรางเครื่องมือประเมิน 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมิน 
การแตงกรรมการตามโครงสรางการบริหาร โดยมอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ เพื่อกัน
จัดทําแผนดําเนินการพัฒนา และประเมินคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ
ของตน 
 2.8.2  ดานการดําเนินการ 
       สรุปการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน  ประกอบดวยข้ันตอนหลกั  4  ขั้นตอน 
      1)  การวางแผน  จะตองกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช  สําหรับแผนตางๆ  ทีค่วรจัดทําคือ  แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคลอง
กับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
        2)  การปฏิบัติตามแผน  ซ่ึงในขณะดําเนินการตองเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  และ
ผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข  จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ  กํากับ  ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร  ราย
กลุม  รายหมวด  และใหนิเทศ 
       3)  การตรวจสอบประเมินผล  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  
เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด  โดยการ
ประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ  จัดเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห
ขอมูล  แปลความขอมลู  การตรวจสอบ  ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
    4)  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะ
สงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห  สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอ
ผูเกี่ยวของ  เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  นําไปวางแผนในระยะ
ตอไป  และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
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   2.8.3  การรายงานผล 
         การรายงานผล  เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายใน
เสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป เพื่อเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ผูปกครอง หรือชุมชน หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษา และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอก  โดยดําเนินการจากการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


