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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว  จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกโดยปจจัยสําคัญที่เผชิญการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  ไดแก  คุณภาพของคน  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่อง
ที่มีความจําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคน
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มี
จริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544, หนา 1) 
                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษา  ใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด  และสอดคลองกับสภาพความ
ตองการของทองถ่ิน  โดยนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา  มีการพัฒนาทั้งดานรางกาย  สติปญญา  
อารมณ  จิตใจ  และสังคมตามเกณฑ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  ไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  ประกอบดวยการมีความรู  ความสามารถและทักษะตามที่
หลักสูตรกําหนด  มีคุณธรรมและคุณลักษณะที่ดี  มีสุขภาพรางกายสมบูรณตามเกณฑมาตรฐาน  มี
สุขภาพจิตที่ดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                  การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดหลักการสําคัญ  
เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหเปนเลิศดวยการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  มีการ
สนับสนุนใหผูปกครอง  ชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา  โดยสถานศึกษาจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ  ผลการจัดการศึกษาตอนักเรียน 
ผูปกครอง  ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542,  หนา  3)  พรอมทั้งไดกําหนด
นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหทุกสถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน  
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สงเสริมความรวมมือสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  มีการจัดตั้ง
องคกรรับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จัดใหมีการประเมินคุณภาพทั้งระบบ  เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามเปาหมาย  พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  ความเขาใจในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และสามารถดําเนินการตามนโยบายใหทุกสถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพไดมาตรฐาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542   ฉบับแกไข 2545  หมวด  6  
มาตรา  48  “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”    
                   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตร
กําหนดและสังคมตองการ  และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัด
การศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัด  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและ
พอใจของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ดังนั้นหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา  ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
ภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542,  หนา 2)  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จะทําใหสถานศึกษา
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่
ชัดเจน  โดยในการดําเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ก็จะตองมีการประเมิน
คุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย
อยูตลอดเวลา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,   หนา  3) 
                 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก ไดแบงการประเมินตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายนอก เปน  3  ดาน  รวม  14  มาตรฐาน  68  ตัวบงชี้  คือ 

    1.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํานวน  5  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้ 
    2.  มาตรฐานดานครู  จํานวน  2  มาตรฐาน  16  ตัวบงชี้ 

 3.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํานวน  7  มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้ 
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                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดให
สถานศึกษาในสังกัด ดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนประจําทุกป โดยให
จัดทําเปนการรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report)  ในสวนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ไดสรุปผลการดําเนินการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประจําปการศึกษา 2545-2547  พบวา คุณภาพการเรียนของ
นักเรียนทั้ง  4  ระดับ  ต่ํากวาเกณฑ  นอกจากนี้ยังพบวาสถานศึกษาสามารถจัดทํามาตรฐานโรงเรียนได
แตไมชัดเจน การจัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศ ไดมีการจัดทําแตไมไดนําขอมูล
สารสนเทศไปใช  ในการกําหนดเปาหมาย  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนยุทธศาสตร 
สถานศึกษาขาดเปาหมายเชิงคุณภาพที่ชัดเจน และไมนําธรรมนูญ แผนยุทธศาสตรมาใช การจัดทํา
แผนปฏิบัติการยังไมสอดคลองกับขอมูล และเปาหมาย การดําเนินงานตามแผนและตรวจสอบ
คุณภาพภายใน สถานศึกษาขาดการตรวจสอบคุณภาพภายในระหวางการดําเนินงาน และการ
รายงานความกาวหนา สถานศึกษารายงานความกาวหนาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แต
สถานศึกษาบางสวนไมรายงานใหชุมชนรับทราบ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3,  2546,  
หนา 8) 
                 ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
                1.2.1  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการ  ดานการ
ดําเนินการ  และดานการรายงานผล 
        1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  จําแนก
ตามตําแหนง  และขนาดของสถานศึกษา 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
                 
                   ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการเตรียมการ การดําเนินงาน และดานรายงานผล เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการวางแผนแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  
                   1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา   การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  
3  ดาน  ดังนี้ 
                        1)  ดานการเตรียมการ 
       2)  ดานการดําเนินการ 
        3)  ดานการรายงานผล 
                 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                            1)  ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร และครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  3  
จํานวน  97  โรงเรียน  แบงเปน  โรงเรียนขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  44  คน  จํานวนครู  
260  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  จํานวนครู  1,423  คน  รวมทั้งสิ้น  
97 โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  97  คน  จํานวนครู  1,683  คน 
                                2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  ดังนี้  โรงเรียน
ขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  44  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
53  คน  รวมทั้งสิ้น  97  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  97  คน  และครูผูสอน  ไดมาโดยการกําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie & Morgan)  แลวเทียบบัญญัติไตรยางค  
และสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง  ดังนี้  โรงเรียนขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนครู  53  คน  
โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนครู  257  คน  รวมทั้งสิ้น  97  โรงเรียน  จํานวนครู  310  คน 
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                  1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1)  ตัวแปรตน ไดแก  
        (1)  ตําแหนง จําแนกเปน 
                                          ก.  ผูบริหาร 
         ข.  ครูผูสอน 
                               (2)  ขนาดสถานศึกษา 
                   ก.  ขนาดกลาง 
                           ข.  ขนาดใหญ 
                    2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  ประกอบดวย 
                              (1)  ดานการเตรียมการ 
           (2)  ดานการดาํเนินการ 
             (3)  ดานการรายงานผล 

 

1.5  กรอบความคิดในการวิจัย 
  
                  การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพรอมรับการประเมิน
ภายนอก  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  80)  ที่กําหนดใหพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตองดําเนินการ  3  ดาน  ไดแก  ดานการเตรียมการ  ดานการดําเนินการ  และดานการรายงานผล   
ดังภาพ 1 
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                   ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  กรอบความคิดในการวิจัย 
 

1.6  สมมติฐานในการวิจัย 
    
                 1.6.1  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จาํนวน  3  ดาน  แตกตางกัน 
                 1.6.2  ผูบริหารและครูที่อยูโรงเรียนขนาดตางกนั  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน 
แตกตางกัน 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ  
                      
                  1.7.1  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง  อุปสรรคหรือ
ขอขัดของในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานการประเมิน  ตลอดจนการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรยังไม
บรรลุเปาหมายที่สถานศึกษาพึงประสงค  วัดไดโดยการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและ
ครูผูสอนใน  3  ดาน  คือ 
                    1)  ดานการเตรียมการ  หมายถึง  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายใน  การทํางานเปนทีม  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
และการแตงตั้งคณะกรรมการ 

สถานภาพของสถานศึกษา 
1.   ตําแหนง 

1.1 ผูบริหาร 
1.2 ครู 

2. ขนาดสถานศึกษา 
2.1 ขนาดกลาง 
2.2 ขนาดใหญ 

ปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.  ดานการเตรียมการ 
2.  ดานการดําเนินการ 
3.  ดานการรายงานผล 
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         2)  ดานการดําเนินการ  หมายถึง  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง 
       3)  ดานการรายงานผล  หมายถึง  การรวบรวมผลการดําเนินงานและนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดทําการรายงานผลการ
ประเมินตนเองเพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
                   1.7.2  สถานภาพโดยตําแหนง  หมายถึง  บุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบ  หรือดํารงตําแหนง
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ซ่ึงในการวิจัยนี้จําแนกออกเปน  2  
ประเภท  ดังนี้ 
          1)  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
           2)  ครู  หมายถึง  ขาราชการผูดํารงตําแหนงครูซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียน
การสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตางๆ  ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3   
              1.7.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐบาลที่จัดการศึกษากอน
ระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
                1.7.4  ขนาดของสถานศกึษา  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตางกัน  จําแนกเปน  
2  ขนาด คือ 
                 1)  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน ไมเกิน  300  คน 
    2)  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 
     1.7.5  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  หมายถึง  หนวยงานที่บริหารจัดการ 
กํากับดูแลสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  ภายใตการบริหารของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในเขตพื้นที่  4  อําเภอ  คือ  อําเภอบางละมุง  อําเภอศรีราชา 
อําเภอสัตหีบ  และอําเภอเกาะสีชัง  ซ่ึงมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  97  โรงเรียน   
 


