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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว  จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกโดยปจจัยสําคัญที่เผชิญการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว  ไดแก  คุณภาพของคน  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่อง
ที่มีความจําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคน
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มี
จริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544, หนา 1) 
                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กําหนดแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษา  ใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด  และสอดคลองกับสภาพความ
ตองการของทองถ่ิน  โดยนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา  มีการพัฒนาทั้งดานรางกาย  สติปญญา  
อารมณ  จิตใจ  และสังคมตามเกณฑ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  ไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  ประกอบดวยการมีความรู  ความสามารถและทักษะตามที่
หลักสูตรกําหนด  มีคุณธรรมและคุณลักษณะที่ดี  มีสุขภาพรางกายสมบูรณตามเกณฑมาตรฐาน  มี
สุขภาพจิตที่ดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                  การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดหลักการสําคัญ  
เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหเปนเลิศดวยการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  มีการ
สนับสนุนใหผูปกครอง  ชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา  โดยสถานศึกษาจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ  ผลการจัดการศึกษาตอนักเรียน 
ผูปกครอง  ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542,  หนา  3)  พรอมทั้งไดกําหนด
นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหทุกสถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน  
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สงเสริมความรวมมือสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  มีการจัดตั้ง
องคกรรับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จัดใหมีการประเมินคุณภาพทั้งระบบ  เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามเปาหมาย  พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  ความเขาใจในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และสามารถดําเนินการตามนโยบายใหทุกสถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพไดมาตรฐาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542   ฉบับแกไข 2545  หมวด  6  
มาตรา  48  “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก”    
                   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตร
กําหนดและสังคมตองการ  และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัด
การศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัด  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและ
พอใจของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ดังนั้นหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา  ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
ภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542,  หนา 2)  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จะทําใหสถานศึกษา
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่
ชัดเจน  โดยในการดําเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ก็จะตองมีการประเมิน
คุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย
อยูตลอดเวลา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544,   หนา  3) 
                 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก ไดแบงการประเมินตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายนอก เปน  3  ดาน  รวม  14  มาตรฐาน  68  ตัวบงชี้  คือ 

    1.  มาตรฐานดานผูบริหาร  จํานวน  5  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้ 
    2.  มาตรฐานดานครู  จํานวน  2  มาตรฐาน  16  ตัวบงชี้ 

 3.  มาตรฐานดานผูเรียน  จํานวน  7  มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้ 
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                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกําหนดให
สถานศึกษาในสังกัด ดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนประจําทุกป โดยให
จัดทําเปนการรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report)  ในสวนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ไดสรุปผลการดําเนินการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประจําปการศึกษา 2545-2547  พบวา คุณภาพการเรียนของ
นักเรียนทั้ง  4  ระดับ  ต่ํากวาเกณฑ  นอกจากนี้ยังพบวาสถานศึกษาสามารถจัดทํามาตรฐานโรงเรียนได
แตไมชัดเจน การจัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศ ไดมีการจัดทําแตไมไดนําขอมูล
สารสนเทศไปใช  ในการกําหนดเปาหมาย  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  แผนยุทธศาสตร 
สถานศึกษาขาดเปาหมายเชิงคุณภาพที่ชัดเจน และไมนําธรรมนูญ แผนยุทธศาสตรมาใช การจัดทํา
แผนปฏิบัติการยังไมสอดคลองกับขอมูล และเปาหมาย การดําเนินงานตามแผนและตรวจสอบ
คุณภาพภายใน สถานศึกษาขาดการตรวจสอบคุณภาพภายในระหวางการดําเนินงาน และการ
รายงานความกาวหนา สถานศึกษารายงานความกาวหนาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แต
สถานศึกษาบางสวนไมรายงานใหชุมชนรับทราบ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3,  2546,  
หนา 8) 
                 ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
                1.2.1  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  คือ  ดานการเตรียมการ  ดานการ
ดําเนินการ  และดานการรายงานผล 
        1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  จําแนก
ตามตําแหนง  และขนาดของสถานศึกษา 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
                 
                   ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการเตรียมการ การดําเนินงาน และดานรายงานผล เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการวางแผนแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  
                   1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา   การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  
3  ดาน  ดังนี้ 
                        1)  ดานการเตรียมการ 
       2)  ดานการดําเนินการ 
        3)  ดานการรายงานผล 
                 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                            1)  ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร และครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  3  
จํานวน  97  โรงเรียน  แบงเปน  โรงเรียนขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  44  คน  จํานวนครู  
260  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  จํานวนครู  1,423  คน  รวมทั้งสิ้น  
97 โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  97  คน  จํานวนครู  1,683  คน 
                                2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  ดังนี้  โรงเรียน
ขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  44  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
53  คน  รวมทั้งสิ้น  97  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  97  คน  และครูผูสอน  ไดมาโดยการกําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie & Morgan)  แลวเทียบบัญญัติไตรยางค  
และสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง  ดังนี้  โรงเรียนขนาดกลาง  44  โรงเรียน  จํานวนครู  53  คน  
โรงเรียนขนาดใหญ  53  โรงเรียน  จํานวนครู  257  คน  รวมทั้งสิ้น  97  โรงเรียน  จํานวนครู  310  คน 
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                  1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1)  ตัวแปรตน ไดแก  
        (1)  ตําแหนง จําแนกเปน 
                                          ก.  ผูบริหาร 
         ข.  ครูผูสอน 
                               (2)  ขนาดสถานศึกษา 
                   ก.  ขนาดกลาง 
                           ข.  ขนาดใหญ 
                    2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน  ประกอบดวย 
                              (1)  ดานการเตรียมการ 
           (2)  ดานการดาํเนินการ 
             (3)  ดานการรายงานผล 

 

1.5  กรอบความคิดในการวิจัย 
  
                  การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพรอมรับการประเมิน
ภายนอก  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2544,  หนา  80)  ที่กําหนดใหพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตองดําเนินการ  3  ดาน  ไดแก  ดานการเตรียมการ  ดานการดําเนินการ  และดานการรายงานผล   
ดังภาพ 1 
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                   ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  กรอบความคิดในการวิจัย 
 

1.6  สมมติฐานในการวิจัย 
    
                 1.6.1  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จาํนวน  3  ดาน  แตกตางกัน 
                 1.6.2  ผูบริหารและครูที่อยูโรงเรียนขนาดตางกนั  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3  จํานวน  3  ดาน 
แตกตางกัน 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ  
                      
                  1.7.1  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง  อุปสรรคหรือ
ขอขัดของในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานการประเมิน  ตลอดจนการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรยังไม
บรรลุเปาหมายที่สถานศึกษาพึงประสงค  วัดไดโดยการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและ
ครูผูสอนใน  3  ดาน  คือ 
                    1)  ดานการเตรียมการ  หมายถึง  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายใน  การทํางานเปนทีม  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
และการแตงตั้งคณะกรรมการ 

สถานภาพของสถานศึกษา 
1.   ตําแหนง 

1.1 ผูบริหาร 
1.2 ครู 

2. ขนาดสถานศึกษา 
2.1 ขนาดกลาง 
2.2 ขนาดใหญ 

ปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.  ดานการเตรียมการ 
2.  ดานการดําเนินการ 
3.  ดานการรายงานผล 
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         2)  ดานการดําเนินการ  หมายถึง  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง 
       3)  ดานการรายงานผล  หมายถึง  การรวบรวมผลการดําเนินงานและนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และจัดทําการรายงานผลการ
ประเมินตนเองเพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
                   1.7.2  สถานภาพโดยตําแหนง  หมายถึง  บุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบ  หรือดํารงตําแหนง
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ซ่ึงในการวิจัยนี้จําแนกออกเปน  2  
ประเภท  ดังนี้ 
          1)  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
           2)  ครู  หมายถึง  ขาราชการผูดํารงตําแหนงครูซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียน
การสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตางๆ  ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3   
              1.7.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐบาลที่จัดการศึกษากอน
ระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 
                1.7.4  ขนาดของสถานศกึษา  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตางกัน  จําแนกเปน  
2  ขนาด คือ 
                 1)  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน ไมเกิน  300  คน 
    2)  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 
     1.7.5  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  หมายถึง  หนวยงานที่บริหารจัดการ 
กํากับดูแลสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  ภายใตการบริหารของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ในเขตพื้นที่  4  อําเภอ  คือ  อําเภอบางละมุง  อําเภอศรีราชา 
อําเภอสัตหีบ  และอําเภอเกาะสีชัง  ซ่ึงมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  97  โรงเรียน   
 


