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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   
เขต 1  จํานวน  4 ดาน  ไดแก  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารทั่วไป  โดยมีขาราชการครูในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จํานวนขาราชการครู  140 คน  เปนประชากรในการวิจัย   
ใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี  3 ตอน  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป    
ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน   และตอนที่  3   
เปนแบบสอบถามปลายเปด  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังประชากรดวยตนเอง  140 ฉบับ   
ไดเก็บคืนมา  140 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  การวิเคราะหขอมูล  ตอนที่ 1  วิเคราะหโดยใช 

คาความถี่ และคารอยละ  ตอนที่ 2  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  (μ)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  
แลวจึงนําผลการวิจัยมาสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
  5.1.1  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผลของการวิเคราะห สรุปไดดังนี้ 
   เพศ    เพศชาย  มี  50  คน คิดเปนรอยละ  35.71  เพศหญิง  มี  90  คน  คิดเปน 
รอยละ 64.29   รวม  140  คน  คิดเปนรอยละ 100 
    ประสบการณในการทํางาน มีประสบการณต่ํากวา  15 ป จํานวน 56 คน  คิดเปน 
รอยละ 40.00  โดยแยกเปนชาย  19 คน  คิดเปนรอยละ 13.57  เปนหญิง  37  คน  คิดเปนรอยละ 
26.43  มีประสบการณในการทํางานสูงกวา  15 ป  มี  84 คน  คิดเปนรอยละ 60.00   โดยแยกเปน
ชาย  31 คน  คิดเปนรอยละ 22.14   เปนหญิง  53 คน  คิดเปนรอยละ 37.86  รวมเปน  140 คน   
คิดเปนรอยละ 100 
   ขนาดของโรงเรียน           

1) โรงเรียนขนาดใหญ  มีครู  70  คน  คิดเปนรอยละ 50.00  โดยแยกเปนชาย  
27 คน  คิดเปนรอยละ 19.28  เปนหญิง  43  คน คิดเปนรอยละ 30.17 
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2) โรงเรียนขนาดกลาง  มีครู  53  คน  คิดเปนรอยละ 37.86  โดยแยกเปนชาย  
17 คน  คิดเปนรอยละ 12.14  เปนหญิง  36  คน คิดเปนรอยละ 25.72 

3) โรงเรียนขนาดเล็ก  มีครู  17  คน  คิดเปนรอยละ 12.14  โดยแยกเปนชาย   
6  คน  คิดเปนรอยละ 4.29  เปนหญิง  11 คน คิดเปนรอยละ 7.86 
  5.1.2   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จํานวน  4  ดาน   
คือ  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดาน 
การบริหารทั่วไป  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอยีดดังนี้  

1) ดานการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล ประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน 
การประเมินตามสภาพจริงขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จัดใหมีการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพ
ภายในสถานศึกษา  

2) ดานการบริหารงบประมาณ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา  คาเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารการบัญชีเปนไปตามหลักการ นโยบายสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาการศึกษา 
ของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 

3) ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวในการปรับปรุงกําหนดตําแหนง 
และเลื่อนวิทยฐานะ  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ไดอยางเหมาะสม และเพียงพอกับภาระงาน  

4) ดานการบริหารทั่วไป  ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การปรับปรุงดูแลพัฒนาอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมใหมั่นคง 
ปลอดภัยเหมาะสมกับการใชประโยชน  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  การพัฒนาองคกร และ 
กระบวนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 

5.2  อภิปรายผล 
 
  ผูวิจัยนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลดังนี้ 
  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสหวิทยาเขต 
ไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 53

สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108)  ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม  
ครูมีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบรรจง มนตกสิสูตร (2544,   
หนา 57-69)  ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีพฤติกรรมตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง โดยมี 
ผลการวิจัยปรากฏวาภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ชัยศักดิ์  ล้ิมสุขสันต (2546,  หนา 63-71)  ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง 
โดยมีผลการวิจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา 
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหไดรับการศึกษา คนควา พัฒนา  มีการเพิ่มพูนความรูในดาน 
การบริหาร และศึกษาในระดับปริญญาโท เพิ่มขึ้น จึงเปนการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการยังมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางสายการบริหาร
ใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยใชหลักการของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 การกระจาย
อํานาจการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยบริหารงาน 4  ดาน ไดแก  ดานการบริหาร 
วิชาการ  ดานบริหารงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  และดานบริหารทั่วไป  ซ่ึงเปนการรวม
การบริหารงาน 6 งานเดิม  ไดแก  งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ 
การเงิน  งานอาคารสถานที่  และงานสัมพันธกับชุมชน  มาจัดหมวดหมูใหมใหกระชับ และ 
มีประสิทธิภาพ  โดยมุงเนนการกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล  การบริหารงาน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการบริหารงานโดยองคกรคณะบุคคล ทํางานรวมกันเปนทีม  
ใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ทําใหเกิดความเขาใจ ความพึงพอใจในการบริหารงาน 
ของผูบริหารสถานศึกษา  สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1  อยูในระดับมากทุกดาน 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  5.2.1  ดานการบริหารงานบุคคล    ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 1  อยูในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา 
ใหความสําคัญกับการบริหารงานบุคคล  บุคลากรเปนสวนสําคัญในการบริหารสถานศึกษา  
และบุคลากรเปนผูที่ทําใหกระบวนการทํางานที่วางไวเคลื่อนไปขางหนา  รวมทั้งเปนปจจัยสําคัญ
ในการบริหารงานในทุกๆ  ดาน ใหเกิดประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ   
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ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   
และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และที่แกไข 
เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พุทธศักราช 2545  ซ่ึงใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัด 
การศึกษาของไทยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  มีการกระจาย
อํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ดังบัญญัติไวในมาตรา 9 (2) และมาตรา 39  
ประกอบกับมาตรา 35 ที่กําหนดใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเปนนิติบุคคล  
หลักการกระจายอํานาจดังกลาว ทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ 
เปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยวิธีการใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based  
Management : SBM)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108)  ไดศึกษา 
เรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ สภาพการทํางาน 
การยอมรับนับถือและความกาวหนา  อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง   
มนตกสิสูตร (2544,  หนา 62)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง ผลจาก 
การศึกษา พบวา  ความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดานงานบุคลากร 
อยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สนับสนุนใหบุคลากร 
มีความกาวหนาในการขอปรับปรุงกําหนดตําแหนง และเลื่อนวิทยฐานะ  ซ่ึงตรงกับความตองการ
ของบุคลากร ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารในสหวิทยาเขตทุกสถานศึกษาไดใหการสนับสนุนสงเสริม  
โดยสงครูเขาอบรมวิธีการกําหนดตําแหนง เพื่อใชในการปรับปรุงกําหนดตําแหนง ใหบุคลากร 
ในสถานศึกษามีวิทยฐานะสูงขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  ล้ิมสุขสันต (2546,   
หนา 66)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ความพึงพอใจ 
ในดานการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน ผูบริหารใหการสนับสนุนชวยเหลืออยูใน 
ระดับมาก 
 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางเหมาะสม 
เพียงพอกับภาระงาน ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีการจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน  
โดยแบงงานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมกับภาระงานทุกคน  ซ่ึงสอดคลองกับ  บรรจง   
มนตกสิสูตร (2544, หนา 52)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง   
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ผลการศึกษาวิจัยพบวา  การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางเหมาะสม และเพียงพอ 
อยูในระดับปานกลาง    
 ดังนั้น ดานการบริหารบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  มีการบริหารงานโดยกระจายอํานาจ  ทุกคน 
มีสวนรวม  ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจมาก   มีการสนับสนุนใหได รับการพัฒนาใหมี 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ซ่ึงทําใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สงผลทําให 
นักเรียนในสถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น 
 5.2.2  ดานการบริหารงบประมาณ  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของ 
ผูบริหารสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  อยูใน 
ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูในลําดับสอง  ทั้งนี้เพราะวาบุคลากรทุกคนรวมกันระดมทรัพยากรทั้งภายใน
ภายนอกสถานศึกษา  การสรรหา  การดําเนินงานดาน งบประมาณตองเปนไปตามนโยบายภาครัฐ   
ซ่ึงผูบริหารจึงใหความสําคัญในการบริหารงบประมาณเปนอยางมาก  เพื่อใหเกิดความถูกตอง 
ตามระเบียบของทางราชการ และเพื่อใชงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  การสงครู 
เขาอบรมเกี่ยวกับงบประมาณ และศึกษาเรื่องที่เกี่ยวของ  การตรวจสอบภายในเปนกระบวนการ
บริหารงบประมาณสวนหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารงาน งบประมาณของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2546,  หนา 39)  กลาวไววา   
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ  
มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และผลงาน  
ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งหารายไดจากการบริการมาใช 
ในการบริหารจัดการ  เพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีตอผูเรียนยิ่งขึ้น 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารการบัญชี 
เปนไปตามหลักการนโยบายสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารตองสงครูเขาอบรม
และศึกษาระบบงบประมาณกอนที่รับงาน  เพื่อใหไปตามนโยบายภาครัฐตามขั้นตอน และวิธีการ 
ที่กระทรวงกําหนด และเปนการบริหารที่เปนนิติบุคคลโดยยึดการมีสวนรวมโปรงใส ตรวจสอบได  
งานงบประมาณตองสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานโครงการตางๆ  เพื่อสนับสนุนดานวิชาการ 
ใหไดคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง  มนตกสิสูตร 
(2544, หนา 63)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  ผลจากการศึกษาพบวา   
ความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดานงานธุรการการเงิน และพัสดุ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการระดมทรัพยากรทั้งภายในภายนอกโรงเรียน  
การสรรหา   
  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การศึกษาวิเคราะห วิจัย และพัฒนาการศึกษาของ 
สถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ทั้งนี้เปนเพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   
พุทธศักราช 2545  ซ่ึงมีการจัดโครงสราง มีการกระจายอํานาจลงสูสถานศึกษา  ดังบัญญัติไวใน
มาตรา 9 (2)  และมาตรา 39 กําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเปนนิติบุคคล  ซ่ึงเปน 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  ทําใหผูบริหารสถานศึกษายังขาดความเขาใจในการวิเคราะห วิจัย 
การวางแผนการใชงบประมาณ  เพื่อใหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงสอดคลองกับ 
งานวิจัยของชัยศักดิ์  ล้ิมสุขสันต (2546, หนา 46)  ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด  ผลจาก 
การศึกษาวิจัย พบวา งานที่ปฏิบัติมีขอบเขตและรายละเอียดที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานอยูใน 
ระดับมาก 
 ดังนั้น ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ยึดระเบียบหลักความถูกตอง  โปรงใส  โดยมี 
คณะกรรมการรวมรับรู ผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ  คําส่ัง และกฎหมาย  ใหเปนไป 
ตามแนวทางเจตนารมณของการจัดการศึกษา  โดยมีการกํากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเนื่อง
ดวยดีเสมอมา 
 5.2.3  ดานการบริหารทั่วไป  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1   
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยอยูในลําดับสาม  ทั้งนี้เพราะวา  การบริหารทั่วไปเปนภารกิจงานใหม 
ของสถานศึกษาที่รวมดานตางๆ ของสถานศึกษาที่ตองปฏิบัติ  ทั้งเปนงานภายใน และงานที่ตอง 
ติดตอกับบุคคลและหนวยงานภายนอก ไดแก  งานอาคารสถานที่  งานกิจการนักเรียน  และ 
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การบริหารทั่วไปของสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  
สวนใหญจะเนนดานอาคารสถานที่ใหสะอาด สวยงาม  รมรื่น  เปนหลัก  ทําใหสถานศึกษา 
เกิดภาพพจนที่ดี  นาอยู  นาเรียน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การบํารุงดูแลพัฒนา
อาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอมใหมั่นคงปลอดภัย เหมาะสมกับการใชประโยชน  ทั้งน้ีเปนเพราะ 
การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบของการบริหารที่เปนนิติบุคคล  ยึดแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  
มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   มีการจัดสภาพแวดลอม   อาคารสถานที่สวยงาม   
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การประชาสัมพันธ  สรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การไดรับการสงเสริม
สนับสนุนจากองคกร  ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดนี้  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม รวมคิด  
รวมทํา  เกิดความรับผิดชอบรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบรรจง   มนตกสิสูตร (2544,  
หนา 63 - 64)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  ผลจากการศึกษาวิจัย 
พบวา  ดานอาคารสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดานการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ชัยศักดิ์  ล้ิมสุขสันต (2546, หนา 65, 68) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด  ผลจากการศึกษาวิจัย  
พบวา   ดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก เนื่องจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ  ดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก  เนื่องจากการใหความสนใจตอส่ิงแวดลอม และเครื่องมือ
เครื่องใช    
 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การพัฒนาองคกร และกระบวนการปฏิบัติงานตาม 
ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารเห็นวาองคกรของแตละองคกร 
มีความเขมเข็ง  มีการปฏิบัติงานเปนกระบวนการอยูแลว โดยมิไดคํานึงถึงการพัฒนาองคกร  
ซ่ึงสอดคลองกับ ไกรเวช ธรฤทธิ์  (2542 : อินเตอรเน็ต,  2542)  กลาวไววา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร หากบุคคลใดในองคกรมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานแลว องคกรนั้นยอมมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ดานการบริหารทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษา ควรเอาใจใสเปนพิเศษ 
ในเรื่องการพัฒนาองคกร  โดยการทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงในทางที่ดี  เปนผูนํา  บริหารจัดการ  
กํากับ  นิเทศ  ติดตาม ประเมินผล   สรางความรวมมือ  สรางขวัญกําลังใจ  ใหความสําคัญกับงาน
ตางๆ  การใหบริการ  การประสานงาน  สงเสริมสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ  ในสถานศึกษา 
ที่จัดขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนางานวิชาการตามมา  ทําใหเกิดความพึงพอใจในองคกร  ทําใหเกิด
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ประโยชนจะเกิดกับผูเรียน  ซ่ึงเปนหัวใจของการจัด 
การศึกษาในทุกระดับตอไป 
 5.2.4  ดานการบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 1  
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยอยูในลําดับสี่  ทั้งนี้เพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันนี้ไดรับ 
การสงเสริมสนับสนุนในดานการศึกษา คนควา วจิัย  ทําใหทราบขอมลูในการพัฒนา  นอกจากนี้ 
การพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาจะมุงเนนที่ผลผลิตเปนสําคัญ  ทําใหผูบริหารจึงตองสงเสริม 
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ใหบุคลากรจัดการวัดผลประเมินผลของผูเรียนสอดคลองกับการพัฒนาเยาวชนของชาติ   
ซ่ึงการคนควาหาแหลงเรยีนรู  การพัฒนาคณุภาพโดยการประกันคณุภาพทางการศึกษา   
การรายงานเปนสาเหตุที่ทําใหสถานศึกษาในสหวทิยาเขตไผอิรุณพัฒนาตองเร่ิมเปน
กระบวนการพัฒนาในดานวิชาการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชยัศักดิ์  ล้ิมสุขสันต 
(2546,  หนา 63)  ไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัตราด  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจทั้งทางดานปจจยั
จูงใจ และปจจยัค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับมาก เพราะผูบริหารใหการสนับสนุนในดานวิชาการ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสงเสริมใหครู
ดําเนินการวัดผล  ประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง  ทั้งนี้เปนเพราะ 
ผูบริหารสถานศึกษาเปน ผูมีวิสัยทัศน  มีความรูความสามารถในดานวิชาการ และการบริหาร 
จัดการ  นอกจากนี้ หนวยงานตนสังกัด  ไดแก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1   
ยังใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ ใหการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรู ความสามารถในดานวิชาการ  การหาความรูทางอินเทอรเน็ต  การใหบุคลากรเขารับ 
การอบรมตามความตองการ  รวมทั้งเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรไดไป 
ทัศนศึกษานอกสถานที่  ทําใหบุคลากรไดรับประสบการณตรง  สามารถนําไปใชในสถานศึกษา
ของตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีบริหารจัดการแบบโรงเรียนเปนฐานที่ เปนนิติบุคคล  
ใหครูและชุมชนมีสวนรวม  โดยการกํากับติดตาม  นิเทศสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากร 
ไดปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางมีความสุข  มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  สอดคลองกับ 
แนวความคิดของ สงัด  อุทรานันท (2529, หนา 7)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา
วางไว  4 ดาน คือ  1)  เพื่อพัฒนาคน การนิเทศการศึกษาเปนการใหคําแนะนําชวยเหลือใหคน 
ในองคการนั้นมีความรู ความสามารถในการทํางานใหมากขึ้น   2)  เพื่อพัฒนางาน การนิเทศ 
การศึกษาเปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    3 )   เพื่ อประสานสัมพันธ  
การนิเทศการศึกษาเปนการสรางความรวมมือ  สรางความเขาใจในการทํางานรวมกัน  ตลอดจน
ความเขาใจระหวางกลุมคนและสังคม   4)  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ การนิเทศการศึกษา 
เปนการสรางความมั่นใจ ความสบายใจ และมีกําลังใจในการทํางาน 
 นอกจากใหการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดพัฒนางานวิชาการแลว  
ผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
ยังไดรับการพัฒนาดานวิชาการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการพัฒนาการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลแกผูเรียนใหมากที่สุด  สอดคลองกับแนวความคิดของ ปรียาพร วงคอนุตรโรจน  
(2535,  หนา  21)  กลาววา  การบริหารงานวิชาการควรยึดหลักแหงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี้  1)  หลักแหงประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  การไดผลผลิตเพิ่มขึ้น โดยไมเพิ่ม 
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การลงทุน นั่นคือ นักเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมออกกลางคัน 
เรียนเกินเวลา และชาเกินกําหนด   2)  หลักแหงประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง  ผลผลิต 
ไดตามจุดมุงหมายที่วางไว นั่นคือ  นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มีความรู 
ความสามารถ  ทักษะ  คุณภาพ 
 ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดใหมีการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชพีภายใน 
สถานศึกษา  ทั้งนี้เปนเพราะสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  มีสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน 
ตั้งแตช้ันอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ถึง 95 %  ทําใหผูบริหารสถานศึกษามิไดคาํนึงถึง 
การแนะแนวทางวิชาชีพเทาที่ควร เพราะเยาวชนทุกคนตองศึกษาตอทั้งหมด  นอกจากนี้ การ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษายังไมคอยใหความสําคัญตองานวิชาการที่เปนหัวใจ
สําคัญ การใหความตระหนกัในหนาที่การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนหัวใจสําคญั 
ของการบริหาร สอดคลองกับแนวความคดิของ กิติมา   ปรีดีดิลก (2532,  หนา 48)  กลาวา   
การบริหารงานดานวิชาการ  ซ่ึงผูบริหารบางคนไมเหน็ความสําคัญของงานในดานนีม้ากนัก  
จะมอบหมายงานในหนาที่ใหผูชวยฝายวิชาการชวยดําเนนิการแทนทั้งหมด และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ บรรจง  มนตกสิสูตร (2544,  หนา 61)  ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มี 
ตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอบางละมุง ผลจากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  ทั้งนี้ 
อาจเปนเพราะวา ผูบริหารมีงานที่ตองปฏิบัติดําเนินการมาก ไมมีเวลาในการนิเทศกิจกรรม 
ทางวิชาการอยางทั่วถึง 
 สําหรับดานการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  นั้น มีความเอาใจใสดูแล และใหความสําคัญ 
กับงานวิชาการเปนอยางดี   ครูจึงมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก   เนื่องจากผูบริหาร 
ใหการสนับสนุน  ดูแล  นิเทศ   ติดตาม  กํากับ ดวยตนเอง  เปนประจํา ทําใหเกิดการพัฒนา 
อยางมีประสิทธิภาพ 
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5.3  ขอเสนอแนะ  
 
  5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน  ของผูบริหาร 
สถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1   
ดานการบริหารวิชาการ  มีคาเฉลี่ย นอยกวาดานอื่นๆ ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ จัดใหมี 
การแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมี 
การอบรมบุคลากรในดานการแนะแนวแลวติดตามผลการดําเนินงาน  นอกจากนี้การจัดใหมี 
การนิเทศทางวิชาการและการเรียนการสอนในสถานศึกษาเปนอีกขอหนึ่งที่มีคาเฉลี่ยนอย   
ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหศึกษานิเทศกมาใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ 
ความสําคัญของการนิเทศติดตาม และผูบริหารจะตองนิเทศบุคลากรในสถานศึกษาใหมากขึ้น   
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยอีกขอหนึ่ง คือ  การติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและการดําเนินการ 
ปรับปรุงตามความเหมาะสม  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีหนาที่ติดตามการจัดการเรียนการสอน 
ควรใหมีการประชุมวิชาการทุกเดือนในการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษาตอไป 
 รองลงมา คือ  ดานการบริหารทั่วไป เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยอีกดานหนึ่ง  ขอที่มี 
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน คือ  การพัฒนาองคกรและกระบวนการปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสมที่มี 
ประสิทธิภาพ   ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
ในการพัฒนาสถานศึกษาตามความเหมาะสมและสนับสนุนใหบุคลากรชวยกันพัฒนาองคกร 
ในทุกๆ ดานตอไป  การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยยึดหลักการมีสวนรวม 
ของบุคคลและองคกรตางๆ เปนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนอีกขอหนึ่ง  ดังนั้นผูบริหาร 
สถานศึกษาจึงควรแตงตั้งบุคลากร  เพื่อการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
และควรใหการสนับสนุนสงเสริมการประชาสัมพันธในทุกๆ  ดานและขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
อีกขอหนึ่งก็คือ  การประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพื่อรวมมือสงเสริมสนับสนุนการศึกษา 
ของสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาควรรวมพบปะสนทนากับผูบริหารสถานศึกษาอื่นๆ  
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนาอยางนอยอาทิตยละครั้ง  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ 
สรางความรวมมือในสหวิทยาเขต  ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
  5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1) ควรศึกษาปญหาอุปสรรคในการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
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2) ควรศึกษาปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 

3) ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  ผูปกครอง  ที่มีตอการบริหารงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 1 

4) ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  สหวิทยา
เขตไผอิรุณพัฒนา 

 


