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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

3.1 ประชากร  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมลู 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากร  
 
 ประชากร ไดแก   ขาราชการครูสายปฏิบัติการสอนในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จํานวน 13  โรงเรียน รวม  140 คน   การวิจัยคร้ังนี้
ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัยดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตาราง 1  ประชากร  
 

โรงเรียน ประชากร 
1. โรงเรียนชุมชนบานอางเวยีน 14 
2. โรงเรียนบานตาลดํา 9 
3. โรงเรียนบานเนินโมก 7 
4. โรงเรียนบานบึงกระโดน 4 
5. โรงเรียนบานปาแดง 14 
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ตาราง  1 (ตอ)  ประชากร  
 

โรงเรียน ประชากร 
6. โรงเรียนบานปายุบ 21 
7. โรงเรียนบานหนองปรือ 9 
8. โรงเรียนบานหนองไผแกว 6 
9. โรงเรียนวัดเขาไผ  (เชี่ยววทิยาคุณ) 15 
10. โรงเรียนวดัคลองใหญ 6 
11. โรงเรียนวดัหนองชันจันทนาราม 8 
12. โรงเรียนวดัอรุณรังษ ี 7 
13. โรงเรียนบานบึง”มนูญวทิยาคาร” 20 

รวม 140 

 
  

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัสรางขึ้นเอง เปนแบบสอบถามมี  3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปน 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี  2   เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงาน   
ของผูบริหารสถานศึกษา  สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1  จํานวน  4  ดาน  คือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทั่วไป   ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scales)    
5 ระดับ คือ 
  1     หมายถึง  ความพึงพอใจตอการบริหารงานนอยที่สุด 
  2     หมายถึง  ความพึงพอใจตอการบริหารนอย 
  3     หมายถึง  ความพึงพอใจตอการบริหารงานปานกลาง 
 4 หมายถึง  ความพึงพอใจตอการบริหารงานมาก 
 5 หมายถึง  ความพึงพอใจตอการบริหารงานมากที่สุด 
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   ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม  นอกเหนือจากที่มีในตอนที่ 2 
  การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดาํเนินการดังนี ้

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

2) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเรียบเรียง และสรางแบบสอบถามตามขอบเขต 
การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  4 ดาน 

3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยผูควบคุมภาคนิพนธเพื่อตรวจสอบ  
แนะนํา และปรับปรุงแกไข 

4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา และความถูกตองของภาษา ดังนี้ 

(1) นายธงชัย  มั่นคง   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

(2) ดร.ฉรัต  ไชยอุทิศ  หัวหนาศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาชลบรีุ เขต 1 

(3) นายยุทธนา  เรืองไพศาล   ผูอํานวยการโรงเรียนบานบงึ   
“มนูญวิทยาคาร” 

(4) นายมานิต  วิทยเขตปภา   ผูอํานวยการโรงเรียนบานเนนิโมก 
(5) นางชิราณี  ดยีิง่   ครู คศ.3  โรงเรียนวดัเขาไผ  (เชี่ยววิทยาคณุ) 

    ผลจากการนําแบบสอบถามไปใหผูทรงเชี่ยวชาญไดตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา (IOC) (ภาคผนวก  ข) 

5) นําแบบสอบถามที่ผู เชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะขอคําแนะนําจากอาจารย 
ที่ปรึกษาภาคนิพนธ  เพื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม 

6) ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามชุดนี้ โดยนําไป 
ทดลองใชกับกลุมบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน  คือ  ขาราชการในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โรงเรียนบานหนองเกตุ  10 คน โรงเรียนบานบอกวางทอง  10  คน  โรงเรียน
วัดหนองเสม็ด 10 คน  

7) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบาค 

(Cronbach, 1970,  p. 202)  หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  
เทากับ  0.98 
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8) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาทําเปนฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใช 
เก็บขอมูลตอไป 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

3.3.1 เสนอใหสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากประชากรที่กําหนดไว 

3.3.2 นําหนังสือเสนอตอผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ แลวนําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลว เสนอตอผูอํานวยการ 
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  ที่ไดกําหนดเปนประชากรที่ทําการวิจัย  เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

3.3.3 การสงแบบสอบถามประชากรที่ทําการวิจัย  ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง หลังจากสง 

แบบสอบถามไปแลว 10 วัน  โดยการนัดไปรับแบบสอบถามจนครบจํานวน 
3.3.5 สงแบบสอบถามไปทั้งหมด  140  ฉบับ  ไดกลับคืนมา  เปนฉบับสมบูรณทั้งหมด   

คิดเปนรอยละ 100 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 3.4.1   ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 
 3.4.2   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชความถี่ และ 
คารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 

3.4.3   ตอนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (μ)  และคาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  (σ)  แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 3.4.4   ตอนที่ 3  เปนขอมูลปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม วิเคราะห 
โดยการสังเคราะหเนื้อหา 
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 3.4.5  เกณฑการวิเคราะหขอมูล  การใหคะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมาย 
ของคะแนน กําหนดดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และ บุญสง  นิลแกว,  2535,  หนา 24) 
  1.00 – 1.50 ความพึงพอใจตอการบริหารงาน อยูในระดับนอยที่สุด 
  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจตอการบริหารงาน อยูในระดับนอย 
  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจตอการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง 
  3.51 – 4.50    ความพึงพอใจตอการบริหารงาน อยูในระดับมาก 
  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจตอการบริหารงาน อยูในระดับมากที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังตอไปนี้ 
 3.5.1   สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่และคารอยละ 

 3.5.2   ใชคาเฉลี่ย (μ)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)   
 

  
 


