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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.3 การบริหารสถานศึกษา 
2.4 การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 

2.4.1 การบริหารวิชาการ 
2.4.2 การบริหารงบประมาณ 
2.4.3 การบริหารงานบุคคล 
2.4.4 การบริหารทั่วไป 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 

 

2.1  สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
 
 จากการปฏิรูประบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงแบงสวนราชการใน
กระทรวงศกึษาธิการเปนหาองคกรหลัก  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนึ่งใน
องคกรหลัก  ไดดําเนนิการจดัแบงการบริหารการปกครองโรงเรียนในสงักัดทั่วประเทศ  เปน 175 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา แตละเขตพื้นทีก่ารศกึษามีโรงเรยีนในสงักัด  ซ่ึงประกอบดวย โรงเรียนในสังกดัเดมิ 
กอนการปฏิรูประบบราชการ ไดแก สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา 
 สหวิทยาเขตเปนการจัดตั้งขึ้นตามนโยบายการบริหารการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
โดยการรวมโรงเรียนที่มีพื้นที่ใกล เคียงกันเปนกลุมตามเกณฑที่กําหนดขึ้น   ไมมีสถานะ 
เปนหนวยงานในการแบงสวนราชการ  แตเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวมมือและชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในการบริหารและพัฒนาศึกษาของโรงเรียนในกลุม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 8

 สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนาประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี  เขต 1  จํานวน  13 โรงเรียน  ไดแก 

1) โรงเรียนบานบึง  “มนูญวิทยาคาร” 
2) โรงเรียนวัดอรุณรังษี 
3) โรงเรียนวัดหนองชันจันทนาราม 
4) โรงเรียนบานตาลดํา 
5) โรงเรียนบานบึงกระโดน 
6) โรงเรียนบานหนองปรือ 
7) โรงเรียนชุมชนบานอางเวียน 
8) โรงเรียนวัดคลองใหญ 
9) โรงเรียนบานหนองไผแกว 

10) โรงเรียนบานเนินโมก 
11) โรงเรียนบานปาแดง 
12) โรงเรียนวัดเขาไผ (เชี่ยววิทยาคุณ) 
13) โรงเรียนบานปายุบ 
มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ทางการศึกษาในสหวิทยาเขต  รวมทั้งส้ิน  212  คน 

จําแนก ดังนี้ 
   1)  ผูอํานวยการสถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน    16   คน 
   2)  ครูสายปฏบิัติงานสอน จํานวน  196  คน 
   แยกเปน 
   (1)  ครูอัตราจาง จํานวน    11   คน 
   (2)  ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน    45   คน 
   (3)  ขาราชการครูสายปฏิบัติการสอนจาก  13 โรงเรียน จํานวน  140   คน 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยและนิยามเฉพาะในการสํารวจ
ความพึงพอใจของคร ูหมายถึง  การสํารวจความพึงพอใจของขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนประจํา 
ในโรงเรียนสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  จํานวน  13  โรงเรียน  140 คน ที่มีตอการบริหารของ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกรอบบริหารงาน  4  ดาน ที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไว
ในขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 32) 
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2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 2.2.1  ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ นักการศึกษาไดใหความหมายความพึงพอใจ 
ไวหลายทาน  ดังจะนํามากลาว ดังตอไปนี้ 
 เทพพนม   เมืองแมน และสวิง   สุวรรณ (2529, หนา 98)  ไดใหความหมายไววา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ภาระของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ 
ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น  เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆ หนึ่ง  อยางไรก็ตาม
ความรูสึกชอบงานของคนหนึ่งๆ นั้นจะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลนั้นไดรับความตองการ
ทั้ งทางดานรางกายและจิตใจ   อันจะเปนสวนสําคัญที่จะใหมี ชีวิตอยู รอดหรือสมบูรณ 
มากนอยเทาใดดวย  ส่ิงที่ขาดหายไประหวางงานที่เสนอใหทํากับส่ิงที่จะไดรับเปนรากฐาน 
แหงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจได 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535,  หนา 143) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุข 
ของบุคคลเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคล 
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผล 
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม 
เปาหมายขององคการ 
 มอรส (Morse, 1953,  p. 27) ไดใหความหมายความพึงพอใจ  หมายถึง ทุกสิ่ง 
ทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง  ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้น 
มีความตองการ  ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียด 
จะดอยลง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน  ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
ความเครียดและความไมพอใจจะเกิดขึ้น 
 โยเดอร  (Yoder, 1953,  p. 6)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา  
เปนความพึงพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 
องคการ บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทางดาน 
วัตถุและดานจิตใจ สามารถสนองตอบความตองการของเขาได 
 สเตราส และเซเลส (Strauss and Sayless, 1960,  p. 119)  ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  ความพึงพอใจจะปรากฏเดนชัด  เมื่อไดรับผลประโยชน
ตอบแทน  ซ่ึงอาจเปนผลตอบแทนทางดานวัตถุหรือจิตใจก็ได 
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 กิลเมอร (Gilmer, 1975, p. 392-393) ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน 
 กูด (Good, 1973, p. 320)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
หมายถึง คุณภาพ  สภาพหรือระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติ 
ของบุคคลที่มีตองานของเขา 
 ล็อค (Locke, 1976, p. 103)  ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ
ในงานเปนอารมณดานบวก ที่เกิดจากการตอบสนองของผลการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ  
หรือมีคุณคา 
 เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1985,  p. 107)  ไดใหแนวคิดไววา  
ตัวบุคคลในองคการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานไดผลดี 
มีประสิทธิภาพ และยังเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานที่ดีอีกดวย 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาพอสรุปไดวา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ 
เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก  ซ่ึงเปนผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีความมุงมั่น เสียสละ  และอุทิศแรงกาย  แรงใจ และสติปญญาใหกับการปฏิบัติงานตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับงานที่ทําและความพึงพอใจเมื่องานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ในขณะเดียวกัน 
ถาบุคลากรมีความรูสึก เจตคติที่ดี และความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหาร  
หรือผูบังคับบัญชาแลวก็ยอมมีผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพตามมาดวย 
 2.2.2  ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 ความพึงพอใจในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนเรื่องสําคัญ  
เพราะนอกจากจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน หรือผูรวมงานแลว 
ยังสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษาดวย  เพราะเมื่อความพึงพอใจ 
ของผูบริหาร และของกลุมดี  ยอมหมายถึงวา วัตถุประสงคของบุคคลและกลุมเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน  มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ โดยพยายามรวมมือแกปญหา  อุปสรรคที่ขัดขวาง
และใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  (สวัสดิ์  สุวรรณอักษร,  2531, หนา 19)  เมื่อความพึงพอใจ 
ของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหารและผูรวมงานทุกคนดี  งานในองคการก็จะมีประสิทธิภาพดีขึ้นดวย 
 สมคิด  บางโม (2525,  หนา 23-24)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางาน 
ของบุคลากรในหนวยงาน  สรุปไดดังนี้ 
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1) ผูบริหารจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา การทักทายพูดคุย 
ในโอกาสตางๆ  ดวยความเห็นอกเห็นใจ เปนที่พึ่งเมื่อเขามีปญหา หาโอกาสชวยเหลือเมื่อมีโอกาส
อํานวย มีพฤติกรรมแสดงใหบุคคลรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  

2) พยายามจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหดี สถานที่ทํางานสะดวก อากาศถายเท
สะดวก  แสงสวางเพียงพอกัน มีโตะเกาอี้เหมาะสมกับตําแหนง  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  
ควรจัดใหพรอม ตลอดจนบริการน้ําดื่ม  น้ําใช  หองน้ําหองสวมใหสะดวกเพียงพอ 

3) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน ใหบุคคลมีความรูสึกมั่นใจอยูเสมอวา 
ตําแหนงหนาที่ที่ตนดํารงนั้นมิไดเปล่ียนแปลงหรือลมเลิกเมื่อใดก็ได  ซ่ึงขอนี้มักมีปญหาเสมอ 
เพราะผูบริหารบางคนชอบทําตามตนเอง  เชน  การยาย   พฤติกรรมเหลานี้สงผลกระทบตอ 
ความพึงพอใจเปนอยางยิ่ง 

4) บุคคลที่ทํางานทุกอาชีพยอมตองการความกาวหนาและทะเยอทะยาน  
ผูบริหารจะตองสนับสนุนใหกาวหนามากที่สุด เงินเดือน การเลื่อนตําแหนงหนาที่  การใหศึกษา 
ตอ  การอบรมและดูงาน 

5) สรางความรูสึกเปนเจาของใหเกิดขึ้นในองคการ ใหรูจักและหวงแหน 
หนวยงาน เกิดความภาคภูมิในหนวยงาน และมีการยกยองชมเชยผลงานที่เขาประสบผลสําเร็จ และ
หนวยงานควรจะมีสัญลักษณ  เชน  มีเครื่องหมายและเพลงประจําองคการ 

6) รายไดที่เหมาะสมกับงาน เพื่อไมใหเดือดรอน เหมาะสมกับฐานะและอัตภาพ  
การจัดสวัสดิการ หรือประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ  นอกจากเงินเดือน และสิทธิพิเศษตางๆ  ควรตัด 
ใหรวดเร็วทันกับความตองการ 

7) ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม คือ ยึดหลักความรู ความสามารถของบุคคล 
เปนสําคัญ ไมเห็นแกพรรคพวก มีความตั้งใจจริงตอการทํางาน มีความปรารถนาดีตอการทํางาน 
และทุมเทการทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529,  หนา 332)  ไดเสนอแนะตอผูบริหารวา ควรมีบทบาท 
ในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ตองรูและเขาใจความสามารถของบุคคลและมอบหมายไดเหมาะสม 
2) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน 
3) การมอบหมายงานจะตองชัดเจน 
4) มีเทคนิคในการควบคุม 
5) ใหทุกคนทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
6) จัดงานที่ทาทายและริเร่ิมงานใหมเสมอ 
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7) กําหนดเวลาที่พักผอนใหแนนอน มีเวลานานพอสมควร 
8) สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี 
9) มีความเที่ยงธรรม 
10) ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น 
11) ยกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานดีเดน 
12) ใหทุกคนรูจักตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
13) จัดสวัสดิการตางๆ ภายในองคการ 

   เมื่อบุคคลหรือผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ จะแสดงออกโดยพฤติกรรม 
ดังตอไปนี้ 

1) มีความเอาใจใสตองาน  ขยันติดตามงานที่ได รับมอบอยู เสมอเมื่อพบ 
ขอบกพรองก็พยายามแกไขหรือรีบแจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 

2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ยอมเสียสละเวลา และความสุข 
สวนตัวเพื่องานโดยไมชักชวนหรือขอรอง 

3) มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
4) ไมหยุดหรือขาดงานโดยไมมีความจําเปน 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะเกิดขึ้นได 
เมื่อผูบริหารไดสรางแรงจูงใจดวยวิธีการตางๆ  เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานรวมกันดวยความ 
เต็มใจ และมีความสุขกับงาน  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ของหนวยงานนั้นๆ 
 2.2.3  ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอย  ยอมขึ้นอยูกับ 
ส่ิงจูงใจที่มีอยูในหนวยงานนั้น  ถาหนวยงานใดมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจมาก  โดยหลักการ 
แลวบุคคลในหนวยงานนั้นยอมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก และทําใหผูปฏิบัติ 
มีความรูสึกผูกพันกับงาน อยากทํางาน ทุมเทความสามารถเพื่องานและหนวยงาน  เต็มใจที่จะใช
หลักการในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  (กมล  รักสวน, 2534, หนา 14)  ดังนั้น จึงมีผูศึกษา
คนควาวิจัย และทดลองผลทําใหเกิดทฤษฎีการจูงใจหลายทฤษฎีที่จะนํามาเปนหลักในการวิจัย 
คร้ังนี้  คือ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow, 1954,  p. 80-91)  ได
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไววา มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่
ตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอื่นจะเขามาแทนที่  ความตองการที่ไดรับ 
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การตอบสนองแลวจะไมเปนที่จูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการของมนุษยจะมีลําดับขั้น
ความสําคัญจากระดับต่ําถึงระดับสูง แบงออกเปน  5 ขั้น ดังนี้ 

1) ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs) เปนความตองการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  ที่อยู  
ยารักษาโรค  ความตองการการพักผอน และความตองการทางเพศ 

2) ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง  (Security of Safety Needs)   
ไดแก ความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากภัยตางๆ ที่จะมีตอรางกาย  เชน ความปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ อาชญากรรม และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ  เชน  ความมั่นคงในอาชีพ 

3) ความตองการทางดานสังคม  (Social of Belongingness Needs)   หมายถึง   
ความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรภาพ และความรัก 
จากเพื่อนรวมงาน 

4) ความตองการที่จะไดรับการยกยอมในสังคม (Esteem or Status Needs)  ไดแก 
ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จความรูความสามารถ  
ความนับถือของตนเอง   ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมถึงความตองการยกยองนับถือ 
จากคนทั้งหลาย   

5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต  (Self  Actualization  Needs)   
เปนความตองการสูงสุดของมนุษยที่สวนมากนึกอยากจะเปน  อยากจะไดแตยังไมสามารถแสวงหา
ตลอดถึงไดใชศักยภาพที่มีอยูในตัวเองอยางเต็มที่ 
 จากสาระสําคัญของทฤษฎีลําดับขั้นของมาสโลวพอสรุปไดวา  ความตองการ 
ทั้งหาของมนุษยมีความสําคัญตางกัน มนุษยแตละคนจะปฏิบัติตนใหสอดคลองและสนอง 
ความตองการของมนุษย    ซ่ึงความตองการตามลําดับขั้นแตกตางกันไปตั้งแต ลําดับที่  1   
ถึงลําดับที่ 5  ซ่ึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองในลําดับตนวามากนอยแคไหน 
 ทฤษฎีของอีแวน (Evan, 1971,  หนา 31-38)   ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่จะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน  
เขาไดเสนอทฤษฎีกับการกระตุนใหบุคคลแสดงความสามารถออกมาวา กิจการของแตละบุคคล 
ที่กระทํายอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่ผูกระทําคาดไว  ซ่ึงเขาไดสรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทํางาน  เรียกวา  แบบจําลองมรรคผล  (Path-Goal Model)  ซ่ึงสรุปไดวา 

1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใดๆ นั้น  ขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  
และแนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงกอใหเกิดแรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานนั้น 
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2) แมวาจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตถามีตัวถวงในการปฏิบัติงาน  เชน  
ขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะทําใหกิจกรรมนั้นเกิดการขาดตอน หรือถาไมมี 
ตัวถวงแตมีแรงจูงใจ   กิจกรรมนั้นก็จะดําเนินไปดวยดีไมได อาจจะมีการขาดตอนเปนชวงๆ   
กิจกรรมนั้นไมมีความสม่ําเสมอ  กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสม่ําเสมอ  
ของงานจะตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมที่ดีในการทํางาน ตลอดแรงจูงใจ 
ที่ดําเนินการดวย 

3) ความสําเร็จของวัตถุประสงคที่วางไวนั้นจะเกิดขึ้นได เพราะมีความสม่ําเสมอ 
ในการปฏิบัติงาน  ประกอบกับแนวทางในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค องคประกอบทั้งสองนี้  
หากขาดประการหนึ่งประการใด ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 ทฤษฎีองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ 
เฮอรซเบอรก, มัสเนอร, และไนเดอรแมน (Herzberg, Mausmer, and Synertman, 1959,   
p. 113-115)   ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคัญและรูจักกันแพรหลายทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ค้ําจุน (The Motivation Hygiene Theory)  ซ่ึงศึกษาวา  คนตองการอะไรจากงาน  คําตอบที่เขาพบ 
ก็คือ คนตองการความสุขจากการทํางาน  องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน 
มีอยู 2 ประการ คือ 

1) องคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงานและความสําเร็จกาวหนาในงาน  เรียกวา 
ปจจัยจูงใจ เปนองคประกอบที่จูงใจบุคคลใหตั้งใจทํางาน เปนสภาวการณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
ในการทํางาน 5 ประการ ดังนี้ 

(1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ซ่ึงบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงาน
หรือหนวยงาน 

(2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ 
จากการไดรับความไววางใจ  การยกยองชมเชย  แสดงความยินดี การใหกําลังใจ และการไดรับ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและบุคคลภายนอก 

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (The Work Itself)  หมายถึง  ประเภทของงาน 
ที่ทาทายใหอยากทํา นาสนใจ มีความพอดี และงานที่ตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

(4) ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง   ขอผูกพันของ
ผูใตบังคับบัญชา ที่มีตอผูบังคับบัญชา  อันเนื่องมาจากไดรับมอบหมายหนาที่กระทําอยางใดอยาง
หนึ่ง 
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(5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (Advancement)  หมายถึง  การไดมี
โอกาสเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การไดมีโอกาสศึกษารวมทั้งการเขารับการอบรมหรือ 
ไดวุฒิสูงขึ้น 

2) องคประกอบที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงอาจกอใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในงานได ปจจัยนี้จึงตองทําหนาที่ค้ําจุนไมใหคนเกิดทอถอยไมอยากทํางาน  
เรียกปจจัยทางยุทธศาสตร หรือปจจัยค้ําจุน มี 5 ประการ ดังนี้ 

(1) เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  รายไดที่ไดรับเปนประจําเดือนและ 
คาตอบแทนประเภทอื่นๆ รวมทั้งผลประโยชนที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน 

(2) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration)  หมายถึง  การ
จัดการบริหารงานขององคการ และส่ือสารภายในองคการ 

3) ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal Relatives) หมายถึง  การติดตอ 
ไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความผูกพันตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ 
ซ่ึงกันและกัน 

4) สภาพการทํางาน (Working Conditions)  ไดแก  สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตางๆ 

5) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  การควบคุม  ดูแล  และ 
การบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 2.2.4  วิธีสรางความพึงพอใจ 
 การจูงใจในการปฏิบัติงานเปนศิลปะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารเพราะ 
การปฏิบัติงานแตละหนวยงานยอมมีลักษณะที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูบริหารในฐานะที่ เปน 
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานนั้นจําเปนตองเลือกใชวิธีตางๆ  เปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจ 
ใหเหมาะสมกับงานและบุคคลผูใตบังคับบัญชา  (สุเมธ  เดยีวอิศเรศ,  2527, หนา 14-16) ไดกลาวถึง
วิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 

1) การออกคําส่ังในลักษณะเด็ดขาด การจูงใจ โดยวิธีมุงเนนถึงผลงานผูบริหาร
ตองการบังคับใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด เพื่อใหงานเปนผลสําเร็จ  ผูบริหาร 
ที่ใชแนวทางการสรางแรงจูงใจวิธีนี้มองผูใตบังคับบัญชาเสมือนกับเศรษฐทรัพยหรือวัตถุ คือ  
ผูที่ทํางานในหนวยงานตองการขายแรงงานเมื่อทํางานก็ไดเงินไป  ดังนั้นการทํางานตองใหคุมคา
กับเงินที่หนวยงานจายใหเปนคาตอบแทน หรือผูบริหารจึงตองเขมงวดกวดขันตอผูปฏิบัติงาน 
ทุกคนใหปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานที่วางไวเพื่อความสําเร็จในหนวยงานนั้น 
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2) การดําเนินงานใชศิลปะและเทคนิค  การจูงใจวิธีนี้มุงที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีในการปฏิบัติงานระหวางงานและสมาชิกของหนวยงาน โดยยึดถือวาผูบังคับบัญชาและ 
ผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงานกัน  อยูทํางานรวมกันเสมือนญาติท่ีสนิทสนม  ผูบริหารจะคอย
พยายามอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในดานตางๆ  เชน  จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน  
จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงานใหมีครบถวนบริบูรณ  ใหมีการลาพักผอนเพื่อใหมีกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3) การดําเนินงานแบบตอรอง การจูงใจวิธีนี้จะสรางความเขาใจอันดีระหวาง 
หนวยงานกับผูปฏิบัติงาน  เชน จัดชั่วโมงทํางานใหเทากับคาจางและแรงงานที่ทําใหหนวยงาน  
โดยคํานึงถึงเรื่องงาน ประเภทของงานมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของการทํางานไวโดยวิธีเจรจา 
ตอรองรวมกันถาคนปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
ฝายบริหารก็สามารถผอนคลายการควบคุมไวได    ไมกอใหเกิดปญหาหรือความหนักใจ 
ในการบริหารงานแตอยางใด 

4) การดําเนินการโดยการแขงขัน การจูงใจโดยวิธีนี้ลักษณะเปนไปในทางบวก  
ผูบริหารจะตองกําหนดวิธีวัดผลงานและแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดความสามารถ 
ในการทํางานและกําหนดแรงจูงใจที่จะมอบใหเมื่อปฏิบัติงานไดผลดี  เชน  การจูงใจดวยการเลื่อน
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ  เล่ือนขั้นตําแหนง  เปนตน  การจูงใจแบบนี้ อาจจะนําไปใชกับกลุมบุคคล
ในหนวยงานไดเพื่อเปนการเสริมสรางความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในกลุมของบุคคล 
ในหนวยงานที่แขงขันในการทํางาน  อยางไรก็ตามผูบริหารจึงตองคํานึงถึงแนวทางที่จะใชแกไข
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชแนวทางในการจูงใจดวยวิธีนี้ดวย 

5) การดําเนินการแบบจูงใจตนเอง การจูงใจดวยวิธีนี้มีจุดมุงหมายที่จะสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกผูปฏิบัติงาน  โดยจูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
ของหนวยงานนั้น และความรับผิดชอบรวมกัน พยายามสรางสรรคใหเกิดความรวมมือรวมใจ 
ในบรรดาผูปฏิบัติงาน  สรางทาทีในการเปนพวกพองเดียวกันขึ้นในกลุมของผูปฏิบัติงาน  
การกําหนดวัตถุประสงค   การกําหนดเกณฑในการควบคุม  ตลอดจนมีสิทธ์ิมีเสียงตางๆ   
อันจะชวยใหเกิดความรักความหวงแหนในงานและหนวยงานของตนขึ้น และทําใหผูปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ อันดีตอหนวยงาน  การจูงใจดวยวิ ธีนี้หากสรางสรรคใหมีขึ้นไดจะสราง 
ความกาวหนาใหแกหนวยงานไดเปนอยางดี 
 กิติ  พยัคคานนท  (2526,  หนา 122-125)  ไดกลาวถึง วิธีสรางแรงจูงใจ ดังตอไปนี้ 

1) การชมเชย ผูนําจะตองชมเชยผูปฏิบัติงานในโอกาสที่เหมาะสม  จะเปน 
การเพิ่มกําลังใจในการทํางานใหแกเขา 
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2) การยกยองให เกี ยรติและใหการยอมรับจะทํ าให ผู ใตบั งคับบัญชา 
มีความภาคภูมิใจที่ไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับของสังคมคนรอบๆ  ตัวเขา  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจากผูบังคับบัญชา 

3) การใหความเปนมิตร  ลูกนองจะตองรูสึกอบอุนเมื่อหัวหนาใหความเปนมิตร 
อยางจริงใจ 

4) การใหความเปนธรรม ผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนา 
แกผูใตบังคับบัญชาทุกคนไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 

5) การใหรวมคิด การที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมคิด 
กับผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในโอกาสอันสมควร  เชน รวมในการกําหนดวัตถุประสงค   
การวางแผน  แกปญหา  เปนตน  จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวนรวม และ 
เกิดความรูสึกเปนเจาของดวย 

6) การรวมทํางาน การที่ผูบังคับบัญชาลงมือรวมทํางานกับลูกนองในบางโอกาส  
จะสรางความพอใจใหแกเขามาก เพราะเขามีความรูสึกวาหัวหนาใหความเปนกันเองและยอม 
เหน็ดเหนื่อยรวมกับเขาดวย 

7) การจัดงานใหเหมาะสมกับคน ทั้งชนิดและปริมาณกับผูปฏิบัติไดทํางานที่ตน
ถนัด มีประมาณของงานเหมาะสมของเขา จะทําใหผูปฏิบัติงานดวยความสนุกเต็มใจ ไมนาเบื่อ 

8) ชวยเหลือเมื่อติดขัดหรือมีปญหา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือขอขัดแยง 
ในการทํางานผูบังคับบัญชาเขาชวยเหลือแกไขปญหา หรือขอขัดของตางๆ  เหลานี้ดวยวิธีการตางๆ  
เชน ใหคําแนะนํา  รวมหาวธีิแกไขปญหาลงมือรวมแกปญหาหรือขอขัดของกับผูปฏิบัติดวย เหลานี้ 
จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมทอดทิ้งหรือปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดี่ยว 

9) ใหไดทราบผลงาน ผูปฏิบัติงานจะมีความพอใจเปนอยางมากถาเขาไดทราบ 
ผลการปฏิบัติงานของเขา ถาบกพรองเขาจะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นทันตอเหตุการณ 

10) ใหมีการแขงขัน ผูบังคับบัญชาที่ฉลาดและมีความยั่วยุใหมีการแขงขัน  
ในการทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม จะมีผลเปนการยั่วยุใหผูปฏิบัติงานมุงทํางานใหดีขึ้น 
เพื่อที่จะชนะอีกฝาย 

11) พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก   โดยการกระตุนใหกลุม 
สวนใหญกระทําตนใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานที่ดี จะเปนอิทธิพลที่ดึงดูดคนสวนนอยที่เหลือ
ใหกระทําดีตามไปดวย 

12) การมี อุปกรณที่ เอื้ อ อํานวยในการทํ างาน   ก็ เปนปจจั ยที่ สํ าคัญมาก 
ประการหนึ่งที่กระตุนใหคนอยากทํางาน  เมื่อมีความสะดวกในการใชอุปกรณตางก็ทํางาน 
ไดอยางรวดเร็ว 
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13) การสรางบรรยากาศในการทํางาน ก็จะเปนหนาที่อีกประการหนึ่งที่สําคัญ 
ของผูนํา ถาบรรยากาศในการทํางานดีทั้งกายและจิตใจ เชน หองทํางานสบายโปรง ไมอับหรือทึบ  
โตะ เกาอ้ีทํางานนั่งสบาย  ผูรวมงานทุกคนตั้งแตผูบังคับบัญชาย้ิมแยมแจมใส  ไมมีการซุบซิบ
นินทาใสรายกัน ฯลฯ  บรรยากาศเชนนี้จะทําใหทุกคนที่นั้นอยากทํางาน 

14) การใหรางวัล ในโอกาสอันควร  อาทิ  การใหการยกยองสรรเสริญชมเชย  
การเลื่อนชั้น  เล่ือนตําแหนง  การใหส่ิงตอบแทนทางวัตถุ เชน เล่ือนเงินเดือน ใหรางวัล  โลหหรือ
หนังสือประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ  เหลานี้เปนปจจัยที่ยั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางาน 

15) การทดสอบ  ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
อยูเสมอๆ จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดีและขอผิดพลาดในการทํางานของเขาไดมีโอกาสปรับปรุง 
แกไข 
 จากแนวคิดวิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไดนํามากลาวขางตนอาจสรุปไดวา  
การสรางแรงจูงใจนั้นตองใหตรงกับความตองการของผูถูกจูงใจ  แรงจูงใจชนิดเดียวกันอาจไดผลดี
เฉพาะคนๆ  หนึ่งเทานั้น  ถาใหแรงจูงใจ ตรงกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา  เขายินดี 
ที่จะตอบสนองความประสงคของผูใหดวยใจจริงและในการสรางแรงจูงใจผูใตบังคับบัญชา  
เขายินดีที่จะตอบสนองความตั้งใจของหัวหนานั้น  การใหแรงจูงใจตองเปนไปอยางเหมาะสม 
และพอเหมาะพอควร 
 

2.3  การบริหารสถานศึกษา 
 
 2.3.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา (School Administration)  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ ที่บุคคล 
หลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งดานความรู  ความสามารถ  เจตคติ  คานิยม และ
คุณธรรมตางๆ  เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ  (วิจิตร วรุตบางกูร และคนอื่น, 
2520,  หนา 30)  สวน สมบูรณ  พรรณาภพ (2521,  หนา 42)  กลาววา  การบริหารโรงเรียน คือ   
การดําเนินงานของกลุมบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียน 
อันไดแก  การบริหารการศึกษาแกสมาชิกของสังคมใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว  ทางดาน 
นิพนธ  กินาวงศ (2532,  หนา 12)  ไดอธิบายวา  การบริหารโรงเรียน  คือ  กระบวนการตางๆ   
ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลที่เรียกวา  ผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการการศึกษา 
แกสมาชิกในสังคม สําหรับ เสนาะ  ติเยาว (2525,  หนา 115)  ใหคําจํากัดความวา  การบริหาร 
โรงเรียน  หมายถึง  การใชคน  เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหเด็กหรือเยาวชนไดรับ 
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การศึกษาตามความมุงหมายของหลักสูตร ทางดาน พนัส   หันนาคินทร (2524,  หนา 3)  เนนวา  
การบริหารโรงเรียนเพงเล็งถึงการบริหารภายในโรงเรียน  ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานหนึ่งอันมี 
ความรับผิดชอบตอการพัฒนาตัวนักเรียนเปนสําคัญ และหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาวเปนภารกจิ
ของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองบริหารงานใหบรรลุไปตามจุดหมาย และหวน  พินธุพันธ (2528,  
หนา 7)  บันทึกไววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง  การดําเนินงานของกลุมบุคคลเพื่อบริหาร 
การศึกษา  โดยการบริหารแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 จากความหมายที่นํามากลาวขางตน   สรุปไดวา   การบริหารสถานศึกษา 
เปนกระบวนการจัดการศึกษาอยางหนึ่งในหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ใหกลุมบุคคลรวมกัน
ดําเนินงาน  เพื่อใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในระดับตางๆ กัน เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงาม 
ในดานตางๆ  เหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล  อันจะพัฒนาใหเด็กและเยาวชน 
เปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป ซ่ึงในกลุมบุคคลดังกลาวนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลหนึ่ง 
ที่มีสวนสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  
 2.3.2  ความสําคัญของการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา 
 ความสําคัญของการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา  ไดมีผูกลาวถึงไว ไดแก 
 ปรีชา   คัมภีรปกรณ (2526,  หนา 158)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหาร 
การศึกษาในสถานศึกษาวา  การบริหารและการจัดการโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก  
เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

1) เพื่อใหงานหรือภารกิจตางๆ  ใหดําเนินไปอยางมีระบบและมีระเบียบ   
ไมกาวกายกัน  สามารถเรียงลําดับความสําคัญและความรีบดวนของงานได 

2) เพื่อใหการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจาก 
การดําเนินการจัดการศึกษานั้นตองอาศัยทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร 
ที่ไมใชมนุษย  แตทรัพยากรดังกลาวมีจํานวนจํากัด  ผูรับผิดชอบจึงจะตองหาทางใชทรัพยากร 
ใหเปนประโยชนหรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยอาศัยความสําคัญเรงดวนและวัตถุประสงค 
ของหนวยงานเปนเครื่องตัดสิน 

3) เพื่อ เปนการกระจายงานใหบุคลากรในหนวยงาน   การจัดการหรือ 
การบริหารงานจะเปนเครื่องชวยใหผูบริหารไดแจกจายหรือกระจายงานความรับผิดชอบ 
ใหบุคลากรตางๆ  ตามความสามารถของแตละบุคคลได 

4) เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปอยางมีทิศทางหรือเปาหมาย 
ที่แนชัด   ทั้งนี้เพราะในการจัดการนั้นจะตองมีการกําหนดจุดประสงคใหแนชัด  จุดประสงค 
จะเปนเครื่องกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของโรงเรียนวาจะเปนไปในทิศทางใด 
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 จากเหตุผลดังกลาวทําใหเห็นอยางชัดเจนวาถาหากการบริหารและการจัดการ 
ของสถานศึกษา  อาจตองพบอุปสรรคมากมาย  จนไมสามารถดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคได เพราะการบริหารและการจัดการในสถานศึกษานั้นหมายถึง การวางแผนการจัด
องคการ การเรงรัดและควบคุมการดําเนินงานของบุคลากรภายในโรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ทั้งหมด  มุงไปสูจุดประสงคที่โรงเรียนไดกําหนดไว 
 หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่จะตองจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมายโดยคํานึงถึงคุณภาพการดําเนินชีวิตของคนทุกคน  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหนาที่ 
และงานของผูบริหารไวหลายหลายแนวคิด ดังจะนําเสนอตอไปนี้ 
 นิพนธ   กินาวงศ (2532,  หนา  5)  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา   
ไวดังนี้ 

1) จะตองเปดโอกาสใหประชาชนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดมีสวนรวม
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน 

2) จะตองในในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อเปนหลักประกันวา 
นักเรียนมีทักษะอันจําเปนเบื้องตน และมีความคิดสรางสรรคในการใชความรูใหเกิดประโยชน 

3) จะตองเปนผูนําทางดานนวัตกรรมการศึกษา  คือ  การนําเทคโนโลยีใหมๆ  
ทางการศึกษามาใชการทดลองใชหลักสูตร   การจัดใหบุคลากรทดลองสอนแบบใหมๆ   
การออกแบบอาคารสถานที่ 

4) ทําหนาที่ชวยเหลือครูใหทําการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
5) ทําหนาที่ชวยใหครูและนักเรียนมีความสามารถและโอกาสในการใชเครื่องมือ

และแหลงวิทยาการตางๆ ของทองถ่ิน 
6) สงเสริมและสรางบรรยากาศในการพัฒนาอาชีพของบุคลากรในโรงเรียน 
7) นํานโยบายการศึกษามาตีความและปรับใชใหเหมาะสมกับโรงเรียนและ 

ทองถ่ิน 
8) มีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาคนควา เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพ 

 ลิพแฮม และโฮว  (Lipham and Hoeh, 1974,  p. 205-334)   ไดใหหนาที่ของ ผูนํา
สถานศึกษาไว  6 ประการ  ดังนี้ 

1) ผูนําทางการสอนหรือผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองทําหนาที่ประเมินหลักสูตร 
ปรับปรุงหลักสูตร  นําหลักสูตรที่ปรับปรุงไปใชให เกิดผล  และมีการประเมินหลักสูตร 
ที่ปรับปรุงแลว  เพื่อจะปรับปรุงตอไป 
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2) ทําหนาที่สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาทํางานและมอบหมาย 
ใหเหมาะสม  ผูนําสถานศึกษาตองสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถทัน 
ตอความกาวหนาทางวิชาการ และจะตองมีการประเมินการทํางานของบุคลากรเปนระยะ 

3) ปรับปรุงการใหบริหารแกนักเรียนในดานกิจกรรมนอกหลักสูตรสภา 
นักเรียน  การแนะแนว  โครงการอาหารกลางวัน สหกรณและอื่นๆ  เพื่อสงเสริมการพัฒนานักเรียน
ทางดานสังคม และการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือการเปนผูนํา 

4) ผูนําสถานศึกษาจะตองดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณใหพอเพียงตอ
โปรแกรมการศึกษา ไมวาจะเปนการของบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ 

5) ผูนําสถานศึกษาจะตองวางแผนเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
ใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

6) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผูนําสถานศึกษาจะตองใช 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ในรูปของคณะกรรมการ หรือกิจกรรมตางๆ  ที่โรงเรียน
จัดขึ้นใหชุมชนเขามามีสวนรวม  การเปดสอนอาชีพระยะสั้น หรือเปดสอนการศึกษาผูใหญ   
นอกจากนี้การใชวทิยากรในชุมชนเปนแหลงเรียนรูก็เปนสิ่งสําคัญ 
 คราจิวสกี้,  มาตินและวอลเดน  (Krajewski, Martin and Walden, 1983, p. 60-291)  
ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา ไวดังนี้ 

1) จัดหาคนมีความรูความสามารถเขามาทํางานใหเพียงพอกับภารกิจของ 
โรงเรียน 

2) เปนผูนําพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาปรับปรุงครูใหเปน
ครูมืออาชีพ 

3) เปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตร  โดยมีการประเมินหลักสูตร  ปรับปรุงเนื้อหา  
ปรับปรุงสื่อ  ปรับปรุงตารางการสอนของครู  ปรับปรุงวิธีสอนและกิจกรรม  

4) จัดบริการการแนะแนวและการใหคําปรึกษาแกนักเรียน 
5) จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน เพื่อใหมีความสามารถดานสังคม การทํางาน  

และการเปนผูนํา 
6) มีการประเมินครู  อาจารย เปนระยะ 
7) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
8) บริหารอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 
9) ดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณดวยการจัดขอ จัดหาและใชงบประมาณอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมีผลตอคุณภาพการศึกษา  
10) จัดหาวัสดุ ครุภัณฑและปจจัยอ่ืนๆ ที่จะเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 
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 บทบาทและหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จในการบริหาร   
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสมและปฏิบัติหนาที่ของตนใหสมบูรณ  
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความมุงหมั่นและรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   
โดยยึดวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก  ถาผูบริหารแสดงบทบาทและหนาที่ของตนได 
เหมาะสมและถูกตอง จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และผูใตบังคับบัญชา 
มีความสุขดวย 
 

2.4   การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
 
 แนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจัดทําเอกสารคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล โดยกําหนดแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ไวดังนี้ 
 สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และขอบเขต 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งที่กําหนดไวในกฎหมาย  คือ  เปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคล 
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ   
สติปญญา  ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนได  สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ 
ของสถานศึกษาโดยตรง เชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่ที่เพิ่มขึ้น 
ในฐานะนิติบุคคล  กําหนดไวในมาตรา 59  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํานาจ
ในการปกครองดูแล  บํารุงรักษา  ใช และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาที่เปน
ราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอื่น รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริหาร
สถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย  วัตถุประสงค และ 
ภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาว  นอกจาก
จะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดําเนิน 
กิจการหรือบริหารงานทั้งงานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไปใหมี 
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management)  และ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  (Good Governance)  ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม   
หลักคุณธรรม  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  เปนเครื่องมือ 
ในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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 การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา 
มีอิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวมเร็วและ 
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติ  ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงจําเปนตองจัดระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบ
ขอมูล วางแผนและดําเนินการตามแผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ  ใชการบริหาร 
ที่เนนการมีสวนรวม  มีการจัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล
มีสถานภาพที่เปนทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปน
นิติบุคคล ดังนั้น  ในการบริหารงาน  ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูแทนนิติบุคคลจึงควร
ระมัดระวังเพราะอาจถูกฟองรองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายแลวทําใหผูอ่ืนเสียหาย  
ตองระมัดระวังในการกระทํานิติกรรมสัญญาตองรับผิดชอบฐานละเมิด  โดยเฉพาะการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา  หรือส่ือ  ส่ิงประดิษฐที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา ในการบริหารงานการเงิน
และทรัพยสิน ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบการตรวจสอบและรายงานที่ถูกตองเปนปจจุบัน 
มีการควบคุม รักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชน
จากเงินรายไดที่เกิดจากทรัพยสิน 
 ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด 
แนวคิด วัตถุประสงค ขอบขายและภารกิจการบริหารแตละงาน ไวดังนี้ 
 2.4.1  การบริหารวิชาการ 
   แนวคิด 
   งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ 
ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการ 
ไดโดยอิสระ คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน   
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษา 
มีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู
ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  
ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน และทองถ่ิน 
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2) เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและ 
มีคุณภาพ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 

3) เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนปจจัย 
เกื้อหนุน การพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน  ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด 
ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12) การสงเสริม และสนับสนุนวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.4.2  การบริหารงบประมาณ 
   แนวคิด 
   การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหาร 
จัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได   ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้น
ตอผูเรียน 
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   วัตถุประสงค 
1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ  คลองตัว   

โปรงใส  ตรวจสอบได 
2) เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
3) เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอและ 

มีประสิทธิภาพ 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
(1) การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศกึษา 
(2) การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
(3) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2) การจัดสรรงบประมาณ 
(1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
(2) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
(3) การโอนเงินงบประมาณ 

3) การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผล 
การดําเนินงาน 

(1) การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
(2) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
(1) การจัดการทรัพยากร 
(2) การระดมทรัพยากร 
(3) การจัดหารายไดและผลประโยชน 
(4) กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
(5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 

5) การบริหารการเงิน 
(1) การเบิกเงินจากคลัง 
(2) การรับเงิน 
(3) การเก็บรักษาเงิน 
(4) การจายเงิน 
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(5) การนําสงเงิน 
(6) การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 

6) การบริหารบัญชี 
(1) การจัดทําบัญชีการเงิน 
(2) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
(3) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
(1) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
(2) การจัดหาพัสดุ 
(3) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง 
(4) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

 2.4.3  การบริหารงานบุคคล 
   แนวคิด 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา   เปนภารกิจสําคัญที่มุ งสง เสริมให 
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2) เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ 
ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

3) เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ  
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

4) เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
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   ขอบขาย/ภารกิจ 
1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4) วินัยและการรักษาวินัย 
5) การออกจากราชการ 

 2.4.4  การบริหารทั่วไป 
   แนวคิด 
   การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร  ใหบริการ
บริหารงานอื่นๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ  ในการใหบริการ 
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริม
ในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
ของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล  ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการ  ใหการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) เพื่อประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษา 
ตอสาธารณชน  ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ  เจตคติที่ดี เล่ือมใสศรัทธาและใหการสนับสนุน
การจัดการศึกษา 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การดําเนินงานธุรการ 
2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4) การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
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9) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10) การรับนักเรียน 
11) การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 
12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13) การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
14) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
15) การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  

องคกร  หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
17) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
18) งานบริการสาธารณะ 
19) งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   สมใจ จุฑาวุฒิกุล (2530,  หนา 159-173)  ไดศึกษาและทําการวิจัย  “ความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  กองการศึกษา
พิเศษ  กรมสามัญศึกษา”  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรม 
การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนส่ีดาน  คือ  การวางแผน  การสรรหา การใชบุคลากร  
การบํารุงรักษาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การใหพนจากงาน  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูที่มีพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และเพศ  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครูที่มี 
ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหส่ีดาน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  
 ไพฑูรย  โพธิทัพพะ (2531,  หนา 124)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษาระดับตําบล เขตการศึกษา 6  โดยใชทฤษฎี 
ของ เฮอรซเบอรก ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน 
มัธยมศึกษาระดับตําบล เขตการศึกษา 6  เปนรายขอทั้ง  10 ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาระดับตําบล  เขตการศึกษา 6  ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ  ดานลักษณะของ 
งานดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา   ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการยอมรับนับถือ ดานวิธีบังคับบัญชา   
ดานสภาพการทํางาน และความรับผิดชอบตามลําดับ 
 นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยสวนรวม 
ครูมีความพึงพอใจในระดับมาก  6 ดาน  เรียงตามลําดับ คือ  ความรับผิดชอบ สภาพการทํางาน  
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน และความกาวหนา  
และครูมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  4  ดาน เรียงตามลําดับ คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  
ควบคุมบังคับบัญชา  นโยบาย และการบริหาร และเงินเดือน 
 อภินันท  เลียบใย  (2540,  หนา 120-128)  ไดศึกษาทําการวิจัยเร่ือง  “ความ 
พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก”  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลที่อยูในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก 
โดยใชกลุมตัวอยางรอยละ 50  ของประชากร ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครู 
ตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออก  เมื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวม  อันดับที่ของการบริหารโรงเรียนทั้งหกดาน ปรากฏวา
ครูมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  แตละดานอยูใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 วิชิน  รัตนคุณ  (2542,  หนา 50-56)  ไดศึกษาและทําวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความ 
พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดระยอง”   โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง  ผลการวิจัยปรากฏวา  
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดระยอง ในดานการบริหารงานทั่วไป   ดานการบริหารงานธุรการ   ดานการบริหารงาน 
วิชาการ   ดานการบริหารงานปกครองนักเรียน   ดานการบริหารงานบริหาร และดานการ
บริหารงานโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
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 บรรจง  มนตกสิสูตร (2544,  หนา 57-69)  ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  “ความ 
พึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด 
สํานักงานประถมศึกษาอําเภอบางละมุง”   โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครู 
ตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
บางละมุง  ทั้งโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน 
ตามประสบการณการทํางานทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 
 ชัยศักดิ์   ล้ิมสุขสันต  (2546,  หนา  63-71)  ไดศึกษาและทําการวิจัย  เรื่อง  
“การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดตราด”   ผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด  จําแนกตามประสบการณ 
และขนาดของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับมาก  ยกเวน
ดานเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง   
 2.5.2  งานวิจัยตางประเทศ    
   วิคสตรอม (Vickstrom, 1971,  p. 28)  ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางาน
ของอาจารย  โดยใชทฤษฎีปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของเฮอรซเบอรก  กลุมตัวอยางที่ใช 
ในการศึกษา  ไดแก  อาจารย จํานวน  30 คน  เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามประกอบสัมภาษณ  
โดยใชกลุมตัวอยาง  บรรยายถึงเหตุการณที่ดีและไมดีในการทํางานแลวนําเอาขอมูลที่ได 
มาวิเคราะหกับปจจัยทั้งสองของเฮอรซเบอรก  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  การกระตุนของเฮอรซเบอรก
ดังตอไปนี้ คือ ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบที่สูง และมีโอกาส
เจริญกาวหนาในการงานกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะ
ความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ เห็นวาเปนส่ิงสําคัญที่สุด และงานที่ทําอยูนั้น  
กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยค้ําจุน  สวนปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรกที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัวคํ้าจุนและเห็นวา
สภาพการทํางานที่มีความสําคัญที่สุด  สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวา 
เปนแรงจูงใจ 
 เวเลซ  (Valez, 1972,  p. 97)   ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ในการทํางานของปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย   
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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1) ผูที่ปฏิบัติไมพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุน ซ่ึงไดแก  เงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล  นโยบายการบริหาร สวนปจจัยกระตุนที่สําคัญนอยที่สุด ไดแก  ความกาวหนาในหนาที่ 
การงาน 

2) ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา 
ผูปฏิบัติงานในหมาวิทยาลัยของรัฐ 

3) ระดับการศึกษาตําแหนง  ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   มอรเฟท (Morphet,  1976,  p. 67)  ไดศึกษาพบวา  หากผูบริหารโรงเรียนเปน 
ผูมีความรูความสามารถในการบริหารงานโรงเรียนและมีทักษะในการเปนผูนําสูง  ประกอบกับครู 
มีความพึงพอใจในการทํางานก็จะทําใหโรงเรียนทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ซ่ึงในการจัดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนมากที่สุดและการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนมีสวนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานดวย  ซ่ึงนับวา 
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคคากรในโรงเรียนทํางาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การไดเขามีสวนรวมออกความคิดเห็นในการบริหารงาน  การไดรับ 
การยกยอง  การไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาในความดีความชอบ   จะชวยใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  เพราะจะทําใหครูมีกําลังใจในการทํางานอยางจริงใจยิ่งขึ้น   
ซ่ึงหมายความวางานไดบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  โดยผูรวมงานมีความพึ่งพอใจในการทํางาน
ดวย 
 บอรควิสท (Borquist, 1987,  p. 260-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ 
ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลที่ซูเบอรแบน พบวา แหลงที่มีของความพึงพอใจจะเกี่ยวของลักษณะ 
ของงาน  ความสําเร็จและความสัมพันธระหวางบุคคล  โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับ  เปนที่มา
ของความพึงพอใจมากที่สุด  และพบแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ  เชน  ปริมาณงาน   
การถูกบีบบังคับ  นโยบายการบริหาร 
 จากผลงานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  จะเห็น 
ไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานบริหารทั่วไป  
การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การบริหารงาน
บริการ  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  มีความสําคัญตอความพึงพอใจของครูเปนอยางยิ่ง   
เพื่อใหการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษามีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลผูบริหารตองบริหารใหเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด 
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2.6  สรุปกรอบแนวความคิด 
 
 จากหลักการและแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลายเกี่ยวกับการบริหารงานในองคกร  
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  ช้ีใหเห็นวาประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาในหนวยงานขึ้นอยูกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และความรวมมือรวมใจ
ของครูฝายปฏิบัติการ  โดยมุงเนนงานในขอบขายภารกิจของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงมีผูบริหาร
สถานศึกษา  บริหารงานในหนาที่ใหเปนไปอยางสมบูรณถูกตอง  ตรงกับความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา  แบงการบริหารงานออกเปน  4  ดาน  คือ 

2.6.1 การบริหารวิชาการ บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานวิชาการ  โดยใหความคิดเห็น   
ขอเสนอแนะ  ประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผลและ 
รับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.6.2 การบริหารงบประมาณ  บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ  โดยให 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะ   การจัดทําแผนบริหารงบประมาณแบบมุงผลงาน   การจัดสรร 
งบประมาณ  ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลการใชงบประมาณ  รวมถึงการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา 

2.6.3 การบริหารงานบุคคล บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานบุคคล โดยใหความคิดเห็น   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎระเบียบตามหลักธรรมาภิบาลการมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนเกณฑ  มุงเนน
จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพครูและสนับสนุนตามความกาวหนาพัฒนาบุคลากร 
ในทุกดาน 

2.6.4 การบริหารทั่วไป  บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานดานบริหารทั่วไป  โดยให 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะ  การจัดระบบองคกร  การอํานวยการ  ประสานงาน  ประชาสัมพันธ   
เผยแพรขอมูลขาวสารใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม  การบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เปนหลักโดยเนนความโปรงใสตรวจสอบได  

 


