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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.3 การบริหารสถานศึกษา 
2.4 การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 

2.4.1 การบริหารวิชาการ 
2.4.2 การบริหารงบประมาณ 
2.4.3 การบริหารงานบุคคล 
2.4.4 การบริหารทั่วไป 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 

 

2.1  สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
 
 จากการปฏิรูประบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงแบงสวนราชการใน
กระทรวงศกึษาธิการเปนหาองคกรหลัก  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนึ่งใน
องคกรหลัก  ไดดําเนนิการจดัแบงการบริหารการปกครองโรงเรียนในสงักัดทั่วประเทศ  เปน 175 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา แตละเขตพื้นทีก่ารศกึษามีโรงเรยีนในสงักัด  ซ่ึงประกอบดวย โรงเรียนในสังกดัเดมิ 
กอนการปฏิรูประบบราชการ ไดแก สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา 
 สหวิทยาเขตเปนการจัดตั้งขึ้นตามนโยบายการบริหารการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
โดยการรวมโรงเรียนที่มีพื้นที่ใกล เคียงกันเปนกลุมตามเกณฑที่กําหนดขึ้น   ไมมีสถานะ 
เปนหนวยงานในการแบงสวนราชการ  แตเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวมมือและชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันในการบริหารและพัฒนาศึกษาของโรงเรียนในกลุม 
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 สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนาประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี  เขต 1  จํานวน  13 โรงเรียน  ไดแก 

1) โรงเรียนบานบึง  “มนูญวิทยาคาร” 
2) โรงเรียนวัดอรุณรังษี 
3) โรงเรียนวัดหนองชันจันทนาราม 
4) โรงเรียนบานตาลดํา 
5) โรงเรียนบานบึงกระโดน 
6) โรงเรียนบานหนองปรือ 
7) โรงเรียนชุมชนบานอางเวียน 
8) โรงเรียนวัดคลองใหญ 
9) โรงเรียนบานหนองไผแกว 

10) โรงเรียนบานเนินโมก 
11) โรงเรียนบานปาแดง 
12) โรงเรียนวัดเขาไผ (เชี่ยววิทยาคุณ) 
13) โรงเรียนบานปายุบ 
มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ทางการศึกษาในสหวิทยาเขต  รวมทั้งส้ิน  212  คน 

จําแนก ดังนี้ 
   1)  ผูอํานวยการสถานศึกษาและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน    16   คน 
   2)  ครูสายปฏบิัติงานสอน จํานวน  196  คน 
   แยกเปน 
   (1)  ครูอัตราจาง จํานวน    11   คน 
   (2)  ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน    45   คน 
   (3)  ขาราชการครูสายปฏิบัติการสอนจาก  13 โรงเรียน จํานวน  140   คน 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยและนิยามเฉพาะในการสํารวจ
ความพึงพอใจของคร ูหมายถึง  การสํารวจความพึงพอใจของขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนประจํา 
ในโรงเรียนสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  จํานวน  13  โรงเรียน  140 คน ที่มีตอการบริหารของ 
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกรอบบริหารงาน  4  ดาน ที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไว
ในขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 32) 
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2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 2.2.1  ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ นักการศึกษาไดใหความหมายความพึงพอใจ 
ไวหลายทาน  ดังจะนํามากลาว ดังตอไปนี้ 
 เทพพนม   เมืองแมน และสวิง   สุวรรณ (2529, หนา 98)  ไดใหความหมายไววา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ภาระของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ 
ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น  เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆ หนึ่ง  อยางไรก็ตาม
ความรูสึกชอบงานของคนหนึ่งๆ นั้นจะขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลนั้นไดรับความตองการ
ทั้ งทางดานรางกายและจิตใจ   อันจะเปนสวนสําคัญที่จะใหมี ชีวิตอยู รอดหรือสมบูรณ 
มากนอยเทาใดดวย  ส่ิงที่ขาดหายไประหวางงานที่เสนอใหทํากับส่ิงที่จะไดรับเปนรากฐาน 
แหงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจได 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535,  หนา 143) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุข 
ของบุคคลเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคล 
เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผล 
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม 
เปาหมายขององคการ 
 มอรส (Morse, 1953,  p. 27) ไดใหความหมายความพึงพอใจ  หมายถึง ทุกสิ่ง 
ทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง  ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้น 
มีความตองการ  ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียด 
จะดอยลง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน  ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
ความเครียดและความไมพอใจจะเกิดขึ้น 
 โยเดอร  (Yoder, 1953,  p. 6)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา  
เปนความพึงพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 
องคการ บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทางดาน 
วัตถุและดานจิตใจ สามารถสนองตอบความตองการของเขาได 
 สเตราส และเซเลส (Strauss and Sayless, 1960,  p. 119)  ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน  ความพึงพอใจจะปรากฏเดนชัด  เมื่อไดรับผลประโยชน
ตอบแทน  ซ่ึงอาจเปนผลตอบแทนทางดานวัตถุหรือจิตใจก็ได 
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 กิลเมอร (Gilmer, 1975, p. 392-393) ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน 
 กูด (Good, 1973, p. 320)  ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
หมายถึง คุณภาพ  สภาพหรือระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติ 
ของบุคคลที่มีตองานของเขา 
 ล็อค (Locke, 1976, p. 103)  ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ
ในงานเปนอารมณดานบวก ที่เกิดจากการตอบสนองของผลการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ  
หรือมีคุณคา 
 เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1985,  p. 107)  ไดใหแนวคิดไววา  
ตัวบุคคลในองคการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานไดผลดี 
มีประสิทธิภาพ และยังเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานที่ดีอีกดวย 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาพอสรุปไดวา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ 
เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก  ซ่ึงเปนผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีความมุงมั่น เสียสละ  และอุทิศแรงกาย  แรงใจ และสติปญญาใหกับการปฏิบัติงานตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับงานที่ทําและความพึงพอใจเมื่องานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ ในขณะเดียวกัน 
ถาบุคลากรมีความรูสึก เจตคติที่ดี และความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหาร  
หรือผูบังคับบัญชาแลวก็ยอมมีผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพตามมาดวย 
 2.2.2  ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 ความพึงพอใจในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนเรื่องสําคัญ  
เพราะนอกจากจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน หรือผูรวมงานแลว 
ยังสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของงานในสถานศึกษาดวย  เพราะเมื่อความพึงพอใจ 
ของผูบริหาร และของกลุมดี  ยอมหมายถึงวา วัตถุประสงคของบุคคลและกลุมเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน  มีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ โดยพยายามรวมมือแกปญหา  อุปสรรคที่ขัดขวาง
และใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  (สวัสดิ์  สุวรรณอักษร,  2531, หนา 19)  เมื่อความพึงพอใจ 
ของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหารและผูรวมงานทุกคนดี  งานในองคการก็จะมีประสิทธิภาพดีขึ้นดวย 
 สมคิด  บางโม (2525,  หนา 23-24)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางาน 
ของบุคลากรในหนวยงาน  สรุปไดดังนี้ 
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1) ผูบริหารจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา การทักทายพูดคุย 
ในโอกาสตางๆ  ดวยความเห็นอกเห็นใจ เปนที่พึ่งเมื่อเขามีปญหา หาโอกาสชวยเหลือเมื่อมีโอกาส
อํานวย มีพฤติกรรมแสดงใหบุคคลรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน  

2) พยายามจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหดี สถานที่ทํางานสะดวก อากาศถายเท
สะดวก  แสงสวางเพียงพอกัน มีโตะเกาอี้เหมาะสมกับตําแหนง  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  
ควรจัดใหพรอม ตลอดจนบริการน้ําดื่ม  น้ําใช  หองน้ําหองสวมใหสะดวกเพียงพอ 

3) ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน ใหบุคคลมีความรูสึกมั่นใจอยูเสมอวา 
ตําแหนงหนาที่ที่ตนดํารงนั้นมิไดเปล่ียนแปลงหรือลมเลิกเมื่อใดก็ได  ซ่ึงขอนี้มักมีปญหาเสมอ 
เพราะผูบริหารบางคนชอบทําตามตนเอง  เชน  การยาย   พฤติกรรมเหลานี้สงผลกระทบตอ 
ความพึงพอใจเปนอยางยิ่ง 

4) บุคคลที่ทํางานทุกอาชีพยอมตองการความกาวหนาและทะเยอทะยาน  
ผูบริหารจะตองสนับสนุนใหกาวหนามากที่สุด เงินเดือน การเลื่อนตําแหนงหนาที่  การใหศึกษา 
ตอ  การอบรมและดูงาน 

5) สรางความรูสึกเปนเจาของใหเกิดขึ้นในองคการ ใหรูจักและหวงแหน 
หนวยงาน เกิดความภาคภูมิในหนวยงาน และมีการยกยองชมเชยผลงานที่เขาประสบผลสําเร็จ และ
หนวยงานควรจะมีสัญลักษณ  เชน  มีเครื่องหมายและเพลงประจําองคการ 

6) รายไดที่เหมาะสมกับงาน เพื่อไมใหเดือดรอน เหมาะสมกับฐานะและอัตภาพ  
การจัดสวัสดิการ หรือประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ  นอกจากเงินเดือน และสิทธิพิเศษตางๆ  ควรตัด 
ใหรวดเร็วทันกับความตองการ 

7) ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม คือ ยึดหลักความรู ความสามารถของบุคคล 
เปนสําคัญ ไมเห็นแกพรรคพวก มีความตั้งใจจริงตอการทํางาน มีความปรารถนาดีตอการทํางาน 
และทุมเทการทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529,  หนา 332)  ไดเสนอแนะตอผูบริหารวา ควรมีบทบาท 
ในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ตองรูและเขาใจความสามารถของบุคคลและมอบหมายไดเหมาะสม 
2) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน 
3) การมอบหมายงานจะตองชัดเจน 
4) มีเทคนิคในการควบคุม 
5) ใหทุกคนทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
6) จัดงานที่ทาทายและริเร่ิมงานใหมเสมอ 
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7) กําหนดเวลาที่พักผอนใหแนนอน มีเวลานานพอสมควร 
8) สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี 
9) มีความเที่ยงธรรม 
10) ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น 
11) ยกยองชมเชยแกผูปฏิบัติงานดีเดน 
12) ใหทุกคนรูจักตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
13) จัดสวัสดิการตางๆ ภายในองคการ 

   เมื่อบุคคลหรือผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ จะแสดงออกโดยพฤติกรรม 
ดังตอไปนี้ 

1) มีความเอาใจใสตองาน  ขยันติดตามงานที่ได รับมอบอยู เสมอเมื่อพบ 
ขอบกพรองก็พยายามแกไขหรือรีบแจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 

2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ยอมเสียสละเวลา และความสุข 
สวนตัวเพื่องานโดยไมชักชวนหรือขอรอง 

3) มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
4) ไมหยุดหรือขาดงานโดยไมมีความจําเปน 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะเกิดขึ้นได 
เมื่อผูบริหารไดสรางแรงจูงใจดวยวิธีการตางๆ  เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานรวมกันดวยความ 
เต็มใจ และมีความสุขกับงาน  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ของหนวยงานนั้นๆ 
 2.2.3  ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอย  ยอมขึ้นอยูกับ 
ส่ิงจูงใจที่มีอยูในหนวยงานนั้น  ถาหนวยงานใดมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจมาก  โดยหลักการ 
แลวบุคคลในหนวยงานนั้นยอมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก และทําใหผูปฏิบัติ 
มีความรูสึกผูกพันกับงาน อยากทํางาน ทุมเทความสามารถเพื่องานและหนวยงาน  เต็มใจที่จะใช
หลักการในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  (กมล  รักสวน, 2534, หนา 14)  ดังนั้น จึงมีผูศึกษา
คนควาวิจัย และทดลองผลทําใหเกิดทฤษฎีการจูงใจหลายทฤษฎีที่จะนํามาเปนหลักในการวิจัย 
คร้ังนี้  คือ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow, 1954,  p. 80-91)  ได
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไววา มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่
ตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอื่นจะเขามาแทนที่  ความตองการที่ไดรับ 
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การตอบสนองแลวจะไมเปนที่จูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการของมนุษยจะมีลําดับขั้น
ความสําคัญจากระดับต่ําถึงระดับสูง แบงออกเปน  5 ขั้น ดังนี้ 

1) ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs) เปนความตองการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  เชน  ความตองการอาหาร  น้ํา  ที่อยู  
ยารักษาโรค  ความตองการการพักผอน และความตองการทางเพศ 

2) ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง  (Security of Safety Needs)   
ไดแก ความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากภัยตางๆ ที่จะมีตอรางกาย  เชน ความปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ อาชญากรรม และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ  เชน  ความมั่นคงในอาชีพ 

3) ความตองการทางดานสังคม  (Social of Belongingness Needs)   หมายถึง   
ความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรภาพ และความรัก 
จากเพื่อนรวมงาน 

4) ความตองการที่จะไดรับการยกยอมในสังคม (Esteem or Status Needs)  ไดแก 
ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จความรูความสามารถ  
ความนับถือของตนเอง   ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมถึงความตองการยกยองนับถือ 
จากคนทั้งหลาย   

5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต  (Self  Actualization  Needs)   
เปนความตองการสูงสุดของมนุษยที่สวนมากนึกอยากจะเปน  อยากจะไดแตยังไมสามารถแสวงหา
ตลอดถึงไดใชศักยภาพที่มีอยูในตัวเองอยางเต็มที่ 
 จากสาระสําคัญของทฤษฎีลําดับขั้นของมาสโลวพอสรุปไดวา  ความตองการ 
ทั้งหาของมนุษยมีความสําคัญตางกัน มนุษยแตละคนจะปฏิบัติตนใหสอดคลองและสนอง 
ความตองการของมนุษย    ซ่ึงความตองการตามลําดับขั้นแตกตางกันไปตั้งแต ลําดับที่  1   
ถึงลําดับที่ 5  ซ่ึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองในลําดับตนวามากนอยแคไหน 
 ทฤษฎีของอีแวน (Evan, 1971,  หนา 31-38)   ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่จะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน  
เขาไดเสนอทฤษฎีกับการกระตุนใหบุคคลแสดงความสามารถออกมาวา กิจการของแตละบุคคล 
ที่กระทํายอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่ผูกระทําคาดไว  ซ่ึงเขาไดสรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทํางาน  เรียกวา  แบบจําลองมรรคผล  (Path-Goal Model)  ซ่ึงสรุปไดวา 

1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใดๆ นั้น  ขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  
และแนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงกอใหเกิดแรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานนั้น 
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2) แมวาจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตถามีตัวถวงในการปฏิบัติงาน  เชน  
ขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะทําใหกิจกรรมนั้นเกิดการขาดตอน หรือถาไมมี 
ตัวถวงแตมีแรงจูงใจ   กิจกรรมนั้นก็จะดําเนินไปดวยดีไมได อาจจะมีการขาดตอนเปนชวงๆ   
กิจกรรมนั้นไมมีความสม่ําเสมอ  กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสม่ําเสมอ  
ของงานจะตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ส่ิงแวดลอมที่ดีในการทํางาน ตลอดแรงจูงใจ 
ที่ดําเนินการดวย 

3) ความสําเร็จของวัตถุประสงคที่วางไวนั้นจะเกิดขึ้นได เพราะมีความสม่ําเสมอ 
ในการปฏิบัติงาน  ประกอบกับแนวทางในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค องคประกอบทั้งสองนี้  
หากขาดประการหนึ่งประการใด ความสําเร็จจะลดนอยลง 
 ทฤษฎีองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ 
เฮอรซเบอรก, มัสเนอร, และไนเดอรแมน (Herzberg, Mausmer, and Synertman, 1959,   
p. 113-115)   ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคัญและรูจักกันแพรหลายทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ค้ําจุน (The Motivation Hygiene Theory)  ซ่ึงศึกษาวา  คนตองการอะไรจากงาน  คําตอบที่เขาพบ 
ก็คือ คนตองการความสุขจากการทํางาน  องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน 
มีอยู 2 ประการ คือ 

1) องคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงานและความสําเร็จกาวหนาในงาน  เรียกวา 
ปจจัยจูงใจ เปนองคประกอบที่จูงใจบุคคลใหตั้งใจทํางาน เปนสภาวการณที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
ในการทํางาน 5 ประการ ดังนี้ 

(1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ซ่ึงบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูปฏิบัติงาน
หรือหนวยงาน 

(2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ 
จากการไดรับความไววางใจ  การยกยองชมเชย  แสดงความยินดี การใหกําลังใจ และการไดรับ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและบุคคลภายนอก 

(3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (The Work Itself)  หมายถึง  ประเภทของงาน 
ที่ทาทายใหอยากทํา นาสนใจ มีความพอดี และงานที่ตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

(4) ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง   ขอผูกพันของ
ผูใตบังคับบัญชา ที่มีตอผูบังคับบัญชา  อันเนื่องมาจากไดรับมอบหมายหนาที่กระทําอยางใดอยาง
หนึ่ง 
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(5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (Advancement)  หมายถึง  การไดมี
โอกาสเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การไดมีโอกาสศึกษารวมทั้งการเขารับการอบรมหรือ 
ไดวุฒิสูงขึ้น 

2) องคประกอบที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงอาจกอใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในงานได ปจจัยนี้จึงตองทําหนาที่ค้ําจุนไมใหคนเกิดทอถอยไมอยากทํางาน  
เรียกปจจัยทางยุทธศาสตร หรือปจจัยค้ําจุน มี 5 ประการ ดังนี้ 

(1) เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  รายไดที่ไดรับเปนประจําเดือนและ 
คาตอบแทนประเภทอื่นๆ รวมทั้งผลประโยชนที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน 

(2) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration)  หมายถึง  การ
จัดการบริหารงานขององคการ และส่ือสารภายในองคการ 

3) ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal Relatives) หมายถึง  การติดตอ 
ไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความผูกพันตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ 
ซ่ึงกันและกัน 

4) สภาพการทํางาน (Working Conditions)  ไดแก  สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตางๆ 

5) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  การควบคุม  ดูแล  และ 
การบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 2.2.4  วิธีสรางความพึงพอใจ 
 การจูงใจในการปฏิบัติงานเปนศิลปะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารเพราะ 
การปฏิบัติงานแตละหนวยงานยอมมีลักษณะที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูบริหารในฐานะที่ เปน 
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานนั้นจําเปนตองเลือกใชวิธีตางๆ  เปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจ 
ใหเหมาะสมกับงานและบุคคลผูใตบังคับบัญชา  (สุเมธ  เดยีวอิศเรศ,  2527, หนา 14-16) ไดกลาวถึง
วิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 

1) การออกคําส่ังในลักษณะเด็ดขาด การจูงใจ โดยวิธีมุงเนนถึงผลงานผูบริหาร
ตองการบังคับใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด เพื่อใหงานเปนผลสําเร็จ  ผูบริหาร 
ที่ใชแนวทางการสรางแรงจูงใจวิธีนี้มองผูใตบังคับบัญชาเสมือนกับเศรษฐทรัพยหรือวัตถุ คือ  
ผูที่ทํางานในหนวยงานตองการขายแรงงานเมื่อทํางานก็ไดเงินไป  ดังนั้นการทํางานตองใหคุมคา
กับเงินที่หนวยงานจายใหเปนคาตอบแทน หรือผูบริหารจึงตองเขมงวดกวดขันตอผูปฏิบัติงาน 
ทุกคนใหปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงานที่วางไวเพื่อความสําเร็จในหนวยงานนั้น 
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2) การดําเนินงานใชศิลปะและเทคนิค  การจูงใจวิธีนี้มุงที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีในการปฏิบัติงานระหวางงานและสมาชิกของหนวยงาน โดยยึดถือวาผูบังคับบัญชาและ 
ผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงานกัน  อยูทํางานรวมกันเสมือนญาติท่ีสนิทสนม  ผูบริหารจะคอย
พยายามอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานในดานตางๆ  เชน  จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน  
จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงานใหมีครบถวนบริบูรณ  ใหมีการลาพักผอนเพื่อใหมีกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

3) การดําเนินงานแบบตอรอง การจูงใจวิธีนี้จะสรางความเขาใจอันดีระหวาง 
หนวยงานกับผูปฏิบัติงาน  เชน จัดชั่วโมงทํางานใหเทากับคาจางและแรงงานที่ทําใหหนวยงาน  
โดยคํานึงถึงเรื่องงาน ประเภทของงานมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของการทํางานไวโดยวิธีเจรจา 
ตอรองรวมกันถาคนปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
ฝายบริหารก็สามารถผอนคลายการควบคุมไวได    ไมกอใหเกิดปญหาหรือความหนักใจ 
ในการบริหารงานแตอยางใด 

4) การดําเนินการโดยการแขงขัน การจูงใจโดยวิธีนี้ลักษณะเปนไปในทางบวก  
ผูบริหารจะตองกําหนดวิธีวัดผลงานและแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดความสามารถ 
ในการทํางานและกําหนดแรงจูงใจที่จะมอบใหเมื่อปฏิบัติงานไดผลดี  เชน  การจูงใจดวยการเลื่อน
เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ  เล่ือนขั้นตําแหนง  เปนตน  การจูงใจแบบนี้ อาจจะนําไปใชกับกลุมบุคคล
ในหนวยงานไดเพื่อเปนการเสริมสรางความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในกลุมของบุคคล 
ในหนวยงานที่แขงขันในการทํางาน  อยางไรก็ตามผูบริหารจึงตองคํานึงถึงแนวทางที่จะใชแกไข
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชแนวทางในการจูงใจดวยวิธีนี้ดวย 

5) การดําเนินการแบบจูงใจตนเอง การจูงใจดวยวิธีนี้มีจุดมุงหมายที่จะสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกผูปฏิบัติงาน  โดยจูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
ของหนวยงานนั้น และความรับผิดชอบรวมกัน พยายามสรางสรรคใหเกิดความรวมมือรวมใจ 
ในบรรดาผูปฏิบัติงาน  สรางทาทีในการเปนพวกพองเดียวกันขึ้นในกลุมของผูปฏิบัติงาน  
การกําหนดวัตถุประสงค   การกําหนดเกณฑในการควบคุม  ตลอดจนมีสิทธ์ิมีเสียงตางๆ   
อันจะชวยใหเกิดความรักความหวงแหนในงานและหนวยงานของตนขึ้น และทําใหผูปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ อันดีตอหนวยงาน  การจูงใจดวยวิ ธีนี้หากสรางสรรคใหมีขึ้นไดจะสราง 
ความกาวหนาใหแกหนวยงานไดเปนอยางดี 
 กิติ  พยัคคานนท  (2526,  หนา 122-125)  ไดกลาวถึง วิธีสรางแรงจูงใจ ดังตอไปนี้ 

1) การชมเชย ผูนําจะตองชมเชยผูปฏิบัติงานในโอกาสที่เหมาะสม  จะเปน 
การเพิ่มกําลังใจในการทํางานใหแกเขา 
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2) การยกยองให เกี ยรติและใหการยอมรับจะทํ าให ผู ใตบั งคับบัญชา 
มีความภาคภูมิใจที่ไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับของสังคมคนรอบๆ  ตัวเขา  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจากผูบังคับบัญชา 

3) การใหความเปนมิตร  ลูกนองจะตองรูสึกอบอุนเมื่อหัวหนาใหความเปนมิตร 
อยางจริงใจ 

4) การใหความเปนธรรม ผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนา 
แกผูใตบังคับบัญชาทุกคนไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 

5) การใหรวมคิด การที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมคิด 
กับผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในโอกาสอันสมควร  เชน รวมในการกําหนดวัตถุประสงค   
การวางแผน  แกปญหา  เปนตน  จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจที่ไดมีสวนรวม และ 
เกิดความรูสึกเปนเจาของดวย 

6) การรวมทํางาน การที่ผูบังคับบัญชาลงมือรวมทํางานกับลูกนองในบางโอกาส  
จะสรางความพอใจใหแกเขามาก เพราะเขามีความรูสึกวาหัวหนาใหความเปนกันเองและยอม 
เหน็ดเหนื่อยรวมกับเขาดวย 

7) การจัดงานใหเหมาะสมกับคน ทั้งชนิดและปริมาณกับผูปฏิบัติไดทํางานที่ตน
ถนัด มีประมาณของงานเหมาะสมของเขา จะทําใหผูปฏิบัติงานดวยความสนุกเต็มใจ ไมนาเบื่อ 

8) ชวยเหลือเมื่อติดขัดหรือมีปญหา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือขอขัดแยง 
ในการทํางานผูบังคับบัญชาเขาชวยเหลือแกไขปญหา หรือขอขัดของตางๆ  เหลานี้ดวยวิธีการตางๆ  
เชน ใหคําแนะนํา  รวมหาวธีิแกไขปญหาลงมือรวมแกปญหาหรือขอขัดของกับผูปฏิบัติดวย เหลานี้ 
จะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมทอดทิ้งหรือปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดี่ยว 

9) ใหไดทราบผลงาน ผูปฏิบัติงานจะมีความพอใจเปนอยางมากถาเขาไดทราบ 
ผลการปฏิบัติงานของเขา ถาบกพรองเขาจะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นทันตอเหตุการณ 

10) ใหมีการแขงขัน ผูบังคับบัญชาที่ฉลาดและมีความยั่วยุใหมีการแขงขัน  
ในการทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม จะมีผลเปนการยั่วยุใหผูปฏิบัติงานมุงทํางานใหดีขึ้น 
เพื่อที่จะชนะอีกฝาย 

11) พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก   โดยการกระตุนใหกลุม 
สวนใหญกระทําตนใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานที่ดี จะเปนอิทธิพลที่ดึงดูดคนสวนนอยที่เหลือ
ใหกระทําดีตามไปดวย 

12) การมี อุปกรณที่ เอื้ อ อํานวยในการทํ างาน   ก็ เปนปจจั ยที่ สํ าคัญมาก 
ประการหนึ่งที่กระตุนใหคนอยากทํางาน  เมื่อมีความสะดวกในการใชอุปกรณตางก็ทํางาน 
ไดอยางรวดเร็ว 
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13) การสรางบรรยากาศในการทํางาน ก็จะเปนหนาที่อีกประการหนึ่งที่สําคัญ 
ของผูนํา ถาบรรยากาศในการทํางานดีทั้งกายและจิตใจ เชน หองทํางานสบายโปรง ไมอับหรือทึบ  
โตะ เกาอ้ีทํางานนั่งสบาย  ผูรวมงานทุกคนตั้งแตผูบังคับบัญชาย้ิมแยมแจมใส  ไมมีการซุบซิบ
นินทาใสรายกัน ฯลฯ  บรรยากาศเชนนี้จะทําใหทุกคนที่นั้นอยากทํางาน 

14) การใหรางวัล ในโอกาสอันควร  อาทิ  การใหการยกยองสรรเสริญชมเชย  
การเลื่อนชั้น  เล่ือนตําแหนง  การใหส่ิงตอบแทนทางวัตถุ เชน เล่ือนเงินเดือน ใหรางวัล  โลหหรือ
หนังสือประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ  เหลานี้เปนปจจัยที่ยั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางาน 

15) การทดสอบ  ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนระยะๆ   
อยูเสมอๆ จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดีและขอผิดพลาดในการทํางานของเขาไดมีโอกาสปรับปรุง 
แกไข 
 จากแนวคิดวิธีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไดนํามากลาวขางตนอาจสรุปไดวา  
การสรางแรงจูงใจนั้นตองใหตรงกับความตองการของผูถูกจูงใจ  แรงจูงใจชนิดเดียวกันอาจไดผลดี
เฉพาะคนๆ  หนึ่งเทานั้น  ถาใหแรงจูงใจ ตรงกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา  เขายินดี 
ที่จะตอบสนองความประสงคของผูใหดวยใจจริงและในการสรางแรงจูงใจผูใตบังคับบัญชา  
เขายินดีที่จะตอบสนองความตั้งใจของหัวหนานั้น  การใหแรงจูงใจตองเปนไปอยางเหมาะสม 
และพอเหมาะพอควร 
 

2.3  การบริหารสถานศึกษา 
 
 2.3.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา (School Administration)  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ ที่บุคคล 
หลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งดานความรู  ความสามารถ  เจตคติ  คานิยม และ
คุณธรรมตางๆ  เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ  (วิจิตร วรุตบางกูร และคนอื่น, 
2520,  หนา 30)  สวน สมบูรณ  พรรณาภพ (2521,  หนา 42)  กลาววา  การบริหารโรงเรียน คือ   
การดําเนินงานของกลุมบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียน 
อันไดแก  การบริหารการศึกษาแกสมาชิกของสังคมใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว  ทางดาน 
นิพนธ  กินาวงศ (2532,  หนา 12)  ไดอธิบายวา  การบริหารโรงเรียน  คือ  กระบวนการตางๆ   
ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลที่เรียกวา  ผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการการศึกษา 
แกสมาชิกในสังคม สําหรับ เสนาะ  ติเยาว (2525,  หนา 115)  ใหคําจํากัดความวา  การบริหาร 
โรงเรียน  หมายถึง  การใชคน  เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหเด็กหรือเยาวชนไดรับ 
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การศึกษาตามความมุงหมายของหลักสูตร ทางดาน พนัส   หันนาคินทร (2524,  หนา 3)  เนนวา  
การบริหารโรงเรียนเพงเล็งถึงการบริหารภายในโรงเรียน  ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานหนึ่งอันมี 
ความรับผิดชอบตอการพัฒนาตัวนักเรียนเปนสําคัญ และหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาวเปนภารกจิ
ของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองบริหารงานใหบรรลุไปตามจุดหมาย และหวน  พินธุพันธ (2528,  
หนา 7)  บันทึกไววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง  การดําเนินงานของกลุมบุคคลเพื่อบริหาร 
การศึกษา  โดยการบริหารแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 จากความหมายที่นํามากลาวขางตน   สรุปไดวา   การบริหารสถานศึกษา 
เปนกระบวนการจัดการศึกษาอยางหนึ่งในหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ใหกลุมบุคคลรวมกัน
ดําเนินงาน  เพื่อใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในระดับตางๆ กัน เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงาม 
ในดานตางๆ  เหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล  อันจะพัฒนาใหเด็กและเยาวชน 
เปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป ซ่ึงในกลุมบุคคลดังกลาวนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลหนึ่ง 
ที่มีสวนสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  
 2.3.2  ความสําคัญของการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา 
 ความสําคัญของการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา  ไดมีผูกลาวถึงไว ไดแก 
 ปรีชา   คัมภีรปกรณ (2526,  หนา 158)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหาร 
การศึกษาในสถานศึกษาวา  การบริหารและการจัดการโรงเรียนมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก  
เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

1) เพื่อใหงานหรือภารกิจตางๆ  ใหดําเนินไปอยางมีระบบและมีระเบียบ   
ไมกาวกายกัน  สามารถเรียงลําดับความสําคัญและความรีบดวนของงานได 

2) เพื่อใหการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจาก 
การดําเนินการจัดการศึกษานั้นตองอาศัยทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร 
ที่ไมใชมนุษย  แตทรัพยากรดังกลาวมีจํานวนจํากัด  ผูรับผิดชอบจึงจะตองหาทางใชทรัพยากร 
ใหเปนประโยชนหรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยอาศัยความสําคัญเรงดวนและวัตถุประสงค 
ของหนวยงานเปนเครื่องตัดสิน 

3) เพื่อ เปนการกระจายงานใหบุคลากรในหนวยงาน   การจัดการหรือ 
การบริหารงานจะเปนเครื่องชวยใหผูบริหารไดแจกจายหรือกระจายงานความรับผิดชอบ 
ใหบุคลากรตางๆ  ตามความสามารถของแตละบุคคลได 

4) เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปอยางมีทิศทางหรือเปาหมาย 
ที่แนชัด   ทั้งนี้เพราะในการจัดการนั้นจะตองมีการกําหนดจุดประสงคใหแนชัด  จุดประสงค 
จะเปนเครื่องกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของโรงเรียนวาจะเปนไปในทิศทางใด 
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 จากเหตุผลดังกลาวทําใหเห็นอยางชัดเจนวาถาหากการบริหารและการจัดการ 
ของสถานศึกษา  อาจตองพบอุปสรรคมากมาย  จนไมสามารถดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคได เพราะการบริหารและการจัดการในสถานศึกษานั้นหมายถึง การวางแผนการจัด
องคการ การเรงรัดและควบคุมการดําเนินงานของบุคลากรภายในโรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ทั้งหมด  มุงไปสูจุดประสงคที่โรงเรียนไดกําหนดไว 
 หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่จะตองจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมายโดยคํานึงถึงคุณภาพการดําเนินชีวิตของคนทุกคน  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหนาที่ 
และงานของผูบริหารไวหลายหลายแนวคิด ดังจะนําเสนอตอไปนี้ 
 นิพนธ   กินาวงศ (2532,  หนา  5)  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา   
ไวดังนี้ 

1) จะตองเปดโอกาสใหประชาชนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดมีสวนรวม
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน 

2) จะตองในในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อเปนหลักประกันวา 
นักเรียนมีทักษะอันจําเปนเบื้องตน และมีความคิดสรางสรรคในการใชความรูใหเกิดประโยชน 

3) จะตองเปนผูนําทางดานนวัตกรรมการศึกษา  คือ  การนําเทคโนโลยีใหมๆ  
ทางการศึกษามาใชการทดลองใชหลักสูตร   การจัดใหบุคลากรทดลองสอนแบบใหมๆ   
การออกแบบอาคารสถานที่ 

4) ทําหนาที่ชวยเหลือครูใหทําการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
5) ทําหนาที่ชวยใหครูและนักเรียนมีความสามารถและโอกาสในการใชเครื่องมือ

และแหลงวิทยาการตางๆ ของทองถ่ิน 
6) สงเสริมและสรางบรรยากาศในการพัฒนาอาชีพของบุคลากรในโรงเรียน 
7) นํานโยบายการศึกษามาตีความและปรับใชใหเหมาะสมกับโรงเรียนและ 

ทองถ่ิน 
8) มีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาคนควา เพื่อปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพ 

 ลิพแฮม และโฮว  (Lipham and Hoeh, 1974,  p. 205-334)   ไดใหหนาที่ของ ผูนํา
สถานศึกษาไว  6 ประการ  ดังนี้ 

1) ผูนําทางการสอนหรือผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองทําหนาที่ประเมินหลักสูตร 
ปรับปรุงหลักสูตร  นําหลักสูตรที่ปรับปรุงไปใชให เกิดผล  และมีการประเมินหลักสูตร 
ที่ปรับปรุงแลว  เพื่อจะปรับปรุงตอไป 
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2) ทําหนาที่สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาทํางานและมอบหมาย 
ใหเหมาะสม  ผูนําสถานศึกษาตองสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถทัน 
ตอความกาวหนาทางวิชาการ และจะตองมีการประเมินการทํางานของบุคลากรเปนระยะ 

3) ปรับปรุงการใหบริหารแกนักเรียนในดานกิจกรรมนอกหลักสูตรสภา 
นักเรียน  การแนะแนว  โครงการอาหารกลางวัน สหกรณและอื่นๆ  เพื่อสงเสริมการพัฒนานักเรียน
ทางดานสังคม และการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือการเปนผูนํา 

4) ผูนําสถานศึกษาจะตองดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณใหพอเพียงตอ
โปรแกรมการศึกษา ไมวาจะเปนการของบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑ 

5) ผูนําสถานศึกษาจะตองวางแผนเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
ใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

6) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผูนําสถานศึกษาจะตองใช 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ในรูปของคณะกรรมการ หรือกิจกรรมตางๆ  ที่โรงเรียน
จัดขึ้นใหชุมชนเขามามีสวนรวม  การเปดสอนอาชีพระยะสั้น หรือเปดสอนการศึกษาผูใหญ   
นอกจากนี้การใชวทิยากรในชุมชนเปนแหลงเรียนรูก็เปนสิ่งสําคัญ 
 คราจิวสกี้,  มาตินและวอลเดน  (Krajewski, Martin and Walden, 1983, p. 60-291)  
ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของผูบริหารการศึกษา ไวดังนี้ 

1) จัดหาคนมีความรูความสามารถเขามาทํางานใหเพียงพอกับภารกิจของ 
โรงเรียน 

2) เปนผูนําพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาปรับปรุงครูใหเปน
ครูมืออาชีพ 

3) เปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตร  โดยมีการประเมินหลักสูตร  ปรับปรุงเนื้อหา  
ปรับปรุงสื่อ  ปรับปรุงตารางการสอนของครู  ปรับปรุงวิธีสอนและกิจกรรม  

4) จัดบริการการแนะแนวและการใหคําปรึกษาแกนักเรียน 
5) จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน เพื่อใหมีความสามารถดานสังคม การทํางาน  

และการเปนผูนํา 
6) มีการประเมินครู  อาจารย เปนระยะ 
7) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
8) บริหารอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 
9) ดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณดวยการจัดขอ จัดหาและใชงบประมาณอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อใหมีผลตอคุณภาพการศึกษา  
10) จัดหาวัสดุ ครุภัณฑและปจจัยอ่ืนๆ ที่จะเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 
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 บทบาทและหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จในการบริหาร   
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสมและปฏิบัติหนาที่ของตนใหสมบูรณ  
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความมุงหมั่นและรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   
โดยยึดวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก  ถาผูบริหารแสดงบทบาทและหนาที่ของตนได 
เหมาะสมและถูกตอง จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และผูใตบังคับบัญชา 
มีความสุขดวย 
 

2.4   การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
 
 แนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจัดทําเอกสารคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล โดยกําหนดแนวทาง 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ไวดังนี้ 
 สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และขอบเขต 
วัตถุประสงคของการจัดตั้งที่กําหนดไวในกฎหมาย  คือ  เปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคล 
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ   
สติปญญา  ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนได  สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ 
ของสถานศึกษาโดยตรง เชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่ที่เพิ่มขึ้น 
ในฐานะนิติบุคคล  กําหนดไวในมาตรา 59  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํานาจ
ในการปกครองดูแล  บํารุงรักษา  ใช และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาที่เปน
ราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอื่น รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริหาร
สถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย  วัตถุประสงค และ 
ภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาว  นอกจาก
จะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดําเนิน 
กิจการหรือบริหารงานทั้งงานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไปใหมี 
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management)  และ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  (Good Governance)  ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม   
หลักคุณธรรม  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  เปนเครื่องมือ 
ในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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 การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา 
มีอิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวมเร็วและ 
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติ  ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงจําเปนตองจัดระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบ
ขอมูล วางแผนและดําเนินการตามแผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวของ  ใชการบริหาร 
ที่เนนการมีสวนรวม  มีการจัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล
มีสถานภาพที่เปนทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปน
นิติบุคคล ดังนั้น  ในการบริหารงาน  ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูแทนนิติบุคคลจึงควร
ระมัดระวังเพราะอาจถูกฟองรองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายแลวทําใหผูอ่ืนเสียหาย  
ตองระมัดระวังในการกระทํานิติกรรมสัญญาตองรับผิดชอบฐานละเมิด  โดยเฉพาะการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา  หรือส่ือ  ส่ิงประดิษฐที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา ในการบริหารงานการเงิน
และทรัพยสิน ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบการตรวจสอบและรายงานที่ถูกตองเปนปจจุบัน 
มีการควบคุม รักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชน
จากเงินรายไดที่เกิดจากทรัพยสิน 
 ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด 
แนวคิด วัตถุประสงค ขอบขายและภารกิจการบริหารแตละงาน ไวดังนี้ 
 2.4.1  การบริหารวิชาการ 
   แนวคิด 
   งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ 
ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการ 
ไดโดยอิสระ คลองตัว  รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน   
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษา 
มีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู
ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  
ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน และทองถ่ิน 
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2) เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและ 
มีคุณภาพ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 

3) เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนปจจัย 
เกื้อหนุน การพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน  ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด 
ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12) การสงเสริม และสนับสนุนวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.4.2  การบริหารงบประมาณ 
   แนวคิด 
   การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหาร 
จัดการมีความคลองตัว  โปรงใส  ตรวจสอบได   ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้น
ตอผูเรียน 
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   วัตถุประสงค 
1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ  คลองตัว   

โปรงใส  ตรวจสอบได 
2) เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
3) เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอและ 

มีประสิทธิภาพ 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
(1) การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศกึษา 
(2) การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
(3) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2) การจัดสรรงบประมาณ 
(1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
(2) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
(3) การโอนเงินงบประมาณ 

3) การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผล 
การดําเนินงาน 

(1) การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
(2) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
(1) การจัดการทรัพยากร 
(2) การระดมทรัพยากร 
(3) การจัดหารายไดและผลประโยชน 
(4) กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
(5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 

5) การบริหารการเงิน 
(1) การเบิกเงินจากคลัง 
(2) การรับเงิน 
(3) การเก็บรักษาเงิน 
(4) การจายเงิน 
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(5) การนําสงเงิน 
(6) การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 

6) การบริหารบัญชี 
(1) การจัดทําบัญชีการเงิน 
(2) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
(3) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
(1) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
(2) การจัดหาพัสดุ 
(3) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง 
(4) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

 2.4.3  การบริหารงานบุคคล 
   แนวคิด 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา   เปนภารกิจสําคัญที่มุ งสง เสริมให 
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2) เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ 
ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

3) เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ  
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

4) เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
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   ขอบขาย/ภารกิจ 
1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
4) วินัยและการรักษาวินัย 
5) การออกจากราชการ 

 2.4.4  การบริหารทั่วไป 
   แนวคิด 
   การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร  ใหบริการ
บริหารงานอื่นๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆ  ในการใหบริการ 
การศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริม
ในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
ของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล  ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงานและอํานวยการ  ใหการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) เพื่อประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษา 
ตอสาธารณชน  ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ  เจตคติที่ดี เล่ือมใสศรัทธาและใหการสนับสนุน
การจัดการศึกษา 
   ขอบขาย/ภารกิจ 

1) การดําเนินงานธุรการ 
2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4) การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
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9) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10) การรับนักเรียน 
11) การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 
12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13) การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
14) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
15) การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  

องคกร  หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
17) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
18) งานบริการสาธารณะ 
19) งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   สมใจ จุฑาวุฒิกุล (2530,  หนา 159-173)  ไดศึกษาและทําการวิจัย  “ความพึงพอใจ 
ของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  กองการศึกษา
พิเศษ  กรมสามัญศึกษา”  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรม 
การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนส่ีดาน  คือ  การวางแผน  การสรรหา การใชบุคลากร  
การบํารุงรักษาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การใหพนจากงาน  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูที่มีพฤติกรรมการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และเพศ  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครูที่มี 
ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหส่ีดาน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  
 ไพฑูรย  โพธิทัพพะ (2531,  หนา 124)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษาระดับตําบล เขตการศึกษา 6  โดยใชทฤษฎี 
ของ เฮอรซเบอรก ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน 
มัธยมศึกษาระดับตําบล เขตการศึกษา 6  เปนรายขอทั้ง  10 ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาระดับตําบล  เขตการศึกษา 6  ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ  ดานลักษณะของ 
งานดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา   ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการยอมรับนับถือ ดานวิธีบังคับบัญชา   
ดานสภาพการทํางาน และความรับผิดชอบตามลําดับ 
 นฤมล  มีชัย (2535,  หนา 108)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยสวนรวม 
ครูมีความพึงพอใจในระดับมาก  6 ดาน  เรียงตามลําดับ คือ  ความรับผิดชอบ สภาพการทํางาน  
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน และความกาวหนา  
และครูมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  4  ดาน เรียงตามลําดับ คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  
ควบคุมบังคับบัญชา  นโยบาย และการบริหาร และเงินเดือน 
 อภินันท  เลียบใย  (2540,  หนา 120-128)  ไดศึกษาทําการวิจัยเร่ือง  “ความ 
พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก”  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลที่อยูในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก 
โดยใชกลุมตัวอยางรอยละ 50  ของประชากร ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครู 
ตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ตะวันออก  เมื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวม  อันดับที่ของการบริหารโรงเรียนทั้งหกดาน ปรากฏวา
ครูมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  แตละดานอยูใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 วิชิน  รัตนคุณ  (2542,  หนา 50-56)  ไดศึกษาและทําวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความ 
พึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดระยอง”   โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง  ผลการวิจัยปรากฏวา  
ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดระยอง ในดานการบริหารงานทั่วไป   ดานการบริหารงานธุรการ   ดานการบริหารงาน 
วิชาการ   ดานการบริหารงานปกครองนักเรียน   ดานการบริหารงานบริหาร และดานการ
บริหารงานโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
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 บรรจง  มนตกสิสูตร (2544,  หนา 57-69)  ไดศึกษาและทําการวิจัยเร่ือง  “ความ 
พึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด 
สํานักงานประถมศึกษาอําเภอบางละมุง”   โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของครูที่มีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  ผลการวิจัยปรากฏวา  ความพึงพอใจของครู 
ตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ 
บางละมุง  ทั้งโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน 
ตามประสบการณการทํางานทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 
 ชัยศักดิ์   ล้ิมสุขสันต  (2546,  หนา  63-71)  ไดศึกษาและทําการวิจัย  เรื่อง  
“การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดตราด”   ผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด  จําแนกตามประสบการณ 
และขนาดของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับมาก  ยกเวน
ดานเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง   
 2.5.2  งานวิจัยตางประเทศ    
   วิคสตรอม (Vickstrom, 1971,  p. 28)  ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางาน
ของอาจารย  โดยใชทฤษฎีปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของเฮอรซเบอรก  กลุมตัวอยางที่ใช 
ในการศึกษา  ไดแก  อาจารย จํานวน  30 คน  เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามประกอบสัมภาษณ  
โดยใชกลุมตัวอยาง  บรรยายถึงเหตุการณที่ดีและไมดีในการทํางานแลวนําเอาขอมูลที่ได 
มาวิเคราะหกับปจจัยทั้งสองของเฮอรซเบอรก  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  การกระตุนของเฮอรซเบอรก
ดังตอไปนี้ คือ ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบที่สูง และมีโอกาส
เจริญกาวหนาในการงานกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะ
ความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ เห็นวาเปนส่ิงสําคัญที่สุด และงานที่ทําอยูนั้น  
กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยค้ําจุน  สวนปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรกที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัวคํ้าจุนและเห็นวา
สภาพการทํางานที่มีความสําคัญที่สุด  สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวา 
เปนแรงจูงใจ 
 เวเลซ  (Valez, 1972,  p. 97)   ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
ในการทํางานของปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย   
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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1) ผูที่ปฏิบัติไมพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุน ซ่ึงไดแก  เงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล  นโยบายการบริหาร สวนปจจัยกระตุนที่สําคัญนอยที่สุด ไดแก  ความกาวหนาในหนาที่ 
การงาน 

2) ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา 
ผูปฏิบัติงานในหมาวิทยาลัยของรัฐ 

3) ระดับการศึกษาตําแหนง  ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   มอรเฟท (Morphet,  1976,  p. 67)  ไดศึกษาพบวา  หากผูบริหารโรงเรียนเปน 
ผูมีความรูความสามารถในการบริหารงานโรงเรียนและมีทักษะในการเปนผูนําสูง  ประกอบกับครู 
มีความพึงพอใจในการทํางานก็จะทําใหโรงเรียนทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ซ่ึงในการจัดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนมากที่สุดและการบริหารงาน 
ของผูบริหารโรงเรียนมีสวนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานดวย  ซ่ึงนับวา 
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคคากรในโรงเรียนทํางาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การไดเขามีสวนรวมออกความคิดเห็นในการบริหารงาน  การไดรับ 
การยกยอง  การไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาในความดีความชอบ   จะชวยใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  เพราะจะทําใหครูมีกําลังใจในการทํางานอยางจริงใจยิ่งขึ้น   
ซ่ึงหมายความวางานไดบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  โดยผูรวมงานมีความพึ่งพอใจในการทํางาน
ดวย 
 บอรควิสท (Borquist, 1987,  p. 260-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ 
ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลที่ซูเบอรแบน พบวา แหลงที่มีของความพึงพอใจจะเกี่ยวของลักษณะ 
ของงาน  ความสําเร็จและความสัมพันธระหวางบุคคล  โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับ  เปนที่มา
ของความพึงพอใจมากที่สุด  และพบแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ  เชน  ปริมาณงาน   
การถูกบีบบังคับ  นโยบายการบริหาร 
 จากผลงานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  จะเห็น 
ไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานบริหารทั่วไป  
การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานปกครองนักเรียน  การบริหารงาน
บริการ  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  มีความสําคัญตอความพึงพอใจของครูเปนอยางยิ่ง   
เพื่อใหการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษามีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลผูบริหารตองบริหารใหเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด 
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2.6  สรุปกรอบแนวความคิด 
 
 จากหลักการและแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลายเกี่ยวกับการบริหารงานในองคกร  
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  ช้ีใหเห็นวาประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาในหนวยงานขึ้นอยูกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และความรวมมือรวมใจ
ของครูฝายปฏิบัติการ  โดยมุงเนนงานในขอบขายภารกิจของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงมีผูบริหาร
สถานศึกษา  บริหารงานในหนาที่ใหเปนไปอยางสมบูรณถูกตอง  ตรงกับความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา  แบงการบริหารงานออกเปน  4  ดาน  คือ 

2.6.1 การบริหารวิชาการ บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานวิชาการ  โดยใหความคิดเห็น   
ขอเสนอแนะ  ประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผลและ 
รับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.6.2 การบริหารงบประมาณ  บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ  โดยให 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะ   การจัดทําแผนบริหารงบประมาณแบบมุงผลงาน   การจัดสรร 
งบประมาณ  ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลการใชงบประมาณ  รวมถึงการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา 

2.6.3 การบริหารงานบุคคล บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานบุคคล โดยใหความคิดเห็น   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎระเบียบตามหลักธรรมาภิบาลการมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนเกณฑ  มุงเนน
จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพครูและสนับสนุนตามความกาวหนาพัฒนาบุคลากร 
ในทุกดาน 

2.6.4 การบริหารทั่วไป  บทบาทของผูบริหารเกี่ยวกับงานดานบริหารทั่วไป  โดยให 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะ  การจัดระบบองคกร  การอํานวยการ  ประสานงาน  ประชาสัมพันธ   
เผยแพรขอมูลขาวสารใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม  การบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เปนหลักโดยเนนความโปรงใสตรวจสอบได  

 


