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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหคนมีความรูความสามารถ ที่จะปรับตัว 
ใหเขาอยูในสังคมอยางมีความสุข  มีการปรับปรุงพัฒนาสังคม ใหเปนสังคมที่นาอยู  นาอาศัย   
ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดความมุงหมายของการศึกษาไววา  “เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ 
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ 
ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 องคประกอบที่ สําคัญในการดํา เนินการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมี 
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษายอมมีบทบาทสําคัญ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความตั้งใจในการทํางาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  ผูบริหารสถานศึกษา 
ยอมเปนตัวจักรสําคัญ ที่จะสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูไดปฏิบัติงาน  ครูและบุคลากรจะมี 
ความตั้งใจในการสอน เพื่อใหลูกศิษยของตนเองมีความรูอยางเต็มที่ อาคม วัดไธสง  (2547,   
หนา 122)   กลาววา  “การที่ครูมีขวัญที่ดีจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นมากกวา 
ที่ครูมีขวัญต่ํา  จากการวิจัยของคูปเปอร (Cooper, 1974, p. 31-33)  พบเชนกันวา  ขวัญของครู 
มีผลตอประสิทธิภาพในการสอน  ฉะนั้นจึงยืนยันไดวาขวัญของครูยอมมีผลกระทบตอ 
ประสิทธิภาพการสอนของครู  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดวย”  
 การพัฒนาการศึกษาจึงเปนหนาที่ของผูบริหารตองสรางขวัญ กําลังใจใหแกครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อใหเกิดความมั่นใจ มีความรูสึกที่ดีตองานและสภาพแวดลอม 
ของงาน  ตลอดทั้งมีความรูสึกที่ดีตอผูบริหารสถานศึกษา   การสรางขวัญกําลังใจใหแกครู 
และบุคลากรทางการศึกษาโดยอาศัยทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว  (Maslow. 1954,  
p. 370-396)  เสนอไว  คือ มนุษยมีความตองการ  5 ขั้น  คือ ความตองการทางกายภาพ   
ความตองการความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  ความตองการการยอมรับ และความตองการ
ความสําเร็จสมหวัง ขวัญเปนความรูสึกของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอม  การทํางาน และ 
เพื่อนรวมงาน  ถาครูและบุคลากรมีขวัญดีก็จะเกิดความรวมมือในการทํางาน จึงเปนหนาที่ 
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ของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองหมั่นตรวจสอบ หรือวัดขวัญของครู และบุคลากรอยูเปนระยะ 
เพื่อจะไดจัดสภาพแวดลอมเกี่ยวกับงานและสังคมใหเอื้อตอการเกิดขวัญแกครูและบุคลากร  
อันจะสงผลตอความรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากขวัญและกําลังใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สงผลทําให
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอหนาที่การงานแลว  ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษายอมมีผลตอการจูงใจบุคคลใหมีความกระตือรือรน และตั้งใจทํางาน ทําใหเกิด 
ความรวมมือรวมใจใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  องคประกอบที่สงผลตอความ 
พึงพอใจโดยการศึกษาของ สมิท  เคนดอลล และฮูลิน (Smith, Kendall and Hulin. 1969,  p. 89)   
มีองคประกอบอยู  5 ประการ  ไดแก  ลักษณะของงาน  คาตอบแทน  โอกาสกาวหนา  การปกครอง
บังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  นอกจากนี้ ยังอางอิงทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก  มูชเนอร 
และสไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Snyderman,  1959, p. 113)   ที่เชื่อวาคนเราตองการ
ความพึงพอใจในการทํางาน (ปจจัยกระตุน)  ซ่ึงประกอบไปดวยความสําเร็จของงาน  การยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และความเจริญกาวหนา  สวนความไมพึงพอใจ  
(ปจจัยค้ําจุน) ซ่ึงประกอบไปดวย  นโยบาย  ความสัมพันธระหวางบุคคล  การปกครองบังคับบัญชา  
สภาพแวดลอมและเงินเดือน โดยผูบริหารสถานศึกษาตองจัดสิ่งเหลานี้ใหแกครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา และสรางในสิ่งที่ถูกตอง และเปนธรรม  เพื่อใหเขาไดทํางานอยางเปนสุข   
ถาหากบุคลากรไดรับความพึงพอใจไมเพียงพอเขาก็จะทํางานแยลง  สงผลทําใหเกิดความไมพึง
พอใจตอผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอีกดวย 
 นอกจากนี้ ในสภาพปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง โดยเฉพาะการบริหาร 
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 26)  กลาวถึง ในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9   
(พ.ศ. 2545-2549)  เปนชวงที่หนวยทางการศึกษาทุกระดับไดรับผลกระทบทางความเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะโครงสรางองคกร  สายการบริหารงาน  ระบบงบประมาณ  วัฒนธรรม และคานิยม 
ในการทํางาน  ดังนั้น การปรับเปลี่ยนโครงสรางดังกลาวขางตน เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว 
มีอิสระในการบริหารจัดการ  โดยหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  บัญญัติมาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ 
การบริหาร และการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ใหถึงสถานศึกษาทุกแหง 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน การบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  จะใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตองอาศัยครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของ 
สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  (คําส่ังสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ 20/2547)  ซ่ึงเปนสถานศึกษาของทางราชการ  จํานวน  13 โรงเรียน  
โดยการสรางความรวมมือ สรางขวัญกําลังใจ  การสรางความพึงพอใจตอการบริหารทั้ง  4 งาน   
ไดแก  งานวิชาการ  งานงบประมาณ  งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  ถาการบริหารโดยครู 
และบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวม มีความพึงพอใจ  ภารกิจงานตางๆ  ก็จะประสบผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีเปาหมายการจัดการศึกษา คือ ทําใหผูเรียนเปนคนดี เกง และ 
มีความรู  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 30) 
 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีตอการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1  วามีความพึงพอใจในงานใดบาง  และไมพอใจในงานใดบาง เพื่อเปนแนวทางในการ
แกไข และปรบัปรุงในงานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข ทําใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยา
เขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู   
จํานวน  4  ดาน  คือ  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหาร 
งานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
ในการปรับปรุงการบริหารงาน  ทั้ง  4 ดาน คือ  ดานการบริหารวิชาการ   ดานการบริหาร 
งบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป  ใหระบบงานมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น  สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาใหเปนไปอยางมีทิศทาง และเปาหมายที่ชัดเจน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1   
ตามความคิดเห็นของครูในขอบขายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา จํานวน  4  ดาน   
คือ  ดานการบริหารวิชาการ   ดานการบริหารงบประมาณ   ดานการบริหารบุคคล  และดาน 
บริหารทั่วไป  ในปการศึกษา  2548 
 1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จํานวน 13  โรงเรียน  จํานวนครู  140  คน   การวิจัยคร้ังนี้  
ใชประชากรทั้งหมด  
 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
จํานวน 4  ดาน  ไดแก  

1) ดานการบริหารวิชาการ 
2) ดานการบริหารงบประมาณ 
3) ดานการบริหารงานบุคคล 
4) ดานการบริหารทั่วไป 

 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษา และขอบขายภารกิจการบริหาร  
และการจัดสถานศึกษาตามคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (กระทรวง 
ศึกษาธิการ,  2546,  หนา 32)   คือ  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ   
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป  ดังภาพตอไปนี้ 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของ 
ผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ตามความคิดเห็น
ของครู  จํานวน 4  ดาน 

1. ดานการบริหารวิชาการ 
2. ดานการบริหารงบประมาณ 
3. ดานการบริหารงานบุคคล 
4. ดานการบริหารทั่วไป 

    
 
ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

1.6  คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 
 1.6.1   ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง   
ความรูสึก หรือเจตคติของขาราชการครูตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
ไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน  4  ดาน คือ  

1) ดานการบริหารวิชาการ  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร 
ทางวิชาการ การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา ส่ือการเรียนการสอน  
การวัดและการประเมินผลการศึกษา 

2) ดานการบริหารงบประมาณ   หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการเงิน  
การบัญชี การพัสดุ  การระดมทรัพยากร การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผล 
งบประมาณ 

3) ดานการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับการปกครอง ดูแล  
สงเสริม การสรางขวัญกําลังใจ  เพิ่มพูนความรูความสามารถใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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4) ดานการบริหารทั่วไป   หมายถึง   การดําเนินงานเกี่ยวกับงานธุรการ  
สารสนเทศ  อาคารสถานที่ ประสานงานประชาสัมพันธ  ประสานงานดานตางๆ  สงเสริมกิจการ
นักเรียน จัดระบบควบคุม และงานอื่นๆ 
 1.6.2   ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน, รองผูอํานวยการโรงเรียน  
ในสหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา 
 1.6.3   ครู  หมายถึง  ขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนประจําอยูในสถานศึกษาสหวิทยาเขต 
ไผอิรุณพัฒนา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 
 1.6.4   สหวิทยาเขตไผอิรุณพัฒนา  หมายถึง  โรงเรียนที่ตั้งอยูในพื้นที่ตําบลหนองอิรุณ 
และตําบลหนองไผแกว  รวมเปนกลุมโรงเรียนตามที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
กําหนดไว  มีจํานวน  13 โรงเรียน  คือ  

1) โรงเรียนชุมบานอางเวียน  
2) โรงเรียนบานตาลดํา  
3) โรงเรียนบานเนินโมก  
4) โรงเรียนบานปาแดง  
5) โรงเรียนบานบึงกระโดน  
6) โรงเรียนบานหนองปรือ  
7) โรงเรียนบานปายุบ  
8) โรงเรียนบานหนองไผแกว  
9) โรงเรียนวัดหนองชันจันทนาราม  

10) โรงเรียนวัดอรุณรังษี  
11) โรงเรียนวัดคลองใหญ  
12) โรงเรียนวัดเขาไผ (เชี่ยววิทยาคุณ) 
13) โรงเรียนบานบึง  “มนูญวิทยาคาร”  

 
 

 


