
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
 2.1  สภาพโรงเรียนกลุมโรงเรียนพานทอง 1  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.2  การบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนพานทอง 1 
 2.3  บรรยากาศองคการ 
         2.4  แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวกังองคการ 
         2.5  องคประกอบบรรยากาศองคการ 
          2.6  การวัดบรรยากาศองคการ    
 2.7  บรรยากาศองคการของ Halpin and Croft  8  ดาน  
    2.7.1  อุปสรรค 
    2.7.2  มิตรสัมพันธ 
    2.7.3  ขาดความสามัคคี 
    2.7.4  ขวัญ 
   2.7.5  มุงผลงาน 
    2.7.6  หางเหิน 
   2.7.7  กรุณาปรานี 
    2.7.8  เปนแบบอยาง 
  2.8  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
          2.8.1  งานวิจยัในประเทศ 
          2.8.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  2.9  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
8 

2.1  สภาพกลุมโรงเรียนพานทอง 1  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 

  
 ท่ีตั้ง 
 กลุมโรงเรียนพานทอง 1 ประกอบดวยโรงเรียนตางๆ ที่ตั้งอยูในอําเภอพานทอง  จํานวน  

12  โรงเรยีน โดยแยกเปนโรงเรียนระดบัมัธยมศกึษา  1  โรงเรยีน  โรงเรียนขยายโอกาส  1  โรงเรยีน  
โรงเรียนระดับประถมศึกษา  10  โรงเรียน  โดยมีที่ตั้งสํานักงานกลุมโรงเรียนพานทอง 1  ที่โรงเรียน
พานทองสภาชนูปถัมภ   ตั้งอยูในตําบลพานทอง  อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  อยูหางจากทีว่าการ
อําเภอ ประมาณ 1  กิโลเมตร  หางจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรีเขต  2  ประมาณ  12  กิโลเมตร 

 อาณาเขตติดตอ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอบานบึง   จังหวดัชลบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี  
 ทิศใต  ติดตอกับ อําเภอบานโพธิ์ จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศของกลุมโรงเรียนพานทอง 1 สวนใหญเปนที่ราบลุมและที่ราบเหมาะแก

การทํานา ทําไร 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ตั้งอยูในเขตอากาศรอนชื้น  มีฝนตกพอสมควร  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา 

เล้ียงปลา ในสภาพปจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนไปทําใหประชาชนในกลุมโรงเรียน
พานทอง 1 ละทิ้งอาชีพดั้งเดิมไปทําอาชีพอุตสาหกรรม หรือเปนลูกจางในโรงงานตางๆ 

 เสนทางคมนาคม 
 กลุมโรงเรียนพานทอง 1  มีเสนทางคมนาคมผานดังนี ้

 1.  เสนทางคมนาคมทางรถยนต มีถนนสายหลักสําคัญดังนี้ 
         1.1  ถนนสายสุขประยูรเร่ิมจากอําเภอเมืองชลบุรี-อําเภอพานทอง ระยะทาง 22  กิโลเมตร 
         1.2  เสนทางฉะเชิงเทรา-พานทอง  ระยะทาง  42  กโิลเมตร 
         1.3  เสนทางอําเภอบานโพธิ์-พานทอง  ระยะทาง  18  กิโลเมตร 

       1.4  เสนทางอําเภอบานบึง-พานทอง  ระยะทาง  12  กิโลเมตร 
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 ขอมูลการศึกษา 
 กลุมโรงเรียนพานทอง 1  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต 2  มีภารกจิหลัก
ในการจดัการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีโรงเรียน จํานวน 12 
โรงเรียน   มีนกัเรียนทั้งหมด  จํานวน  3,578  คน  จําแนกไดดังนี ้
  1.  โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ     นักเรียนจํานวน  1,083  คน 
  2.  โรงเรียนอนุบาลวัดโคกทาเจริญ นักเรียนจํานวน     785  คน 
  3.  โรงเรียนวดัพานทอง    นักเรียนจํานวน     280  คน 
  4.  โรงเรียนวดัแหลมแค   นักเรียนจํานวน     154  คน  
  5.  โรงเรียนวดัเกาะลอย      นักเรียนจํานวน     126  คน 
  6.  โรงเรียนวดัโคกขี้หนอน  นักเรียนจํานวน     273  คน 
  7.  โรงเรียนวดัยุคลราษฎรสามัคคี    นักเรียนจํานวน     125  คน 
  8.  โรงเรียนวดับางหัก    นักเรียนจํานวน       92  คน 
  9.  โรงเรียนวดับานงิ้ว    นักเรียนจํานวน     194  คน   
 10.  โรงเรียนวดับานไร   นักเรียนจํานวน     142  คน 
 11.  โรงเรียนวดัหนองแชแวน     นักเรียนจํานวน     173  คน 
 12.  โรงเรียนอนุบาลวัดหนองกระทุม นักเรียนจํานวน     151  คน 
 

2.2  การบรหิารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนพานทอง 1   
  
 กลุมโรงเรียนพานทอง 1  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2  มีภารกิจหลัก
ในการจดัการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อสนองนโยบายดาน
ความเสมอภาคทางการศึกษาและการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมุงหวังใหนักเรียนไดมกีารพัฒนาคุณธรรม  ความรู ความสามารถ และทักษะตอ
จากการศึกษาระดับประถมศึกษา ไดคนพบความตองการ ความสนใจ และความถนดัของตนเอง ทั้ง
ดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีความสามารถประกอบการงานและอาชีพได โดยกลุมโรงเรียน
พานทอง 1  มขีอบขายและการจัดการบริหารสถานศึกษา  ออกเปน 4  ดาน ดังนี ้
 2.2.1  การบริหารงานดานวชิาการ  
    งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารใหสถานศึกษา
ใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศกึษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัว รวดเรว็และสอดคลอง
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กับความตองการของผูเรียน สถานศกึษา ชมุชน ทองถ่ิน  และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสยีทุกฝาย 
ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและจดัการ  สามารถพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุน การพัฒนา
คุณภาพนักเรยีน  ชุมชน  ทองถ่ิน  ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   1)  ขอบขาย/ภารกิจ 

     (1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     (2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
     (3)  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
     (4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
     (5)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
     (6)  การพัฒนาแหลงการเรยีนรู 
     (7)  การนเิทศการศึกษา 
     (8)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     (9)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมขน 
       (10)  การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอื่น 
       (11)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร

หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.2.2  การบริหารงบประมาณ 

   การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหาร
จัดการมีความคลองตวั โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบรหิาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมกีารจดัหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษารวมทัง้จดัหา
รายไดจากบรกิารมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา  สงเสริมใหเกดิคุณภาพทีด่ีขึ้นตอ
ผูเรียน 
   1)  ขอบขาย/ภารกิจ 

    (1)  การจดัทําและเสนอของบประมาณ 
            ก.  การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
            ข.  การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
            ค.  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
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    (2)  การจดัสรรงบประมาณ 
            ก.  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
            ข.  การเบิกจายและอนุมัติงบประมาณ 
           ค.  การโอนเงินงบประมาณ 
    (3)  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ

ดําเนินงาน 
             ก.  การตรวจสอบ ติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
             ข.  การประเมนิผล การใชเงนิและผลการดาํเนินงาน 
    (4)  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพือ่การศึกษา 
             ก.  การจัดการทรัพยากร 
             ข.  การระดมทรัพยากร 
             ค.  การจัดหารายไดและผลประโยชน 
             ง.  กองทุนกูยมืเพื่อการศึกษา 
             จ.  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 
    (5)  การบริหารการเงิน 
             ก.  การเบิกเงนิจากคลัง 
             ข.  การรับเงิน 
             ค.  การเก็บรักษาเงิน 
             ง.  การจายเงนิ 
             จ.  การนําสงเงิน 
             ฉ.  การกันเงินเหล่ือมป 
    (6)  การบริหารบัญชี 
             ก.  การจัดทําบัญชีการเงิน 
             ข.  จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
             ค.  การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียนและรายงาน 
     (7)  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
             ก.  การจัดทําระบบฐานขอมลูสินทรัพยของสถานศึกษา 
             ข.  การจัดหาพัสดุ 
             ค.  การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะการจัดซื้อจัดจาง 
             ง.  การควบคมุ ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสด ุ
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       2.2.3  การบริหารงานบคุคล 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการบริหารงานดานบุคคล ให
เกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพฒันา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจไดรับการยกยองเชดิชู
เกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปน
สําคัญ 
   1)  ขอบขาย/ภารกิจ 
    (1)  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
                 (2)  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
                  (3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
             (4)  วนิัยและการรักษาวินยั 
                  (5)  การออกจากราชการ 

   2.2.4  การบริหารทั่วไป 
   การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักใน
การประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ และความสะดวกตางๆ ในการใหบริหาร
การศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริม
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของ
บุคคล  ชุมชนและองคการที่เกี่ยวของ  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   1)  ขอบขาย/ภารกิจ 
    (1)  การดําเนนิงานธุรการ 
    (2)  งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    (3)  การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
    (4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
    (5)  การจดัระบบบริหารและพัฒนาองคกร 
    (6)  งานเทคโนโลยีสารสานเทศ 
    (7)  การสงเสริม สนับสนุนงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร
ทั่วไป 
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    (8)  การดแูลอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
    (9)  การจดัทําสํามะโนผูเรียน 
    (10)  การรับนกัเรียน 
    (11)  การสงเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย 
    (12)  การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
    (13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
   (14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
   (15)  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
   (16)  งานประสานราชการกบัเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
   (17)  การจดัระบบควบคุมภายในหนวยงาน 
   (18)  งานบริการสาธารณะ 
   (19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

2.3  บรรยากาศองคการ 

 
 ความหมายบรรยากาศองคการนักการศึกษาหลายทานดวยกันไดใหความหมายรายละเอียด

เกี่ยวกับบรรยากาศองคการไวแตกตางกันและหลายความหมาย  เชน 
 สังคม  โทบุรินทร (2536,  หนา  23) กลาววาบรรยากาศองคการ  หมายถึง  การรับรูหรือ

ความเขาใจทีบุ่คลากรมีตอองคการที่เขาทํางานอยู  ซ่ึงเปนการรับรูตอลักษณะโครงสราง  นโยบาย
เปาหมาย กระบวนการปฏิบัติงาน ปฏิสัมพันธระหวางบคุลากร และสิง่แวดลอมในองคการตลอดจน
พฤติกรรม ผูบริหารและผูรวมงาน อันจะมีผลตอความพึงพอใจในงานบุคลากร ผูปฏิบัติงานใน
โรงเรียน  

   พรพรรณ  คงประสิทธิ์  (2542,  หนา  45)  อธิบายวาบรรยากาศองคการ  หมายถึง  ลักษณะ
ของสภาพตางๆ  ขององคการตามการรับรูของบุคคล  และคาดหวังวาจะเปนเชนนั้น  ซ่ึงเกิดจาก
ปฏิสัมพันธของส่ิงแวดลอมภายในองคการและอิทธิพลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สงผลถึง
ความสําเร็จ  หรือความลมเหลวตามวัตถุประสงคขององคการ  
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   ชุมพล  ปาลกะวงค  ณ  อยุธยา  (2527,  หนา  6)  ไดสรุปไววา  บรรยากาศองคการ  
หมายถึง  สภาพแวดลอมภายในหนวยงานอันจะสงผลตอการปฏิบัติงานของคนในองคการนั้น 

   ภรณี  กีรติบุตร  (2529,  หนา  121)  ไดกลาวถึงบรรยากาศขององคการวา 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม  โครงสราง  และกระบวนการขององคการ  ไมใชเร่ืองที่อิสระจาก
กันแตมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน  ซ่ึงเปนผลใหเกิดที่เรียกวา “บรรยากาศ
องคการ”  หรือสภาพแวดลอมในการทํางานในการทํางานในองคการ  ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวมี
อิทธิพลเหนือมิติของบุคคลและกลุมซึ่งมีผลประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ดังนั้น  บรรยากาศที่
แตกตางกัน  ยอมทําใหเกิดประสิทธิภาพแตกตางกันไปดวย  ทั้งนี้บรรยากาศที่แตกตางกันยอมมี
อิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจที่แตกตางกันตอผูปฏิบัติในองคการและเมื่อตัวแปรหนึ่งของ
องคการมีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนตัวแปรพฤติกรรม   โครงสราง   หรือกระบวนการ  
บรรยากาศองคการจะถูกกระทบกระเทือน  โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะมีผลทางบวกหรือทาง
ลบตอบรรยากาศ  สงผลกระทบถึงประสิทธิภาพขององคการดวย 

   เกษมศักดิ์  โยธการี  (2530,  หนา  49 ) ไดสรุปไววา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  
สภาพของการปฏิบัติรวมกัน  อันเปนลักษณะที่แสดงออกถึงปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของทุกคน
ในองคการซึ่งเกิดจากองคประกอบของบรรยากาศองคการ  วัดไดจากการสอบถามทัศนะหรือ
ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคการที่มีตอพฤติกรรมของผูรวมงาน 

    เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2540,  หนา  278) ไดกลาวไววา  
บรรยากาศองคการ หมายถึง  ตัวแปรชนิดตางๆ  เมื่อนํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับการ
ทํางานหรือการปฏิบัติงานภายในองคการ แตอยางไรก็ตามบรรยากาศองคการนี้จะมีผลกระทบ
แตกตางกันสุดแทแตวาผูปฏิบัติงานนั้นๆ  เปนอยางไร แตกตางกันอยางไรดวย 

   ธงชัย  สันติวงษ  (2541,  หนา 59)  กลาวถึงบรรยากาศองคการโดยสรุปวาสภาพ
บรรยากาศขององคการอาจเปนส่ิงที่มองเห็นไดยาก  และเปนเพียงสภาพแวดลอมทั่วๆ ไปรอบตัว  
งานและคนผูปฏิบัติงานก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทํางานแลว
ก็ตองยอมรับวา  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่ทํางานมีผลกระทบตอความรูสึกของ
ผูทํางานไดมากทีเดียว   

   ธร  สุนทรายุทธ  (มปป, หนา  256)  อธิบายความหมาย  บรรยากาศองคการวา 
(Organizational Climate) หมายถงึ  คุณลักษณะที่แตกตางกันแตละองคการ  และสงผลถึงการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลในองคการนั้นๆ  
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   รรินทิพย  โพธิรัชต  (2546,  หนา 26)  อธิบายบรรยากาศองคการ  หมายถึง  
ลักษณะของสภาพตางๆ ขององคการตามการรับรูของบุคคล  และคาดหวังวาจะเปนเชนนั้น  ซ่ึงเกิด
จากการปฏิสัมพันธของสิ่งแวดลอมภายในองคการและมีอิทธิพลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมที่
สงผลสําเร็จ  หรือความลมเหลวตามวัตถุประสงคขององคการ 

   บัญชา  วีระพันธุ  (2546,  หนา 23)  อธิบายความหมาย  บรรยากาศองคการ  
หมายถึง  คุณลักษณะที่แตกตางกันแตละองคการ  และสงผลถึงการแสดงพฤติกรรมบุคคลใน
องคการนั้นๆ 

   ฮอย  และคลอฟเวอร  (Hoy & Clover, 1986,  p .94)  ไดใหความหมายของ
บรรยากาศองคการวา  หมายถึง  การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานเปนผลจากพฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับครูผูสอน 

   ฮอย  และมิสเกล  (Hoy & Miskel, 1991, p.  211)  ไดใหความหมายของบรรยากาศ
องคการไวอยางชัดเจนวา  หมายถึง  คุณลักษณะภายในองคการซึ่งเปนผลใหโรงเรียนแหงหนึ่ง
แตกตางไปจากแหงอื่น  และอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ   

   ฮาลปน และครอฟท (Halpin & Crofts,  1963,  p. 48)  ไดอธิบายวา  บรรยากาศ
องคการของสถานศึกษา  หมายถึง  บรรยากาศของการปฏิบัติงานในสถานศึกษาตางๆ ซ่ึงวัดไดจาก
การสอบถามทัศนะหรือความรูสึกนึกคิดของครทูี่มีตอพฤติกรรมของครูดวยกัน  และพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่ปฏิบัติรวมกัน  บรรยากาศองคการประกอบดวยพฤตกรรมของครู  4  มิติ  และพฤติกรรม
ของผูบริหารมี  4  มิติ  รวม  8  มิติ   

   ดูบริน (Dubrin, 1973,  p. 331;  อางถึงใน นิพนธ  ใจดีทอง, 2543,  หนา  60)  
ชี้ใหเห็นวาองคการทุกๆ  องคการตองมีคุณลักษณะตางๆ  เชนเดียวกับที่องคการอื่นๆ  เปนจํานวน
มากที่มีอยู  อยางไรก็ตามแตละองคการจะตองมีลักษณะพิเศษขององคการเอง  บรรยากาศองคการ
จึงเปนคําที่ใชกลาวถึงโครงสรางขององคการดานจิตวิทยา  ซ่ึงทําใหบุคลากรในองคการมีความรูสึก
วาบรรยากาศองคการเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 

   กิลเมอร  (Gilmer, 1966,  p. 57)  อธิบายความหมายของบรรยากาศองคการไววา  
หมายถึง  ลักษณะตางๆ ที่ทําใหองคการหนึ่งแตกตางไปจากองคการหนึ่ง และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการนั้น 

       พูล  (Poole, 1985,  p.  79-108  อางถึงใน Hoy and Miskel,  1991, p. 221)  ไดสรุป
ยอความหมายดังตอไปนี้ 
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       1.  บรรยากาศขององคการขนาดใหญ จะแสดงคุณสมบัติขององคการทั้งหมดหรือ
หนวยงานยอยขององคการ 

     2.  บรรยากาศขององคการ  อธิบายตามสภาพขององคการมากกวาเปนการ
ประเมินคุณคาขององคการหรือสะทอนความรูสึกตอองคการ 

       3.  บรรยากาศขององคการเกิดจากการปฏิบัติงานเปนประจําขององคการ  ซ่ึงมี
สวนสําคัญตอองคการและสมาชิก 

       4.  บรรยากาศขององคการ  มีผลกระทบตอพฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิกโดย
สรุปแลวบรรยากาศองคการ  หมายถึง  คุณลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการมีลักษณะ
เฉพาะตัวทําใหองคการมีแตละแหงมีความแตกตางกัน  สมาชิกองคการที่ปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมนั้นๆ จะเขาใจรับรู  ทั้งโดยทางตรงและทางออม  บรรยากาศองคการจะเปนแรง
กดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการนั้น 

   ดังนั้นสรุปไดวา  บรรยากาศองคการเปนสภาพแวดลอมที่ เกิดขึ้นจากการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในองคการและสงผลไปถึงความรูสึกของบุคลากรใน
องคการ  บรรยากาศมีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคน  บรรยากาศที่ดีจะทําใหการทํางานของบุคลากร
บรรลุจุดมุงหมายตามตองการ  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดี  มีสวนเสริมสรางความคิด  จิตใจและ
คุณธรรมตางๆ ที่พึงประสงค  จะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกพึงพอใจ  ภูมิใจและอบอุน  รูสึกใน
ความเปนเจาของและอยากมาโรงเรียน  ถาหากโรงเรียนมีบรรยากาศไมดี  จะทําใหสมาชิกเกิดความ
เบื่อหนาย  หางเหิน  เฉยเมย  วาเหว  และไมอยากมาโรงเรียนดังนั้น  จะเห็นไดวาบรรยากาศ  เปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของบุคลากร 

 

2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ 

  
 ความหมายและทฤษฎีองคการ   นักการศึกษาหลายทานดวยกันไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎี 

องคการไวแตกตางกันและหลายความหมาย เชน   
 กิลเมอร  (Gilmer, 1966, p. 122)   ใหความหมายวา เปนการจัดกลุมของรูปแบบอยางเปน

ทางการ  การผอนคลาย  การปกปอง  การระมัดระวัง  การยอมรับ  การไววางใจ  และอื่นๆ  ซ่ึงทํา
ใหเกิดระงับอารมณรวมของสมาชิกในองคการและเปนสิ่งที่ทําใหสมาชิกมีความประทับใจและรับรู
เกี่ยวกับองคการนั้น 
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               กูด  (Good, 1973, p. 378)  ไดใหความหมายวา องคการ คือ กระบวนการหรือผลงานของ
การจัดรวบรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันรวมประกอบกันเขาเปนหนวยที่มีหนาที่ใน
การประกอบภารกิจรวมกนั หรือรวมประกอบเขาเปนหนวยตามหลักเหตุและผล 
              ฮอย  และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 11)   อธิบายวา  เปนหลักการจัดองคการแบบ
เครื่องจักร (Machine  Model )  กลาวคือ  ไมสนใจความเปนคนของผูปฏิบัติงาน  ไมสนใจพลวัตร
ของระบบสังคมในองคการดําเนินงานเปนแปลนที่ตายตัว ผูปฏิบัตงิานเปรียบเสมือนชิ้นสวนของ
เครื่องจักร 
               สมยศ  นาวีการ (2522,  หนา  187)  ไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญขององคการในลักษณะ
ของกระบวนการจดัองคการในรูปของระเบยีบวิธีปฏิบัติวาคือ การใหรายละเอยีดงานทุกอยางที่ตอง
กระทําเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกจิกรรมตางๆ ที่
สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคลเพียงคนเดียวและกําหนดกลไกอยางใดอยางหนึ่งสําหรับการประสานงาน
สมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 
               อุทัย หิรัญโต (2524,  หนา  23) ใหความหมายวา องคการ  หมายถึง  การนําเอาสวนตางๆ 
ที่เกี่ยวของสัมพันธกันเขามารวมกันอยางเปนระเบียบแบบแผนอันหึ่งอันเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหมีการใชอํานาจปกครองบังคับบัญชา  การประสานงานและการควบคุมงานดําเนินไปดวยดี
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 ธงชัย  สันติวงษ (2530,  หนา  11)  ไดใหความหมายวา  องคการคือกลุมของบุคคลที่ซ่ึง
ไมไดมีการรวบรวมกันและรวมทํากิจกรรมดวยกัน   โดยกิจกรรมเหลานั้นไดมีการจัดประสานให
เขากันเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคอันเดียวกันหรือหลายๆ 
วัตถุประสงคพรอมกันได 

  ณัฏฐพันธ   เขจรนันทร  (2545,  หนา  24) ใหความหมายไววา  องคการ  หมายถึง  กลุม
สังคมที่เกิดจากบุคคลตางๆ  มารวมตัวกัน โดยมีการกําหนดขอบเขตที่ชัดเจน มีเปาหมายเปนเครื่อง
ชี้นําในการดําเนินงาน  และมีโครงสรางของกิจกรรมอยางมีระบบ  เชน  องคการการคาโลก  
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  หรือองคการพัฒนาเอกชน  เปนตน 

 รรินทิพย  โพธิรัชต  (2546,  หนา  15)  ไดใหความหมายวา  องคการ  หมายถึง  การ
นําเอาสวนตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันเขามารวมกันอยางเปนระเบียบแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน
โดยมวีัตถุประสงค เพื่อใหการใชอํานาจปกครองบังคับบัญชา การประสานงานและการควบคุมงาน
ดําเนินไปดวยดีตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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               บัญชา  วีระพนัธุ (2546,  หนา 13)  กลาววา  องคการ  คือ  กระแสหรือแบบของวธีิการ
ดําเนินงานที่กลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดรวมกันกําหนดขึ้นเพื่อแกไขขอยุงยากในการติดตอโดยตรง  
เพราะกลุมบุคคลประกอบดวยบุคคลตางๆ กันจํานวนมากติดตอสัมพันธกันอยางสะดวกและยังชวย
รักษาผลประโยชนรวมกันไดอีกดวย  ดังนั้นองคการยอมหมายถึง  การกําหนดระบบในการทํางาน
รวมกันและดําเนินการเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายที่ตั้งไว 

 สุนันทา  เลาหนันท  (2531, หนา 45) ไดสรุปความหมายขององคกรในสองลักษณะ
ลักษณะแรก คือ การพิจารณาองคการในลักษณะปด โดยใหความหมายวา องคการเปนการรวมตัว
ของบุคคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป  มีการกําหนดความสัมพันธโดยโครงสราง  และมีจุดหมายเพื่อดําเนิน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  สวนอีกลักษณะขององคการ เปนระบบ
เปดแนวความคิดหลักที่สําคัญ  คือองคการมีความสัมพันธโตตอบกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  และจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง 
 สรุปไดวา องคการ  หมายถึง  การรวมตัวของกลุมบุคคลเพื่อปฏิบัติงานรวมกนัใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
                ลักษณะขององคการ  นักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะหรือธรรมชาติขององคการไวดังนี ้
                ธงชัย  สันติวงษ (2530,  หนา  5) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญขององคการไว 3  
ประการ  ดังนี ้
     1.  เปนกลุมของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
   2.  มีการรวมตวักันใหเปนอันเดียว  และรวมกันทํางานในกลุมที่มีการรวบรวม
ทรัพยากรและความพยามยามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
   3.  โดยมุงที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น ซ่ึงไมอาจทํา
ใหสําเร็จลงไดดวยการกระทาํโดยลําพังอิสระ 
   สุนันทา  เลาหนันท (2531,  หนา  45)  ไดสรุปองคการออกเปน  5  ลักษณะ  คือ 
   1.  องคการเปนกลุมของบุคคล   
   2.  องคการเปนโครงสรางของความสัมพันธ 
   3.  องคการเปนสวนหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการ 
   4.  องคการเปนกระบวนการ 
   5.  องคการเปนระบบเปด 
 ลักษณะขององคการ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ทําใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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2.5  องคประกอบบรรยากาศองคการ 
 

 จากความหมายที่นักการศึกษาไดแสดงแนวคิดในเรื่องบรรยากาศองคการนั้นจะเหน็วา
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอบุคลากรในองคการอยูมาก ดังเชน   

  ฮาลปน  และครอฟท  (Halpin & Crofts,  1963, pp. 133-152) ไดศึกษาบรรยากาศองคการ
ของสถานศึกษาแลวสรุปไดวาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบของ
บรรยากาศองคการซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมของครูรวมกับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนโดย
แยกพฤติกรรมของครู 4 มิติ คือ ขาดความสามคัคี อุปสรรค ขวัญและมิตรสัมพันธ กับพฤติกรรมของ
ผูบริหาร 4 มิติคือ หางเหิน  มุงผลงาน  เปนแบบอยาง  และกรุณาปรานี รวมเปน  8  มิติดวยกัน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
   พฤติกรรมของครู 4 มิติ คือ 

   1.  ขาดความสามัคคี (Disengagement)  หมายถึง ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอ
เพื่อนรวมงานในโรงเรียนวา มักจะทํางานโดยขาดความสามัคคี กลาวคือ ขาราชการครูไดปฏิบัติงาน
ในหนาที่ของตนในลักษณะตางคนตางทํา ขาดการประสานงานหรือขาดความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
ทั้งๆ ที่ลักษณะงานนัน้ตองอาศัยความรวมมือกันเปนหมูคณะจึงจะไดผลดี 

   2.  อุปสรรค (Hindrance) หมายถึงความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงาน
วาเพื่อนรวมงานไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยขาดความคลองตัวหรือขาดความสะดวก  เพราะผูบริหาร
ใหทํางานมากเกนิไป รูสึกอดึอัดใจทีจ่ะตองปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการและระเบียบกฎเกณฑ
อ่ืนๆ ที่เห็นวาไมจําเปนและกอใหเกดิความยุงยาก ลําบากมากกวาทีจ่ะเอื้ออํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

   3.  ขวัญ (Esprit) หมายถึง ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงานวา เพื่อน
รวมงานไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยมีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความรักหมูคณะ เพราะไดรับการตอบสนอง
ทางดานสังคมและไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูง 

   4.  มิตรสัมพันธ (Intimacy) หมายถึง  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงาน
วาเพื่อนรวมงานไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยแสดงออกถึงความรูสึกสนุกสนานและมีสัมพันธกันอยาง
สนิทสนมยิ่ง  แตอาจไมเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การงานก็ได 
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   พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน 4 มิติ คือ 
   1.  หางเหิน (Aloofness)  หมายถึง  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีพฤติกรรมของ

ผูบริหารวา บริหารงานโดยคํานึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ และนโยบายอยาเครงครัด มากกวา
การคํานึงถึงจติใจของผูใตบงัคับบัญชา การติดตอกับผูใตบังคับบัญชามีการติดตอแบบเปนสวนรวม
มากกวาทีจ่ะพบปะเปนรายบคุคล ทําใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกบัผูใตบังคบับญัชามีนอยมาก 

   2.  มุงผลงาน (Production emphasis)  หมายถึง  ความรูสึกของขาราชการที่มีตอพฤตกิรรม
ของผูบริหารวา บริหารโดยคาํนึงถึงผลงานมาก ผูบริหารจะคอยควบคุม ตรวจตรา ส่ังการการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  และการปฏิบัติงานจะตองทําตามคาํสั่งอยางเครงครัด  ปราศจาก
ปฏิกิริยาหรือความคิดเหน็อืน่ใด 

   3.  เปนแบบอยาง (Thrust) หมายถึง ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอพฤติกรรม
ของผูบริหารวา ผูบริหารพยายามที่จะคอยกระตุนเตือนหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน โดย
ผูบริหารไมไดควบคุม ตรวจตราหรือส่ังการโดยตรง  แตใชวิธีปฏิบัติงานตางๆ ของตนใหดีที่สุดจน
เปนแบบอยางที่ผูอ่ืนจะถือปฏิบัติได 

   4.  กรุณาปราน ี(Consideration) หมายถึง ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอพฤติกรรม
ของผูบริหารวา ผูบริหารปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาโดยแสดงออกถึงความมีเมตตากรุณา ชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตวัของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางด ี

   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร (2529, หนา  25-28) ไดกลาวถึงสวนประกอบขององคการ
ดังนี ้

   1.  องคการเปนกลุมสังคม (Organizations are social entities) องคการจะเปน
ระบบสังคมที่กอตั้งและถูกําหนดขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงเขามารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรม
รวมกันโดยมีเปาหมายอยางชัดเจน  ทําใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดงบทบาทตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะสงเสริมใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ดังนั้นเมื่อสมาชกิ
เกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยม ความคิด  ทัศนคติและพฤติกรรมของเขา  ก็จะสงผลใหวัฒนธรรมการ
ดําเนินงานและเปาหมายขององคการเกดิผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

   2.  องคการมีขอบเขตที่ชัดเจน  (Organizations  have identifiable boundaries)
ขอบเขตจะเปนกรอบที่แบงแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม โดยขอบเขตจะกําหนดวามีส่ิงใดบาง
เปนสวนหนึ่งของระบบหรือเปนสมาชิกขององคการ และอะไรเปนสภาพแวดลอมที่อยูภายนอก
องคการ โดยแตละองคการจะมีขอบเขตทางกายภาพ  เชน  พื้นที่อาคารและโรงงาน เปนตน หรือ
ขอบเขตการดําเนินงานและจํานวนสมาชิกที่ชัดเจน  เพื่อบงชี้และแบงแยกวาสวนใดเปน
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องคประกอบ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคการ  และอะไรเปนสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่
อาจจะมีอิทธิพลหรือไมมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและอนาคตขององคการ 
   3.  องคการมีเปาหมายเปนเครื่องชี้นํา (Organizations are goal directed) เราอาจ
กลาวไดวา เหตุผลสําคัญที่สมาชิกมารวมตัวเปนองคการเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือ
ผลประโยชนที่ตนตองการ โดยที่สมาชิกขององคการอาจจะมีเปาหมายเหมือนหรือแตกตางกันก็ได  
แตจะมีเปาหมายขององคเปนความตองการรวมกัน นอกจากนี้แมวาเปาหมายและวัตถุประสงคของ
แตละองคการจะแตกตางกัน แตการดํารงอยู กําไรและการเจริญเติบโตยังคงเปนส่ิงที่องคการธุรกิจ
ทุกองคการตางตองการเหมือนกัน โดยเปาหมายจะเปนแรงกระตุนสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมและ
กระตุนใหสมาชิกใชความพยายามสูงในการทํางาน นอกจากนี้เมื่อเปาหมายขององคการหรือ
สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง ก็สงผลใหพฤติกรรมขององคการเปล่ียนแปลงไปดวย  ดังนั้นผูบริหาร
จะตองสรางความมั่นใจและหมั่นตรวจสอบใหแนใจวาสมาชิกในองคการตางมีความเขาใจและ
มุงมั่นในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
   4.  องคการมีโครงสรางของกิจกรรมอยางเปนระบบ   (Organizations have 
deliberately structured activity systems)  ปกติองคการตางๆ จะมีการออกแบบระบบและ
โครงสรางการบริหารงานตามหนาที่ กิจกรรมและความรับผิดชอบ โดยแบงงานออกเปนฝาย แผนก
และหนวยงาน โดยแตละสวนจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เพื่อใหองคการดําเนินงานไดผลตาม
ตองการและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเมื่อโครงสรางของโครงการถูกปรับเปลี่ยน
รูปแบบของงานและองคการก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
   5.  องคการเปนระบบ (Organizations as systems)  การพิจารณาองคการในฐานะ
ระบบ เปนวิธีที่ดีที่สุดในการทําความเขาใจองคการและรูปแบบการทํางานในองคการในแตละสวน 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น โดยที่ระบบ หมายถึง  การรวมหนวยงานยอยตั้งแต 2 หนวยที่ตองการ
พึ่งพาอาศัยกันในสภาพแวดลอมที่ใหญขึ้น  ซ่ึงเราสามรถแบงการพิจารณาระบบตางๆออกเปน 2 
ระบบคือ    
       5.1  ระบบปด (Closed systems)  คือ  ระบบที่สามารถดํารงอยูไดดวยตนเองและ
มีสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของตนองอยางสมบูรณ ระบบปดเปนระบบที่แยกตัวจาก
สภาพแวดลอมภายนอกโดยเด็ดขาด ไมมีการถายเทปจจัยนําเขาทรัพยากรหรือพลังงานระหวางกัน 
ซ่ึงเปนไปยากในทางปฏิบัติ  ยกเวนการทดลองในชวงระยะเวลาสั้นๆ โดยพยายามควบคุม
สภาพแวดลอมใหคงที่ เชน  การทดลองในหองวิทยาศาสตร  เปนตน ซ่ึงเปนไปไมไดกับระบบทาง
ชีวภาพหรือระบบทางสังคมที่ตองการการเปลี่ยนแปลงสสาร  พลังงานและความคิดระหวางระบบ
กับสภาพแวดลอม 
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      5.2  ระบบเปด  (Opened  systems)  คือ กลุมของสวนประกอบและ สภาพแวดลอม
ที่มีความเกี่ยวของและติดตอสัมพันธกัน  ปกติระบบเปดจะตองการปจจัยนําเขาจากสภาพแวดลอม 
เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานั้นใหเปนผลลัพธและกระจายผลลัพธออกมาสูสภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน  ธุรกิจจะซื้อวัตถุดิบมาผลิตเปนสินคาออกขายแกกลุมลูกคา  เปนตน ซ่ึงเราจะ
พิจารณาองคการเปนระบบเปดที่มีความสมบูรณแบบ  เพราะองคการสามารถติดตอกับส่ิงแวดลอม
ภายนอก  โดยอาศัยกระบวนการในการแปรรูปปจจัยนําเขาใหเปนผลลัพธ  ไมวาจะเปนการ
เคลื่อนไหว การเติบโตและการกําจัดของเสยี  โดยผลกระทบของสภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการ
ทํางานขององคการ ทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบกลับไปยังสภาพแวดลอม  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเชนกัน  โดยที่เราจะกลาวไดวาทั้งระบบและ
สภาพแวดลอมตางตองอาศัยซ่ึงกันและกัน 
  สรุปองคการจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ การรวมตัวของคน เปาหมาย
ขององคการ  ขอบเขตขององคการ  โครงสรางขององคการ  และระบบขององคการ  ผูบริหาร
องคการจะตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  อาศัยภาวะผูนํา  นําผูตามซึ่งเปนสมาชิกขององคการ
ทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ทุกคนในองคการมีความสุขและความพึงพอใจ 

   

2.6  การวัดบรรยากาศองคการ 

 
 การวัดบรรยากาศองคกร  โดยแปลคะแนน  8  มิติของบรรยากาศองคการแตละมิติเปน

คะแนนมาตรฐานที  แลวจึงพิจารณาจัดแบบบรรยากาศตอเนื่องกันไปจากบรรยากาศที่พึงประสงค
ที่สุดไปจนถึงบรรยากาศที่ไมพึงประสงค  6  แบบ  ไดแก  บรรยากาศแบบเปด  บรรยากาศแบบ
อิสระ  บรรยากาศแบบควบคุม  บรรยากาศแบบสนิทสนม  บรรยากาศแบบรวบอํานาจ  และ
บรรยากาศแบบปด  ซ่ึงบรรยากาศแตละแบบมีลักษณะเฉพาะแบบ  ตามที่ฮาลปน  (Halpin, 1966, 
pp 174-181)  ไดอธิบายไว  ดังนี้ 
   1.  บรรยากาศแบบเปด  (The Opened Climate)  ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศ
ประกอบดวยลักษณะดังนี้   คือ  ขวัญ  กําลังใจสูงมีความสามัคคีสูง  อุปสรรคต่ํา  มิตรสัมพันธปานกลาง  
มีความเหินหางต่ํา  ความกรุณาปรานีสูง  เปนแบบอยางสูง  เนนผลงานต่ํา 
         บรรยากาศแบบเปดเปนบรรยากาศที่สมาชิกมีขวัญกําลังใจดี  มีความสามัคคี
ชวยเหลือกัน  มีงานทําพอเหมาะกับความสามารถ  มีความพอใจในการแกปญหา  นอกจากนี้ยังรูสึก
ภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้  สวนพฤติกรรมผูบริหารนั้น  ผูบริหารมีบุคลิกดี  เปนที่เคารพ
รักใคร  และเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานชวยเหลือในการปฏิบัติงาน  อํานวยความสะดวก
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ผูบริหารไมตองออกคําส่ังหรือควบคุมบอยๆ เพราะผูรวมงานมีระเบียบวินัยดี  ระเบียบ  กฎ
ขอบังคับยังมีความสําคัญ  แตสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  ผูบริหารไมเนนผลงาน แตจะใช
วิธีสรางลักษณะของผูนําไปปฏิบัติงานจนสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดีได  บรรยากาศแบบนี้เปนที่
ตองการของผูปฏิบัติงานและเปนบรรยากาศที่ดีที่สุด 
   2.  บรรยากาศแบบอิสระ  (The Autonomous Climate)  ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศ
ประกอบดวยลักษณะดังนี้  คือ  ขวัญกําลังใจสูง  และมีมิตรสัมพันธสูง  มีความสามัคคีสูง อุปสรรคต่ํา  
มีความเหินหางสูง  เนนผลงานต่ํา  มีความกรุณาปรานีปานกลาง  และเปนแบบอยางปานกลาง 
         บรรยากาศแบบอิสระมีลักษณะเดนที่ผูบริหารสงเสริมใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
ในการสรางความสัมพันธมากกวาความพอใจที่ไดจากผลสําเร็จในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานรวมมือ
กันทํางานดี  ขวัญในการทํางานดี  แตไมเทาบรรยากาศแบบเปด  พฤติกรรมผูบริหารพรอมที่จะ
อํานวยความสะดวก  คอยชวยเหลือเปนครั้งคราว  แสดงความกรุณาปรานี  เปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  และสงเสริมสวัสดิภาพของผูรวมงาน  บรรยากาศแบบนี้คอนขางเขมงวดมากกวา
บรรยากาศแบบเปด 
   3.  บรรยากาศแบบควบคุม  (The Controlled Climate)  ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศ
มีดังนี้คือ  มีขวัญกําลังใจสูง  มีความสามัคคีสูง  เนนผลงานสูง  มีความกรุณาปรานีต่ํา เปน
แบบอยางปานกลาง  มีความเหินหางสูง  อุปสรรคสูง  และมิตรสัมพันธต่ํา 
        บรรยากาศแบบควบคุม  ผูบริหารจะเนนผลงานคอยควบคุมและตรวจตราจน
ผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธฉันมิตร  แตเนื่องจากมีผลงานที่ดี  จึงทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความภูมิใจ  และพลอยมีขวัญกําลังใจดีกวาระดับปกติเล็กนอย  ผูบริหารใหความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน  แตจะกําหนดระเบียบกฎเกณฑวิธีทํางานใหทําตลอดเวลาผูบริหารมีความสัมพันธกับ
ผูปฏิบัติงานนอยเพราะมุงคํานึงผลงาน  ไมสนใจความคิดเห็น 
   4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม  (The Familiar Climate)  ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศ
มีดังนี้  ขาดความสามัคคีสูง  อุปสรรคต่ํา  มิตรสัมพันธสูง  ขวัญกําลังใจปานกลาง  ความกรุณา
ปรานีสูง  ความหางเหินนอย  เนนผลงานต่ําและเปนแบบอยางปานกลาง 
        บรรยากาศแบบสนิทสนม  เปนบรรยากาศที่ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธฉันมิตร  ผูบริหารสนใจผลงานนอย  จึงละเลยคําส่ัง  กฎระเบียบ  หรือการนิเทศงาน  
ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานไมคอยทํางาน  แตมีความสัมพันธ
ดานสวนตัวดี  ขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง  เพราะไดจากความสัมพันธกันฉันมิตรดานเดียว  
ขาดความพอใจในงาน  หรือความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน  ผูบริหารหละหลวมละเลยการ
บริหารงานบุคคล  แตพยายามแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนในครอบครัวเดียวกัน  
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ผูบริหารใหความเมตตากรุณา  ไมพยายามทําลายจิตใจของสมาชิก  การประเมินผลงานหรือการสั่ง
การทางตรงและทางออมมีนอยมาก  ผูปฏิบัติงานจะคอยกระตุนผูบริหารใหทําหนาที่เขมแข็ง
ตลอดเวลา 
   5.  บรรยากาศแบบรวบอํานาจ  (The Paternal Climate)  ลักษณะเฉพาะของ
บรรยากาศมีดังนี้  เนนผลงานสูง  มีความสามัคคี  มีอุปสรรคต่ํา  มิตรสัมพันธต่ํา  ขวัญต่ํา  เปน
แบบอยางปานกลาง  หางเหินนอย  และมีความกรุณาปรานีสูง 
         บรรยากาศแบบรวบอํานาจ  เปนบรรยากาศที่ผูบริหารใชวิธีการออกคําสั่ง
ควบคุมตรวจตราและนิเทศงานอยางใกลชิด  ผูบริหารพยายามสรางความสัมพันธฉันมิตรกับ
ผูปฏิบัติงานแตมักประสบความลมเหลว  เพราะผูปฏิบัติงานไมยอมรับนับถือความสามารถของ
ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงานแบงกลุม  และไมสามารถสรางความสัมพันธฉันมิตร  เนื่องจากผูบริหารไม
สามารถทําหนาที่บริหารงานบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยได  ผูบริหารรบกวนเวลาผูปฏิบัติงาน
มากกวาที่จะอํานวยความสะดวกให  ผลงานมีนอย  ขวัญกําลังใจผูปฏิบัติงานเสีย  เพราะขาดทั้ง
ความสัมพันธฉันมิตรและความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงาน  ผูบริหารทําตัวเปนผูรูที่ดีทุกอยาง
ทั้งๆ ที่บางเรื่องรูเร่ืองบางเล็กนอยเทานั้น  ทําใหผูปฏิบัติงานรําคาญพฤติกรรมของผูบริหาร 
   6.  บรรยากาศแบบปด  (The Closed Climate)  ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศมี
ดังนี้  คือ  ขาดความสามัคคีสูง  อุปสรรคสูง  มิตรสัมพันธปานกลาง  ขวัญกําลังใจต่ํา  เปนแบบอยางต่ํา  
มีความหางเหินสูง  เนนผลงานสูง  และมีความกรุณาปรานีต่ําบรรยากาศแบบปด  เปนบรรยากาศที่
ผูบริหารขาดความรู  และบุคลิกของผูนําตลอดจนสมรรถภาพในการบริหารงานบุคคล  ผูปฏิบัติงาน
เสียขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เพราะขาดความสัมพันธฉันมิตรและขาดความภูมิใจในผลการ
ทํางาน  ผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน  ผูบริหารไมอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน  ผูบริหารใหปฏิบัติงานปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล  เพราะมุงสนอง
ความพอใจของตนเทานั้น  ผูบริหารไมสามารถเปนแบบอยาง  ขาดความเมตตากรุณา  ขาดความคิด
สรางสรรคไมเคยแสดงพฤติกรรมผูนําที่ดีตอผูปฏิบัติงาน  บรรยากาศแบบนี้เปนบรรยากาศทีไมดี
ตองรีบแกไข 
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2.7  บรรยากาศองคการของ Halpin  and  Croft  8  ดาน 

 
 2.7.1  อุปสรรค (Hindrance) คือ ความรูสึกตอพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานวาไดมา
ปฏิบัติงานในหนาที่ไปโดยขาดความคลองตัวหรือขาดความสะดวก เพราะผูบริหารใหงานทํามาก
เกินไปแลวยังตองปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการ ระเบียบและกฎเกณฑอ่ืนๆ อีก ซ่ึงเห็นวาไม
จําเปนและทําใหเขาใจวาผูบริหารสรางแตความยุงยากลําบากแทนที่จะอํานวยความสะดวกใหแก
ครู-อาจารย ผลกระทบตอการปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรในองคการลิทวิน และ สตริงเกอร  
(Litwin & Stringer, 1968,  p. 30)  ไดศึกษาพบวาองคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจ 
คือ อํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด
บรรยากาศแบบนี้ จะทําใหผลผลิตต่ําบุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจผูปฏิบัติงาน 
 กลาวโดยสรุป บรรยากาศองคการแบบอุปสรรค เปนการกําหนดวิธีการทํางานและ
ควบคุมกระบวนการทํางาน คือ  เปนหนาที่ของผูบริหารที่ตรวจตรากระบวนการ ดูแลควบคุมการ
ปฏิบัติงานของครู-อาจารย  ที่มีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายหรือ
กําหนดใหทําตามความถนัดและความสามารถของแตละคน  โดยเฉพาะองคการที่ไมเปดโอกาสให
ครู-อาจารย   ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน  เพราะถือวาการกําหนดกระบวนการ
ทํางานหรือการบริหารงานองคการ มิใชหนาที่ของครู-อาจารย  โอกาสที่ครู-อาจารย ซ่ึงสามารถ
เสนอแนะความคิดเห็นและเลือกกระบวนการทํางานของตนเองได 

 2.7.2  มิตรสัมพันธ (Intimacy) คือ ความรูสึกตอพฤติกรรมเพื่อนรวมงานวาตางก็มีความ
พอใจในความสัมพันธฉันมิตร  ใหความสนิทสนมเปนกันเองโดยไมตองคํานึงถึงความรูสึกหรือ
เกี่ยวของกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (ธงชัย สันติวงษ, 2530, หนา 1) ใหความหมายองคการไว
วา องคการ หมายถึง หนวยงานสังคมที่รูจักกันและกันดวยกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมกับการ
มีขอบเขตที่สามารถแยกจัดเปนเอกเทศโดยในเรื่องเดียวกัน ก็จะมีหนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งที่เปนงานที่กระทําอยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายทีจะใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ,  2540,  หนา 59) ใหความหมายไววา เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการเปนไปตามหลัก ความสัมพันธ ซ่ึงสนับสนุนเกื้อกูลกัน องคการจัดใหมี
บรรยากาศของการสรางความภาคภูมิใจ ที่ทําใหสมาชิกรูสึกมีคุณคาและไดรับการเคารพนับถือ  
แบบเสริมสราง  สนับสนุน  และกอใหเกิดระบบขบวนการปฏิสัมพันธอิทธิพล ซ่ึงเปนขบวนการ 
และแรงจูงใจที่มีลักษณะพึ่งพากันและกันทั้งระบบ นํามาซึ่งความรวมมือการประสานงานเปน
เครื่องชี้นําการทํากิจกรรมตางๆ ขององคการ และสมาชิกทั้งหมดขององคการในบรรยากาศของ
ความเปนมิตรและระหวางกลุมงานหรือหนวยงานตางๆ  ซ่ึงมีความไววางใจและเชื่อถือกันใน
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ระดับสูงยอมเปนปจจัยในการสื่อสาร และการใชขบวนการอิทธิพลตอกันเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูบริหารมีความจําเปนตองใหความสําคัญและรูจักการรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถอยูในหนวยงานของตน  โดยพยายามสรางบรรยากาศองคการใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจ  ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และมอบงานใหทําที่พอเหมาะกับความรูความสามารถ
ของแตละบุคคล กระบวนการที่จะพัฒนาระบบงานและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน
จะตองใหบุคลากรเขาใจและปฏิบัติใหถูกตองเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพตามที่ตองการและองคการ
จะสนับสนุนใหทุกคนรูจักรับผิดชอบ  สามารถตรวจสอบและรายงานงานที่ตัวเองทําได เพราะไมมี
ใครเขาใจหรือรูถึงปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมไดดีเทากับผูปฏิบัติงานเอง  เมื่อผูปฏิบัติ
แกปญหาเองจึงสามารถแกไขไดตรงจุดที่เกิดปญหานั้นและทีสําคัญพนักงานเปนองคประกอบ
สําคัญที่ตองมีความกระตือรือรน มีความเต็มใจ มใีจรักงานที่ทําอยูใหความรวมมือกับองคการมีการ
ส่ือสารและสรางจิตสํานึกใหทุกคนมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคการและเปดโอกาส
ใหเพื่อนรวมงานมีสวนรวมรับผิดชอบตองานที่ทําและใหทุกคนไดรับทราบถึงแนวทางและ
จุดมุงหมายของการทํางานที่ชัดเจน  เมื่อทุกคนมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคการคน
หนึ่งหรือมีสวนสําคัญตอองคการเชนเดียวกับบุคคลอื่นที่อยูในองคการเดียวกัน เขายอมมุงหวังวา
เขาจะตองทํางานใหดีที่สุดเต็มความสามารถที่เขามีอยูและทํางานกับบุคคลอื่นหรือเพื่อนรวมงาน
อยางมีบรรยากาศเปนแบบมิตรสัมพันธ  และองคการสามารถที่จะตั้งแผนการปฏิบัติงานโดยให
สมาชิกปฏิบัติงานตามแผนงานที่ทําไว  ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบการทํางานไดชัดเจนก็ตอเมื่อ
ทํางานใหเกิดความสําเร็จ เขาก็คงจะเกิดความสัมพันธกับองคการของเขาตอไป สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (อําพัน ไชยทองศรี,  2530, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการของโรงเรียน  ทํางานใหมีบรรยากาศแจมใสมากที่สุดซึ่งชี้ใหเห็นวาการเนน
บรรยากาศองคการของโรงเรียน  พอใจและความสัมพันธฉันมิตรจะเกิดผลสําเร็จของงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
   กลาวโดยสรุป  หลักความสัมพันธฉันมิตร  และความสนิทสนมเปนกันเองซึ่งจะ
ทําใหมีความเกื้อกูลกัน  บุคลากรทุกคนจะมีความรูสึกวา  เขาสามารถใชขบวนการอิทธิพลของ
ตนเองตอการตัดสินใจตางๆ ในองคการและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตนตอการตัดสินใจตางๆ 
ในองคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลที่เขามีโอกาสเกี่ยวของดวย  มีผลทําใหเกิดการ
ตัดสินใจที่ดี  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสามารถจัดการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.7.3  ขาดความสามัคคี  (Disengagement)  คือ  ความรูสึกตอพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน
แตละคนไดปฏิบัติหนาที่ของตนไปในลักษณะที่ตางคนตางทํา  ขาดการประสานงานหรือขาดความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน  ทั้งที่ลักษณะของงานนั้นจะตองอาศัยความรวมมือกันทําเปนหมูคณะจึงจะ
ไดผลดี  คานิยมทัศนคติและขนบธรรมเนียมประเพณี   ซ่ึงมีผลกระทบตอวิ ถีทางที่คนมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในบรรยากาศองคการ  บางครั้งมี
ผูเรียกบรรยากาศองคการวา  เปนสภาพแวดลอมภายในสังคม  หรือเรียกวาสภาพแวดลอมที่จูงใจ 
บรรยากาศองคการของโรงเรียน  จะชวยอธิบายวา  ทําไมบางองคการผูปฏิบัติงานจึงตอตานฝาย
บริหาร  ในบางองคการที่ผูปฏิบัติงานบางคนรูสึกหรือรับรูมีอิทธิพล  อยางมากในพฤติกรรมในการ
ทํางาน  อีกทั้งมีผลกระทบตอจํานวนงานที่พนักงานประสงคที่จะทํามีผลกระทบตอจํานวนความคิด
ริเร่ิมและความเฉลียวฉลาดชางประดิษฐของพนักงานที่ตองการจะแสดงยังกระทบตอความตั้งใจที่
จะผูกมัดตนเองไปยังเปาหมายที่ตองใชความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  ตลอดจนกระทบตอ
ทัศนคติที่มีการเสี่ยงทัศนคติตอผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงานและตอตนเองดวย  
(อรุณ  รักธรรม,  2547,  หนา  88)  บรรยากาศลักษณะความสามัคคีในสวนหนึ่ง  เกิดจากการ
บริหารงานบุคคล  และเสียขวัญกําลังใจในการทํางานเพราะขาดความสัมพันธกันฉันมิตร  และ
ความภาคภูมิใจในผลการทํางานผูใตบังคับบัญชา  มีความสัมพันธกันนอยแตพยายามตั้งกฎเกณฑ  
ระเบียบ  ขอบังคับใหปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล  เพราะมุงสนองความพึงพอใจ
ของตนเองเทานั้น  และผูบริหารก็ไมเคยจะใชส่ิงเหลานี้เปนเครื่องมือที่จะทําใหการทํางานไดผล  
ผูบริหารไมสามารถปฏิบัติตนและปฏิบัติงานใหเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลอื่นได  ผูบริหารขาด
ความเมตตากรุณา  ขาดความคิดริเร่ิม  สรางสรรคและใหเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลอื่นได  ปรากฏ
แกสายตาผูใตบังคับบัญชาเลยผูบริหารไมคอยไดมีการโยกยายหรือเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้นจึงมี
ผลกระทบตอการทํางาน  เพราะเมื่ออยูในตําแหนงนานๆ จะทําใหเกิดความเฉื่อยชา  ไมมีความ
กระตือรือรน  ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรคไมมีความคิดสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการใช
ความคิดใหมของเขาที่จะแสดงออกถึงซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้จึงมีสวนทําใหสงผลกระทบตอ
บรรยากาศองคการดานธุรกิจในการทํางานของพนักงานตกต่ําและอีกสวนหนี่งอาจจะมาจากปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันความตองการของตลาดแรงงานลดลง  งานลดลง  งานหา
ยากมากขึ้นและยังไมสามารถเลือกงานที่ตัวเองถนัดหรืองานที่ตนเองชอบได  เมื่อเขาไดทํางานแลว
จะสามารถที่จะรักษาตําแหนงของตนเองไว  โดยพยายามปรับตัวใหเคยชินใหมีความรูสึกวารักงาน
และรับสภาพที่เปนอยูแมตัวเองจะไมชอบที่อยูในองคการนี้ก็ตามจึงทําใหขาดความสนใจใน
สภาพแวดลอมขององคการ 
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  กลาวโดยสรุป  บรรยากาศขาดความสามัคคีเปนบรรยากาศที่ไมสมควรเกิดขึ้นใน
องคการเพราะจะทําใหเกิดผลเสียตอองคการเปนอยางมากและอาจเปนสารเหตุทําใหเกิดเหตุการณ
อยางอื่นที่รุนแรงตามมาที่จะทําใหมีผลกระทบตอองคการ  ทําใหองคการเกิดความเสียหาย  เปน
หนาที่ของผูบริหารที่จะตองไมใหเกิดบรรยากาศองคการที่ไมพึงประสงคนี้ ถาเกิดขึ้นตองรับแกไข
โดยดวน 

 2.7.4  ขวัญ  (Esprit)  คือ  ความรูสึกตอพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานวาตางก็มีกําลังใจ
และมีความกระตือรือรนในการทํางานดี  เพราะไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคม  
และตางก็ชื่นชมที่ตนเองประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  บราวน และ โมเบริ์ก (Brown & 
Moberg,  1980, p. 20)  บรรยากาศองคการชวยวางรูปแบบและความคาดหวังของสมาชิกตอ
องคการรูปแบบและความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆ ขององคการ  บรรยากาศ
องคการของโรงเรียนเปนตัวกําหนด  ทัศนคติที่ดีและความพอใจที่จะอยูในองคการ  หากตอง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาองคการแลว  ส่ิงที่ตองพิจารณากอนอื่นคือบรรยากาศองคการ
นอกจากนี้ยังไดสรุปถึงลักษณะบางประการของบรรยากาศองคการ ดังนี้ 

   1.  ขอบขายความเปนอิสรภาพ 
   2.  ระดับความสามารถของผูบังคับบัญชาที่จะออกระเบียบวิธีการสื่อสารวัตถุประสงค

ของหนวยงาน กฎ หลักการขององคการที่ออกใหม ๆ ใหสมาชิกในหนวยงานรับรู 
   3.  ระบบการใหรางวัลและจูงใจของหนวยงาน 
    4.  ลักษณะการบังคับบัญชา  ความอบอุน  ความชวยเหลือที่ ผูบังคับบัญชา

แสดงออกดวยความเมตตา 
   5.  ขอบขายความขัดแยงและการแกปญหาการขัดแยงนั้น 
 นอกจากการทํางานตามหนาที่แลว  ก็จะมีระเบียบกฎเกณฑในการทํางาน เพื่อกําหนด

และควบคุมพฤติกรรมการทํางานของสมาชิกหรือพนักงานในองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ ระเบียบกฎเกณฑจึงเปนสื่อความคาดหวังของการบริหารงานไปยัง
พนักงาน  กฎเกณฑไมเพียงแตกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการเทานั้นแตยังเปนโครงสราง
ความสัมพันธของบุคลากรกับองคกรดวย  องคการจึงสามารถทําใหบุคคลทําหนาที่แตกตางกันใน
องคการนั้น ปฏิบัติงานใหมีความสัมพันธกันอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมขององคการแต
ระเบียบกฎเกณฑที่เครงครัดก็อาจมีผลกระทบตอความรูสึกในการทํางานของพนักงาน  เพราะ
พนักงานซึ่งจะตองยึดระเบียบกฎเกณฑอยางเครงครัดอยูตลอดเวลาอาจทําใหรับกับสถานการณที่
ไมสามารถปรับตัวไดหรือปรับตัวอยางผิด    แตการยึดระเบียบกฎเกณฑเปนมาตรการที่กําหนดขึ้น
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานไดถูกตองและนําไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
29 

(มนูญ  เอี่ยมวิไล,  2519  หนา  3)  ทําการวิจัยขวัญในการทํางานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตการศึกษา 6 พบวา ปจจัยที่ทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่อยูในระดับสูงก็คือ ความรูสึก
ภูมิใจและเห็นความสําคัญของงานและการที่ตัวเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงานและสราง
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูสึกวาสามารถทํางานรวมกัน
ไดมีความสามัคคี มีการพูดถึงปญหาที่เกิดขึ้นและชวยกันลดชองวางระหวางผูบริหารและครู- 
อาจารยโดยวิธีการเขาหากันและพูดคุยกันรวมกันทํางานปรึกษาหารือกัน  และผูบริหารจะตอง
วางตัวใหเหมาะสมใหเปนที่เคารพนับถือจากผูใตบังคับบัญชา  บรรยากาศองคการที่มีขวัญในการ
ทํางานดีจะทําใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและทุกคนในองคการจะทํางานอยางมีความสุข 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายอยางที่จะทําใหบรรยากาศองคการที่จะมีผลตอขวัญ  และ
กําลังใจของการทํางานก็คือ โดยการบริหาร การสื่อสาร ความสามารถของเพื่อนรวมงาน ความ
มั่นคงของชีวิตและอนาคต ความรักพึงพอใจในหนวยงาน  ความรวมมือของเพื่อนรวมงานและยัง
อีกมากมายที่จะเปนปจจัยใหขวัญและกําลังใจในการทํางานเปลี่ยนแปลงไป 
 กลาวโดยสรุป  ขวัญในการทํางานเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของบรรยากาศองคการของ
โรงเรียน เพราะในองคการแตละองคการตองอาศัยบุคคลหรือบุคลากรในการทํางาน  ซ่ึงการสราง
ขอมูลกําลังใจในการทํางาน  เขาสามารถทําไดและเปนผลงานที่ถนัดที่เขาชํานาญ  ผลงานจะออกมา
ดีจะเกิดความภูมิใจหรือแมกระทั่งการวางตัว  การปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา  ก็จะมีผลสงไปถึง
ขวัญกําลังใจของการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเชนกัน 

 2.7.5  มุงผลงาน   (Production Emphasis) คือ การที่ครู-อาจารยมีความรูสึกวาผูบริหารจะ
ทําการในลักษณะชอบควบคุมการทํางานของผูรวมงานอยางใกลชิดขาดความยืดหยุนเพราะมุง
ผลสําเร็จของงาน  เพื่อใหเปนไปตามกําหนดเวลาและเปาหมาย  แมผูรวมงานจะแสดงปฏิกิริยา
สะทอนกลับมาใหเห็น     การกระทําในลักษณะดังกลาวก็จะไมเปลี่ยนแปลงการบริหารองคการที่
สําคัญประการหนึ่งก็คือ การพยายามใชทรัพยากรองคการอยางมีประสิทธิภาพทรัพยากรของ
องคการที่ถือวามีความสําคัญมากที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย ผูบริหารองคการจะตองบริหารองคการ
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและสมาชิกภายในองคการพอใจ  ซ่ึงการทําเชนนั้นได ตองทั้งฝาย
บริหารและฝายปฏิบัติการจะตองหันหนาเขาหากัน   ชวยกันสรางบรรยากาศอันพึงประสงคภายใน
องคการแมวาการบรรลุเปาหมายขององคการจะเปนเครื่องตัดสินถึงความมีประสิทธิภาพของ
องคการแตผูบริหารจะตองพยายามนึกถึงการใชทรัพยากรขององคการไดอยางผสมกลมกลืม   ผูนํา
แบบผูยึดถือระเบียบและผูนําพื้นฐานแบบเอางานถาสถานการณไมเหมาะสมจะเปนผูนําแบบผูมุง
ผลงานจากแนวคิดนี้จึงเปนไปไดวา  แบบของการเปนผูนํานั้น ถาใชในสถานการณที่แตกตางกัน 
อาจจะมีประสิทธิผลก็ได  (สุรพล  ศรแผลง,  2540,  หนา  35) ซ่ึงผูนําแบบเผด็จการเปนผูที่มุงงาน
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เหนือส่ิงอื่นใดการบริหารงานแบบนี้ใหประสิทธิผลนอย เพราะไมใหความสําคัญในเรื่องสัมพันธภาพ 
และมีความเชื่อมั่นคนอื่นนอย  ผูใตบังคับบัญชาทั้งกลัวและไมชอบผูนําแบบนี้ และจะทํางานเฉพาะ
เมื่อถูกบีบมากๆ  ผูนําแบบเผด็จการจะไมเขาใจวาทําไมคนสวนใหญจึงไมใหความรวมมือ  ซ่ึงความ
รวมมือในความหมายของผูนําแบบเผด็จการคือ  การทํางานจะตองทําตามแนวทางที่ผูทําหรือ
ผูบริหารกําหนด ผูนําแบบเผด็จการจะตีคาการใชเครื่องมือควบคุมการทํางานนี้สูง คือ การจาย
คาตอบแทนตามผลงาน   การรายงานที่มีประสิทธิภาพและการทํารายงานเพื่อรายงานผลงานนั้น   
ผูนําแบบเผด็จการมีความเชื่อแลววา โดยธรรมชาติแลวคนเราไมชอบทํางานจะหลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบมีความทะเยอทะยานนอย  และตองการความมั่นคงเหนือส่ิงอื่นใด  ผูนําแบบเผด็จการ
ไมใชคนทํางานอยางเต็มที่    สวนหนึ่งของการที่ทําใหประสิทธิผลต่ําจึงมาจากการใชทรัพยากรไม
เต็มที่นั้นเอง   ผูบริหารแบบเผด็จการมองคนเปนเสมือนสวนหนึ่งของเครื่องจักรและเห็นวางานของ
ผูใตบังคับบัญชาในรายละเอียดทุกดาน  ผูนําแบบเผด็จการไมรูวาการจูงใจคืออะไร  ทัศนะเกี่ยวกับ
การทํางานของผูนําแบบนี้เปนเรื่องงายๆ  คือ  เห็นวาคนหนึ่งวาคนหนึ่งสั่งอีกคนเชื่อฟงและทําตาม
คําสั่ง เทานั้น  นอกจากนั้นยังเห็นวา คณะกรรมการที่ดีก็คือ คณะกรรมการที่มีคนๆ เดียว เพราะเห็น
วาการทํางานคนเดียวดีที่สุด  และเห็นวาหนาที่ของผูนําก็คือการใหคนทํางานในทันที   โดยไม
จําเปนตองมีทางเลือกผูนําแบบเผด็จการไมเขาใจความตองการของคนในการที่จะไดรับการยอมรับ
ผูบริหารแบบเผด็จการจะจัดการกับ  การขัดแยงดวยการกดมันไวหากผูใตบังคับบัญชา  หรือลูกนอง
ไมเห็นดวยในเรื่องใดๆ  ก็จะแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา นั่นเปนการทาทายอํานาจของผูบริหาร
หรือผูบังคับบัญชา  ผูนําแบบเผด็จการสงผลกระทบตอองคการแตเขาไมรู  ทั้งนี้เพราะผูนําแบบ
เผด็จการทําใหเกิดความไมพึงพอใจและความนากลัวตอสมาชิกสงผลกระทบตอบรรยากาศใน
องคการ 
 กลาวโดยสรุป ผูนําแบบมุงงาน  คือ ผูที่ใหความสําคัญแกงาน ชอบวิจารณ ชอบการขมขู
ชอบการตัดสินใจคนเดียว ตองการใหคนอื่นรับฟงและทําตาม มีความเด็ดขาดในการขจัดปญหา
ความขัดแยง ใชการสื่อสารทางเดียว คือ จากบนลงลาง ชอบสรางความหวาดกลัวใหเกิดขึ้นใน
องคการไมคํานึงถึงวาบรรยากาศขององคการจะเปนอยางไร 

 2.7.6  หางเหิน (Aloofness)  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอผูบริหารวา ผูบริหาร 
แสดงตนมีลักษณะที่เปนเจาแบบแผนและจริงจังเกินไป   ไมยอมคบหาสมาคมกับใคร  จะถือปฏิบัติ
ตามระเบียบลายลักษณอักษร  กฎขอบังคับและตามนโยบายอยางเครงครัดแทนที่จะผอนปรนเปดใจ
กวาง พูดจาหารือกัน  โดยใกลชิดกับคณะครู-อาจารย  และปรับตัวใหเขากับเหตุการณอันควรกลับ
ยึดอารมณของตนไมยอมใกลชิดหรือรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  ซ่ึงเขาลักษณะแบบของ
ผูบริหารแบบคุมกฎ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
31 

 แบบผูคุมกฎ (Bureaucrat)  เปนแบบผูนําหรือแบบการบริหารแบบปลีกตัว  แตสามารถ
เลือกใชการบริหารไดเหมาะสมกับสถานการณ  กลาวคือ การใชแบบการบริหารแบบปลีกตัวใน
สถานการณบริหารแบบปลีกตัว (Separated Behavior in a Separated Situation)  เปนผูที่ไมใหความ
สนใจมาก  ทั้งในเรื่องการงานและความสัมพันธภาพผูรวมงาน  ความสําเร็จของกิจการเกิดจากการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานโดยเครงครัด  ผูนําแบบนี้ใหความสนใจและเขาใจเกี่ยวกับ
เร่ืองสวนตัวของผูอ่ืนนอย  ผูนําแบบคุมกฎอาจถือไดวาเขาเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพแบบหนึ่ง
เพราะสามารถปฏิบัติไดถูกชองทาง  ชอบติดตามรายละเอียดและติดตามคําสั่งอยางเครงครัด  
ตรงไปตรงมา  ส่ิงที่ผูนําแบบนี้มุงมั่นที่สุด  คือ  การรักษากฎ  เมื่อเปนผูบริหารหรือผูจัดการ  ผูนํา
ประเภทนี้จะดูมาตรฐานการดําเนินงานในสิ่งเดียวกัน  และถือวาการปฏิบัติในอดีตและที่กําลัง
ดําเนินอยูจะเปนแนวทางที่จะตองเดินตาม  อยางไรก็ตาม  หากจะกลาวกันตามความจริงแลว  
พฤติกรรมผูนําแบบนี้นับวาเปนสมาชิกองคการที่มีประโยชนสูง  เพราะผูนําแบบนี้จะปฏิบัติในสิ่งที่
เห็นวาถูกตองตามกฎเกณฑโดยเครงครัด  ทั้งๆ ที่ตัวผูนําหรือตัวผูบริหารเองไมไดกําหนดกฎเกณฑ
นั้นหนึ่งคําวา  ผูคุมกฎหรือแบบขาราชการ (Bureaucrat) นี้ กลายเปนความหมายในทางลบในตํารา
สวนใหญแตจริงๆ แลว  พฤติกรรมผูนําแบบนี้ผูคุมกฎนี้ถือวาเปนแบบสําคัญในการที่จะรักษา
ประสิทธิผลขององคการสมัยใหม  เพราะกฎเปนเครื่องมือท่ีจะตรวจสอบวาทุกคนทราบและปฏิบัติ
ตามกฎก็คือ  ผูบริหารแบบคุมกฎนั้นเอง (ณรงค  รักเดช,  2530,  หนา  14) ไดศึกษาบรรยากาศ
องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา  โดยสวนรวมเปนบรรยากาศแบบซมึเซา
ทําใหครู-อาจารยที่ทํางานในนั้นมีความรูสึกวาการทํางานกับผูบริหารในลักษณะเปนแบบซึมเซาทํา
ใหบรรยากาศองคการมีความหางเหินกัน ไมมีความสนิทสนมกัน ไมมีการปรึกษาหารือกัน มีปญหา
ในการทํางานเกิดขึ้นจะตองตัดสินใจเองถาผิดพลาดขึ้นมาจะตองรับผิดชอบเอง ซ่ึงปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นนั้นในบางครั้งถามีการพูดคุยกันกอนลงมือทํางานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นก็จะไมมี  หรือมีก็
นอยมาก ผิดกับการตัดสินใจคนเดียวมีโอกาสที่จะทํางานเกิดความผิดพลาดเสียหายมากซึ่งคงจะ
เปนผลเสียกับองคการอาจจะทําใหเสียเวลาเสียงบประมาณสิ่งที่สําคัญก็คือจะเกิดความเสียหายกับ
องคการ   สาเหตุหลักก็คงจะเปนจากบรรยากาศองคการเปนแบบหางเหินทําใหผูบริหารไมเปดใจกวาง
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  ไมมีการประชุมปรึกษาหารือกับผูใตบังคับบัญชา  
ไมมีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองใหกับผูใตบังคับบัญชา   เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็จะไมยอม
ผอนปรนโดยใชกฎขอบังคับและระเบียบวินัยเขามาเปนเครื่องตัดสินอยางตรงไปตรงมาถึงแมวา  
ผูใตบังคับบัญชาจะขอแสดงความคิดเห็นก็จะไมยอมรับฟงรับรูอะไรทั้งนั้น  ถือวาใครทําอะไรก็
ตองรับผิดชอบในสิ่งนั้นไปถือวาผูบังคับบัญชาไมมีน้ําใจชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาจึงอยูแบบตัว
ใครตัวมันไมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ตางคนตางอยู  ตางคนตางทํา  ตางคนตางรับผิดชอบเอง
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ไมยุงเกี่ยวกัน  ซ่ึงบรรยากาศแบบนี้จึงไมเปนที่ถูกใจของสมาชิกทําใหบรรยากาศขององคการไมดี
เมื่อสมาชิกเขาทํางานพบบรรยากาศแบบนี้ทําใหทุกคนไมสบายใจ  เมื่อเขามาถึงที่ทํางานตางคนตาง
ทําไมมีการทักทายกัน ไมมีการปรึกษาหารือกันพอถึงเวลาเลิกงานตางคนก็ตางกลับบาน หรือแยก
ยายกนไปโดยไมมีการพูดคุยกันทุกคนทํางานอยางไมมีชีวิตชีวาเรียกวาทํางานไปวันๆ  
 กลาวโดยสรุป ผูบริหารแบบหางเหินจะเปนการบริหารที่ผูบริหารไมใหความสนใจมาก
นักทั้งเรื่องงานและสัมพันธภาพกับผูรวมงาน  ความสําเร็จของงานจะเกิดจากาการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด ส่ิงที่ผูนําแบบนี้มุงมั่นที่สุดก็คือการรักษากฎ ชอบตรวจสอบ รายละเอียด
ของงาน มีความยุติธรรมในการดําเนินงาน ซ่ึงจะดูจากการดําเนินงานในสิ่งเดียวกันและไมชอบยุง
เกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของผูอ่ืนหรือผูรวมงาน การบริหารงานแบบนี้จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการและจะรักษาประสิทธิผลขององคการแบบสมัยไม  ซ่ึงในการบริหารนั้นยังมีความเชื่ออยูวา
การทํางานนั้นจะประสบความสําเร็จไดทุกคนจะตองทํางานดวยความสุนก  ดวยบรรยากาศที่
แจมใสเปนกันเองมีความรูสึกวารักในงานที่ทํา เมื่อใดที่เริ่มทํางานจะมีความรูสึกวาสนุกกับงานที่
ทําจึงจะทําใหการทํางานมีความรูสึกไมนาเบื่อ และในการทํางานที่พบกับบรรยากาศดีๆ จะทําใหมี
ความรูสึกไมเครียด ซ่ึงความเครียดจะเปนสาเหตุของโรครายตางๆ ตามมาอีกมากมาย เปนการสราง
โรคภัยใหกับตนเองซึ่งไมสมควรทําอยางยิ่ง 

 2.7.7  กรุณาปรานี (Consideration) คือ การที่ครู-อาจารยมีความรูสึกวาผูบริหารใหความ
ชวยเหลือเห็นอกเห็นใจและแสดงความออนโยนผอนปรนตอบรรดาเพื่อนรวมงานอยางเพื่อนมนษุย
ที่จะพึงเอื้อเฟอตอกัน ความหมายขององคการ คือ กลุมคนที่รวมกันประกอบกิจการอยางใดอยางหนึ่ง 
โดยมีการจัดระเบียบหมายถึงการจัดการในเรื่องความสัมพันธตอกันกําหนดหนาที่ตามความ
รับผิดชอบของแตละคนอยางเหมาะสม  เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
(อุทัย  หิรัญโต,  2524,  หนา  41) องคการที่ระบบบริหารภายในมีความมั่นคงมีขบวนการดานการ
บริหารตามรูปแบบมีสวนรวม ความตองที่จะใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีคุณคา ทําใหการออกแบบ
โครงสรางการบริหารในลักษณะกลุมงาน เชื่อมโยงที่ทําใหทุกคนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ ภายใน
องคการไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร การตัดสินใจหรือขบวนการอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรลักษณะของกลุมงานสมาชิกในกลุมงานมีความผูกพันเหนียวแนนมีความภักดีตอทีมงาน 
ทําใหสมาชิกเกิดแรงดึงดูดตอกลุม ยิ่งกลุมงานมีแรงดึงดูดและภกัดีตอกันมากเพียงใดสมาชิกก็ยิ่งมี
แรงจูงใจที่ยอมรับเปาหมายและการตัดสินใจของกลุม พยายามสื่อสารกับสมาชิกภายในกลุมและ
ยอมรับเปาหมายและการตัดสินใจของกลุม พยายามทําใหเปาหมายและการตัดสินใจของกลุม
บรรลุผลรวมทั้งพยายามประพฤติตนในแนวทางที่จะไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากกลุมและ
องคประกอบเหลานี้เองที่กอใหเกิดกลุมงานที่มีประสิทธิภาพสูง (ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ, 2540, 
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หนา  60)  ผูบริหารแสดงความกรุณาปราณีและคอยชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนประจํา สราง
ความสัมพันธฉันทมิตร เนนความสารมารถ และความรวมมือกันทํางานที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑหรือ
ระเบียบแบบแผนตางๆ อยางถูกตอง โดยการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู อาจารยหรือ
ผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูสึกวา เมื่อเขาทํางานแลวจะมีหลักประกันที่มั่นคงตอชีวิตและตอ
อนาคตของตนเองและครอบครัว ผูบังคับบัญชา จะตอง มีความรูสึกเห็นอกเห็นใจและแสดงความ
โอนออนผอนปรนใหผูใตบังคับบัญชาเห็นเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไมวาผลงานจะเปน
อยางไรก็ตาม  (พัฒนชัย  ปทมเวณุ,  2531,  หนา 71)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูบริหารกับบรรยากาศองคการโรงเรียน  พบวาบรรยากาศของบัณฑิตวิทยาลัยเปนแบบ
ซึมเซาเดนชัด นั่นแสดงใหเห็นวา ผูบริหารขาดบุคลิกภาพในการเปนผูนําและขาดสมรรถภาพใน
การบริหาร จึงทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญกําลังใจในการทํางานหรืออีกสวนหนึ่งอาจจะเปน
เพราะวาเกิดจากลักษณะของโครงสรางหรือยึดแนวนโยบายอยางเครงครัดเกินไปหรือยึดผลการ
ปฏิบัติงานเนนความสัมพันธในหนาที่การงานเปนหลัก โดยปฏิบัติตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
จึงไมมีโอกาสทําความสนิทคุนเคยกัน จึงตางคนตางทําและผูบริหารพยายามควบคุมการทํางานโดย
ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มที่มุงเนนผลงานอยางเดียว  จึงทําใหบรรยากาศของการทํางาน
เปนแบบขาดความกรุณาปรานี  ซ่ึงเปนบรรยากาศที่ ทุกคนไมพึงประสงคใหเกิดขึ้นในองคการ 

 2.7.8  เปนแบบอยาง (Thrust) คือการที่ครู-อาจารยมีความรูสึกวา ผูบริหารเปนผูเสียสละ
เต็มใจปฏิบัติงานตางๆ  ของตนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเปนแบบอยาง โดยไมเคยขอรองใหผูรวมงาน
ปฏิบัติตาม พยายามที่จะผลักดัน กระตุนเตือนและสนับสนุนใหครู-อาจารยมีความกาวหนาอยูเสมอ 
ซ่ึงลักษณะเชนนี้ แมผูบริหารจะทําเพื่อมุงงานอยางชัดเจน ครู-อาจารยทุกคนก็พอใจและยึดถือ
ปฏิบัติตามแบบอยาง  (สุวิทย บุญชวย,  2525,  หนา 52-53) ไดจําแนกพฤติกรรมออกเปนสองมิติคือ 
กิจสัมพันธ (Initiation Structure) และมิตรสัมพันธ (Consideration)  ดังตอไปนี้ 

  1.   กิจสัมพันธ (Initiation Structure)หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวผูนําเองกับสมาชิกผูรวมงาน ในดานความเขาใจในการดําเนินงานตามนโยบายตามแบบแผน 
การส่ือสาร  และวิธีการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงในภารกิจ  ที่จะตองปฏิบัติซ่ึงมีลักษณะเปนกิจ
สัมพันธดังนี้ 

   1.1  ผูนําแสดงใหผูรวมงานเขาใจคติการทํางานอยางชัดเจน 
   1.2  ผูนําไดความคิดใหมๆ ของเขามาใชกับผูรวมงาน 
   1.3  ผูนําพูดจารัดกุม ชัดเจน โดยผูรวมงานไมตองถาม 
   1.4  ผูนําปกครองดวยความแข็งกราว 
   1.5  ผูนําไดกําหนดผลงานที่บกพรองของผูรวมงาน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
34 

    1.6   ผูนําใชคนไดเหมาะสมกับชนิดของงาน 
    1.7   ผูนําทํางานไดโดยไมตองวางแผน 
   1.8   ผูนําไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
   1.9   ผูนําเรงรัดการทํางานไดตามเวลา 
      1.10  ผูนําสงเสริมผูรวมงานใหทํางานอยางมีระเบียบแบบแผน 
      1.11  ผูนําไดย้ําใหผูรวมงานทราบถึงตําแหนงหนาที่ของตนเองในหนวยงาน 
      1.12  ผูนําแจงใหผูรวมงานทราบถึงความมุงหวังของหนวยงานที่มีตอเพื่อนรวมงาน 
   1.13  ผูนําสอดสองดูแลผูรวมงานใหทํางานเต็มกําลังความสามารถที่มีตอผูรวมงาน 
      1.14  ผูนําสอดสองดูแลใหผูรวมงานมีการประสานงานกันในการทํางาน 

  2.  มิตรสัมพันธ  (Intimacy) หมายถึง  พฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับสมาชิกของผูรวมงานดวยความเปนมิตร  การเคารพซึ่งกันและกัน การไววางใจกัน 
และความอบอุนเปนกันเองในการทํางาน ซ่ึงมีลักษณะที่เปนมิตรสัมพันธ ดังนี้ 

  2.1  ผูนําไดชวยเหลือผูรวมงานเปนเรื่องสวนตัว 
  2.2  ผูนําไดชวยเหลืองานเล็กๆ นอยๆ เพื่อใหผูรวมงานมีความรูสึกชื่นชมในการ

เปนสมาชิกหนวยงาน 
  2.3  ผูนําเปนคนที่เขาใจงาย 
  2.4  ผูนําหาโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
  2.5  ผูนําชอบปฏิบัติงานตามลําพัง 
  2.6  ผูนําดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดิการของผูรวมงานแตละคน 
  2.7  ผูนําปฏิเสธที่จะอธิบายถึงการกระทําตางๆ ในการปฏิบัติงานของผูนํา 
  2.8  ผูนําปฏิบัติงานตามลําพังโดยไมปรึกษาหารือกับผูรวมงาน 
  2.9  ผูนําไมยอมรับฟงความคิดเห็นใหมๆ  
  2.10   ผูนําปฏิบัติตอผูรวมงานในฐานะเปนผูเทาเทียมกัน 

     2.11   ผูนําแสดงความเต็มใจในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
  2.12   ผูนําแสดงตนเปนมิตรและเปนกันเอง ไมถือตัว 
  2.13   ผูนําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกสบายใจในขณะที่สนทนากัน 
  2.14   ผูนําไดขอเสนอแนะของผูรวมงานมาปฏิบัติ 
  2.15   ผูนําขอความคิดเห็นของผูรวมงานในเรื่องสําคัญๆ กอนที่จะดําเนินงาน 
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 กลาวโดยสรุป บรรยากาศขององคการนี้มีตัวแปรตางๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมในการทํางานของแตละองคการ  ซ่ึงบรรยากาศองคการเหลานี้จะพบเห็นไดโดย
สมาชิกขององคการเอง ตัวแปรตางๆ ในบรรยากาศองคการสามารถที่จะวัดไดและนําไปใชไดให
เกิดประโยชนในขอบเขตหนึ่งเมื่อบรรยากาศองคการเปนเสมือนบุคลิกภาพของบุคคลแตละคน
อันมีลักษณะเฉพาะตัว  องคการแตละองคการก็ยอมจะมีลักษณะเฉพาะตัวเชนเดียวกัน 

 

2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
       
   2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
           วิเชียร  เปล่ียวจิตร  (2523, หนา 58) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารระดับกองของกระทรวงศึกษาธิการกับบรรยากาศองคการ พบวา บรรยากาศ
ขององคการระดับกองโดยรวมเปนแบบขาดความสามัคคี  
    อุดม  จุลสัตย  (2527,  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารและบรรยากาศองคการในวิทยาลัยครูกลุมภาคเหนือ จํานวน 8 แหง โดยใชแบบสอบ 
OCDQ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในภาควิชาภาคตางๆ  ของวิทยาลัยครูเปนบรรยากาศ
แบบเปด 
    ไชยขรรค เพ็ญชรี (2530,  บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษาที่ 10 โดยใชแบบสอบ OCDQ ของฮาลปน 
และครอฟท ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมและพิจารณาตามขนาดโรงเรียน ปรากฏวาในดาน
พฤติกรรมของคณะครู  ซ่ึงประกอบดวย มิติขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  มิติขวัญและมติิสัมพันธ  
พบวา พฤติกรรมของคณะครูในมิติขาดความสามัคคีอยูในระดับต่ํา  สวนมิติอุปสรรค  มิติขวัญ  
และมิติมิตรสัมพันธอยูในระดับสูง ในดานพฤติกรรมของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวยมิติหางเหิน มิติมุง
ผลงาน มิติเปนแบบอยางและมิติกรุณาปรานี พบวาพฤติกรรมของผูบริหารทั้ง 4 มิติ อยูในระดับสูง 
แบบบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน 
พบวามีแบบบรรยากาศองคการเปนแบบอิสระ กลาวคือ  คณะครูมีอิสระในการทํางานตาม
ความสามารถของตน  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในงานบางอยาง ครมูี
ขวัญกําลังใจดี ผลการปฏิบัติงานดี 

   ณรงค รักเดช (2530,  หนา  48-53) ไดศกึษาบรรยากาศองคการของโรงเรยีนประถมศึกษา
ในจังหวดัสุพรรณบุรี พบวาบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ เปนแบบซมึเซา และพบวาพฤติกรรมของครูในมิติขาดความสามัคคแีละมิติอุปสรรค
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ในโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลางมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาในโรงเรียนขนาดเล็กแตคะแนนเฉลีย่
พฤติกรรมของครูในมิติขวัญและมิติสัมพันธขนาดของโรงเรียนขนาดเล็กสูงกวาโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดใหญ 

   อินทรศักดิ์  เทียมเศวต (2536,  หนา 40-45) ไดทํางานศึกษาบรรยากาศองคการ
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา 
โรงเรียนในอําเภอเมืองแมฮองสอน แมลานอย แมสะเรียง  ปายปางมะผา มีบรรยากาศแบบควบคุม 
สวนอําเภอขุนยวมมีบรรยากาศองคการแบบสนิทสนม   และกิ่งอําเภอสบเมย  มีบรรยากาศ
องคการแบบรวบอํานาจ 

   กัลยา  ชางบุ (2537,  หนา  35-40) ไดทําการวิจัยบรรยากาศองคการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษาเขตศึกษา 11 มีบรรยากาศแจมใส และโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย มี
บรรยากาศปด 

   ขนิษฐา สุทธิปรีชา (2544,  บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําและบรรยากาศ
องคการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี โดย
กลุมตัวอยาง เปนขาราชการ ในปการศึกษา 2543 จํานวน  266  คนพบวา โรงเรียนสวนใหญมี
บรรยากาศแบบแจมใส 
    สุรสิทธิ์  ศรีสุภาพ  (2544,  บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของวิทยาลัยเทคนิค
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา  ความคิดเห็นของผูบริหาร  และครู-อาจารยของวิทยาลัยเทคนคิ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืทั้ง สถานศกึษาดีเดน และสถานศกึษาทัว่ไป ปรากฏบอยคร้ัง 4 แบบ คอื 
เปนแบบอยาง  มิตรสัมพันธ  ขวัญ  กรุณาปรานี  ปรากฏนานๆ คร้ัง 4 แบบ คือ หางเหิน มุงผลงาน 
อุปสรรค ขาดความสามัคคี 
    บัญชา  วีระพันธุ (2546,  หนา  54) ไดทําการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานกักรมสามัญศึกษา  จังหวดัชลบุรี  พบวา  บรรยากาศองคการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ขนาดเล็ก มิต ิ พฤติกรรมของผูบริหารสวนใหญ เปนแบบกรุณาปรานี อยูในระดบั
คะแนนมาตรฐานสูง 
              พิศิษฐ  ชูสวัสดิ์  (2547,  หนา  42) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1  พบวา  บรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 มิติ พฤติกรรมของผูบริหารสวนใหญ เปนแบบกรุณาปรานี 
คอนขางมาก 
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      ภานุพงศ  สุนทรา  (2548,  หนา  56)  ไดศึกษา บรรยากาศองคการของโรงเรียนใน
กิ่งอําเภอวังสมบูรณ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา บรรยากาศองคการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 มิติ พฤติกรรมของผูบริหารสวนใหญ 
เปนแบบกรุณาปรานี  คอนขางมาก 
 2.8.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
    คัมมิงส  (Commings,  1974,  p. 4890-A) ไดศึกษาบรรยากาศในโรงเรียนประถมศึกษา
ในสหรัฐอเมริกา  จํานวน  28  โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถาม  OCDQ  ถามครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา
พบวา สภาพสวนตวัของครูใหญมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน 

   ฮอยและคณะ (Hoy et al, 1990,  pp. 260-270) ไดวิจัยเปรียบเทียบบรรยากาศองคการ
และสุขภาพโรงเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตผูกพันของครูโดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษา 
58 โรงเรียน เปนกลุมตัวอยาง ผลปรากฏวา ทั้งบรรยากาศองคการและสุขภาพโรงเรียนสามารถ
ทํานายจิตผูกพันของครูได 

   เฟนลอน (Fenlon, 1997, p. 2164-B) ไดศึกษาผลกระทบตอการจัดบรรยากาศสอน
เปนกลุมและรูปแบบการแกปญหาความขัดแยงที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา
การบริหารจดัการมีผลกระทบตอบรรยากาศการทํางานเปนกลุมและรูปแบบการแกปญหาความขดัแยง
ไมมากนกั ผลกระทบที่เหน็ไดชัดเจนประกอบดวย รูปแบบการจัดการดานผูนําสามารถพยากรณ
ความทุมเทเสียสละตอองคการและความสัมพันธระหวางบุคคลของหนวยงานบรรยากาศการทํางาน
เปนกลุม สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน ความทุมเทเสียสละตอองคการและความ
ผูกพันรับผิดชอบตองาน 

   กิลซิงเกอร (Gilsinger,  1998,  p. 1401-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
ของโรงเรียนกับอัตราการขาดงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ พบวามีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางพฤติกรรมของครูผูสอน และพฤติกรรมปลอยปละละเลยของ
ผูบริหารสถานศึกษากับอัตราการขาดงานของครูผูสอน 

 

2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน ขอสรุป

เกี่ยวกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน 8 ดาน โดยใชกรอบแนวคิดบรรยากาศองคการของ ฮาลบิน  
และครอฟท  (Halpin & Crofts, 1963,  pp. 150-151)  ดังนี้ 
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 2.9.1 อุปสรรค  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงานวาไดมาปฏิบัติงาน
ในหนาที่ไปโดยขาดความคลองตัวหรือขาดความสะดวก เพราะผูบริหารใหงานทํามากเกินไปแลว
ยังตองปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการ ระเบียบและกฎเกณฑอ่ืนๆ อีก ซ่ึงเห็นวาไมจําเปนและ
ทําใหเขาใจวาผูบริหารสรางแตความยุงยากลําบากแทนที่จะอํานวยความสะดวกใหแกครู-อาจารย 

 2.9.2  มิตรสัมพันธ  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงานวาตางก็มีความ
พอใจในความสัมพันธฉันมิตร  ใหความสนิทสนมเปนกันเองโดยไมตองคํานึงถึงความรูสึกหรือ
เกี่ยวของกับความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน  

 2.9.3  ขาดความสามัคคี  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงานแตละคน
ไดปฏิบัติหนาที่ของตนไปในลักษณะที่ตางคนตางทํา  ขาดการประสานงานหรือขาดความรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน 

  2.9.4  ขวัญ  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอเพื่อนรวมงานวาตางก็มีกําลังใจและ
มีความกระตือรือรนในการทํางานดี  เพราะไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคม  และ
ตางก็ช่ืนชมที่ตนเองประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

 2.9.5  มุงผลงาน  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอผูบริหารวาผูบริหารจะทําการใน
ลักษณะชอบควบคุมการทํางานของผูรวมงานอยางใกลชิด  ขาดความยืดหยุนเพราะมุงผลสําเรจ็ของงาน  
เพื่อใหเปนไปตามกําหนดเวลาและเปาหมาย  แมผูรวมงานจะแสดงปฏิกิริยาสะทอนกลับมาใหเห็น    
การกระทําในลักษณะดังกลาวก็จะไมเปล่ียนแปลง  

 2.9.6  หางเหิน  คือ ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอผูบริหารวา ผูบริหารแสดงตนมี
ลักษณะที่เปนเจาแบบแผนและจริงจังเกินไป   ไมยอมคบหาสมาคมกับใคร  จะถือปฏิบัติตาม
ระเบียบลายลักษณอักษร  กฎขอบังคับและตามนโยบายอยางเครงครัดแทนที่จะผอนปรนเปดใจ
กวาง พูดจาหารือกัน โดยใกลชิดกับคณะครู-อาจารย และปรับตัวใหเขากับเหตุการณอันควรกลับยึด
อารมณของตนไมยอมใกลชิดหรือรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
 2.9.7  กรุณาปรานี  คือ  ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอผูบริหารวาผูบริหารใหความ
ชวยเหลือเห็นอกเห็นใจและแสดงความออนโยนผอนปรนตอบรรดาเพื่อนรวมงานอยางเพื่อนมนษุย
ที่จะพึงเอื้อเฟอตอกัน 

 2.9.8   เปนแบบอยาง คือ ความรูสึกของขาราชการครูที่มีตอผูบริหารวาเปนผูเสียสละเต็ม
ใจปฏิบัติงานตางๆ  ของตนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเปนแบบอยาง โดยไมเคยขอรองใหผูรวมงาน
ปฏิบัติตาม พยายามที่จะผลักดัน  กระตุนเตือนและสนับสนุนใหครู-อาจารยมีความกาวหนาอยูเสมอ 
ซ่ึงลักษณะเชนนี้ แมผูบริหารจะทําเพื่อมุงงานอยางชัดเจน ครู-อาจารยทุกคนก็พอใจและยึดถือ
ปฏิบัติตามแบบอยาง  
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