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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดย
อาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ 
การนําขอมูลไปใช  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูล
สารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  จํานวน  183  คน  เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น  .96  สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1.  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  ยกเวนดานการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว 
 2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดาน อยูใน
ระดับนอย 
 3.  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรกําหนด
มาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน  ควรมีการจัดตั้ง
คณะทํางาน  และสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
 
คําสําคัญ : การจัดระบบสารสนเทศ  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to investigate the state, problems and development 
guideliness of schools management information system under the jurisdiction of Chachoengsao 
Educational Service Area Office II.  This proposal concept with information system management in 6 
aspects- data collecting, data checking, data processing, data bank managing, data analyzing and data for 
decision making; The population consisted of 183 administrators or information technologists in Basic 
Educational Institutions under Chachoengsao Educational Service Area Office II.  The five rating scales 
questionnaires with coefficient at 0.96.  The statistics in analyzing the data were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results were as follows : 
 1.  The state of schools management information system under the jurisdiction in overall and in 
each category were rated at the high level. With the exception of data analyzing, the result was at a 
moderate level. 
 2.  The problems of schools management information system under the jurisdiction in overall 
and in each category were rated at the low level. 
 3.  Development guideliness of schools management information system under the jurisdiction 
should be assigned systematically and the same standard, an establish the committee and support to use 
technology and a support for continuing personnel development. 
 
Keywords : Management Information System,  Development Guideliness of Management Information 

System,  Schools under the Jurisdiction 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การทําวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก  ดร.บูรพาทิศ   
พลอยสุวรรณ  คณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และ  ผศ.อุทิศ  
อนุรักษเยาวชน  อาจารยประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตาและเอาใจใส
อยางใกลชิดเสมอมา  นับตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง   
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ  ผศ.เพ็ญศรี  ปกกะสีนัง  ผศ.นภาพร  
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วิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  และ  เขต  2  ทุกทานที่กรุณาอํานวยความสะดวก
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีของวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบแด  บิดา  มารดา  
อาจารย  และผูมีพระคุณทุกทานที่มีสวนสงเสริม  สนับสนุน  อบรม  ส่ังสอน  ใหความรู  จนทําให
ผูวิจัยสําเร็จการศึกษาในที่สุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
และเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยมากขึ้น  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษามีผลใหการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และกิจกรรมตาง ๆ 
ในสังคมมีความซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเทคโนโลยีการสอนอยางหนึ่งที่
นํามาใชกันมากในปจจุบันคือ  การนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนเพื่อการบริหารงานดานตาง ๆ  
และการเรียนการสอน  เพราะการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปน
พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้การจัดการศึกษาจึงจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาใชเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศในทุก ๆ  ดาน เพื่อเตรียมพัฒนา
บุคลากรใหพรอมทั้งทางดานความรู  ความสามารถ  เพื่อใหดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข   

สําหรับประเทศไทย  คอมพิวเตอรไดเขาสูวงการศึกษาครั้งแรกที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใชในการวิจัยการตรวจขอสอบ การนับคะแนน  และการรวมคะแนน  ตอมาจึงมีการเปลี่ยนแปลง
การใชงานในดานอื่น ๆ มากขึ้นเปนลําดับ  (ทักษิณา  สวนานนท,  2530,  หนา 7)  การจัดการสิ่งใด
ก็ตามจะตองอาศัยขอมูล  เพื่อเปนพื้นฐานในการวางแผนงานและการทํางานตองทําอยางตอเนื่อง
และรวดเร็วไดนั้นตองอาศัยคอมพิวเตอรที่จะเขามาเปนตัวกลางที่เขาเชื่อม และมีบทบาทสําคัญตอ
สังคม  ดวยประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงนี้เองจึงทําใหสามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบการ
ทํางานไดในหลายดาน  (วันทนีย  พงษประดิษฐ,  2540,  หนา 1)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในองคการนับเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งเรื่องหนึ่ง เนื่องจากขอมูล และขาวสารมีผล และความ
จําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจ  โดยเฉพาะผูบริหารจะตองมีระบบขอมูลและสารสนเทศที่
ดี  มีคุณภาพมีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง  ทันสมัย  ทันเวลาและทันเหตุการณ จะชวยใหการบริหารและ
การตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ  ในการบริหารงานผูบริหารจําเปนตองอาศัยกระบวนการ
บริหารที่เปนระบบ เพื่อใชทรัพยากรที่จํากัดอยางเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร
จําเปนตองรูจักการนําระบบขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนทรัพยากรใน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 2

กระบวนการบริหารดวย  จึงจะสามารถพัฒนากระบวนการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  (รุงชัชดาพร  
เวหะชาติ,  2541,  หนา 1) 

ปจจัยการบริหารงานในองคการที่ประสบผลสําเร็จนั้น  อธิปตย  คล่ีสุนทร (2535,  หนา 31) 
กลาววา องคการใดมีปจจัยการบริหารที่สมบูรณ  องคการนั้นจะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทํางานตามภาระหนาที่ใหลุลวงไปไดโดยงาย ปจจัยการบริหารกลาวโดยสรุปแลวประกอบดวย 
คน  เงิน  วัสดุอุปกรณและการจัดการ ซ่ึงเรียกกันโดยทั่ว ๆ  ไปวา  4 M’s  (Men, Money, Material, 
Management)  นอกจากอาศัยปจจัยพื้นฐานในการบริหารแลวยังตองอาศัยการพิจารณาตัดสินใจ
อยางถูกตอง และเหมาะสมกับสถานการณ ไดแก การมีขอมูลที่เชื่อถือได  ครบถวนและมีความหมาย  
การตัดสินใจที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจโดยหลักการ  และเหตุผล  ซ่ึงอาศัยขอมูลสารสนเทศเปน
พื้นฐานหลักดังคําที่กลาววา  “การตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการที่ดีขึ้นอยูกับระบบขาวสารขอมูลถึงรอยละ 
90 ใชความรูสึกเพียงรอยละ 10” (วิจิตร  ศรีสะอาน,  2529,  หนา 12)  จะเห็นไดวา  ระบบขอมูล
และสารสนเทศนับวามีความสําคัญ  ในปจจุบันเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการบริหาร การตัดสินใจ
กําหนดนโยบายและการวางแผน  ตลอดทั้งควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ  ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือท่ีจะชวยช้ีหรือแนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือก
ดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว   

การดําเนินงานจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ  (MIS : Management Information System)  กลไก
สําคัญที่ทุกองคการยอมรับวา  การบริหารและการจัดการที่ยุงยากและซับซอนเพียงใดจักสําเร็จลงได  
ถาองคการนั้นมีระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ  ที่พรอมจะใหผูบริหาร
เรียกใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจและพรอมที่จะใหทุกฝายในองคการเรียกใชเพื่อการปฏิบัติงาน

การบริหารจัดการ  การวางแผน  หรือกําหนดนโยบาย  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542,  หนา 104)  ในการ
จัดทรัพยากรสารสนเทศภายในองคการจะพิจารณาวาสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรที่มี

ความจําเปนตอการบริหารงานและประยุกตใชทรัพยากรสารสนเทศ  (Information Resource  
Management)  กับการจัดการโดยทั่วไป 

ขนาดสถานศึกษาเปนตัวแปรที่เกี่ยวของในการจัดระบบสารสนเทศและมีความสําคัญตอ

การจัดระบบสารสนเทศ  อีกทั้งยังสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาทั้ง  6  ดาน  ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  ความเขาใจงานของครูใหญไมไดขึ้นอยูกับทองถ่ินที่
โรงเรียนตั้งอยู  แตจะขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาโรงเรียนใหญ  ครูใหญจะมีความเขาใจในการ
บริหารงานดีกวาครูใหญโรงเรียนขนาดเล็กกวา  (Spark, 1960,  p. 3603-3606-A)  ซ่ึงสอดคลองกับ
ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 339)  กลาววา  การบริหารโรงเรียนที่มีความยุงยากซับซอนเพียงใด
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ขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  การบริหารงานก็คอนขางซับซอน  เพราะ
มีจํานวนนักเรียนมาก  ครูมาก  บุคลากรอื่น ๆ ก็มาก  เครื่องมือ  เครื่องใชในการอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การเงินก็ทวีคาใชจายมาก  และสอดคลองกับ  พนัส  หันนาคินทร  (2529, 
หนา 174)  กลาววา  โรงเรียนที่มีครูและนักเรียนจํานวนมาก  งานก็ยอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว  เพราะ
โรงเรียนเปนหนวยงานที่มีขนาดไมเทากัน  โรงเรียนขนาดใหญประเภทของงานจะมีมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดใหญมีทรัพยากรการบริหารมาก  มีบุคลากรมาก  มีความรูดี  มีเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ  ตลอดจนวัสดุอุปกรณสถานที่  ดังที่  พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 34)  
กลาวถึงผลการศึกษาวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงานมาก  มักจะจัดตั้งศูนยสารสนเทศเปน
เอกเทศขึ้นตรงตอผูบริหารโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  นับเปนศูนย
สารสนเทศที่สมบูรณกวาแบบอื่น ๆ สวนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพนอยกวาใน
ดานงบประมาณ บุคลากรมีจํานวนนอย  อีกทั้งมีภารกิจมากตองรับผิดชอบงานหลายอยางเนื่องจากมี
การแบงงานฝายตาง ๆ ไมชัดเจน  อาจมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเพียงคนเดียว  ดําเนินงาน
ทุกขั้นตอนดวยตนเอง ซ่ึงตองใชความสามารถสูง  สอดคลองกับงานวิจัยของ  วรรณศิริ  วรสิทธิ์  
(2538, หนา 171)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีการจัดระบบสารสนเทศทุกดานแตกตาง
จากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ทั้งนี้เพราะโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมทางดานบุคลากร  
งบประมาณ  การประสานงาน  การติดตอสัมพันธที่ดี  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย  มีการแบง
งานกันอยางชัดเจน  มีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  และทุกฝายมีศูนยสารสนเทศ
ของโรงเรียนเปนที่รวบรวมและประสานขอมูล  จะเห็นวาขนาดสถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญ  มี
ความสัมพันธและมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน รวมถึง
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ทําใหระดับปญหาในการบริหาร การปฏิบัติงาน  และการ
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษา 

การบริหารงานตามภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานระดับสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค
หรือจุดหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ในการตัดสินใจใน
การดําเนินงานในทุกเรื่อง  ขอมูลจะเปนเครื่องชวยตรวจสอบสภาพการทํางานแตละขั้นตอน  รวมทั้ง
ชวยปรับทิศทางและแนวทางในการตัดสินใจการบริหารในอนาคต  ซ่ึงคือการใชเพื่อการวางแผน 
การทํางานนั่นเอง  ระดับขอมูลสารสนเทศที่หนวยงานใชแยกตามระดับการบริหารและการตัดสินใจ
ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศหลายขั้นตอน  ซ่ึงในแตละขั้นตอนนัน้
มักพบปญหามากมาย  เชน  ปญหาบุคลากรขาดความรูในการจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  
ขาดงบประมาณในการจัดเก็บขอมูล  ทําใหการนําเสนอสารสนเทศจากสถานศึกษาขึ้นไประดับสูง
นั้นไดขอมูลที่ผิดพลาด  ขาดความเชื่อถือ  ลาชา  ไมทันสมัย  และนําไปแกไขปญหาทางการศึกษา
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ไมตรงจุด  ทําใหสูญเสียทรัพยากรในการจัดการศึกษาไปโดยเปลาประโยชน  โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ
ระดับสถานศึกษาผิดพลาด  ก็ยอมสงผลเสียตอการบริหาร  การตัดสินใจ  และการวางแผน  (ไพโรจน  
คชชา,  2535,  หนา 156) 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยูรวม  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  ประกอบไปดวย  อําเภอพนมสารคาม  อําเภอบางคลา  
อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน    
มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  183  แหง  แบงออกเปนอําเภอพนมสารคาม  มีจํานวนสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  50  แหง   อําเภอบางคลา  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  26  แหง  อําเภอแปลงยาว  
มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  24  แหง  อําเภอราชสาสน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  10  
แหง  อําเภอสนามชัยเขต  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  40  แหง  อําเภอทาตะเกียบ  มีจํานวน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  21  แหง  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
12   แหง  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้นในป  2547  รวม  183  แหง  โดยแบงขนาด
สถานศึกษาออกเปน  3  ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาแตละ
แหงมีการบริหารโดยใชสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลในการปฏิบัติภารกิจงานในการบริหารจัดการ

ดานการบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  เพื่อให
มีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการในสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2,  2547,  หนา 1-4)   ซ่ึงการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษามีขอบขายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการ

จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  6  ขั้นตอน  ดังนี้คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  จากสภาพ
ปจจุบันการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  
พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ  ทั้งดานสภาพภูมิศาสตรที่สถานศึกษา
แตละแหงมีความหางไกล  และมีจํานวนสถานศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เปนจํานวนมาก  ขาดแคลนบุคลากร  ทําใหการจัดระบบสารสนเทศ
เกิดความลาชา  ความไมสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเรียกใชขอมูล  และระบบการจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศยังไมเปนแนวทางเดียวกัน 
 จากเหตุผลดังกลาวนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2   เนื่องจากเปนสถานศึกษาในเขตพื้นที่  ที่ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก  รวดเร็ว  
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และยังสามารถนําเอาขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  ตลอดทั้งเปนแนวทางสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น ๆ ในการนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไปใชใหเหมาะสม
และใชใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

1.2.2  เพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

1.2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.3.1  ผลที่ไดจากการศึกษาคนควา  ทําใหทราบสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2 

1.3.2  ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานและเปนแนวทางนําไปใชในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ใหเหมาะสมและใชใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้มีขอบเขต  ดังนี ้
1.4.1  ขอบเขตของเนื้อหา  ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยใชกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมี  6 ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  
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การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํา
ขอมูลไปใช  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 

1.4.2  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบ

งานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ปการศึกษา  2548  รวม  
6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  183  โรง   แบงขนาดสถานศึกษาออกเปน  3  
ขนาด  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

1.4.3  ตัวแปรที่จะศึกษา 
1)  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  แบงออกเปน  3  ขนาด  ไดแก 

(1)  ขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
(2)  ขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน 
(3)  ขนาดใหญ  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 

2)  ตัวแปรตาม  ไดแก   
(1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
(2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
(3)  แนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด  ขนาดสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  
และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606 - A)  สมยิ่ง  คลาย
บุญสง  (2528, บทคัดยอ)  อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  
และจักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  และกรอบแนวคิด  การจัดระบบสารสนเทศและ
แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ  (2539, หนา 25)  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  
เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078)  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  
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(2538, หนา 7)  และวีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา
สภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2   ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและการนําขอมูลไปใช 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  6  ข้ันตอน 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  การตรวจสอบขอมูล 
3.  การประมวลผลขอมูล 
4.  การจัดเก็บขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  การนําขอมูลไปใช 

แนวทางการพัฒนาการจัดระบบ 
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  6  ข้ันตอน 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  การตรวจสอบขอมูล 
3.  การประมวลผลขอมูล 
4.  การจัดเก็บขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  การนําขอมูลไปใช 

 

ขนาดสถานศึกษา  แบงออกเปน 
1.  ขนาดเล็ก 
2.  ขนาดกลาง 
3.  ขนาดใหญ 

ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.6.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ทําหรือ
ดําเนินการอยู  หรือสภาพที่มีอยูและเกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติจริงในการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  
แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง
ประกอบกัน  เชน  การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  เชน  การตรวจสอบแหลงที่มา
ของขอมูล  ความสมบูรณของขอมูล  ความชัดเจนของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล 

3)  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  
ใหเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดกระทําให
เปนสารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  เชน  การเลือก
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูล  บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล  การกําหนด
ระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบ
และเปนสัดสวน  สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  เชน  การจําแนกหมวดหมูเพื่อ
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  อุปกรณและสถานที่
ในการจัดเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการ 
ขอมูลอยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช  เชน  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหขอมูล  การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 

6)  การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลท่ีได
วิเคราะหไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  เชน  การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ
ขอมูล  และสารสนเทศ  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 
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1.6.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซ่ึง
ไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรค
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และ 
ไมตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  ขั้นตอน  คือ  
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ซ่ึงสงผลใหการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาในดานตางๆ ไมบรรลุวัตถุประสงค  และไมมีประสิทธิภาพ 

1.6.3  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  
ขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาการดําเนินการที่จะพัฒนา  สงเสริม  และปรับปรุงการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

1.6.4  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
โรงเรียน  หรือผูรักษาการในตําแหนงดังกลาวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

1.6.5  ผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  ผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
สถานศึกษาใหปฏิบัติหนาที่ในการจัดทํางานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

1.6.6  เขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
1.6.7  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ซ่ึงประกอบดวย  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  คือ  
อําเภอพนมสารคาม  อําเภอบางคลา  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอ
ทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ซ่ึงมีทั้งเปดทําการสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา  

1.6.8  ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  2  ที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถม- 
ศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  กําหนดไวคือ 

1)  ขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
2)  ขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน 
3)  ขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  มุงศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ดังนั้นเนื้อหาสาระที่ เกี่ยวของในการศึกษาคนควา  
ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ี
2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
2.1.4  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.1.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

2.2  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3.1  ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.3.2  ความหมายของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

2.4  เขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
2.4.1  ขอมูลทั่วไป  
2.4.2  ขอมูลการจัดการศึกษา 

2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

2.7  สรุปแนวคิดทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 

ระบบสารสนเทศไดกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งในการดําเนินภารกิจขององคการสมัยใหม  
องคการตาง ๆ กําลังใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับคูแขง  หรือ
การใหไดผลผลิตเพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปไดโดยการใชระบบสารสนเทศเขามาชวย  แมเทคโนโลยีจะมี
ความสําคัญยิ่งในปจจุบัน  แตสารสนเทศมีความสําคัญยิ่งกวา  เพราะแมวาเราจะมีเทคโนโลยีที่ดี
เพียงใด  หากเราขาดซึ่งสารสนเทศก็ไมเกิดประโยชนอันใด  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานหรือผูที่ 
เกี่ยวของจึงควรทําความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศกอน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ี
2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
2.1.4  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ 
2.1.5  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.1.6  ปญหาจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี ้
2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ความหมายของคําวา ระบบสารสนเทศ  (Information System) ไดมีผูใหความหมาย 
และคําจํากัดความของคําวา ระบบสารสนเทศไวหลายทานเชน 

ฮอดจ  (Hodge, 1984,  p. 24) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา ระบบ
สารสนเทศ (ไมวาจะคํานวณดวยคอมพิวเตอรหรือมือ) คือ กระบวนการสื่อสาร  มีการสะสมขอมูล
ไวประมวล  เก็บรักษาและสงไปยังบุคลากรที่เหมาะสมในองคการ เพื่อจะไดใชสารสนเทศเปนฐาน
ในการตัดสินใจ 

ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525, หนา 2) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินการประมวลผล การวิเคราะหใหเปน
ความรูที่สามารถนําไปใชในการบริหารหรือการจัดการ 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528,  หนา 48) ไดสรุปสารสนเทศวา หมายถึง ขั้นตอนในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การรายงานและนําเสนอขอมูล 
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อํารุง  จันทวานิช  และ เจษฎ  อนรรฆมงคล  (2529, หนา 1) ไดใหความหมายของ
ระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดกระทํา
ใหเปนระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวินิจฉัยส่ังการตามความ
ตองการของผูบริหาร 

พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 55) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา เปน
ระบบการเก็บและการจัดกระทําขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบแบบแผน เพื่อ
สามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาวินิจฉัยส่ังการของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดอยางมั่นใจ

และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะครอบคลุมถึงขอบขายของงานในองคกรนั้น ๆ 
ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และ สุรพล  หวังดี  (2531,  หนา 1) ไดใหความหมายของระบบ

สารสนเทศวา  คือ  การดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ  การ
จัดเก็บและการนําเสนอขอมูล 

วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 7)  กลาวถึงระบบสารสนเทศวา  เปนระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของ
หนวยงานทั้งทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ  บริหาร  และประชาสัมพันธ  เพื่อใชประโยชนทั้งในการ
บริหารงานระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับปฏิบัติการ 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  (2542, หนา 147)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา  
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปน
ประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการ
ระดับกลาง  และระดับสูง 

เมื่อพิจารณาจากคําจํากัดความ และความหมายของระบบสารสนเทศจากนักวิชาการ
หลายทานแลวสรุปวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนํามาจัด
กระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  และวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

ระบบสารสนเทศเปนระบบที่มุงผลิตระบบสารสนเทศสําหรับใหเปนเครื่องมือชวย 
ผูบริหารในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสม อนึ่งการที่จะบริหารงานไดดีและมีประสิทธิภาพนั้นสิ่งหนึ่งคือ การมีสารสนเทศที่ดี  
การพิจารณาวาสารสนเทศที่ดีนั้นควรมีลักษณะอยางไร หรือมีคุณสมบัติประการใด ไดมีผูกําหนด 
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว เชน 
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เบรด  (Baird, 1978,  p. 323)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะสารสนเทศที่ดีนั้นจะตอง 
สอดคลองกับการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องความเชื่อถือได  (Reliable)  ความประหยัด (Economical)  
ความจําเปน  (Necessary)  ความถูกตอง  (Accurate)  การใชประโยชนได  (Usable) 

แซนเดอร  (Sanders, 1988,  p. 538 - 539)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี
วามีความสอดคลองกันทั้ง  4  ประการ  ไดแก  ความถูกตอง  (Accuracy)  ความเปนปจจุบันหรือทัน
ตอเวลา  (Timeliness)  ความสมบูรณพอเพียง  (Completeness)  ความกะทัดรัดและเกี่ยวของกับ 
เนื้อเร่ือง  (Conciseness and Relevance) 

บูรช  และกรีดไนสกี้  (Burch & Grudnitski, 1989,  p. 5-6)  กําหนดคุณสมบัติที่ดี
ของสารสนเทศไว  3  ประการคือ  มีความแมนยํา  (Accuracy)  ทันตอเหตุการณ  (Timeliness)  
และตรงประเด็น  (Relevancy) 

ลองก  (Long, 1989,  p. 10-11)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไว  5  ประการ
เชนเดียวกัน  คือ  ถูกตองแนนอน  ยืนยันและพิสูจนได  มีความสมบูรณ  ทันตอเหตุการณ  และตรง
กับเรื่องที่จะใช 

โกรเอนเก  (Kroenke, 1998,  p. 10-11)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศไว  5  
ประการ  คือ  ตรงกับเรื่อง  ทันตอเหตุการณ  มีความแมนยํา  ลดความไมแนนอน  และทําใหเกิด
ความฉงนและประหลาดใจ 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท (2526, หนา 21) ไดกลาวสรุปคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี
นั้น  พิจารณาไดดวยปริมาณและคุณภาพ คือ  ปริมาณเพียงพอ  มีความถูกตองเชื่อถือได  มีความ
เกี่ยวของในเรื่องที่จะตองตัดสินใจ  และมีความเปนปจจุบัน 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 25) ไดกลาวสรุปคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี
พิจารณาทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ คือ มีปริมาณเพียงพอ มีความถูกตองเชื่อถือได และมีความ
เกี่ยวของในเรื่องที่จะตองตัดสินใจ  และตรงตอความตองการ 

จีราภรณ  รักษาแกว  (2536, หนา 59-66)  กลาววา สารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศ
ที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญคือ  ความถูกตอง  ความทันตอการใชงาน  ความสมบูรณ  ความกะทัดรัด
ของสารสนเทศ   และตรงกับความตองการ  

อํารุง  จันทวานิช  และคณะ  (2538, หนา 2) ไดอธิบายวา สารสนเทศที่สําหรับใช
ประกอบ การดําเนินการวางแผน และการบริหารควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ  คือ  ทันตอ
เวลา  ตรงตอความตองการ และถูกตอง 
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นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540, หนา 59-60)  ยังไดกลาวถึง
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ควรจะเปน  คือ  ความถูกตอง  ความทันตอการใชงาน  ความกะทัดรัด  
ความสมบูรณของสารสนเทศ  และตรงกับความตองการ 

คุณสมบัติของสารสนเทศดังกลาวสามารถนําแสดงเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศ ใชไดงาย 

มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ 

ยอมรับได ตรงกับความตองการ 

ละเอียดแมนยาํ 

กะทัดรัด 

ไมลําเอียง สมบูรณ 

ชัดเจน ทันตอการใชงาน 

ถูกตอง 

 
ภาพ  2   คุณสมบตัิของสารสนเทศที่ด ี
(ที่มา: จีราภรณ  รักษาแกว.  2536: 61) 
 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา  คุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศนั้นควรมี
ลักษณะสําคัญทั้งในเรื่องความชัดเจน  ถูกตอง  สมบูรณ  กะทัดรัด  ตรงกับความตองการ  ละเอียด
แมนยํา  ไมลําเอียง  มีระบบครบวงจรอยางตอเนื่อง  เปนปจจุบัน  มีความเชื่อถือได  ทันสมัย   
ทันเหตุการณ  ตรงกับความตองการของหนวยงาน  และใชงานสะดวกรวดเร็ว 

2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
ในปจจุบัน  ขอมูลและสารสนเทศนับวามีความสําคัญในการบริหารองคกร  ไมวาจะ

เปนองคกรของรัฐหรือองคกรของเอกชน  ตางก็นําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพื่อนํามาประกอบ  
การตัดสินใจ  วางแผน  การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศ
ใหเหมาะกับสภาพการณ  จึงจะทําใหการบริหารและการจัดการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของขอมูลและสารสนเทศไวดังนี้ 
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ประพนธ  เจียรกุล  (2524,  หนา 2-4)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศในแงอํานาจของ
ผูบริหาร  ซ่ึงจําแนกอํานาจของผูบริหาร  5  ลักษณะ  คือ  อํานาจการบีบบังคับ  อํานาจจากการให
ความดีความชอบ  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจบารมี  อํานาจจากความรอบรูและชํานาญ 

ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525, หนา 8-9)  ไดกลาวถึง  ประโยชนจากการจัดระบบ
สารสนเทศที่ดีหลายประการ  พอสรุปไดดังนี้ คือ  ชวยใหผูบริหารมีความรูถูกตอง  ทันสมัย  ตรง
ตามความตองการและเรียกใชขอมูลหรือสารสนเทศไดสะดวก  ชวยใหผูบริหารไดทําการตัดสินใจ  
วางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่
สูงกวา  และต่ํากวาเพื่อใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล  มีแบบเสนอ
รายงาน  และวันสํารวจเปนมาตรฐานเดียวกัน  สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดจากระดับ  ขจัด
ความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  และตรงตามความตองการทั้งผูผลิตและผูใช  ใชประโยชน
สําหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน  ตลอดจนบริการขอมูลสําหรับการวิจัยตาง ๆ 

ทักษิณา  สวนานนท  (2530, หนา 15)  กลาวถึง สารสนเทศชวยอํานวยประโยชน
ใหกับผูบริหาร สรุปไดดังนี้  สามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาไดลวงหนา  ใชประโยชนในการ 
วางแผนอนาคต  ใชประโยชนในการพิจารณาหาทางเลือกไดมากขึ้น   และทําใหผูบริหารมีเวลาใน
การดําเนินงานมากขึ้น  

ณรงค  บุญมี  (2523, หนา 37)  กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ  คือ  ทําให
การตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ถูกตองแมนยํา  ทั้งในระยะสั้น  ระยะยาว  
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวไดรับการกลั่นกรองเปนชั้น ๆ ตามความจําเปนของการบริหารงานแตละ
อยาง  ซ่ึงชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูเสนอขอมูลสามารถปฏิบัติไดถูกตอง  
คือ  รูวาผูบริหารตองการขอมูลอะไรในเรื่องใด  ซ่ึงจะเปนการประหยัดทั้งเวลาและเงินในการ
เตรียมขอมูล  การเก็บขอมูลไวในแหลงเดียวกัน  จะทําใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง  ตรงกัน  งายตอการ
เปลี่ยนแปลง  และสะดวกตอการเรียกใช  สะดวกตอการวิเคราะหงานดานใดดานหนึ่ง  เพราะขอมูล
ตาง ๆ มีครบทุกอยางก็สามารถวิเคราะหงานไดอยางแมนยําถูกตอง  ซ่ึงจะเกิดผลดีตอองคการเปน
อยางยิ่ง 

เสนาะ  กล่ินงาม  (2533, หนา 27)  สรุปประโยชนของสารสนเทศไววา  ชวยให
ผูบริหารมองเห็นปญหาและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดถูกตอง  ชวยใหผูบริหารสามารถ

ตัดสินใจและวางแผนการทํางานไดเปนอยางดี  ชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานไดหลายทางและพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดได  ชวยใหผูบริหารมีความรูทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ  ชวยใหผูบริหารมีเวลาปฏิบัติงานไดมากขึ้น เพราะมีสารสนเทศพรอมอยูแลว  ชวยใหมี
การประสานงานระหวางหนวยงานที่ตางระดับไดดี ระบบสารสนเทศมีมาตรฐานเดียวกัน และยังชวย
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ขจัดความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  สามารถใชประโยชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธ
หนวยงาน และบริหารขอมูลตาง ๆ แกผูตองการใช 

จะเห็นไดวาประโยชนของสารสนเทศมีมากมายจึงสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ ไดแก  
ชวยใหผูบริหารมีความรอบรู ทันสมัย ทันตอเหตุการณ  ชวยใหผูรวมงานไดรับทราบขาวสารขอมูล  
ขอเท็จจริง จากสารสนเทศที่ตรงกันเพื่อใหความเขาใจตรงกัน  ชวยใหผูบริหารเปนคนมีเหตุผล  
เชื่อถือได  ชวยใหการวางแผนการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ชวยใหผูบริหารมีโอกาสพิจารณามีทางเลือกในการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

2.1.4  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ในการจัดทําระบบสารสนเทศนั้นตองมีระบบ  และตองกระทําอยางมีขั้นตอนแตละ 

ขั้นตอนจะตองมีการตรวจสอบความแมนยํา  ถูกตอง  ชัดเจน  และขอมูลนั้น ๆ ตองเปนปจจุบันและ
มีความเชื่อถือมากที่สุด  ซ่ึงกระบวนการจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  ไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวไว  เชน 

แอนดูรว  และมอร  (Andrew & Moir, 1970,  p. 59)  กลาววาการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศมีกระบวนการสําคัญ  3  ขั้นตอน  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวปอน  กระทํา 
ขอมูลหรือการประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรขอมูลหรือผลผลิต 

เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  กลาววา  ระบบสารสนเทศมีความแตกตางกันตาม
ชนิดของตัวปอนและผลผลิต  แตหนาที่ในการจัดกระทําในเบื้องตนจะคลายคลึงกันในทุกระบบ  
โดยไดเสนอองคประกอบในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศไว  8  ขั้นตอน  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การจําแนกขอมูลและการกําหนดดัชนีขอมูล  การจัดสรุปขอมูลใหมีเนื้อหา
กระทัดรัด  การเก็บรักษาขอมูล  การบริหารขอมูล  การคํานวณ  การสงผานขอมูล  และการ
แสดงผลขอมูล 

เซน  (Senn, 1978,  p. 363-369)  ใหทรรศนะในการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
วาเปนกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูลและสารสนเทศและกิจกรรมในสวนอื่น  ดังนี้ 

1)  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  ไดแก  ขอมูลที่ประมวลผล
เพื่อการรายงาน  การจําแนกหมวดหมูของขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การรายงานขอมูล  การ
ประมวลผลตามคําสอบถาม  และการประกันความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 

2)  กิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบขอมูลและสารสนเทศ  ไดแก  ขอมูลจาก
การประมวลผลเพื่อรายงาน  ระบบการบริหารขอมูล  และระบบการคัดเลือกขอมูล 
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ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 37)  ไดสรุปขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศไว  
5  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล  การรวบรวบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  
การเก็บรักษาขอมูล  และการนําเสนอการประมวลผลขอมูล 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078) ไดสรุปขั้นตอนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ไว 6  ขั้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การจัดกระทําขอมูล  การจัดเก็บ 
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

วรรณศิริ  วรสิทธิ์  (2538, หนา 5)  ไดกลาวถึงกระบวนการจะทําระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาไว  5  ขั้นตอน  คือ  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การจัดทําขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการนําเสนอขอมูล 

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 7)  ไดกลาวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
จัดทําสารสนเทศไว  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การจัดกระทํา
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การนําขอมูลไปใช 

วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดทําสารสนเทศในโรงเรียน
ไวโดยการแบงเปน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting Data)  การตรวจสอบขอมูล  
(Checking Data)  การประมวลผลขอมูล  (Processing Data)  การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเกบ็  
(Organizing Data or Storage)  การวิเคราะหขอมูล  (Analyzing Data)  และการใชขอมูล  (Using Data) 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ทานดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  กระบวนการ
จัดระบบสารสนเทศมีลักษณะเปนวงจรตั้งแต  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ซ่ึงตองกระทํา
ทุกขั้นตอนครบวงจรจึงจะไดสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดประมวลผลเขาดวยกันแลวสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  และกําหนดเปนการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาไวเปน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช  มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนขั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงซึ่งมีอยูทั้งภายนอกหนวยงาน

และในหนวยงาน  มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและกิจกรรมยอย ๆ  ดังนี้ 
(1)  การกําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน  แมวาหนวยงานระดับ 

โรงเรียนจะไมมีกรอบอัตรากําลังคนทางดานนี้  ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
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(2)  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน  ซ่ึงจํานวน 
ขอมูลโรงเรียนควรวิเคราะหโดยใชคณะทํางาน  และโดยบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแตละ
เร่ืองสารสนเทศสําคัญและจําเปนในระดับโรงเรียน 

(3)  กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน  แบบสํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย  
เปนตน 

(4)  กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแลวกําหนดวันเก็บขอมูลใหชัดเจนวาจะมีกี่วัน
ในหนึ่งป หมายความวา ขอมูลจะเปลี่ยนไปอยางไรแตการใชจะตองใช ณ วันที่กําหนด เชน  ขอมูล  
ณ  วันที่  10  มิถุนายนของทุกป  เปนตน 

(5)  การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลง  ซ่ึงจะอยูในและนอกหนวยงานตามเวลาที่กําหนดไว 
(6)  ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดขึ้นมา  เชน  

ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเรื่องตาง ๆ  อาจตองจัดประชุมสัมมนา  ระดมความ
คิดเห็น  ทําการศึกษาวิจัย  เปนตน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   2539,  หนา 
10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  สรุปถึงการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไววา  ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด  ผูบริหารจําเปนตองใชเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลแบบเปนทางการ  จึงจําเปนตองออกแบบสํารวจที่ทําเปนตาราง
สําเร็จรูปเอาไว  เพื่อกรอกขอมูลตามชนิดที่ตองการ   

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 34)  ไดสรุปขั้นตอนที่สําคัญของการเก็บรวบรวม
ขอมูลไวดังนี้  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดบุคลากรใหมีหนาที่
รับผิดชอบ  การจัดหนวยงานและสถานที่ในการปฏิบัติงาน  การสํารวจความตองการขอมูลและ
สารสนเทศจากผูใช  การจัดทําแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมแบบฟอรมที่สงมาจากกลุมโรงเรียน  และการตรวจสอบขอมูลวา
ขอมูลที่จัดเก็บมาครบถวนถูกตอง 

จากแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักวิชาการหลายทานดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  แลวนํามาวิเคราะหและ
ประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน สวนวิธีการที่ใช 
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธีตามลักษณะของขอมูล  เครื่องมือ  และพื้นที่เปาหมาย 
ที่ตองการไดขอมูลมา   
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2)  การตรวจสอบขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง  จะตองนําขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง  เพื่อใหได

ขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวย  3  ประการสําคัญ  ไดแก 
(1)  ความเปนปจจุบันของขอมูล  (Time)  หมายถึง  ชวงเวลาที่ขอมูลเกิดขึ้น  คือ  เมื่อใด

เหมาะสมกับเวลาและทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง  ขอมูลบางตัวมีอายุ
เปนปจจุบัน  3  ปมาแลว  คือ  ยังไมมีตัวที่ใหมกวานี้  เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ช้ัน  ป.6  ตาม
หลักสูตรทุกกลุมประสบการณระดับชาติ 

(2)  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีจะตอง
มีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค  และลักษณะงาน  มีความพอเพียงและไม
เบี่ยงเบน  เชน  ขอมูลจํานวนนักเรียนที่สําหรับรายงานผล  ก็อาจจะเพียง  1  ปการศึกษา  แตหาก
เพื่อการวางแผน  อาจจะตองใชยอนหลัง  5  ป  พยากรณไปลวงหนาอีก  5  ป  เปนตน 

(3)  มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)  คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคาและประโยชน
ของสารสนเทศที่นับวาสําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตได
ทันเวลาแตถาขาดความถูกตองแลว  ก็หาประโยชนไมได  สารสนเทศที่มีความถูกตองแมนยํา  จะตอง
มีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ  และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ  
เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรองก็ตองจัดเก็บหรือแกไข
ใหม  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  ไดสรุปขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลไดวา  ขอมูล
ที่เก็บรวบรวมมาไดมักมีความคลาดเคลื่อนอยูเสมอ  จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลมี
คุณสมบัติความตองการมากที่สุด  คือ  มีความถูกตองแมนยําเปนปจจุบันและตรงตามประเภทของ
ขอมูลที่ตองการ 

สรุปไดวา  การตรวจสอบขอมูลหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาไดแลวนั้น  คือ  การ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพ

ความเปนจริง  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เปนขั้นตอนที่ทําใหไดขอมูลที่
เชื่อถือได  โดยปกติการตรวจสอบขอมูลนั้นจะกระทําเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการมาแลว  
กอนที่จะเริ่มทําการวิเคราะหขอมูล  แตในการปฏิบัติการกําหนดวิธีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลควรนํามาพิจารณา  เมื่อจัดทําเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล  เพราะวิธีการหนึ่งที่จะใชตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลคือ  การพิจารณาจากขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงทําไดโดยการออกแบบ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3)  การประมวลผลขอมูล 
การประมวลผลขอมูล  คือ  กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่จะ

นํามาใชประโยชน  ซ่ึงมีวิธีการดังตอไปนี้ 
(1)  การจําแนก  เปนการแบงประเภทขอมลูเปนหมวดหมูเปนกลุม  หรือตามลักษณะที่

เหมาะสม  มีความหมายและมีประโยชนตอผูใชลักษณะการจําแนกคือ  การกําหนดสิ่งที่เหมือนกนั
ไวดวยกัน  เชน  ขอมูลที่เปนตวัเลข  จําแนกขอมูลนักเรยีนตาม  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ขอมูล
ประเภทเอกสาร  จําแนกขอมูลตามเรื่องที่สัมพันธกันเปนเรื่อง ๆ  เชน  คําส่ังกรม  คําส่ังกระทรวง  
ประกาศ  หนังสือจากกรม  เกณฑตาง ๆ  

(2)  การเรียงลําดับ  หลังจากที่ไดแยกประเภทขอมูลแลว  อาจจะแยกออกเปนแฟมแตละ
แฟมจะมีการจัดลําดับของขอมูลเพื่อความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชขอมูล  ขอมูลท่ีมีการ
เรียกใชประจําควรจัดรวมเรื่องไวในแฟมเดียวกัน 

(3)  การสรุป  เปนการจัดรวบรวมขอมูลเขาดวยกันหรือแบงกลุมขอมูล  และรวมยอด
ของแตละกลุม  การจัดทําแฟมขอมูลยังเปนที่รวบรวมขอมูลท้ังหลายของโรงเรียนตาง ๆ  โดยปกติ 
ผูใช  คือ  ผูบริหาร  ซ่ึงไมตองการรายละเอียด  เชน  จํานวนนักเรียนรายชั้น  ตองการผลสรุป  ซ่ึง
เปนขอมูลพื้นฐานเปนรายระดับชั้นและยอดรวม  แลวจัดทําเปนแฟมสรุปของแตละระดับเพื่อ
เตรียมทําการคํานวณเพื่อทําเปนสารสนเทศในขั้นตอไป 

(4)  การคํานวณ  การคํานวณเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  เชน  
รอยละ  คาเฉลี่ย  อัตราสวน  สัดสวน  เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความหมายตามความตองการของ 
ผูใชที่กําหนดไว  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2539, หนา 10-14) 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 39)  สรุปขั้นการประมวลผลขอมูลวา  ขอมูลที่เก็บ
รวบรวมมีจํานวนมากอยูในลักษณะเจาะจงเฉพาะแหลงที่มา  ทําใหไมสามารถเห็นสภาพของขอมูล
โดยสวนรวม  จึงตองนําขอมูลเหลานั้นมาผานขั้นตอนการประมวล  ซ่ึงทําใหขอมูลเหลานั้นมี
ความหมายสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ  วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานได  วิธีการ
ประมวลผลอาจแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ประมวลผลขอมูลดวยมือ  และประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องมือจักรกล  การประมวลผลอาจตองใชการนับยอด  การคิดคํานวณเพื่อการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, หนา 48)  สรุปขั้นตอนการประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การ
จัดประมวลผลขอมูลที่เก็บรักษาไว  เตรียมใหผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ  รวมทั้งการ
ประมวลความตองการของผูใชเปนการเฉพาะเรื่องดวย  การประมวลผลขอมูลเปนกระบวนการใน
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การดัดแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ  ตามที่กําหนดไวตามโครงการพัฒนาระบบขอมูล  รวมทั้ง
การปรับวิธีการใหเปนไปตามความตองการของผูใช 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 34)  ไดสรุปขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไวดังนี้  
การประมวลผลขอมูลดวยมือ  การประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  และการแปลงขอมูลใหเปน
สารสนเทศ 

สรุปไดวา  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล  คือ  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตาม
ความตองการ  ใหเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกนัมา
จัดกระทําใหเปนสารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  ซ่ึง
เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ  เพราะทําใหขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกใน
การคนหาเรียกใชและฉับไวตอการตัดสินใจของผูบริหารองคกรนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ถูกตอง  ชัดเจน   

4)  การจัดเก็บขอมูล 
การจัดเก็บขอมูล  เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซ่ึง

อาจจะเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน  ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
(1)  ตองจัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง ๆ หนึ่ง  หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปน

ศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด  หองอื่น ๆ  ฯลฯ  หรือหากมีคอมพิวเตอร  อาจใช
หองคอมพิวเตอร 

(2)  จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุจําเปน  เชน  ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ  เก็บแผน
บันทึกขอมูล  กรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองในขอ  1 

(3)  จัดระบบคนหา  หากเปนแฟมหรือหากเปนคอมพิวเตอร  ก็ควรจัดเก็บเปนโปรแกรม
ใหสอดคลองกับลักษณะของงานของโรงเรียน  เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูล
ของหนวยงาน  และท่ีสําคัญคือ  ตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด  และอําเภอ  
เพื่อวัตถุประสงคดังกลาวมาแลวในขั้นประมวลผลขอมูล 

(4)  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ เปนแผนปายหรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด  เชน  แผนภูมิ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนตน 

(5)  หากเปนไปไดควรจัดทําเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ  เพื่อประกอบ 
คําบรรยายกรณีผูมาศึกษาดูงาน  หรือไปเผยแพรใหหนวยงานอื่นรู 

(6)  หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ   มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับ
เสนอผลงานของหนวยงาน  ซ่ึงสารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคัญ  (สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมการศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 
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สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, หนา 48)  ไดสรุปการเก็บรักษาขอมูลไวดังนี้  คัดเลือกขอมูล
ที่ตองการ  จําแนกหมวดหมูของขอมูลใหม  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  และการจัดทํา
แฟมขอมูล 

จากแนวความคิดในการเก็บรักษาขอมูลดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การจัดเก็บ 
ขอมูล  เปนการนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและเปนสัดสวน  สะดวกตอการ
นํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  และตองมีระบบการจัดเก็บอยางมีระเบียบและสะดวกแกการ 
นําไปใช  มีการแยกหมวดหมูขอมูล  จําแนกแฟมขอมูลเพื่อใหงายแกการจัดเก็บและคนหาใหทัน 
ความตองการของผูใช   

5)  การวิเคราะหขอมูล 
การดําเนินการในขั้นนี้จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง  หรือแตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหเพื่อการศึกษาสภาพปจจุบัน
ในการจะทําแผนทั้งแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ  เปนตน 

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น  มีขอคิดที่สําคัญ  คือ  ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน  2  ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก 

(1)  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ  มีความชัดเจนในตัวเอง  การวิเคราะหไมวาจะ
วิเคราะหโดยใคร  เมื่อใด  ผลก็จะออกมาเหมือน ๆ กัน  ไดแก  พวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผล
ในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงสถิติเปนตัวเลข  เชน  อัตราการเกณฑเด็กไดรอยละ  90  ใครวิเคราะหก็
จะตอบไดตรงกันวายังไมสามารถผานเกณฑไดอีกรอยละ  10 

(2)  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลประเภทนี้  ไดแก  พวกภาษา  สัญลักษณที่ใช
แทนความคิด  เชน  ความสวยระดับนางสาวไทย  ความดี  ระดับบุคคลตัวอยางของประเทศ  ผลใน
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี้  จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทที่  1 

การวิเคราะหขอมูลกอนที่จะนําเสนอรายงาน  และการนําไปใชมีวิธีดําเนินการดังนี ้
1)  วิธีกลั่นกรอง  (Filtering Method)  วิธีกล่ันกรองเปนการเลือก  หรือสกัดสารสนเทศ

ที่จําเปนตอการตัดสินใจในการวางแผนการบริหารระดับตาง ๆ  การกลั่นกรองสามารถทําไดโดย
การจําแนกขอมูลและสรุปขอมูล  ที่ไดพิจารณาแลววาจําเปนตอการตัดสินใจ   

2)  วิธีรายงานตัวแปรสําคัญ  (Key Reporting Method)  จากวิธีกล่ันกรองรายงานขอมูล
จํานวนหนึ่งที่ไมจําเปนจะถูกกรองออกไปรายงานประเภทกลั่นกรองแลวนี้  อาจจะเปนสารสนเทศที่ไม
ทันสมัย  อาจจะไมไดชวยประเมินผลการปฏิบัติงานอีกตอไป  ดังนั้นเพื่อเปนการเสริมวิธีกล่ันกรอง  
การจัดทํารายงาน  จําตองกําหนดตัวแปรสําคัญ  (Key Variable)  ที่สามารถใชวัด  หรือตรวจสอบ
ระบบการศึกษาได  ในที่นี้ตัวแปรที่สําคัญคือ  ดัชนีทางการศึกษาและที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
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3)  วิธีกํากับงาน  (Monitoring Method)  การกํากับงานเปนวิธีการอีกอยางหนึ่งที่จะลด
จํานวนขอมูล  หรือสารสนเทศใหแกผูบริหาร  โดยการเปรียบเทียบหรือวัดความแตกตางของขอมูล
หรือสารสนเทศที่รวบรวมไดกับที่คาดหมาย  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  
2539,  หนา 10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  สรุปวาการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตองอาศัยขอมูล
ที่ถูกตองตรงกับสภาพปจจุบันและความเปนจริง  ขอมูลและสารสนเทศดังกลาวจะชวยใหเห็น
สภาพปญหาและแนวทางในการวางแผน   

จากแนวความคิดในการวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การวิเคราะห
ขอมูล  เปนการการจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูลอยางถูกตอง  โดยจะตองมีการ
วางแผนการดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  มีการจําแนกและสรุปขอมูลที่มีความจําเปนตอ
การบริหาร  มีการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  สรุปขอมูลสารสนเทศที่ดีตรงกับสภาพ
ปจจุบันและเปนจริงตอการบริหารเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชการคิดตัดสินใจประกอบการ

บริหารจัดการ 
6)  การนําขอมูลไปใช 

การนําขอมูลไปใช  เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  การนําขอมูลไปใชถือวาเปนเปาหมายสุดทายของการดําเนินงาน
ดานสารสนเทศ  หรือการเผยแพรใหกับผูใชในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งแบบรายงาน  หรือการแสดงบน
จอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ยังรวมถึงการนําขอมูลไปใช  ตลอดจนการประเมินผล  
การนําระบบสารสนเทศไปใช  ซ่ึงไดมีการจัดวิธีการสรุปแนวคิดไวดังนี้ 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 40)  ไดกลาวถึงการนําเสนอผลการประมวลผลขอมูล
อาจจะมีรูปแบบตาง ๆ  ตามความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงประกอบดวย  ส่ือในการนําเสนอขอมูล  
เชน  เอกสารรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ  วารสารประชาสัมพันธ  วิธีการนําเสนอขอมูล  เชน  
ในรูปบทความ  ตาราง  แผนสถิติ  และระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล เชน รายสัปดาห รายเดือน 
รายภาคเรียน หรือรายป 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533,  หนา 35)  สรุปขั้นตอนการนําขอมูลไปใช  ไดแกวัตถุประสงค
ของการรายงานผลหรือนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  รูปแบบในการรายงานผลหรือการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  และการกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานหรือการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ 

แนวคิดและหลักการสําคัญในการใชขอมูลสารสนเทศนั้นไมวาจะเพื่อการใด  จะตอง
ประกอบดวยการตัดสินใจบวกเขาไปดวยทุกครั้ง  ซ่ึงหมายถึงวา  การใชขอมูลตองมีศิลปะประกอบ 
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ดวย  โดยเฉพาะสําหรับผูบริหาร  มีผูกลาววา  “การทํางานทุกอยางเราตองใชขอมูล  แตบางครั้ง
ขอมูลอาจกลับมาสรางปญหา  หรือฆาเราได  หากเราใชไมถูก”  การตัดสินใจ ถือเปนความผิดพลาด
ยิ่งกวา  ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา  ผูบริหารสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนตอไปนี้คือ  
(สนอง  เครือมาก,  2533,  หนา 35) 

1)  ใชในการวางแผน  ซึ่งมีความจําเปนอยางมากที่ตองอาศัยขอมูล  และสารสนเทศ
เปนพื้นฐานในการแกปญหาในการบริหารงานเปนอยางมาก 

2)  ใชในการกําหนดนโยบาย  เชน  หากผูบริหารพบวาขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑต่ํา  ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลนี้ไปกําหนดนโยบายเพื่อปรับปรุง
ดานวิชาการของโรงเรียน 

3)  ใชในการแกไขขอบกพรองของหนวยงาน  ถาหนวยงานมีระบบขอมูลและสารสนเทศ
ที่ดี  จะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นขอบกพรองของการบริหาร  และสามารถนําไปปรับปรงุแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดตรงตามประเด็นมากยิ่งขึ้น 

4)  ใชในการรายงานผลและการประเมินผล  ในสวนนี้ผูบริหารมักจะใชบอย  เชน  การ
รายงานความกาวหนาทางการศึกษาใหผูบังคับบัญชาทราบ  การรายงานระบบขอมูลมักจะรายงาน
เปนขั้นตอนตามสายงานการบังคับบัญชา 

จากแนวความคิดในการนําขอมูลไปใชดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การนําขอมูล
ไปใช  เปนการนําขอมูลที่วิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ  การวางแผนการดําเนินการ 
นําขอมูลไปใช  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําขอมูลไปใช  และกําหนดรูปแบบของการ
นําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะหไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค 

จากกระบวนการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอน  ดังกลาวผูวิจยัจึงขอสรุปเปนแนวทาง
ในการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในแตละขั้นตอนเพื่อการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดดังนี ้

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนขั้นการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ  การกําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ความรูความสามารถของผูเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูล  ความรวมมือของบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  เปนขั้นที่ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวนของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวม  ตรวจสอบวาตรงกับความเปนจริง  ขอมูลเปนปจจุบันหรือไม  ตองมีการวางแผนในการ
ตรวจสอบขอมูล  การตรวจความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  ความเปนปจจุบัน
ของขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล  การตรวจสอบความสัมพันธ
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ของขอมูล  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  การตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  ความรูความสามารถของผูตรวจสอบขอมูล 

3)  การประมวลผลขอมูล  เปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  โดยนํามา 
จัดกลุม  แยกแยะตามลักษณะและประเภทของขอมูล  ซ่ึงจะตองมีการวางแผนการประมวลผลขอมูล  
การจําแนก แยกประเภทเพื่อการประมวลผลขอมูล  การเรียงลําดับขอมูลหลังจากแยกประเภทขอมูล  
การประมวลผลดวยมือ  การประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชในการประมวลผลขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  
ความรูความสามารถของผูประมวลผลขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  เปนขั้นที่มีการจัดเก็บรักษาขอมูลใหเปนระบบ  มีระเบียบ  มีการ
จัดหมวดหมูและสะดวกในการใช  ซ่ึงผูที่จะนําขอมูลไปใช  ไดแก  ผูบริหาร  ครูในโรงเรียน  ชุมชน
หรือหนวยงานอื่น ๆ  ตามวัตถุประสงคของการใช  การจัดเก็บขอมูลควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสม  
ปลอดภัย  มีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  การจัดทําระบบแฟมขอมูล  การ
จําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  การจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของงานบริหาร  การ
จัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บ
ขอมูล  ความปลอดภัยของขอมูลในการจัดเก็บขอมูล  ความรูความสามารถของผูจัดเก็บขอมูล  การ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  เปนขั้นการนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหาร  
การวิเคราะหเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน  จึงตองมีการวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  
การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  ลําดับความสําคัญของขอมูล โดยจัดหมวดหมูของสภาพ
ปญหา  ความรูความสามารถของผูวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมายขอมูล  ความถูกตองของการ
วิเคราะหขอมูล  การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขการวิเคราะหขอมูล 

6)  การนําขอมูลไปใช  เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  และประเมิลผล
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศตามกระบวนการอยางรอบคอบ  และนํามาใชตัดสินใจบริหารงาน  
ตองมีการวางแผนในการนําเสนอขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอเปนรายสัปดาห   
รายเดือน  รายภาคเรียน  รายป  การกําหนดรูปแบบและวิธีการรายงานผลการนําเสนอขอมูล  การนํา
ขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  การประเมินผลการใช 
ขอมูลสารสนเทศ  ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ  ความรูความสามารถของผูนําเสนอขอมูล  
และการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล 
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2.1.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ปจจุบันหนวยงานทุกระดับไดมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อนําไปใช

ประโยชนในการบริหารงาน  แตขอมูลที่มีอยูยังกระจัดกระจาย  ความสะดวกในการเรียกใชขอมูล
จึงเปนปญหาของหนวยงาน  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานสารสนเทศไดมีผูกลาวไว 
ดังนี้ 

อุไร  ถิตานนท  (2533,  หนา 58-59)  ไดกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียน
ไววา  การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบดานสารสนเทศโดยตรง  ขาดการประสานงานกลุมโรงเรียน  ขาด
นโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน  และขาดการสํารวจ
แบบสอบถาม 

บุญเลิศ  สรรควงศ  (2538, หนา 53-54)  ไดกลาวถึงปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ไววา  ปญหาเนื่องมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนอยูในปจจุบันยุงยากซับซอน   ปญหาการขาด
แนวทางในการจัดระบบขอมูลที่แนนอนตรงกัน    ปญหาดานคุณภาพของขอมูล  และปญหาดาน
ความพรอมของบุคลากรและปจจัยสนับสนุนระบบขอมูล 

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2539, บทนํา)  ไดกลาวถึง  ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานดานสารสนเทศ  คือ  ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ  ขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถนํามาใชประโยชนไดเต็มที่  ผูรับผิดชอบเรื่องสารสนเทศ
ไมมีความรูอยางพอเพียง  บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ  และไมนํา
ขอมูลสารสนเทศมาใชประโยชน  ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร  ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลไมทันสมัย  และจัดเก็บขอมูลไดไมครอบคลุม  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศไมเปนระบบ
ระเบียบนาสนใจ 

วีระ  สุภากิจ  (2539,  หนา 315-316)  ไดกลาวถึงสภาพการใชขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวามีปญหาซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1)  จํานวนขอมูลสารสนเทศที่มีในแตละระดับยังไมเพียงพอตอการใชที่มีก็ยังถกูตอง
ไมสมบูรณ  บางสวนไมเปนปจจุบันทันกับความตองการที่จะใชในแตละชวงเวลา 

2)  หนวยงานที่รับผิดชอบยังไมชัดเจนพอ  เชน  หนวยงานระดับอําเภอลงไปถึงระดับ 
โรงเรียนยังไมมีองคกร  หรือกรอบอัตรารองรับ  สวนระดบัจังหวดัและระดับกรมเอง  แมจะมีหนวยงาน
และกรอบอัตรากําลัง  แตยังไมสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนแหลงขอมูล  (Data or Information Center)  
ใหผูใชในหนวยงานและผูรับบริการจากภายนอกไดอยางสมบูรณ 

3)  บุคลากรยังไมมีความรู  ความเขาใจเพียงพอในการบริหารและจัดการการใชขอมูล
อยางเปนระบบ 
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4)  ยังไมไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยใหการบริการและจัดการใชขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพมาใชอยางเต็มที่  เพราะขอจํากัดดานกําลังทรัพยากรที่มีราคาคอนขางแพง  ความรู
ความเขาใจ  และทักษะของบุคลากรที่จะใชเทคโนโลยี  เชน  คอมพิวเตอร  การสรางเครือขายขอมูล  
การสงสารขอมูลสายตรงเชื่อมโยงกันก็ยังมีไมเพียงพอ 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงขอสรุปวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง   
ส่ิงที่เกิดขึ้นซึ่งไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่
เปนอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศ  ผูวิจัยจึงสรุปปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  
ขั้นตอน  คือ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ไมมีการกําหนดรายละเอียดของขอมลูที่ตองการจัดเก็บ  ไมไดกําหนดวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ขาดแคลนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเก็บรวบรวมขอมูลไมมีความรูความสามารถ  ไมมีการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอมูล  และขาดความรวมมือของบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  ปญหาที่พบคือ  ขาดการวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  
ขาดการตรวจความถูกตอง  ครบถวน  ความเปนไปได  และความเปนปจจุบันของขอมูล   แบบฟอรม
ไมถูกตองกับขอมูลที่ตองการ  ไมมีการตรวจสอบความสัมพันธ  ความสอดคลองกันระหวางขอมูล
เกาและใหม  ไมมีการตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  ผูตรวจสอบขอมูลขาดความรูและ
ประสบการณในการตรวจสอบขอมูล   

3)  การประมวลผลขอมูล  นับวาเปนดานที่มีปญหามากเชนกันคือ  ขาดการวางแผน 
การประมวลผล  การจําแนก แยกประเภทเพื่อการประมวลผลขอมูล  ไมมีการเรียงลําดับขอมูล
หลังจากแยกประเภทขอมูล  ใชการประมวลผลดวยมือทําใหขอมูลเกิดการลาชา  การประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรมีนอย  ขาดเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ผูประมวลผลขอมูลขาดความรู  ไมมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  ปญหาคือ  ไมมีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  
ไมมีการจัดทําระบบแฟมขอมูล  ไมมีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  เวลาตองการ
เรียกใชขอมูลไมสะดวก  ไมมีการจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของงานบริหาร  ขาดการจัดกระทําขอมูล
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ใหเปนปจจุบัน  เครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูลมีไมเพียงพอ  ผูจัดเก็บขอมูล
ขาดความรูความสามารถ  ไมมีการจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  ในการวิเคราะหขอมูลมักจะประสบปญหามากมาย  คือ  ไมมี
การวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  ขาดการ
ลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศโดยจัดหมวดหมูของสภาพปญหา  ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  ขาดการกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข
การวิเคราะหขอมูล 

6)  การนําขอมูลไปใช  ปญหาที่พบคือ  ไมมีการวางแผนในการนําเสนอขอมูล  ไมมี
การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  ขาดการกําหนดรูปแบบและวิธีการรายงานผลการ
นําเสนอขอมูล  ไมไดนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล
โดยตรง  ไมมีการประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอยังไม
เหมาะสม  ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการนําเสนอขอมูล  และไมมีการเตรียมความพรอมใน
ดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล 

กลาวโดยสรุป  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศประกอบดวย  6  ดาน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช 
 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 
 ระบบสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผน 
การดําเนินงานในหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเปนอยางดี  ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาไวดังนี้ 

แอนดรู  และมอร  (Andrew & Moir,  1970,  p. 10)  ไดเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ  
โดยการตอบคําถามดังตอไปนี้  ทําไมจึงตองการระบบสารสนเทศ  สารสนเทศอะไรที่ตองการ  ใช
สารสนเทศอยางไร  ใชสารสนเทศเมื่อไร  ใครเปนผูใชสารสนเทศ  จะรวบรวมสารสนเทศเมื่อไร 

ฮัสเซน  (Hussain,  1973,  p. 183-185)  กลาววา  ในกิจกรรมการบริหารตั้งแต  การวางแผน
การจัดการองคการ  การสั่งการ  การปฏิบัติงาน  และการควบคุม  ลวนแตมีความตองการสารสนเทศ
ทั้งสิ้น  และไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศไว  6  ขั้น  ไดแก  ศึกษาความเปนไปได  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 29

เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดและปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบ  พิจารณาความตองการของระบบ  
ซ่ึงผูใชตองกําหนดจุดประสงคนโยบายและขอบเขตของสารสนเทศ  ออกแบบระบบ  ซ่ึงหมายถึง
การพิจารณาสวนประกอบตาง ๆ  ตรวจสอบขอสรุป  เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนินการ  
บริหารกิจการ  และจัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เมอดกิ  และรอส  (Murdick & Ross,  1977,  p. 70)  ไดเสนอขั้นตอนการจดัระบบสารสนเทศ
ไว  7  ขั้นตอน  ดังนี ้

1.  คนหาวาผูบริหารทุกระดบัตองการสารสนเทศอะไร 
2.  กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  (MIS)  และประโยชนของสารสนเทศ 
3.  เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมท้ังการประมาณคาใชจาย  และตารางการ

ปฏิบัติงาน 
4.  เตรียมออกแบบระบบสารสนเทศคราว ๆ ที่ปรากฏวานํามาปฏิบัติได 
5.  เตรียมออกแบบอยางละเอียด  เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราว ๆ ในขั้น  4  เตรียม

พรรณนาการบริหารงาน  รายละเอียดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ  เตรียมจัดหมวดหมู
ของคลังขอมูลหรือรายการขอมูลทั้งหมด  กระบวนการทําดวยมือตองเตรียมกําหนดไดวาทํางาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร  และศูนยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 

6.  เร่ิมปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 
7.  ตรวจสอบระบบ 
เดวิส  และโอลสัน  (Davis & Olson,  1985,  p. 568-569)  ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  เรียกวา  ตนแบบสารสนเทศ  (Prototype)  โดยมีขั้นตอนคือ  การศึกษาความตองการ
สารสนเทศขั้นพื้นฐานของผูใชระบบสารสนเทศ  โดยระบุจากความตองการพื้นฐาน  ขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศ  พรอมทั้งประมาณคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้น  สรางตนแบบหรือแบบจําลอง
ระบบสารสนเทศ  เพื่อใหผูใชแสดงความเห็นไดวาพอใจ  นําตนแบบหรือแบบจําลองระบบสารสนเทศ
ไปใหผูใชทดสอบและทดลองใช  ปรับปรุงและขยายตนแบบ  หรือแบบจําลองระบบสารสนเทศจน
พอใจแลวนําไปใชเปนขอกําหนดของการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 

เซน  (Senn,  1989,  p. 23)  กลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ  2  
สวนใหญ ๆ คอื  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ไดแก  การประมวลผลขอมูล  การ
จําแนกหมวดหมูของขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การรายงานขอมูล  การประมวลผลตามคําสอบถาม  
และการประกันความถูกตองของสารสนเทศ  และกิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบสารสนเทศ  
ไดแก  ขอมูลจากการประมวลผลเพื่อรายงาน  ระบบบริหารขอมูล  และระบบการคัดเลือกขอมูล 
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เบิรธ  และกรูนิสกี้  (Burch & Grudnitski,  1989,  p. 54-58)  ไดเสนอรูปแบบสําคัญของวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยแบงเปน  5  ขั้นตอน  คือ  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบทั่วไป  
การประเมินและการแสดงคุณคาของระบบ  การออกแบบระบบอยางละเอียด  และการนําระบบไปใช 

วิชัย  เลาหมาศวนิช  (2536, หนา 437)  และกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา 17) 
ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การวางแผน 
การวิเคราะห  และออกแบบระบบดําเนินการสรางสารสนเทศ การทดลองใช การใหบริการ ควบคุม
และประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2537, หนา 218-283)  ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไวดังนี้   
การทํางานใหประสบความสําเร็จจําเปนจะตองวางแผนและเตรียมการตาง ๆ โดยรอบคอบ  ทั้งนี้
เพื่อจะไดจัดหาทรัพยากรและเครื่องมือตาง ๆ มาใชงานไดทันการณจะไดไมเปนปญหาและอุปสรรค  
การวางแผนที่ดีควรจะมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  หลังจากนั้น
จึงพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบงานและกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบงานนั้น

ใหชัดเจน  เมื่อไดวัตถุประสงคแลวจึงกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานและเปาหมายในการพัฒนาตอไป 
วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 202-204)  ไดเสนอวิธีพัฒนาระบบสารสนเทศไวดังนี ้
1)  วิธีเฉพาะกิจ  วิธีเฉพาะกิจมุงเพื่อแกปญหาบางอยางโดยเฉพาะ  ไมคํานึงถึงปญหาหรือ

ศักยภาพที่จะทําการบูรณาการการประยุกตตาง ๆ เขาดวยกัน   
2)  วิธีการทําตัวแบบขอมูล  วิธีการทําตัวแบบขอมูลพยายามพัฒนาตัวแบบฐานขอมูลท่ีใช

รวมกันซึ่งฐานขอมูลดังกลาวจะมีสารสนเทศที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติการขององคการ

และขจัดความซ้ําซอนของขอมูล 
3)  วิธีจากลางขึ้นบน  มุงที่ความตองการดานการประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน

ขององคการและการดําเนินการระบบเพื่อสนองความตองการเหลานี้   
4)  วิธีจากบนลงลาง  วิธีจากบนลงลางพยายามทําใหระบบสารสนเทศสอดคลองกับกลยุทธ

ของธุรกิจและใหฝายบริหารระดับสูงมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนกลยุทธสารสนเทศเหลานั้น

ควบคูกับขอมูลที่องคการตองการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอมสําหรับการดําเนินงานระบบ

สารสนเทศการวางแผนที่มุงที่กิจกรรม  ขอมูล  และเทคโนโลยีและใชแผนนี้ช้ีนําระบบ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการวางแผน
ที่ดี  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบงานใหชัดเจน  ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ อยาง
เปนระบบ  เพื่อใหมีประสิทธิภาพที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานตาง ๆ ตอไป 
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2.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

2.3.1  ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
อันเนื่องมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกสงผลกระทบมาสูสังคมไทย

ทั้งการปกครองระบบประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  การเคารพสิทธิมนุษยชน
และคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกัน  การพิทักษส่ิงแวดลอม  กระแสโลกาภิวัตน  ผลักดันใหสังคมไทย  
มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  ซ่ึงถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนฉบับแรกของ
ประเทศไทยสงผลใหมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  กําหนดใหรัฐ
ตองจัดการศึกษา  อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดให
มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการ
คนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ  เรงรัดการศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อการพัฒนา
ประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  รวมทั้งในการ
จัดการศึกษาของรัฐใหคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคการปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนภายใต

การกํากับดูแลของรัฐ  การปรับเปล่ียน  ทั้งแนวคิด  โครงสรางและกระบวนการในการจัดการศึกษา
เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึก
ที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
การเปลี่ยนแปลงทั้งหลายใหสอดคลองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.
2542  หมวด  1  มาตรา  8  (2)  กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และหมวด  2  
มาตรา  10  การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  หมวด  4  
มาตรา  22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด  หมวด  5  มาตรา  37  การบริหารและการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ตองดําเนินการโดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปน
ส่ิงสําคัญในการจัดใหมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 33-73) 
 

2.3.2  ความหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   หมายความวา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ซ่ึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  นั่นเอง 
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2.4  เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
  

เขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานระดับปฏิบัติมีหนาที่ทํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  ให
บรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษา  มีการบริหารและการจัดการที่เปนอิสระ  สามารถ
ดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน  สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทราแบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการ
ดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดศึกษา 
เกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาเสนอตามลําดับ  คือ  ขอมูลทั่วไป  และขอมูลการจัดการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.4.1  ขอมูลท่ัวไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในทองที่  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  ประกอบไปดวยอําเภอพนมสารคาม  อําเภอ 
บางคลา  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอ
คลองเขื่อน  โดยมีสภาพทั่วไปดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2,  2547,  หนา 1 - 2) 

1)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวนมี
เนื้อที่ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทาง 
ทิศตะวันออกเฉียงใตระยะทาง  32  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  40,582  คน  ชาย  19,243  คน  
หญิง  21,339  คน  แบงการปกครองออกเปน  8  ตําบล  86  หมูบาน  3  เทศบาล  8  อบต.  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  89  มีรายไดเฉล่ีย  20,000 - 30,000  บาท/ป 

2)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินสวนใหญเปน
ดินเหนียว  เหมาะแกการเพาะปลูกพืช  มีเนื้อท่ีประมาณ  227  ตารางกิโลเมตร  หรือ  142,437  ไร   
อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง  25  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งส้ิน  
22,069  คน  เปนชาย  10,618  คน  หญิง  11,451  คน  แบงการปกครองเปน  9  ตําบล  65  หมูบาน  
2  เทศบาล  8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รายไดเฉล่ีย  31,235  บาท/ป 

3)  อําเภอแปลงยาว  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคลื่นลาด  หรือ
ลูกฟูกสูง ๆ ต่ํา ๆ  มีเนื้อที่ประมาณ  148,268  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
ระยะทาง  35  กิโลเมตร  มีประชากร  15,303  คน  ชาย  7,527  คน  หญิง  7,776  คน  แบงการ
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ปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม  ฯลฯ  รอยละ  79  มีรายไดเฉล่ีย  20,000 - 30,000  บาท/ป 

4)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํา  มีเนื้อท่ีประมาณ  134  ตาราง-
กิโลเมตร  หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  มี
ประชากรทั้งสิ้น  9,138  คน  ชาย  4,393  คน  หญิง  4,745  คน  แบงการปกครองเปน  3  ตําบล  31  
หมูบาน  3  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  88  มีรายไดเฉลี่ย  
27,740  บาท/ป 

5)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขา  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  33,279  คน  ชาย  16,789  คน  หญิง  16,490  คน  แบง
การปกครองออกเปน  4  ตําบล  62  หมูบาน  1  เทศบาล  4  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  มีรายไดเฉล่ีย  12,000  บาท/ป 

6)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูง  มีภูเขาประปราย  มีเนื้อท่ีประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  85  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  27,290  คน  ชาย  13,711  คน  หญิง  13,579  คน  แบง
การปกครองออกเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  -  เทศบาล  2  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  มีรายไดเฉล่ีย  9,000  บาท/ป 

7)  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุม  มีเนื้อที่ประมาณ  128  ตาราง-
กิโลเมตร  หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กม.   
มีประชากรทั้งสิ้น  9,813  คน  ชาย  4,702  คน  หญิง  5,111  คน  แบงการปกครองเปน  5  ตําบล  
32  หมูบาน  -  เทศบาล  5  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายไดเฉลี่ย  
14,000  บาท/ป 

 
2.4.2  ขอมูลการจัดการศึกษา 

ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีโรงเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน 183 โรงเรียน  
ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  174  โรงเรียน  
และเปนโรงเรียนเอกชน  จํานวน  9  โรงเรียน  โดยแบงพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาออกเปน  
17  เขตคุณภาพ  โดยยึดสวนราชการ  อําเภอ/กิ่งอําเภอ  และตําบลเปนเกณฑแบง  ซ่ึงใหโรงเรียนใน
เขตคุณภาพมีจํานวน  9 - 13  โรงเรียน  และใหผูบริหารโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหารเขตคุณภาพ
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ของตน  เพื่อมุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่มีศักยภาพตางกัน  มีการชวยเหลือกันเองในการ
บริหารจัดการใหคุณภาพทางการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน  และใหงายตอการบริหารจัดการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่จะดูแลสถานศึกษาใหทั่วถึง  อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมใหกับ
สถานศึกษา  ในการถายโอนหนวยงานไปอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนทองถ่ิน
ตามนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงการบริหารจัดการของโรงเรียนในรูปแบบเขตคุณภาพ  จะสรางความเขมแข็ง
ใหกับสถานศึกษามากขึ้น  เนื่องจากมีการรวมกลุมและบริหารจัดการกันเองในบางเรื่อง  เพื่อดําเนิน
กิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ตลอดจนมีการใชทรัพยากรรวมกันในการ
บริหารจัดการโดยโรงเรียนที่มีศักยภาพต่ํากวาจะไดรับความชวยเหลือเพื่อพัฒนาไปพรอม ๆ กัน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่รวมทั้งส้ิน  183  แหง  ดังนี้   

อําเภอพนมสารคาม  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  50  แหง    
อําเภอบางคลา  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  26  แหง   
อําเภอแปลงยาว  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  24  แหง   
อําเภอราชสาสน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  10  แหง   
อําเภอสนามชยัเขต  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  40  แหง   
อําเภอทาตะเกยีบ  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  21  แหง   
กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  แหง   

 
2.5  ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 

การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช  ตัวแปรที่เกี่ยวของ  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระที่จะ
สงผลตอตัวแปรตามทั้ง  6  ขั้นตอน  มีนักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษา 
ไวหลายประการ  ดั้งนี้ 

สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการปฏิบัติงานของ
ครูใหญในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาที่เคนทัคคี้  (Kentucky)  พบวา  ความเขาใจงานของครูใหญ
ไมไดขึ้นอยูกับทองถ่ินที่โรงเรียนตั้งอยู  แตจะขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาโรงเรียนใหญ  
ครูใหญจะมีความเขาใจในการบริหารงานดีกวาครูใหญโรงเรียนขนาดเล็กกวา 
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ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 339)  กลาววา  การบริหารโรงเรียนที่มีความยุงยากซับซอน
เพียงใดขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  การบริหารงานก็คอนขางซับซอน  
เพราะมีจํานวนนักเรียนมาก  ครูมาก  บุคลากรอื่น ๆ ก็มาก  เครื่องมือ  เครื่องใชในการอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การเงินก็ทวีคาใชจายมาก  

พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  กลาววา  โรงเรียนที่มีครูและนักเรียนจํานวนมาก  
งานก็ยอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว  เพราะโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีขนาดไมเทากัน  โรงเรียนขนาด
ใหญประเภทของงานจะมีมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดใหญมีทรัพยากรการบริหาร
มาก  มีบุคลากรมาก  มีความรูดี  มีเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ
สถานที่ 

วันดี  จิตรแข็ง  (2544, หนา 39)  ไดกลาวถึงขนาดสถานศึกษาวา  สถานศึกษาเปน
หนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนทั่วประเทศ  สถานศึกษาที่มีขนาด
ตางกันขึ้นอยูกับจํานวนนักเรียน  หากนักเรียนมีจํานวนมาก  เรียกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และถา
หากจํานวนนักเรียนมีจํานวนนักเรียนนอย  เรียกวาโรงเรียนขนาดกลางและเล็กตามจํานวนนักเรียน   

จากการศึกษาทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับขนาดสถานศึกษา  ขนาดสถานศึกษาเปน 
ตัวแปรที่มีความสําคัญตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 34)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงาน
มาก  มักจะจัดตั้งศูนยสารสนเทศเปนเอกเทศขึ้นตรงตอผูบริหารโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่
สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  นับเปนศูนยสารสนเทศที่สมบูรณกวาแบบอื่น ๆ สวนโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพนอยกวาในด านงบประมาณ  บุคลากรมีจํานวนนอย  อีกทั้งมี
ภารกิจมาก  ตองรับผิดชอบงานหลายอยางเนื่องจากมีการแบงงานฝายตาง ๆ ไมชัดเจน  อาจมี
เจาหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเพียงคนเดียว  ดําเนินงานทุกขั้นตอนดวยตนเอง ซ่ึงตองใช
ความสามารถสูง 

วรรณศิริ  วรสิทธิ์  (2538, หนา 171)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีการ
จัดระบบสารสนเทศทุกดานแตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ทั้งนี้เพราะโรงเรียน
ขนาดใหญมีความพรอมทางดานบุคลากร  งบประมาณ  การประสานงาน  การติดตอสัมพันธที่ดี  มี
อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย  มีการแบงงานกันอยางชัดเจน  มีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุก
หนวยงาน  และทุกฝายมีศูนยสารสนเทศของโรงเรียนเปนที่รวบรวมและประสานขอมูล 
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จากการศึกษาทัศนะของนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงสรุปไดวา  ขนาด
สถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญ  มีความสัมพันธและมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานหรือ
การปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน  รวมถึงการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  ทําใหระดับปญหา
ในการบริหาร  การปฏิบัติงาน  และการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความแตกตางกันตาม
ขนาดของสถานศึกษา 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

การศึกษาคนควาเรื่อง  การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ปรากฏวายังไมมี
ผูทําการวิจัยโดยตรง  มีเพียงงานศึกษาวิจัยที่ใกลเคียง  หรือใชตัวแปรในการศึกษาคนควาคลายคลึงกัน
เปนบางสวนเทานั้น  จากที่ไดศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศและตางประเทศพบผลการวิจัยที่มี
ลักษณะที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศผูวิจัยไดนํามาเสนอตามลําดับ  คือ  งานวิจัยใน
ประเทศ  และงานวิจัยตางประเทศ  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

ปรีชา  พัวนุกุลนนท  (2526, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญในจังหวัดเชียงรายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดเชียงราย  เพื่อศึกษาปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย  และเพื่อเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ  สรุปไดวา  วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  สวนใหญจัดเพื่อใชบริหารโรงเรียน  
รองลงมาใชประชาสัมพันธ  รายงานการจัดการศึกษาตอกรมสามัญศึกษา  ผูกําหนดขอมูลและ
สารสนเทศจํานวนเกินครึ่ง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญขอมูลและสารสนเทศไดมาจาก
หนวยงานยอยภายในโรงเรียน  แบบเก็บรวบรวมขอมูล  โรงเรียนใชหลายแบบประกอบกับสวน
ใหญใชแบบที่โรงเรียนสรางขึ้นเอง  การรวบรวมขอมูลตลอดปการศึกษาขึ้นอยูกับลักษณะของ
ขอมูล  ผูใช  และผูจัดระบบสารสนเทศจํานวนครึ่งหนึ่งรายงานวา  ไมเคยประเมินความสมบูรณ
ของขอมูลและสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห  โดยท่ัวไปใชสถิติ
หลายคาประกอบกัน  ที่ใชมากคือคาความถี่  รองลงมาเปนคารอยละ  การเปรียบเทียบอัตราสวน
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และคาเฉลี่ย  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศโดยแยกเปนหมวดหมูวิธีการเก็บสวนใหญใชวิธี
ลงรหัสตัวเลข  นอกจากนั้นใชวิธีเรียงลําดับตัวอักษร  การเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  สวนใหญ
เผยแพรใหแกครูอาจารยภายในโรงเรียน  การใชประโยชนของขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนสวนมากใชในการจัดสรางงบประมาณในโรงเรียน  การพิจารณาความดีความชอบ  การจัด
ตารางสอบ  ตารางการใชหองการควบคุมแกไขความประพฤตินักเรียน  รองลงมาไดแก  การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  จัดทําแผนบริการวางตัวบุคคลเขาทํางาน  และการกําหนดอัตราครู  การควบคุมการ
ปฏิบัติการสอนของครู  เปนตน 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาชนิดของขอมูลและสารสนเทศ 
ที่ใชในการบริหารการประถมศึกษาในระดับจังหวัด  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการ
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพื่อเปนแนวทางการจัดระบบ

สารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ผลการวิจัยพบวา ขอมูลและสารสนเทศที่ใชใน
การบริหารการประถมศึกษาจังหวัดอาจจําแนกหมวดหมูชนิดขอมูลตามแผนงานหลัก  7  แผนงาน  
สภาพปจจุบันการดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยผานสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอ/กิ่งอําเภอในสังกัด  สวนคุณสมบัติของสารสนเทศที่ผูใชไดรับในปจจุบันสวนใหญอยูใน
เกณฑดี  ยกเวนดานความเพียงพอและรูปแบบ  สารสนเทศ  ปญหาในดานการจัดระบบสารสนเทศ
สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับบุคลากร  ทั้งผูมีหนาที่  ผูใชขอมูล 

สมยิ่ง  คลายบุญสง  (2528, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการจัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  7  ผลการวิจัยพบวา 

1)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญจัดองคกรบริหารงาน
ใหเจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนขึ้นตรงตอผูบริหาร  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนและโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ก็ปรากฏผลเชนเดียวกัน 

2)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  สวนใหญยังตองใชหองหรือ
สถานที่เพื่อจัดระบบสารสนเทศรวมอยูกับหนวยงานอื่น  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ยังไม
มีหองหรือสถานที่เปนสัดสวนเฉพาะของตนเอง  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏวา  สวนใหญยังตองใชหองหรือสถานที่รวมอยูกับ
หนวยงานอื่น 

3)  เจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนทั้งขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  หรือพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  สวนใหญ
เคยผานการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมากอน 
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4)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญหรือพิจารณาจําแนก
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีวิธีการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่จัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนเปนผูเก็บขอมูลเอง 

5)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  สวนใหญเจาหนาที่จัดระบบ 
สารสนเทศตองรับผิดชอบงานหนาที่อ่ืนในโรงเรียนดวย  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  เจาหนาที่
ดังกลาวจะตองทําหนาที่เปนครูผูสอนประจําวิชาไปพรอมกันดวย  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญเจาหนาที่จัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนจะตองรับผิดชอบงานหนาที่อ่ืนในโรงเรียนดวย 

6)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญหรือพิจารณาจําแนก
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  สวนใหญจะเก็บขอมูลเพื่อจัดระบบ 
สารสนเทศตลอดปการศึกษา 

7)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  สวนใหญใชแผนกทะเบียนสถิติ
วัดผลเปนหนวยงานที่ชวยกันจัดทําแบบกรอกขอมูลตางๆ  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญใช 
หนวยงานตางๆ ในโรงเรียนหลายหนวยงานชวยกัน  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญใชแผนกทะเบียนสถิติ 
วัดผลในการดําเนินการดังกลาว 

8)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญสวนใหญจัดทํารายงานสรุป  สรุป 
สารสนเทศของโรงเรียนในลักษณะจัดทําเปนรายงานเฉพาะเรื่อง  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลางสวนใหญจัดทํารายงานสรุปรวมเปนรูปเลม  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศในลักษณะ
รายงานเฉพาะเรื่อง 

9)  ผูบริหารโรงเรียนและเจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ทั้ง  6  ดานของการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตาง
กัน  และระดับของปญหาทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานการเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  ดานบุคลากร  
ดานการบูรณาการของระบบและดานการบริหารขอมูล  มีปญหาอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา 
1)  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารการศึกษาทุกระดับ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  นําสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจอยางกวางขวาง  
โดยมีการพัฒนาศูนยสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรทั้งระดับกระทรวงและกรมหรือหนวยงาน
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เทียบเทากรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทา  มีวัตถุประสงคของระบบเนนการวางแผน  การควบคุม
และการประชาสัมพันธ  การดําเนินงานสวนใหญมีแผนงานหรือโครงการแตบรรลุวัตถุประสงค
เพียงบางกิจกรรม 

2)  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งศูนยสารสนเทศและใหสังกัดกองแผนงาน สํานักงาน
ปลัดกระทรวง  ซ่ึงบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารงานคอมพิวเตอรกระทรวงศึกษาธิการ  และ
มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศอีก  4  คณะ  กรมหรือหนวยงานเทียบเทาสวนใหญมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเปนงานอยูในฝายงานของกองหรือหนวยงาน  มีเทอรมินอลเชื่อมโยงกับศูนยสารสนเทศ
และมีไมโครคอมพิวเตอรใชอยางนอยหนึ่งเครื่องทุกกรมหรือหนวยงาน 

3)  กระบวนการระบบสารสนเทศ  กระทรวงศึกษาธิการไดนําคอมพิวเตอรมาใชใน
กระบวนการสารสนเทศทุกขั้นตอน  โดยมีขอมูลสําคัญ  4  ประเภท  คือ  บุคลากร  งบประมาณ   
ขอมูลการศึกษา  การศาสนาและการวัฒนธรรม  แผนงานและโครงการ  กรมหรือหนวยงานเทียบเทา
มีวิธีเก็บขอมูล  โดยใชแบบรายงานศึกษาจากรายงานหรือเอกสารที่เกี่ยวของ  และใชคอมพิวเตอร
การประมวลผลขอมูลใชทั้งวิธีกึ่งอัตโนมัติและคอมพิวเตอรซ่ึงมี  2  แบบ  คือ  แบบแบทซและแบบ
ออนไลน  การนําเสนอขอมูลหรือสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรมีทั้งการพิมพรายงานและจอเทอรมินอล 

สําหรับปญหาของระบบสารสนเทศไดแก  1. สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ไมเหมาะกับภารกิจ  2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทําขึ้นและตองการเรงดวน
เกินไป  3.  มีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ  4.  บุคลากรมีไมเพียงพอและมีสมรรถภาพ
ไมสูง  5.  ไดรับงบประมาณนอย  6.  เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา  7.  การประชาสัมพันธระบบ
ในกรมหรือหนวยงานเทียบเทาไมชัดเจนและกวางขวาง 

กัญญา  สวางเรืองศรี  (2533, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สภาพและปญหา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพิษณุโลก  โดยมีความมุงหมายเพื่อสํารวจสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และหา
ความสัมพันธของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในกลุมโรงเรียน

ประถมศึกษาระหวางประธานกลุมโรงเรียนและหัวหนาสํานักงานกลุมโรงเรียน  จําแนกตามขนาด
กลุมโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัยพบวา 

1.  กลุมโรงเรียนสวนใหญไมไดจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหเปนระบบ  แตมี
การจัดหมวดหมูตามประเภทของขอมูล  โดยใชรหัสตัวเลขและมีการจัดทํารายงานสรุปเปนลักษณะ 
เฉพาะเรื่อง 

2.  สภาพอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ  เพื่อใชในการบริหารระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ
เครื่องถายเอกสารและเครื่องคอมพิวเตอร  ไมมีกลุมโรงเรียนใดมใีชเลย 
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3.  กลุมโรงเรียนสวนมากไมมีผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศและบุคลากร
ผูรับผิดชอบสวนมากไมไดรับการฝกอบรมในเรื่องสารสนเทศมากอน 

4.  กลุมโรงเรียนมีปญหาการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และประมวลผล  การนําเสนอขอมูล  เนื่องจากเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีจํากัด  ไมมีผูรับผิดชอบ
การรักษาขอมูลโดยตรง  ผูรับผิดชอบมีภารกิจมากเกินไปและขาดงบประมาณการเผยแพรขอมูล 

อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
สภาพปจจุบันและปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  12  และเพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  ตามขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพปจจุบันของ
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  มีสภาพ
ดังนี้ 

1)  ดานการเตรียมการเกี่ยวกับขอมูล  โรงเรียนมัธยมศึกษาไดมีการดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไว  โดยดําเนินการในลักษณะมีการจัดบุคลากรไวเปนการเฉพาะ  ดําเนินการในลักษณะมีการ
กําหนดขอบขายงานไวอยางชัดเจน  และดําเนินการโดยมีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศ 

2)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมไวสวนใหญมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับครูมากที่สุด  ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมนอยที่สุด  คือ  เนื้อหาขอมูลท่ีครอบคลุม
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  ในสวนผูทําหนาที่ในการกรอกขอมูล  ปรากฏวา  ครู  อาจารยเปนผูทํา
หนาที่นี้มากที่สุด สําหรับในสวนของความถี่ในการรวบรวมขอมูล  มีลักษณะเปนการรวบรวมขอมูล
แบบรายปการศึกษามากที่สุด 

3)  ดานการประมวลผลขอมูล  วิธีประมวลขอมูลที่โรงเรียนมัธยมศึกษาใชมากที่สุด  
คือ  การประมวลผลดวยมือ 

4)  ดานการจัดเก็บรักษาขอมูล  โรงเรียนเก็บรักษาขอมูลไวที่ฝายธุรการมากที่สุดและ
จัดเก็บไวที่ศูนยขอมูลเปนอันดับรองลงมา  สําหรับลักษณะการเก็บรักษาขอมูล  กระทําโดยจัดเก็บ
เขาแฟมที่จําแนกประเภทหมวดหมูและมีดัชนีคนหาไว  และมีการเก็บรักษาโดยเครื่องคอมพิวเตอร
เพียงรอยละ  3.54  สําหรับการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  โรงเรียนสวนใหญจะดําเนินการโดย
เก็บรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้ง 

5)  ดานการนําเสนอผลขอมูล  โรงเรียนสวนใหญมีการนําเสนอผลหรือเผยแพรขอมูล
ในรูปแบบของเอกสารหรือวารสาร  โดยความถี่ในการนําเสนอจัดทําในลักษณะรายภาคเรียนมาก



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 41

ที่สุด สําหรับส่ิงที่โรงเรียนมีความเห็นวาไดประโยชนจากการนําเสนอผลขอมูลมากที่สุด  การรายงาน
ผลการเรียนของนักเรียน  สวนในเรื่องของการใชขอมูลของผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร  ไดมีการ
ใชประโยชนจากขอมูลเพื่อการวางแผนมากที่สุด 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
เขตการศึกษา  12  มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  และจากการเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน  ไมแตกตางกัน 

กิตติพงษ  ขันตี  (2534, หนา 115-116)  ทําการวิจัยเรื่อง  การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  โดยมีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
ของโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  โดยเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับ
มาก  4  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  แหลงที่มาขอมูล  ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  ขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  2  ดาน  
เรียงตามคาเฉลี่ยดังนี้  การวิเคราะหขอมูล  และจัดทําเปนสารสนเทศ  และระบบการรายงานขอมูล
และสารสนเทศ 

2)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  เรียงตาม 
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามขนาดของโรงเรียนมีดังนี้  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดเล็ก  และ 
โรงเรียนขนาดกลาง  ตามลําดับ 

3)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศรวมทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ที่ปฏิบัติ 
งานอยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วิจิตร  อุนสากล  (2536, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา  ในการจัดระบบ
สารสนเทศทุกโรงเรียนมีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนทําหนาที่รับผิดชอบ  มีการ
จัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณใหอยางเพียงพอ  ตลอดจนมีหองปฏิบัติการในการจัดระบบ
สารสนเทศ  ผูทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร  ดานสถิติและ
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มีคุณลักษณะในการจัดระบบสารสนเทศ  สวนในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของทาง
โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีปญหาใน
การจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  ผูบริหารโรงเรียนและผูจัดระบบสารสนเทศมีความตองการ
ตรงกัน  คือ  การฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจใน
หนาที่ 

สุวิทย  พลสาย  (2537, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  รวมทุกดานและแต
ละดานอยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศรวมทุกดาน  แตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับสูงกวาผูบริหาร  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยู
ในระดับสูงกวาผูบริหาร  ในดานการจัดหนวยขอมูลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .002  และดานการ
ประมวลผลขอมูลที่ระดับ  .041  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําไปใช  แตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชลีพร  พงษประสิทธ์ิ  (2537, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหาและขอเสนอแนะ
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัฉะเชงิเทรา  
ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม
โรงเรียนเปนผูกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวมรวมขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลเปนบางครั้ง  
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลคือ  เครื่องคิดเลข  การจัดเก็บขอมูลมีการจําแนกตามงาน
บริหารโรงเรียน  โดยวิธีลงรหัสตัวเลข  อุปกรณที่ใชจัดเก็บขอมูลคือ  ตูเก็บเอกสาร  มีการวิเคราะห
ขอมูลในระดับโรงเรียน  ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ  ใชเอกสารในการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  การเผยแพรขอมูลใหแกบุคลากรในโรงเรียน  ใชขอมูลและสารสนเทศ
ในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาคือ  แบบฟอรมที่หนวยงาน
ตาง ๆ สงใหกรอกขอมูลยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  เวลาในการเก็บรวมรวมขอมูลมีจํากัด  ขอมูล
ไมเปนปจจุบัน  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  การจําแนกหมวดหมูไมเปนระบบ
เดียวกัน  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและ
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  รูปแบบการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศเปลี่ยนแปลงบอย  และ
ไมมีงบประมาณในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 43

เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  (2538, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  สภาพ  ปญหา  และ
แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  
มีความมุงหมายของการศึกษาคนควาเพื่อศึกษา  สภาพ  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพ
และปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  จําแนกตามที่ตั้ง  ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 

1.  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาค
ตะวันออก  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดกระทําขอมูล  และดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีปญหา
การจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลางสองดาน  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอขอมูล  
และดานการจัดเก็บขอมูล  นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหานอย  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการจัดกระทําขอมูล  และดานการตรวจสอบขอมูล 

3.  เปรียบเทียบสภาพการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  
ในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติทุกดาน 

4.  เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  
ในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05)  ในดานการจัดกระทําขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และดานการนําเสนอขอมูล  สําหรับ
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  และดานการตรวจสอบขอมูล  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

5.  แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  
ในภาคตะวันออก  ผูบริหารธนาคารเห็นวาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการรวมทั้งใหความรู  ทักษะและ
เทคนิคแกพนักงานที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  และการจัดกระทํา
ขอมูล  ควรจัดศูนยปฏิบัติงานกลาง  ทําหนาที่ใหบริการดานขอมูลตามความตองการของผูใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  และควรจัดระบบขอมูลใหครอบคลุมความตองการของผูใช 
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บุญเลิศ  สรรควงศ  (2538, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและสาเหตุของ
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  12  ผลการวิจัยพบวา  
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  12  มีปญหาอยูใน
ระดับมากทุกดาน  คือ  ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  และดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ 

สาเหตุของปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ   
เขตการศึกษา  12  สรุปแตละดานไดดังนี้ 

1.  ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  มีสาเหตุคือ  ไมมีหลักเกณฑและแนวปฏิบัติใน
การจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ  หนวย
เหนือมักจะกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บใหนอยเกินไป  เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน
ทําใหขาดความชํานาญดานสารสนเทศ  และมีขอมูลบางอยางที่หนวยงานที่เกี่ยวของไมไดรวบรวม
ไวตองไปจัดเก็บเอง 

2.  ดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ  มีสาเหตุคือ  ไมมีการวางหลักเกณฑหรือ
แนวปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ  ขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงาน  เจาหนาที่ขาดความรูและ
ประสบการณในเรื่องของการเก็บรักษาขอมูลตามลักษณะของการบริหาร  ขาดแคลนเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีอยูก็ไมทันสมัย  และขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 

3.  ดานการประมวลผลขอมูล  มีสาเหตุคือ  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลไม
ครบถวนตามความตองการและไมทันสมัย  ขอมูลบางอยางที่ไดรับไมครบถวน  ทําใหไมสามารถ
สรุปเปนสารสนเทศได  บุคลากรไมใหความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องนี้อยางแทจริง  ไมมีการกําหนด
เกณฑมาตรฐานที่แนนอนและเปนมาตรฐานเดียวกันและบุคลากรขาดทักษะดานการแปลความหมาย

ขอมูล 
4.  ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  มีสาเหตุคือ  ไมมีการประชุมวางแผน

พัฒนารวมกัน  ไมมีการกําหนดรูปแบบการนําเสนอที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถดานการนําเสนอ  ไมมีการประเมินผลการนําขอมูลและสารสนเทศไปใช  และ
งบประมาณที่ไดรับมีจํากัดไมสามารถตั้งเปนศูนยขอมูลได 

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  ทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  
6  ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการนําขอมูลไปใชซ่ึงการวิจัยสรุปผลไดดังนี้   ปญหา
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การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
มีปญหาอยูในระดับมาก  3  ดาน  เรียงตามลําดับ  คือ  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการจัดเก็บขอมูล  ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคามเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา  โดยรวม 
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มนูญ  เพชรมีแกว  (2540, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา 

1.  ระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีการดําเนินงาน
สารสนเทศอยูในระดับดีเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  
ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  ดานการนําไปใช  การบริหาร
จัดการและการวางแผน  และดานการจัดระบบสารสนเทศ  และเมื่อพิจารณาระดับการดําเนินงาน
สารสนเทศตามตัวแปรขนาดโรงเรียนพบวา 

โรงเรียนขนาดเล็ก  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับพอใช  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับพอใชทุกดาน  โดยมีคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คือ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศดานการจัดระบบงาน
สารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และดานการนําไปใช  การบริหารจัดการและการวางแผน 

โรงเรียนขนาดกลาง  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีการดําเนินงานสารสนเทศอยูระดับดีเชนเดียวกัน  โดยมี
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  ดาน
การจัดระบบงานสารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และดานการนําไปใช  การบริหาร
จัดการและการวางแผน 

โรงเรียนขนาดใหญ  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีการดําเนินงานสารสนเทศอยูในระดับดีเชนเดียวกัน  
โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  
ดานการนําไปใช  การบริหารจัดการและการวางแผน  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และการจัด
ระบบงานสารสนเทศ 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
ขนาดตางกัน  พบวา  มีระดับการดําเนินงานทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการ
ดําเนินงานสารสนเทศในระดับที่ดีกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
สวนโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา  การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  เปนไปตามแนวทางที่กรมสามัญศึกษากําหนดแตการ
ดําเนินงานในบางประเด็นควรไดรับการแกไขโดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก  ซ่ึงผูบริหาร
และผูเกี่ยวของควรพิจารณาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดำเนินงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
สรรเพ็ชญ  สุขโข  (2542, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาและ

แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  ผลการว ิจัย
พบวา 

1.  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จันทบุรี  รวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูลและการนําขอมูลไปใชมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีปญหารวมทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ  สวนโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

2.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.2  ดานการตรวจสอบขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.3  ดานการประมวลผลขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาไมแตกตางกัน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 47

2.4  ดานการจัดเก็บขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนโรงเรียนขนาด
ใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง  มีปญหาไมแตกตางกัน 

2.5  ดานการวิเคราะหขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.6  ดานการนําขอมูลไปใช  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาขอเสนอแนะพบวา  แนวทางแกไขปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล  
ควรจัดใหมีการอบรมผูเกี่ยวของในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในระดับโรงเรียน  จัดทําแบบมาตรฐาน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ควรมีคูมือการตรวจสอบ  ใหความรูแกผูรับผิดชอบ  มีกําหนดระยะเวลา
ในการตรวจสอบที่แนนอนและมีงบประมาณสนับสนุน  ดานการประมวลผลขอมูล  ควรใหความรู
ทางดานสถิติแกผูเกี่ยวของ  จัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล  มีคูมือการประมวลผล
ขอมูลและมีงบประมาณสนับสนุนและมีกําหนดระยะเวลาสําหรับการวิเคราะห  ดานการนําขอมูล
ไปใช  ควรมีรูปแบบการนําเสนอขอมูล  ประชาสัมพันธใหครูในโรงเรียนเห็นความจําเปนของขอมูล
มีการบริการขอมูลดวยความรวดเร็ว  การติดตามกํากับการใชขอมูล 

ถวัลย  สุวรรณกูฏ  (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ใน  6  
ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยพบวา 

1.  ระดับปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมทุกดานมีระดับปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับปฏิบัติอยูในระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดาน
การตรวจสอบขอมูล  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บ
ขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใชมีระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ  ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ในโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทั้ง  6  ดาน  พบวา  
ดานการประมวลผลขอมูลและดานการวิเคราะหขอมูล  มีระดับปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยโรงเรียนขนาดใหญมีระดับปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  และ
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ขนาดเล็ก  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และ
ดานการนําขอมูลไปใช  มีระดับปฏิบัติไมแตกตางกัน 

ธวัช  ขุริมนต  (2542, บทคัดยอ)  ไดศกึษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  ผลการศึกษาพบวา 

1.  ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  มีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  มีการจัดสรรงบประมาณ  
ดานวัสดุอุปกรณในการจัดระบบสารสนเทศแตไมเพียงพอ  เจาหนาที่สารสนเทศมีความรู  ความสามารถ  
ดานสถิติ  ดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานคอมพิวเตอร  จากการเรียนรูดวยตนเอง  เครื่องคิดเลข
และคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพพอใช  เทคโนโลยีส่ือสารสวนใหญใชวิทยุส่ือสาร 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของโรงเรียน  โดยขอความ
รวมมือจากผูเกี่ยวของเก็บรวบรวมขอมูลให  การประมวลผลขอมูลใชเครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร  
คาสถิติที่ใชคือ  คารอยละและคาเฉลี่ย  เก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศในลักษณะแฟมเอกสารและ
คอมพิวเตอร  มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและตัดสินใจ 

ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูใน

ระดับ  “มาก”  รายการที่เห็นวาปานกลาง  คือ  การใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน 

2.  ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  พบวา  เจาหนาที่สารสนเทศมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับ  “ปานกลาง”  
รายการที่เห็นวาเปนปญหามาก  คือ  ปญหาดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

3.  ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  พบวา  เจาหนาที่
สารสนเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูใน

ระดับ  “มาก”  รายการที่เห็นวามีความตองการมากที่สุด  คือ  ความตองการดานงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ 

วันดี  จิตรแข็ง  (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อการศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  และเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  สวน
การเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
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ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการจัด
นอยกวาโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ 

เรณู  บัวศรีจันทร  (2545, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดชลบุรี  มุงศึกษาและเปรียบเทียบปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณ
และขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 

1.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไป
นอย  คือ  การนําขอมูลไปใช  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การจัดคลังขอมูล  การ
เก็บรวบรวมขอมูล  และการตรวจสอบขอมูล 

2.  เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณของครู  และขนาดโรงเรียน  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  แนวทางการพัฒนาฯควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจวัตถุประสงค  
วิธีการ  และวางแผนการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้ง  6  ดาน 

อัญชุลี  เสถียรศรี  (2546, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง  ศึกษาสภาพและปญหาการ
ใชสารสนเทศขององคการคาของคุรุสภา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศ
และเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชสารสนเทศขององคการคาของคุรุสภา  6  ดาน  คือ  ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการวิเคราะห
ขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชสารสนเทศ  พบวา  1)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  มีบุคลากรรับผิดชอบ  
มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศเปนแบบรายงาน  มีวัตถุประสงคและแนวทาง
ปฏิบัติงานไวลวงหนา  2)  ดานการตรวจสอบขอมูล  มีบุคลากรทําหนาที่ตรวจสอบขอมูล  บุคลากร
มีความรูในการตรวจสอบขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลกอนการประเมินผล  และไมมีการปรับปรุง
แกไขขอมูลที่ผิดพลาด  3)  ดานการประมวลผลขอมูล  มีบุคลากรรับผิดชอบไมเพียงพอ  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอทําใหการประมวลผลขอมูลไมไดทันตามเวลาที่กําหนด  4)  ดานการจัด
หนวยหรือคลังขอมูล  ไมมีสถานที่ปฏิบัติงานสารสนเทศเปนสัดสวน  วัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับ
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จัดเก็บขอมูลไมเพียงพอ  และไมมีระบบคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็ว  5)  ดานการวิเคราะห
ขอมูล  มีการวิเคราะหขอมูลทุกครั้งกอนนําไปใช  และ  6)  ดานการนําขอมูลไปใช  พบวา  ขอมูล
สารสนเทศถูกใชเพื่อควบคุมกํากับดูแลงาน  และเพื่อเสนอรายงานตอ  หนวยงานบังคับบัญชา  
ผูบริหารนําขอมูลสารสนเทศไปใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ 

2.  ปญหาการใชสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการมีปญหาการ
ใชสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

3.  ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชสารสนเทศ  ไดเสนอวาควรจัดใหมี
การอบรมใหความรูผูรับผิดชอบโดยตรงในการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องมือเพื่อประมวลผลขอมูลทุกหนวยงาน  จัดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงานเขาดวยกัน
เปนระบบเครือขาย  กําหนดระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลไวแนนอน  จัดใหมีคณะทํางานรวมกัน
ในการวิเคราะหขอมูลและดานการนําขอมูลไปใช  ควรมีการประชาสัมพันธกับหนวยงานตาง ๆ 
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศที่มีอยูเพื่อนําไปใชประโยชน 

ศิริลักษณ  มงคลธีระสกุล  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
1.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  โดยรวมทุกดาน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  พบวามี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานขอมูล  พบวา  
แตกตางกัน  1  ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูบริหารมีความเห็นวา  การเก็บรวบรวม
ขอมูลในโรงเรียนประถมศึกษามีปญหานอยกวาความคิดเห็นของครู  สวนดานการตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใชไมแตกตางกัน 

พิรดา  เฉลิมศรีภิญโญรัช  (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ศึกษาปญหาและ
แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของกลุมผูบริหารสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัด
ชลบุรี  โดยรวมพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  การจัดระบบ
สารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี เกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวนดานการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  ไดแก  ดานการ
ประมวลผลขอมูล 

2)  แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอ  
จังหวดัชลบุรี  แตละดานปรากฏดังนี ้

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก จัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล  ไดแก จัดทําคูมือการตรวจสอบขอมูลและขอเสนอแนะ

ใหแกโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด 
ดานการประมวลผลขอมูล  ไดแก จัดงบประมาณสนับสนุนการประมวลผลขอมูล

ใหเพียงพอ 
ดานการจัดหนวยงานศูนยหรือคลังขอมูล  ไดแก  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ

จัดเก็บขอมูลในโรงเรียนอยางเพียงพอ 
ดานการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานขอมูลใหสามารถ

วิเคราะหขอมูลได 
ดานการนําไปใช  ไดแก  กําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศสรุปไดวา  การจัดระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานจะประกอบไปดวย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผล
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ในการดําเนินงานดังกลาว
สวนมากจะพบปญหาการไมมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรง  ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการดําเนินงาน  
บุคลากรไมมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการดําเนินการ  การจัดก็ยังไมมีรูปแบบที่แนนอน
และขาดแคลนงบประมาณในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  และขนาดสถานศึกษาก็มีผลทําให
เกิดปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเชนกัน 

 
2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ  

จัมพ  (Jump, 1977,  p. 5778-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอก  ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน 
สเตท  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1976  เร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยอาชีวศึกษา 
รัฐมิชิแกน  พบวา  ในการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศนั้น  ไดนํามาใชเกี่ยวกับการอบรมบุคลากร
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ประจําการ  เพื่อนําขอมูลมาใชในศูนยสารสนเทศโดยเฉพาะรูปแบบนี้ไดใชทดลองที่ศูนยการ
อาชีวศึกษาเมืองคาลฮาวน  มลรัฐมิชิแกน 

เร็ค  (Reck, 1977,  p. 5508-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย
ใต  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1976  เร่ืองการวิเคราะหระบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
วิทยาลัยชุมชนในรัฐแคลิฟอรเนีย  โดยทําการศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณ  และการใชแบบ
สํารวจเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฝายคอมพิวเตอรและผูอํานวยการ  พบวา   

1.  การใชขอมูลและสารสนเทศ  (Management Information System)  เนนวิธีการที่
ทําใหเกิดการปรับปรุงหนวยงาน  และผูบริหารที่จะใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

2.  บุคคลที่มีความสามารถหรือมีประสบการณในการจัดการ  (Managerial Ability)  
ทางดานขอมูลนั้นยอมสําคัญกวาผูมีความสามารถทางดานเทคนิค 

3.  การใชขอมูลสารสนเทศในดานที่เกี่ยวกับการรับนักศึกษาเขาเรียน  (Admissions)  
การลงทะเบียน  (Registration)  การใหคําปรึกษา  (Counseling)  และทางดานการเรียนการสอน  
(Instruction)  จัดอยูในความสําคัญอันดับหนึ่ง  สวนการนําขอมูลไปใชในดานการบริหาร  การ
วางแผน  การตัดสินใจ  และการควบคุมจัดอยูในความสําคัญอันดับสอง 

4.  สํานักงานการศึกษาใชระบบการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทํารายงานและการใชบริการ
ทางดานคอมพิวเตอร  อยูในระดับความถี่สูง  ผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

5.  การวางแผนระบบสารสนเทศก็เพื่อสํารวจความตองการ  การจัดตารางเวลาปฏิบัติงาน  
การจัดระบบสาธารณูปกรณ  การบริหารบุคลากรและการวิเคราะหราคาตาง ๆ  ไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารเปนอยางมาก 

ซิงห (Singh, 1981,  p. 1454-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบ
สารสนเทศ : การศึกษาเฉพาะระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชนกลาง วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก 
โดยการศึกษาวิจัยมุงหาคําตอบเกี่ยวกับพื้นฐานและองคประกอบของการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ
แบบใดที่ใชในการตัดสินใจการสื่อสารระหวางผูใชและผูผลิต และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศ
ที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํารวจผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ฉบับที่ 
2 สํารวจผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา 

1)  ผูบริหารระดับตางๆ ทุกระดับ ตองการสารสนเทศที่เปนทั้งสารสนเทศที่สรุปแลว 
และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

2)  องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร  ไดแก  ประสบการณเดิม  การ
คาดการณลวงหนา สารสนเทศจากคอมพิวเตอร จากที่ปรึกษาและวิธีอ่ืนๆ 
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3)  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังไมเพียงพอในขณะที่ผูบริหารระดับ 
กลางพอใจกับระบบที่มีอยู 90% 

4)  ผูบริหารระดับสูงประมาณ 75% ผูบริหารระดับกลาง 25% และระดับปฏิบัติการ
ประมาณ 50% ไมเชื่อถือในขอมูลที่ไดจากระบบ 

จากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศไดสรุปขอเสนอแนะ ดังนี ้
1)  ควรจัดผูตัดสินใจที่มีความรูความสามารถในสายงาน ความรับผิดชอบ 
2)  ควรรายงานใหผูที่ใชสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถ และขอจํากัดของระบบ 

สารสนเทศ 
คารดินาล  (Cardinale, 1982,  p. 3820-A)  ไดศึกษารูปแบบการจัดระบบขอมูลทั่วไป

กับการนํามาประยุกตใชกับระบบโรงเรียนรัฐบาล  มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาระบบขอมูลในการ
จัดการดานบุคลากร  และการเงินใหเหมาะสมกับทุก ๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ  (Commonwealth)  
ในรัฐแมสซาซูเสทส  (Massachusettes)  พบวามากกวา  90%  ของเขตที่ทําการใชคอมพิวเตอร
อํานวยความสะดวกทางดานการบริหารในโรงเรียนขนาดใหญมีแนวโนมวาจะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชเกี่ยวกับการบริหารนักเรียน  รายงานการเงินและการวางแผนดานการเงิน 
บลัสเท็น  (Blausten, 1984,  p. 1517-A)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารในหนวยงานรัฐบาลกลาง  มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดวิธีการออกแบบและนําระบบ
สารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไปใชในภาครัฐบาล  โดยมีการวิเคราะหภาระหนาที่สําคัญ ๆ ความซับซอน
ของงาน  ตลอดจนปญหาตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎีเหลานั้น  เพื่อจะปรับไปใชกับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีวิธีการตัดสินแบบใดแบบหนึ่งที่เหมาะสมทุก
สถานการณ  งานการออกแบบและนําระบบไปใชมีความซับซอนและหลากหลายเกินกวาที่จะใช
วิธีการหนึ่งเพียงอยางเดียว  ผูจัดระบบควรจะนําวิธีการที่เหมาะสมหลาย ๆ อยางมาประยุกตใช  และ
ผูจัดการระบบเองควรจะรูปแบบการบริหารของตนเองเตรียมพรอมที่จะปรับปรุงใหสอดคลองกับ

ลักษณะการตัดสินใจเฉพาะครั้งเมื่อมีความจําเปน 
คาราดิมา  (Karadima, 1984,  p. 2412-A)  ศึกษาเกีย่วกับระบบสารสนเทศอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษา  การศกึษาเฉพาะกรณีของมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดอชิลี  (University Sandiego 
De Chile)  โดยการวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ  และสารสนเทศอาจารยมีความสําคัญ
ตอการบริหารมหาวิทยาลัย  จุดมุงหมายของการศึกษานี้มุงไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ  
การใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
ภาระการสอนของอาจารย  แบบสอบถามจึงมุงศึกษาองคประกอบที่เกีย่วกับ  ลักษณะทั่วไปของ
วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  นโยบายและเกณฑทางวิชาการที่ใช   
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จีวัลนีย (Gwaltney, 1984,  p. 1367-A) ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใชในการบริหาร และวางแผนระยะยาว ซ่ึงการศึกษาวิจัยมีจุดมุงหมาย 
เพื่อประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมและการ 
วางแผนดียิ่งขึ้น การรวบรวมการนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถ 
ใชสารสนเทศไดทันเวลา  ถูกตองและสมบูรณ   รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย  
แฟมขอมูลหลัก 5 แฟม บุคลากร นิสิตนักศึกษา ศิษยเกา งบประมาณ และอาคารสถานที่ สําหรับ
รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันใน แตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน 
ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะ
ของแตละสถาบันดวย 

บีแฮน  (Behann, 1986,  p. 3613-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยพิทส
เบอรก  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1985  เร่ืองการใชระบบขอมูลคอมพิวเตอรในการวางแผนของ
มหาวิทยาลัย  การดําเนินการวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ  อธิการบดี  หัวหนาฝายวิชาการ  เจาหนาที่
วางแผน  และผูจัดการระบบขอมูลทางคอมพิวเตอรในวิทยาลัย  4  แหง  ผลของการสัมภาษณได
นํามาวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา  พบวา 

1.  การวางแผนแบบกลยุทธ  (Strategic Planning)  เปนการวางแผนจากระดับผูบริหาร  
โดยใหความเห็นวา  การใชระบบขอมูลมาใชในการตัดสินใจโดยสวนรวมตามกระบวนการ
วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมีบทบาทโดยตรง  โดยไดรับความชวยเหลือ
สนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญระบบขอมูล  ผูซ่ึงเปนผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร 

2.  ขอมูลที่จําเปนตองใชและตรงกับความตองการของการวางแผนเปนขอมูลภายใน
วิทยาลัย  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา  อาจารย  สวนขอมูลภายนอกเพื่อประกอบการพิจารณาการ
วางแผนก็มีความจําเปนมากที่สุด 

3.  ประเภทของ  CBIS  (Computer-Based Information System)  เปนระบบขอมูลที่
ใชมากที่สุดสําหรับการวางแผน  ซ่ึงจะตองนําไปใชในการตัดสินใจ  การจัดระบบ  ปฐมนิเทศขอมูล  
และการใชไมโครคอมพิวเตอร 

นิวแมน  (Neuman, 1987,  p. 498-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยพิทส
เบอรก  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1986  เรื่อง  อิทธิพลของการจัดระบบสารสนเทศในการวางแผน
สําหรับพัฒนาหองสมุดทางวิชาการ  การศึกษานี้ใชแบบสอบถามผูอํานวยการหอสมุดในมหาวิทยาลัย
ที่เปดสอนระดับปริญญาเอก  จํานวน  92  สถาบัน  ผลการศึกษาพบวาหอสมุดไดใชเครื่องจักรกล
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการวางแผน  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจนั้นมิได
ใชขอมูลเหลานี้  หองสมุดสวนหนึ่งใชขอมูลที่รวบรวมไวสําหรับแนวทางในการสืบคนเรื่องราวตาง ๆ 
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โช  (Cho, 1987,  p. 3479-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยเนบรัสกา
สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1986  เปนการศึกษาเชิงสํารวจเรื่อง  การปฏิบัติงานและการจัดศูนยสนเทศ  
ผลการวิจัยพบวา  จากการใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและการจัดศูนย
สนเทศอยูในระดับที่นาพอใจ  และมีสหสัมพันธกันอยูในระดับที่เชื่อถือไดในองคประกอบ  6  
ประการคือ  สถานภาพของศูนยสารสนเทศในปจจุบัน  การจัดศูนยสารสนเทศในหนวยงาน  ศูนย
ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร  เทคนิคและนโยบายการจัดระบบขอมูล  องคประกอบที่สงผล
ใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  ปญหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการจัดศูนยสารสนเทศ 

จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศดังกลาว  ผูวิจัยพอสรุปไดวา  
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตางก็ไดเห็นถึงความสําคัญของระบบขอมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษามากขึ้น  เนื่องจากนําไปใชประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารงาน
ในหนวยงานไดมาก  โดยผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานดานขอมูลสารสนเทศจะตองมีความรู  ความ
เขาใจ  และใหความสําคัญในเรื่องของวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของและจําเปนในการจัดระบบสารสนเทศ  
ซ่ึงผูบริหารทุก ๆ ระดับตองใหความสนใจจึงทําใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามที่ตองการ 
 
2.7  สรุปแนวคิดทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด  ขนาดสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  
และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606 - A)  สมยิ่ง  คลาย
บุญสง  (2528, บทคัดยอ)  อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  
และจักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  และกรอบแนวคิด  การจัดระบบสารสนเทศและ
แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ  (2539, หนา 25)  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  
เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078)  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  
(2538, หนา 7)  และวีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา
สภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2   ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูล
ไปใช 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  โดยศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต  2   ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดตามลําดับตอไปนี้ 

3.1  ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 
3.2  ประชากร 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียด  ดังนี ้
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3.1  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยศกึษาขอมูลเบื้องตน  และนําขอมูลที่ไดมากําหนดเปนกรอบแนวความคิด  ดังตอไปนี้  
 

 ขั้นตอน  การดําเนินการ  ผลที่ได 
      

1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษา 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

      

2 สรางและพัฒนา 
เครื่องมือวิจัย 

 

กําหนดโครงสรางเนื้อหา 
-  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

-  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 รางเครื่องมอืวจิยั 

      

3 
ตรวจสอบเครื่องมือ

ดานเนื้อหา  
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ  
5  ทาน  เครื่องมือมีความตรง 

      

4 ทดลองใชเครื่องมือ  
ทดลองใชเครื่องมือกับผูบริหาร

สถานศึกษา  สพท.  ฉช.  เขต  1  
จํานวน 30 คน ไดความเชื่อมั่น = .96 

 
เครื่องมือแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ 

      

5 เก็บรวบรวมขอมูล  
สอบถามผูบริหารสถานศึกษา  สพท.  
ฉช.  เขต  2  จํานวน  183  คน  

ตอบกลับ  183  คน   
คิดเปนรอยละ  100 

      

6 
วิเคราะหขอมูลและ

รายงานผล 
 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 

ผลการวจิัยและ 
รายงานผล 

 

ภาพ  3  ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
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3.2  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงาน
ขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ปการศึกษา  2548  รวม  6  
อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  183  โรง   แบงขนาดสถานศึกษาออกเปน  3  
ขนาด  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  ดังตารางตอไปนี้ 

 
 

ตาราง  1  ประชากรที่เปนกลุมศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา จํานวนผูบริหารสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก  มีจาํนวนนักเรยีนตั้งแต  120  คน  ลงมา 64 
ขนาดกลาง  มจีํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน 67 
ขนาดใหญ  มจีํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 52 

รวม 183 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.3.1  ชนิดและรูปแบบของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพ 
ปญหา  และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  โดยแบงออกเปน  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) 

ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ปรับตามวิธีของ ลิเคอรท  
(Likert)  โดยถามครอบคลุม  6  ขั้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล   
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การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  โดยมี
ความหมายของระดับคะแนน  ดังนี้ 

1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมากทีสุ่ด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่มีความ

ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่มีความ
ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่มีความ
ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอยทีสุ่ด  นอยกวารอยละ  20  ของขอมูลที่มี
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการใน
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่

ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกบัความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  ของ
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับ
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ลักษณะแบบสอบถามเปนปลายเปด  (The open form)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะแนวทาง การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.3.2  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้
1)   ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 

การจัดระบบสารสนเทศ 
2)  ศึกษาการเกี่ยวกับจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  ใน  6  
ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

3)  ศึกษารูปแบบการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยเครื่องมือสรางแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค  เปนแบบจัดลําดับความสําคัญ  
5 , 4 , 3 , 2 , 1 

4)  นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนอประธานและคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช
ภาษา  เพื่อปรับปรุงแกไข 

5)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
(Content Validity)  และความเหมาะสมของขอความโดยใชเทคนิค IOC  (ภาคผนวก ค)  โดยผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณหรือผลงานทางวิชาการที่ตรงกับดานการบริหารการศึกษา  ดาน
การจัดระบบสารสนเทศ  ดานสถิติ  ดานภาษาไทยและดานวัดผล  ประเมินผล  จํานวน  5  ทาน  
ประกอบดวย 
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(1)  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ     ประธานโปรแกรมวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  การบริหารการศึกษา  
ตรวจความตรงดานการบริหารการศึกษา 

(2)  ผศ.เพ็ญศรี  ปกกะสีนัง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  วุฒิการศึกษา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตรวจความ
ตรงดานการจัดระบบสารสนเทศ 

(3)  ผศ.นภาพร  อมรเลิศสินไทย  ขาราชการบํานาญ  ตรวจความตรงดานสถิติ 
(4)  ผศ.สุทัศนา  มุขประภาต  ขาราชการบํานาญ  ตรวจความตรงดานภาษา 
(5)  นางสาวประไพ  วัฒนพงษ  ศึกษานิเทศก  7  (คศ.2)  หัวหนากลุมงานวัด

และประเมินผลการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตรวจความตรงดาน
วัดผลประเมินผล

6)  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  นําไปทดลองใช  (Try Out)  
กับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  จํานวน  30  คน  ที่ไมใชประชากรในกลุมที่ศึกษา  (ภาคผนวก จ)   
แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยใชวิธีของ ครอนบาค  (Cronbach.  
1970 : 202-204)  หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α - Coefficient Alpha)  ผลการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ  ปรากฏวา  แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .96  ซ่ึง
สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ทําการวิจัยได 

7)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณไปใชเก็บ 
ขอมูลจริงจากประชากรที่ทําการวิจัยตอไป 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
3.4.1  ผูวิจัยจัดทําบันทึกเสนอถึงสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เพื่อออกหนังสือขอ
ความรวมมือใหผูบริหารสถานศึกษาที่เปนประชากร  จํานวน  183  คน  ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัย  (รายช่ือในภาคผนวก จ) 
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3.4.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ขอความ
รวมมือในการสงแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจํานวน  183  แหง  โดยผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
เพื่อหาคาสถิติดังนี้   

ตอนที่  1  ขอมูลที่เปนแบบตรวจสอบรายการ  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  
(Percentage)  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนที่  2  ขอมูลที่เปนมาตราสวนประเมินคา  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  (µ)  และคา 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 

การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (µ)  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหไวดังนี้  (Best, 1970,  p. 190) 

1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของ

ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนนิการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูล

ที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และ 
ตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของ

ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูล
ที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และ 
ตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  

ของขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการมากที่สุด  รอยละ  80-

100  ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการมาก  รอยละ  60-79  
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการปานกลาง  รอยละ  40-59  

ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการนอย  รอยละ  20-39  

ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  

20  ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหาและสรุปแลวนําเสนอเปนความเรียงโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอย 
 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ไดแก  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (µ)  และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สงไปสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  จํานวน  183  ฉบับ ไดรับคืนจํานวนทั้งสิ้น  183  ฉบับ   
คิดเปนรอยละ  100  และแบบสอบถามทั้ง  183  ฉบับ  เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามา
วิเคราะหขอมูลได  ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลมาเสนอตามลําดับตอไปนี้   

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
4.2  ลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูล 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
µ           แทน คาเฉลี่ยของประชากร 
σ แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
N แทน ประชากร 

 
4.2  ลําดับขัน้ตอนการนําเสนอขอมูล 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนํามาจัดลําดับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพื่อนําเสนอเปนลําดับ  ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และขนาดสถานศึกษา  

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
วิเคราะหเนื้อหาและสรุป  นําเสนอเปนความเรียงโดยเรียงลําดับความสําคัญตามจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามจากมากไปนอย 
 
4.3  ผลการวเิคราะหขอมลู 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และขนาดสถานศึกษา   
 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของผูตอบ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
 

จํานวนของผูตอบ 
N =  183 สถานภาพของผูตอบ 

ความถี่ รอยละ 
1.  เพศ   

ชาย 112 61.20 
หญิง 71 38.80 

   
2.  อาย ุ   

ต่ํากวา  25  ป 3 1.64 
25 - 35  ป 20 10.93 
36 - 45  ป 71 38.80 
46  ปขึ้นไป 89 48.63 

   
3.  ระดับการศกึษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1.09 
ปริญญาตรี 118 64.48 
ปริญญาโท 63 34.43 
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ตาราง 2  (ตอ)  จํานวนและรอยละของผูตอบ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
 

จํานวนของผูตอบ 
N =  183 สถานภาพของผูตอบ 

ความถี่ รอยละ 
   
4.  ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต 120 คน ลงมา 64 34.97 
ขนาดกลาง มจีํานวนนักเรียนตั้งแต 121 - 300 คน 67 36.61 
ขนาดใหญ มจีาํนวนนักเรยีนตั้งแต 301 คน ขึ้นไป 52 28.42 

รวม 183 100.00 
 
 

จากตาราง  2  ขอมูลทั่วไปผูตอบจํานวน  183  คน  แสดงวา 
เพศ  สวนใหญผูตอบเปนเพศชาย  112  คน  คิดเปนรอยละ  61.20  และเปนเพศหญิง  

71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80 
อายุของผูตอบสวนมาก  มีอายุ  46  ปขึ้นไป  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  48.63  

รองลงมาอายุระหวาง  36 - 45  ป  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80  อันดับรองตอมาคือ อายุ  
25 - 35  ป  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ 10.93  อันดับสุดทายคือ  อายุต่ํากวา  25  ป  จํานวน  3  คน  
คิดเปนรอยละ  1.64 

ระดับการศึกษา  ผูตอบมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน  118  
คน  คิดเปนรอยละ  64.48  รองลงมาคือ  ระดับปริญญาโท  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  34.43  
อันดับสุดทายคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.09 

ขนาดสถานศึกษา  สวนใหญขนาดสถานศึกษาเปนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน
ตั้งแต  121 - 300  คน  จํานวน  67 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  36.61  รองลงมาเปนขนาดเล็ก  มี
จํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา  จํานวน  64  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  34.97  อันดับสุดทาย
คือขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  จํานวน  52  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  28.42 
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ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.83 มาก 
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.93 มาก 
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
3.68 0.86 มาก 

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3.72 0.80 มาก 
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
3.58 0.83 มาก 

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
3.86 0.89 มาก 

7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
3.66 0.86 มาก 

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.68 0.90 มาก 
9. บุคลากรใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 3.91 0.87 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.73 0.86 มาก 

 
 
 จากตาราง  3  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 
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1.  บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.91) 
2.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.86) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
4.  การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
5.  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.72) 

 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจดัระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการตรวจสอบขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล 3.72 0.85 มาก 
2. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 3.61 0.88 มาก 
3. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
3.68 0.89 มาก 

4. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

3.62 0.92 มาก 

5. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 3.51 0.89 มาก 
6. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
3.55 0.92 มาก 

7. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล 3.55 0.80 มาก 
8. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
3.56 0.91 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.60 0.88 มาก 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 70

จากตาราง  4  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.72) 
2.  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.68) 
3.  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล  (µ = 3.62) 
4.  การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.61) 
5.  ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.56) 

 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจดัระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการประมวลผลขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล 3.54 0.88 มาก 
2. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล 3.61 0.86 มาก 
3. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก   

แยกประเภทขอมูล 
3.59 0.90 มาก 

4. ทําการประมวลผลดวยมือ 3.36 1.05 ปานกลาง 
5. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 3.52 1.07 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
3.51 1.10 มาก 

7. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
3.46 0.98 ปานกลาง 

8. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
3.50 0.96 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการประมวลผลขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
9. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 

การประมวลผล 
3.48 0.88 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.51 0.96 มาก 
 
 

จากตาราง  5  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  4  ทําการ
ประมวลผลดวยมือ  (µ = 3.36)  ขอ  7  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผล
ขอมูล  (µ = 3.46)  ขอ  8  ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  (µ 
= 3.50)  และขอ  9  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล  (µ = 3.48) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.61) 
2.  การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 3.59) 
3.  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  (µ = 3.54) 
4.  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 3.52) 
5.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 3.51) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการจัดเก็บขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ 3.69 0.86 มาก 
2. การจัดทําระบบแฟมขอมูล 3.74 0.84 มาก 
3. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช 3.72 0.85 มาก 
4. การจัดเกบ็ขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร  4  ดาน 3.88 0.82 มาก 
5. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 3.85 0.81 มาก 
6. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั 3.83 0.89 มาก 
7. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
3.58 0.97 มาก 

8. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
3.61 0.84 มาก 

9. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 3.56 0.86 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.72 0.86 มาก 

 
 

จากตาราง  6  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 3.88) 
2.  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.85) 
3.  จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 3.83) 
4.  การจัดทําระบบแฟมขอมูล  (µ = 3.74) 
5.  มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  (µ = 3.72) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการวิเคราะหขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 3.46 0.83 ปานกลาง 
2. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ 3.55 0.87 มาก 
3. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
3.40 0.90 ปานกลาง 

4. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
3.52 0.87 มาก 

5. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา 3.53 0.86 มาก 
6. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
3.42 0.93 ปานกลาง 

7. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล 3.43 0.94 ปานกลาง 
8. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 3.48 0.87 ปานกลาง 
9. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
3.43 0.87 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.47 0.88 ปานกลาง 
 
 

จากตาราง  7  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวา  สวนมากอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  คือ  ขอ  2  การ
จําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.55)  ขอ  4  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ
จากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.52)  และขอ  5  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.53) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 
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1.  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.55) 
2.  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.53) 
3.  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.52) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.48) 
5.  การวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.46) 

 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใช 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานขัน้การนําขอมูลไปใช µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล 3.64 0.81 มาก 
2. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล 3.51 0.83 มาก 
3. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
3.61 0.89 มาก 

4. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล 3.56 0.87 มาก 
5. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
3.57 0.90 มาก 

6. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ 3.67 0.91 มาก 
7. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง 3.60 0.89 มาก 
8. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล 3.72 0.87 มาก 
9. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
3.64 0.88 มาก 

10. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ 3.48 0.95 ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม 3.60 0.88 มาก 
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จากตาราง  8  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  10  การ
ประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.48) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ขั ้นการนําขอมูลไปใช 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.72) 
2.  ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ  (µ = 3.67) 
3.  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.64) 
4.  ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู  ความสามารถ  (µ = 3.64) 
5.  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร  

(µ = 3.61) 
 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.86 มาก 
2. การตรวจสอบขอมูล 3.60 0.88 มาก 
3. การประมวลผลขอมูล 3.51 0.96 มาก 
4. การจัดเก็บขอมูล 3.72 0.86 มาก 
5. การวิเคราะหขอมูล 3.47 0.88 ปานกลาง 
6. การนําขอมูลไปใช 3.60 0.88 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.60 0.89 มาก 
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จากตาราง  9  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวน
ใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  5  การวิเคราะหขอมูล  
(µ = 3.47) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
2.  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 3.72) 
3.  การนําขอมูลไปใช  (µ = 3.60) 
4.  การตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.60) 
5.  การประมวลผลขอมูล  (µ = 3.51) 
6.  การวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.47) 

 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.47 0.89 นอย 
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 2.38 0.98 นอย 
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
2.40 0.97 นอย 

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2.31 0.96 นอย 
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
2.52 1.04 ปานกลาง 

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
2.28 1.05 นอย 
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ตาราง 10  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
2.49 1.04 นอย 

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล 2.36 1.03 นอย 
9. บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.22 1.02 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.38 1.00 นอย 

 
 

จากตาราง  10  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (µ = 2.38)  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวาสวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  5  การ
ออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52) 
2.  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.49) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.47) 
4.  การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.40) 
5.  การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.38) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การตรวจสอบขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล 2.28 0.98 นอย 
2. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 2.31 0.99 นอย 
3. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
2.26 0.96 นอย 

4. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

2.28 0.99 นอย 

5. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 2.39 0.98 นอย 
6. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
2.36 1.02 นอย 

7. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล 2.43 0.90 นอย 
8. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
2.43 1.03 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.34 0.98 นอย 
 
 

จากตาราง  11  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.43) 
2.  ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.43) 
3.  การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.39) 
4.  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  (µ = 2.36) 
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5.  การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.31) 
 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที ่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การประมวลผลขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล 2.50 1.00 นอย 
2. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล 2.40 1.06 นอย 
3. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
2.39 1.03 นอย 

4. ทําการประมวลผลดวยมือ 2.44 1.08 นอย 
5. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 2.49 1.15 นอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
2.55 1.22 ปานกลาง 

7. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
2.48 1.14 นอย 

8. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
2.44 1.07 นอย 

9. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

2.39 1.04 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.45 1.09 นอย 
 

 
จากตาราง  12  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ขั้นการประมวลผลขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  6  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.55) 
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 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.55) 
2.  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.50) 
3.  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.49) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.48) 
5.  ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.44) 

 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การจัดเก็บขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ 2.28 1.04 นอย 
2. การจัดทําระบบแฟมขอมูล 2.26 1.03 นอย 
3. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช 2.30 1.03 นอย 
4. การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร  

4  ดาน 
2.40 1.08 นอย 

5. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 2.31 1.00 นอย 
6. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั 2.19 1.00 นอย 
7. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
2.64 1.19 ปานกลาง 

8. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.37 1.06 นอย 

9. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 2.44 1.00 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.35 1.05 นอย 
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จากตาราง  13  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (µ = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  7  ความ
เพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล  (µ = 2.64) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  ความเพียงพอของเครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล  (µ = 2.64) 
2.  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.44) 
3.  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.40) 
4.  ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.37) 
5.  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 2.31) 

 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การวิเคราะหขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 2.45 0.98 นอย 
2. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ 2.35 1.00 นอย 
3. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
2.40 1.01 นอย 

4. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
2.34 1.00 นอย 

5. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา 2.32 1.00 นอย 
6. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
2.46 1.05 นอย 

7. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล 2.51 1.07 ปานกลาง 
8. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 2.40 1.00 นอย 
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ตาราง 14  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การวิเคราะหขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
9. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
2.40 1.03 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.40 1.02 นอย 
 
 

จากตาราง  14  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ในภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (µ = 2.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  7  การแปล
ความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.51) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.51) 
2.  ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.46) 
3.  การวางแผนดําเนนิการวเิคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.45) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
5.  การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใช 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การนําขอมูลไปใช µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล 2.47 0.90 นอย 
2. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล 2.42 0.94 นอย 
3. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
2.49 1.02 นอย 

4. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล 2.43 1.00 นอย 
5. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
2.41 0.96 นอย 

6. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ 2.35 1.02 นอย 
7. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง 2.36 1.00 นอย 
8. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล 2.32 1.00 นอย 
9. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
2.39 1.04 นอย 

10. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ 2.41 1.03 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.41 0.99 นอย 

 
 

จากตาราง  15  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใชมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.49) 
2.  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.47) 
3.  การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล  (µ = 2.43) 
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4.  การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.42) 
5.  การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล  (µ = 2.41) 

 
 
ตาราง 16  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 2.38 1.00 นอย 
2. การตรวจสอบขอมูล 2.34 0.98 นอย 
3. การประมวลผลขอมูล 2.45 1.09 นอย 
4. การจัดเก็บขอมูล 2.35 1.05 นอย 
5. การวิเคราะหขอมูล 2.40 1.02 นอย 
6. การนําขอมูลไปใช 2.41 0.99 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.39 1.02 นอย 

 
 

จากตาราง  16  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกขอ
อยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

1.  การประมวลผลขอมูล  (µ = 2.45) 
2.  การนําขอมูลไปใช  (µ = 2.41) 
3.  การวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.38) 
5.  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.35) 
6.  การตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  17  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  บุคลากร
ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.96)  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยตรง  (µ = 3.87)  และการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล  (µ = 3.85) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 
3.99)  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.90)  และผูเก็บรวบรวม
ขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.72) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.83)  บุคลากรใหความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.80)  และการกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.78) 
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จากตาราง  18  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล (µ = 3.79)  การ
ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.73)  และการวางแผนใน
การตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.71) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปได
ของขอมูล  (µ = 3.67)  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล (µ = 3.64)  และ
การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.61) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.78)  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ
ความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.66)  และผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ
ตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.63) 
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จากตาราง  19  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนมากอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตาม
ขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 3.85)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 3.83)  และการตรวจสอบความถูกตอง
ของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 3.71) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  
(µ = 3.63)  การจําแนก  แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.61)  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  
(µ = 3.58) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจําแนก  แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.59)  การจัด
เรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 3.56)  และการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล  (µ = 3.52) 
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จากตาราง  20  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บ
ขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน  (µ = 3.88)  จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 
3.88)  และการจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.85) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน   
(µ = 3.88)  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.81)  และการจัดกระทําแฟมขอมูล  (µ = 3.78) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัด
กระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.91)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน  
(µ = 3.88)  และจัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 3.84) 
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จากตาราง  21  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นที่อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
ตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.62)  การจัด
หมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.58)  และการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 
3.54) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.54)  
การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.51)  และจําแนกและสรุป
ขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.46) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการ
วิเคราะหขอมูล  (µ = 3.63)  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.59)  และการตรวจสอบ
ความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.56) 
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จากตาราง  22  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล (µ = 3.71)  
ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ  (µ = 3.67)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมี
ความรูความสามารถ  (µ = 3.63) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความชัดเจนของขอมูลท่ีใชในการนําเสนอ  (µ = 3.72)  การ
กําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล (µ = 3.67)  และการกําหนดรูปแบบในการนําเสนอ
ขอมูล  เชน  บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร  (µ = 3.64) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.77)  
การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.69)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู
ความสามารถ  (µ = 3.69) 
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จากตาราง  23  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล (µ = 3.79)  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 3.72)  และการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.63) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.71)  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 
3.68)  และการนําขอมูลไปใช  (µ = 3.59) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บขอมูล (µ = 3.76)  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 
3.71)  และการนําขอมูลไปใช  (µ = 3.62) 
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จากตาราง  24  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
ตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 
2.58)  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.54)  และการ
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล  (µ = 2.54) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  (µ = 2.54)  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52)  และผูเก็บ
รวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.49) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  (µ = 2.53)  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 
2.49)  และการกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  25  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม 
(µ = 2.54)  การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.52)  และการตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.46) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย   3  อันดับแรก   ไดแก   
ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.36)  การตรวจสอบ
วิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.31)  และการวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.22) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.52)   
การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.50)  และผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถ
ในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.48) 
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จากตาราง  26  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขออยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การการวางแผนในการประมวลผลขอมูล (µ = 2.65)  การ
ตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.60)  และการจัดเรียงลําดับ
ขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 2.58) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย   3  อันดับแรก   ไดแก   
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.48)  การวางแผนในการ
ประมวลผลขอมูล  (µ = 2.40)  และทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.37) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล
ทันสมัย  (µ = 2.66)  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.64)  และทําการประมวลผลดวยมือ  
(µ = 2.63) 
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จากตาราง  27  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.71)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.60)  และการ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.56) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.60)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.43)  และการ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.37) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.64)  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.41)  และผูจัดเก็บขอมูลมี
ความรูความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  28  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล (µ = 2.62)   
ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.60)  และการวางแผน
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.58) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
วางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.42)  การแปลความหมายจากการวิเคราะห
ขอมูล (µ = 2.36)  และการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.36) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล (µ = 2.59)   
ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.58)  และการกําหนดวิธีการ
กํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.47) 
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จากตาราง  29  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน  บทความ  
ตารางแผนสถิติ  วารสาร (µ = 2.60)  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.56)  และการนํา
ขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  (µ = 2.56) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
วางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.45)  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน  
บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร (µ = 2.42)  และการกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  
(µ = 2.36) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเตรียมความพรอมในดานตางๆ กอนนําเสนอขอมูล  (µ = 
2.53)  การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.53)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมี
ความรูความสามารถ  (µ = 2.53) 
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จากตาราง  30  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การประมวลผลขอมูล (µ = 2.51)  การนําขอมูลไปใช  (µ = 
2.50)  และจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.50) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  (µ = 2.38)  การประมวลผลขอมูล  (µ = 2.34)  และการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.30) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การประมวลผลขอมูล (µ = 2.53)  การนําขอมูลไปใช  (µ = 
2.47)  และการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.45) 

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  วิเคราะหเนื้อหาและสรุป  นําเสนอเปนความเรียงโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอย  สรุปไดดังนี้ 

ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ควรมีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  แยกประเภทขอมูลที่ตองการเก็บและ

กําหนดขอบขายของงานสารสนเทศวาจะเก็บขอมูลงานใดบาง  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนและเสียเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  (21  คน) 

2.  ควรมีการกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมอยางเพียงพอ  และ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  (10  คน) 

3.  สถานศึกษาควรกําหนดผูรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอมูลใหชัดเจน  บุคลากร
ควรไดรับการอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถมารับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูลหรือจบการศึกษาตรงตามงานที่ปฏิบัติ  (6  คน) 

4.  ควรตั้งคณะทํางานที่มีความรอบรู  มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อ
เปนแหลงขอมูลที่เปนมาตรฐาน  (4  คน) 
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5.  ควรมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัย  เพียงพอ  จึงจะทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลครบถวน  สมบูรณ  ชัดเจน  (4  คน) 

6.  ควรกําหนดปฏิทินในการทํางานหรือระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลไวแตเนิ่น ๆ  
เพราะอาจเก็บขอมูลไดไมครบถวน  เนื่องจากการสงขอมูลมักสงขอมูลลาชาทําใหไมทันกําหนด  
แลวเมื่อนํามาวิเคราะหผลจะไดขอมูลที่ไมถูกตองและไมเปนจริง  (4  คน) 

7.  ควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอกับงาน  เนื่องจากบุคลากรมีจํากัด  ตองปฏิบัติงาน
หลายอยาง  (3  คน) 

8.  ควรมีการแจงใหบุคลากรในโรงเรียนทราบวาจะดําเนินการทําอะไร  เปนการสราง
ความเขาใจในการขอความรวมมือ  เพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว  (3  คน) 

9.  ควรตรวจสอบที่มาของแหลงขอมูลใหชัดเจน   เพื่อใหไดขอมูลที่ ชัดเจน  
ครบถวน  และเปนปจจุบัน  (3  คน) 

10.  ควรเก็บขอมูลพื้นฐานของทุกโรงเรียนลงในคอมพิวเตอรไวเปนฐานขอมูลกลาง  
เพื่อจะไดเรียกใชไดสะดวกและรวดเร็ว  (2  คน) 

11.  สถานศึกษาควรกําหนดขอบขายของการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหมี 
แนวปฏิบัติเดียวกัน   และควรกําหนดมาตรฐานของโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลของสถานศึกษา
ตามโครงสรางบริหารที่แตกตางออกไปตามความจําเปน  (1  คน) 

12.  หนวยงานระดับสูงควรกําหนดกรอบงานที่มีความชัดเจน  เพื่อประโยชนในการ
วางแผนการจัดเก็บขอมูล  (1  คน) 

โดยสรุป  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  โดยใช
เครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรที่
จะมีการวางแผน  กําหนดขอบขายการเก็บรวบรวมขอมูล  ประเภทขอมูล  เพื่อไมใหขอมูลเกิดความ
ซํ้าซอน  มีคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพ  กําหนดรูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบแผนใน
ทิศทางเดียวกัน  มีปฏิทินการปฏิบัติงาน  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีการอบรมให
ความรูอยางตอเนื่อง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมมีความทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  และเพียงพอ
จึงจะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลครบถวน  สมบูรณ  ชัดเจน  และมีความถูกตอง 

ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
1.  ควรมีการตรวจสอบขอมูลใหละเอียดจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย  รวมถึงผูที่เกี่ยวของ

ใหตรงกันและครบถวน  แลวจึงใหที่ประชุมรวมพิจารณา  หรือตั้งคณะทํางานตรวจสอบขอมูล  
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  และตรงกับสภาพจริง  (12  คน) 
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2.  ความไมพรอม   ความไมมีประสบการณ  ขาดความรูความชํานาญ  ความไมเขาใจ
ในการตรวจสอบขอมูล  จึงตองใหความรูกับบุคลากรอยางตอเนื่อง  (7  คน) 

3.  ควรกําหนดการตรวจสอบขอมูลตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป  เชน  รายเดือน   
รายภาคเรียน  หรือรายป   จะทําใหเกิดขอผิดพลาดนอยหลังจากนําไปใช  (6  คน) 

4.  การตรวจสอบในบางครั้งตรวจสอบไดยาก  เนื่องจากขอมูลที่ไดมายังได 
ไมครบถวนสมบูรณ  (5  คน) 

5.  ควรมีการสุมตรวจ  ตรวจสอบขอมูลซํ้า  และใหมีดัชนีช้ีวัด  เกณฑที่ชัดเจน  มีระบบ
ตรวจสอบขอมูลจากรูปแบบตัวอยางเพื่อความถูกตอง  (5  คน) 

6.  ควรกําหนดบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน  เพื่อใหขอมูลมคีวามสมบูรณ  
ถูกตอง  เปนปจจุบันเสมอ  และใหความรูเกี่ยวกับขอมูลที่ตรวจสอบอยางตอเนื่อง  (3  คน) 

7.  ควรใหการอบรมในการตรวจสอบขอมูลดวยคอมพิวเตอร  (2  คน) 
8.  การตรวจสอบขอมูลควรมีโปรแกรมรายงานขอมูลอยางถูกตองตามฐานขอมูลเพื่อ

สะดวกในการตรวจสอบ  เนื่องจากขอมูลที่บันทึกไวในกระดาษมักอยูกระจัดกระจาย  (2  คน) 
9.  บุคลากรที่รับผิดชอบควรตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน  ถูกตอง  (2  คน) 

10.  ควรใหชุมชน องคกรตาง ๆ  มีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูล  และเสนอแนะแนวทาง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศ  มีการรายงานผลการพัฒนาทุกปงบประมาณ  (1  คน) 

11.  สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีบทบาทในการปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูล
ทุกคน  และเนนระบบการทํางานเปนทีม  (1  คน) 

สรุปไดวา  ขั้นการตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยผูบริหารสถานศึกษาควรจัดให
มีการตรวจสอบขอมูลจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  ชุมชน  รวมถึงองคกรตาง ๆ  ใหมี
สวนรวมในการตรวจสอบขอมูล  และมีการสุมตรวจ  ตรวจสอบขอมูลซํ้า  โดยใชเกณฑการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  และตรงกับสภาพจริง  ควรกําหนดระยะเวลาใน
การตรวจสอบอยางสม่ําเสมอซึ่งจะทําใหเกิดการผิดพลาดไดนอย  กําหนดบุคลากรในการตรวจสอบ
ขอมูลใหชัดเจน  และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลโดยเนนระบบ
การทํางานเปนทีม 

ขั้นการประมวลผลขอมูล 
1.  สถานศึกษาควรมีคอมพิวเตอร  เครื่องมือที่ทันสมัย  มีคุณภาพ  อยางเพียงพอที่นํามา 

ใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดความถูกตองและรวดเร็ว  (9  คน) 
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2.  ควรจัดกลุมขอมูลโดยแยกหมวดหมูและประเภทใหชัดเจน  ใหตรงกับความ
ตองการ  (9  คน) 

3.  ควรมีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  หรือมีเจาหนาที่เฉพาะดานให
ชัดเจน  (7  คน) 

4.  ควรสงเสริมการประมวลผลโดยใชระบบคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  เพื่อที่สามารถ
ประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง  สามารถแกไข  ปรับเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็ว  (5  คน) 

5.  ควรกําหนดระยะเวลาที่ใชในการประมวลผล  และควรมีการวางแผนการประมวลผล
อยางเปนระบบ  (4  คน) 

6.  ควรจัดใหมีการอบรมและใหความรูในดานการประมวลผลขอมูล  สถิติในการ
ประมวลผล  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประมวลผลขอมูล  (4  คน) 

7.  ควรมีคณะทํางานประมวลผลขอมูลที่ชัดเจน  (2  คน) 
8.  การประมวลผลขอมูลดวยมือในบางครั้งพบขอมูลที่คลาดเคลื่อนจึงทําใหการ

ประมวลผลขอมูลไมครบถวน  ลาชา  (2  คน) 
9.  ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดเพิ่มเติมความรู  ความสามารถ  

ดานการใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางทั่วถึงทุกคน  (1  คน) 
10.  ควรจัดใหมีโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการประมวลผล 

สรุปไดวา  ขั้นการประมวลผลขอมูล  เปนขั้นที่นําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  
โดยผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  หรือมีเจาหนาที่เฉพาะดานให
ชัดเจน  มีการแยกหมวดหมูและประเภทขอมูลใหชัดเจนใหตรงกับความตองการ  ควรมีการนํา
คอมพิวเตอรที่มีทันสมัย  มีคุณภาพมาใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดความถูกตองและ
รวดเร็ว  เพราะการประมวลผลขอมูลดวยมือในบางครั้งพบขอมูลที่คลาดเคลื่อนจึงทําใหการ
ประมวลผลขอมูลไมครบถวน  ลาชา  และควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดเพิ่มเติม
ความรู  ความสามารถ  ดานการใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางทั่วถึงทุกคน 

ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
1.  จัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกในการคนหา  ปรับเปลี่ยน  แกไข  

และมีการสํารองขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อปองกันการสูญหาย  และจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปของ
แฟมขอมูล  เลมเอกสาร  ซ่ึงควรจัดเก็บขอมูลทั้งวิธีการแบบเดิมในรูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยี
ควบคูกัน  (21  คน) 
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2.  ขาดการวางแผนในการจัดเก็บขอมูล  จึงทําใหการจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  
เกิดการซ้ําซอนกันของขอมูล  ควรมีการวางแผนการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู  แยกแยะตามหัวขอที่
กําหนดหรือการใชงาน  จะทําใหงายตอการนําไปใช  (16  คน) 

3.  ควรกําหนดบุคลากรดูแลการจัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ  (6  คน) 
4.  ควรมีเครื่องมือในการจัดเก็บที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  และเพียงพอ  (5  คน) 
5.  มีสถานที่เก็บที่เหมาะสม  ปลอดภัย  (5  คน) 
6.  บุคลากรยังขาดความรูในการจัดเก็บขอมูล  ควรมีบุคลากรที่มีความสามารถ  มี

ประสบการณในการจัดเก็บขอมูล  บุคลากรควรคนควาหาความรู  และจัดการอบรมใหความรู

เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  (4  คน) 
7.  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนควรทํางานบนเครือขายสารสนเทศเพื่อเก็บขอมูล

และงานเปนฐานขอมูลกลาง  (2  คน) 
8.  ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานระดับสูงดานงบประมาณ  เนื่องจาก

งบประมาณในสถานศึกษาไมเพียงพอ  (1  คน) 
9.  สถานศึกษาควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวม  เนนระบบการทํางาน

เปนทีม  (1  คน) 
10.  ควรจัดระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนแบบแผนเดียวกัน  เพื่องายตอการคนหาและ

นําไปใช  (1  คน) 
สรุปไดวา  ขั้นการจัดเก็บขอมูล  เปนขั้นการนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปน

ระเบียบและเปนสัดสวน สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาควร
มีการวางแผนการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู  ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล  นําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดเก็บขอมูลเพื่อสะดวกในการแกไข  คนหา  ปรับปรุงขอมูล  และเรียกใชขอมูล  อีกทั้งยังควร
จัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยีควบคูกัน กําหนดบุคลากรจัดเก็บขอมูลให
ชัดเจน  มีสถานที่จัดเก็บขอมูลที่เหมาะสม ปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอ และควร
สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวม  เนนระบบการทํางานเปนทีม 

ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
1.  นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยบุคลากรทั้งหมด  และผูที่มีสวนใหขอมูลรวม

วิเคราะหพรอมดวยผูมีความรูความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  โดยวิธีการระดมสมอง  และ
สรุปโดยคณะกรรมการ  (8  คน) 

2.  ควรวิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล  (6  คน) 
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3.  จัดใหมีเจาหนาที่  บุคลากรหรือจัดตั้งคณะทํางานในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะดาน
อยางชัดเจน  (6  คน) 

4.  อบรมใหความรูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมลู  และควรไดรับ
การอบรมในทุกวิธีการของการวิเคราะหขอมูลใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบ  เพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูล  (6  คน) 

5.  ควรมีการวางแผนการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  วิเคราะหขอมูลดวยความ
รอบคอบ  มีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนอยางถูกตอง  (4  คน) 

6.  เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลควรมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  (2  คน) 

7.  มีการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลโดยมีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อที่จะทําให
การวิเคราะหขอมูลไดขอมูลที่เปนจริง  (1  คน) 

8.  สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในหลักเกณฑวิธีการ  
หลักการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชํานาญในการวิเคราะหผล  (1  คน) 

9.  ควรกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงแกไขผลการวิเคราะหขอมูลใหชัดเจน  
เพื่อสะดวกในการเปรียบเทียบและนําไปใช  (1  คน) 

10.  ในแตละสวนงานจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล  
ซ่ึงอาจจะมีการพัฒนาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม  (1  คน) 

โดยสรุป  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  เปนการการจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการ
ขอมูลอยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําขอมูลไปใช  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหผูที่มีสวน
ใหขอมูล  บุคลากรทั้งหมด  และผูมีความรูความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  มารวมกันวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการระดมสมอง  วิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล  จัดตั้ง
คณะทํางานเฉพาะดานอยางชัดเจน  อบรมการวิเคราะหขอมูลและนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
วิเคราะหขอมูล  เพื่อความสะดวก  ถูกตอง  รวดเร็ว  มีการวางแผนการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบ  ดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตอง  และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดศึกษาหา
ความรูในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชํานาญ  ความถูกตองในการวิเคราะหขอมูลยิ่งขึ้น 

ขั้นการนําขอมูลไปใช 
1.  จัดรูปแบบและระบบในการนําเสนอขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนในการ

บริหารสถานศึกษาและประกอบการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  (9  คน) 
2.  ควรกําหนดรูปแบบการรายงานผลและนําเสนอขอมูลที่หลากหลาย  งายตอการ

เขาใจ  ถูกตอง  ตรงกับความตองการ  (6  คน) 
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3.  กําหนดแผนการดําเนินการนําขอมูลไปใชใหชัดเจน  ถูกตอง  ตรงกับงานที่ปฏิบัติ
และจุดประสงคของงาน  (5  คน) 

4.  การเตรียมพรอมขอมูลในการนําเสนอขอมูลยังไมชัดเจน  เนื่องจากขอมูลไมชัดเจน  
จึงทําใหการนําขอมูลไปใชไมไดผลเทาที่ควร  (5  คน) 

5.  ควรอบรมใหความรูเร่ืองการนําคอมพิวเตอรไปใชนําเสนอขอมูล  (4  คน) 
6.  นําขอมูลที่ไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และปฏิบัติจริงโดยจัดเปนโครงการหรือ

กิจกรรม  หรือกําหนดรูปแบบการดําเนินการตามความเหมาะสมในทุกภาคเรียน  และนําขอมูลไป
พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  (4  คน) 

7.  ตองใหความรูความเขาใจและพัฒนาบุคลากรในเรื่องการนําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหนํามาใชในการวิเคราะหไปสูการพัฒนางานใหดีขึ้น  (4  คน) 

8.  ทําการประเมินผลการนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน
ตอไป  (2  คน) 

9.  ควรนําขอมูลเกามาใชอางอิงในการนําขอมูลไปใชหรือนําเสนอขอมูลทุกครั้ง  เพื่อให
ขอมูลมีความถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น  (1  คน) 

10.  ควรมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการนําเสนอขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว   (1  คน)  
11.  ควรกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูลเปนรายเดือน  รายภาคเรียน  หรือรายป  

(1  คน) 
12.  ควรพัฒนาอุปกรณเครื่องมือในการนําเสนอขอมูลใหทันสมัยเหมาะกับการนําเสนอ  

เพื่อนําไปใชไดอยางตอเนื่องไมติดขัด 
โดยสรุป  ขั้นการนําขอมูลไปใชเปนการกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดรูปแบบการ
รายงานผลและนําเสนอขอมูลที่หลากหลาย  กําหนดแผนการดําเนินการขอมูลไปใชใหชัดเจน  
ถูกตอง  ตรงกับงานที่ปฏิบัติและจุดประสงคของงาน  ควรอบรมใหความรูเร่ืองการนําคอมพิวเตอร
ไปใชนําเสนอขอมูล  นําขอมูลที่ไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และปฏิบัติจริง  ทําการประเมินผล
การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  ควรนําขอมูลเกามาใชอางอิงในการนําขอมูลไปใชหรือนําเสนอ
ขอมูลทุกครั้ง  เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น  และควรกําหนดระยะเวลาในการ
นําเสนอขอมูลดวย 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัย
ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
2.  เพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
วิธีการดําเนินการวิจัย  การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงประกอบดวยการจัดทําระบบสารสนเทศใน  6  ขั้นตอน  สําหรับ
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2  เปนผูใหขอมูล  จํานวน  183  คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  และความเหมาะสมของขอความใชเทคนิค IOC 
โดยเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5   ทานตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  แลวนํา ไป
หาความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา  เขต  1  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน  30  คน  และไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .96  ผูวิจัยจึงนํา
แบบสอบถามไปเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหผล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยขอหนังสือจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร
ถึงผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เพื่อขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 
จํานวน  183  ฉบับ ไดรับคืนมา  183  ฉบับ  เปนฉบับที่สมบูรณทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  100 

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการแจกแจงความถี่  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (µ)  และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  เสนอผลเปนตารางประกอบคําบรรยายและความเรียง 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัยไดสรุป
ผลการวิจัยและนําเสนอการสรุปผล การวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

5.1.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
5.1.2  วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.1.3  วิเคราะหปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.1.4  วิเคราะหสภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด

โรงเรียน 
5.1.5  วิเคราะหปญหาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  จําแนกตามขนาด

โรงเรียน 
5.1.6  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ผลปรากฏวา   
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  183  คน  สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน   

112  คน  คิดเปนรอยละ  61.20  เพศหญิง  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80 
สําหรับการพิจารณาตามอายุของผูตอบ  พบวา  สวนใหญมีอายุ  46  ปขึ้นไป  

จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  48.63    รองลงมาอายุระหวาง  36 - 45  ป  จํานวน  71  คน  คิดเปน
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รอยละ  38.80  รองตอมาอีกอายุ  25 - 35  ป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  10.93  อันดับสุดทาย
อายุต่ํากวา  25  ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.64 

สําหรับการพิจารณาตามวุฒิการศึกษาของผูตอบ  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  118  คน  คิดเปนรอยละ  64.48  รองลงมามีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
63  คน  คิดเปนรอยละ  34.43  อันดับสุดทายมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  2  คน  
คิดเปนรอยละ  1.09 

สําหรับการพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา  มีขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง   
มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน  จํานวน  67 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  36.61  รองลงมาขนาด
สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา  จํานวน  64  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
34.97    อันดับสุดทายขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  
จํานวน  52  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  28.42 

5.1.2  วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช    
ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การตรวจสอบขอมูล  และการประมวลผลขอมูล   
มีเพียง  1  ดานเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การวิเคราะหขอมูล 

5.1.3  วิเคราะหปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช    
ผลการวิจัยพบวา 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  
อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับนอย  คือ  การประมวลผล
ขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการ
ตรวจสอบขอมูล  
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5.1.4  วิเคราะหสภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียนในภาพรวม 6 ขั้นตอน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญอยูใน
ระดับมาก  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การนําขอมูลไปใช
และการประมวลผลขอมูล  มีเพียง  1 ดานเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การวิเคราะหขอมูล  
และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ทุกดานอยูในระดับมาก 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

5.1.5  วิเคราะหปญหาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียนในภาพรวม  6  ขั้นตอน  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูใน
ระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ทุกดานอยูในระดับนอย 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

5.1.6  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไป

ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยสถานศึกษาควรมีการดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
โดยมีขั้นตอน  คือ  ควรมีการกําหนดมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานเดียวกัน  ควรมีการจัดตั้งคณะทํางาน  กําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมใหความรูแก
คณะทํางาน  และสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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5.2  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผล  
การวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

5.2.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.2.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.2.3  นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.2.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธวัช  ขุริมนต (2542, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  พบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
กิตติพงษ  ขันตี  (2534, หนา 115-116)  ที่ศึกษาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิจัยพบวา  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดานของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  มนูญ  
เพชรมีแกว  (2540, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา  ระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมอยูระดับดี  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ  เพราะระบบสารสนเทศ
มีความสําคัญยิ่งที่สามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร และการวางแผนงานเพื่อให
การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหนวยงาน  สอดคลองกับหลักที่ฮัสเซน  (Hussain, 1973,  
p. 10)  กลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศวา  ในกิจกรรมการบริหารนับตั้งแตการวางแผน  การจัด
องคการ  การสั่งการ  การปฏิบัติงานและการควบคุม  ลวนแตมีความตองการสารสนเทศทั้งสิ้น และ
เมอรดิค  และรอส  (Murdick and Ross, 1977,  p. 11)  ก็กลาววา  ผูบริหารตองการสารสนเทศเพื่อ  
การตัดสินใจในกระบวนการบริหาร  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การควบคุม  และเปน
เครื่องยืนยันประการหนึ่งวา  ผูบริหารสถานศึกษาไดเห็นความสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ  
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เพื่อนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน  สอดคลองกับวิจิตร  ศรีสะอาน  (2529, หนา 2)  
ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศสําหรับการบริหารไววา  การตัดสินใจของผูบริหาร
ในเรื่องสําคัญ ๆ นั้น  รอยละ  90  เปนการตัดสินใจโดยระบบขาวสารขอมูลที่ดี  และเมื่อพิจารณา 
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  พบวาขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมอยูในระดับมากและมีคะแนนเฉลี่ย
เปนอันดับหนึ่ง  สอดคลองกับ  ธวัช  ขุริมนต  (2542, หนา 74)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  
พบวา  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูล
อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง  ๆ 
เพื่อนํามาวิเคราะห  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญและสามารถที่จะหาผูชวยเก็บขอมูลได  จึงเปนกระบวนการ
ที่ไมยากเกินไปและใชเวลาไมมาก  และในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  นั้น  ผลการศึกษาวิจัยปรากฏวา
ยังไมเปนไปตามลําดับขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอน  อาจเนื่องจาก  โดยทาง
ปฏิบัติแลวโรงเรียนทั้งขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ไดดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ และรายงานฝายแผนงานและงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดสรรงบประมาณประจําปเปนสวนใหญ  ยังขาดการวิเคราะหขอมูล
เพื่อการวางแผนการพัฒนา  ถึงแมวาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดพยายามพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัด  โดยยึดแนวทาง
ดําเนินการการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอนดังกลาว  แตก็ยังไมบรรลุผลสําเร็จเทาที่ควร  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการดําเนินการจัดระบบขอมูลสารสนเทศมีปญหาดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ,  2536,  หนา 14)  จํานวนขอมูลและสารสนเทศที่มีในแตละระดับไม
เพียงพอตอการใช  ไมเปนปจจุบัน  หนวยงานที่รับผิดชอบยังไมชัดเจน  ผูบริหารยังขาดความรู  
ความเขาใจในการบริหารและการใชขอมูลอยางเปนระบบ  ยังไมไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวย
ใหการบริหารการใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมาใชไดอยางเต็มที่  ทักษะในการใชเทคโนโลยี
ของบุคลากรยังไมเพียงพอ 

5.2.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ในภาพรวมอยูในระดับนอย    ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  (2538, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหา  และแนวทาง
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  พบวา  
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันการจัดระบบสารสนเทศ
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ไดมีการสงเสริม  สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ใหมีการจัดระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยางทั่วถึงและจริงจัง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วิวัฒน  วงศตระกูล  
(2532, บทคัดยอ) พบวา  กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหาร
การศึกษาทุกระดับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  นําสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ
อยางกวางขวาง  มีการจัดตั้งศูนยสารสนเทศ  และนําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการสารสนเทศ
ทุกขั้นตอน  และเมื่อจัดลําดับปญหาในแตละดาน  โดยเรียงจากมากไปหานอย  คือ  การประมวลผล
ขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการ
ตรวจสอบขอมูล   จะเห็นไดวาดานที่มีปญหามากเปนลําดับที่หนึ่ง  คือ  ดานการประมวลผลขอมูล  
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ  สรรเพ็ชญ  สุขโข  (2542, บทคัดยอ)  พบวา  ปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศที่มีปญหามากที่สุดคือ  ดานการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานใน
ขั้นนี้จะเปนการนําขอมูลมาประมวลผลขอมูลหรือเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยู

ในรูปที่จะนําไปใชประโยชนตามความตองการของผูใชนั้น  ยังขาดเครื่องมือที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ
มาใชในการประมวลผลขอมูล  ขาดการวางแผนในการประมวลผลขอมูล  และดานการตรวจสอบ
ขอมูล  มีปญหาเปนอันดับสุดทาย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง  จะตองนํา
ขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน  ตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  กลาววา  การตรวจสอบขอมูล
ตองมีความแมนยํา  ตรวจสอบขอมูลตามสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและทําใหขอมูลมีความเชื่อถือได  และเมื่อพิจารณาในภาพรวม  6  ขั้นตอน  พบวาขั้นการ
ประมวลผลขอมูล  ภาพรวมอยูในระดับนอย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  
(2538, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  พบวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศดาน
การจัดกระทําขอมูลอยูในระดับนอย  ซ่ึงปญหาที่พบในการจัดระบบสารสนเทศ  คือ  ความทันสมัย
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดซื้อจัดจางและการ
เบิกจาย  รวมทั้งการนําไปใชตองอยูภายใตเงื่อนไขของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  
พ.ศ.2535  และอาจเปนเพราะปริมาณและสัดสวนที่หนวยงานไดรับจะมีความเหมาะสมกับขนาด
และปริมาณงานของโรงเรียนแตละโรงอีกดวย 

5.2.3  นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไว  6  ขั้นตอน  ผูวิจัยจึงนํามาสรุปและนําเสนอ 
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แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหสถานศึกษาได
ดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศโดยมีขั้นตอน  คือ  สถานศึกษาควรมีการวางแผน  กําหนด
ระยะเวลาวิธีดําเนินการ   การกําหนดมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานเดียวกัน  มีการจัดตั้งคณะทํางาน  กําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมใหความรูแกคณะทํางาน
เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  ใชเครื่องมือที่มีความทันสมัย  สงเสริมการทํางานเปนทีม  รวมทั้งการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  การนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไข  
พัฒนา  และการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึง
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ไดจาก
แบบสอบถามปลายเปดดังกลาว  ผูวิจัยจึงนําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามลําดับดังนี้ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
มีรายละเอียดดังนี ้
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไป
ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป  ไดแก  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาเอกชน  การศึกษานอก
โรงเรียน  รวมถึงระดับอาชีวศึกษา  อุดมศึกษา  โดยมขีั้นตอนดังนี้ 

1)  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการออกแบบและจัดทํา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากสถานศึกษาออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลไมชัดเจน  ไมตรงตามวัตถุประสงค  อีกทั้งขอมูลขาวสารในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อใหตรงกับ
ขอมูลที่ตองการ  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนผูกําหนด
แบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงหนวยงานเดียว  เพราะจะทําใหขอมูลที่เก็บรวบรวมนั้น
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เปนมาตรฐานเดียวกัน  และควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานใหชัดเจน  ควร
ใหความรูเพิ่มเติมแกบุคลากรโดยการจัดอบรมอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรที่มีหนาที่เก็บรวบรวม
ขอมูลมีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูล  ควรมีการวางแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเปนระบบและชัดเจน  แยกประเภทขอมูลท่ีตองการเก็บและกําหนดขอบขายของ
งานสารสนเทศวาจะเก็บขอมูลงานใดบาง  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนและเสียเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ควรกําหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อไมใหเกิดความลาชา  ควรจัดตั้ง
คณะทํางานในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความทันสมัย  
และควรจัดเก็บขอมูลพื้นฐานลงในคอมพิวเตอรไวเปนฐานขอมูลกลาง  ซ่ึงควรทําสําเนาขอมูลที่
เก็บรวบรวมมาอยางนอย  1  ชุด  เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลและเปนการประหยัดเวลา  ถามี
หนวยงานอื่นตองการขอมูลอยางเดียวกัน  จะไดไมตองเก็บรวบรวมขอมูลใหม 

2)  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  ผูตรวจสอบขอมูลไมมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  ไมมีการวางแผนการตรวจสอบขอมูล  
เนื่องจากบุคลากรไมเห็นความสําคัญ  ไมมีความรู  ไมมีประสบการณในดานการตรวจสอบขอมูล  
บุคลากรปฏิบัติงานหลายหนาที่จึงไมมีเวลาในการตรวจสอบขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ควรแตงตั้งคณะทํางาน  บุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรง  ใหความรูแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  เพราะควรมีการตรวจสอบขอมูล
ทุกครั้ง  ตั้งแตกอนการจัดเก็บขอมูล  หลังการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมถึงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อขอมูลจะไดถูกตอง  ทันตอเหตุการณ  และมีความสมบูรณ  ถาพบวาขอมูลเกาและใหมไม
สอดคลองกัน  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหม  หรือลงหมายเหตุไววาขอมูลนั้นไมถูกตอง  ไมเปน
ปจจุบัน  ยังไมสมบูรณ  เพื่อจะไดไมนําขอมูลดังกลาวมาใช  และจะไดดําเนินการปรับเปลี่ยนขอมูล
ตอไป  ควรมีการสุมตรวจสอบขอมูลซํ้าจัดใหมีดัชนีช้ีวัดหรือเกณฑที่ชัดเจน  มีระบบตรวจสอบ
ขอมูลจากรูปแบบตัวอยางเพื่อความถูกตอง 

3)  ขั้นการประมวลผลขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลไมทันสมัย  ขาดการวางแผนในการประมวลผลขอมูล  ผูประมวลผลขอมูลไมมี
ความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดหางบประมาณ
จากภายนอกเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลที่ทันสมัย  เพราะเครื่อง
คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูลใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา  อีกทั้ง
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ควรมีการฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีการใชคอมพิวเตอร  เพราะปจจุบันบางโรงเรียน
มีเครื่องคอมพิวเตอรใช  แตไมไดนํามาใชประโยชน  เพราะไมมีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร  ควรจัดทําคูมือในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหผูที่ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลได
ศึกษาและนําไปประมวลผลขอมูลไดถูกตอง  และจัดอบรมใหความรูหรือศึกษาดูงานใหกับ
บุคลากรใหมีความรูเรื่องการประมวลผลขอมูล  วิธีการประมวลผลขอมูล  รวมถึงสถิติที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล  และควรมีการพัฒนาโปรแกรมระบบขอมูลสารสนเทศใหมีขอมูลตรงตามความ
ตองการดวย 

4)  ขั้นการจัดเก็บขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานความเพียงพอของเครื่องมือ  
อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  
ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดหางบประมาณจากภายนอก  หรือไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานระดับสูงเพื่อซ้ืออุปกรณในการจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอ  เชน  แฟมเอกสาร  ตูเก็บเอกสาร  
ซีดีรอม  เครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บและติดตั้งระบบเครือขายเพื่อสะดวกตอการ
นําขอมูลที่จัดเก็บมาใช  และมีการสํารองขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อปองกันการสูญหาย  ซ่ึงควร
จัดเก็บขอมูลทั้งในรูปของแฟมขอมูล  เลมเอกสาร  และควรจัดเก็บขอมูลทั้งวิธีการแบบเดิมใน

รูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยีควบคูกัน  ควรมีจัดสถานที่ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน  
เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการคนหาและเรียกใชขอมูล  ควรมีการจําแนกหมวดหมูให
สอดคลองกับการบริหารงานตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  เพื่อที่จะใหการจําแนกหมวดหมู
เปนระบบเดียวกัน  ผูจัดเก็บขอมูลจะไดไมสับสน  และคนหาขอมูลไดงายเมื่อตองการใช  อีกทั้งการ
ใสรหัสขอมูลควรเปนระบบเดียวกันและมีดัชนีสําหรับคนหา 

5)  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการแปลความหมายจากการ
วิเคราะหขอมูล  เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ดังนั้น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรอบรมใหความรูในหลักเกณฑวิธีการ  หลักการวิเคราะหขอมูล  และใน
ทุกวิธีการของการวิเคราะหขอมูลใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง  และควรจัดอบรมให
ความรูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อความสะดวก  ความชํานาญในการ
วิเคราะหขอมูล  จัดใหมีเจาหนาที่  บุคลากรหรือจัดตั้งคณะทํางานในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะดาน
อยางชัดเจน  เพราะขอมูลบางประเภทไมสามารถวิเคราะหออกมาไดอยางชัดเจน  จึงควรวิเคราะห
โดยใชดุลยพินิจของคณะบุคคลในการพิจารณาตัดสินใจ  ควรวิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับ
ความสําคัญของขอมูลกอนการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  เพราะถาไมมีการ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 129

วิเคราะหขอมูล  จะไมสามารถทราบสภาพปจจุบัน  ปญหาของโรงเรียน  เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียนได  และในสภาพปจจุบันเปนไปไมไดที่จะสรางระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวน
ทุกประการในเวลาพรอม ๆ กัน  จึงตองมีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ  และ
ควรกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงแกไขผลการวิเคราะหขอมูลใหชัดเจน  เพื่อสะดวกในการ
เปรียบเทียบและนําไปใช 

6)  ขั้นการนําขอมูลไปใช  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการกําหนดรูปแบบในการ
นําเสนอขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนผูกําหนด
รูปแบบในการนําเสนอขอมูลเพียงหนวยงานเดียว  เพราะจะทําใหผูที่จะใชขอมูลเขาใจตรงกัน  และ
อานไมผิดพลาด  ควรจัดรูปแบบและระบบในการนําเสนอขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนใน
การบริหารสถานศึกษาและประกอบการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  ควรจัดสรรงบประมาณในการ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศใหแพรหลาย  บุคลากร
ภายนอกโรงเรียนจะไดรับรูถึงความเปนไปในโรงเรียน  เปนการประชาสัมพันธโรงเรียน  และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูและเทคนิควิธีการ
นําเสนอขอมูลที่ ถูกตองใหแกบุคลากร   และสงเสริมใหนําเทคโนโลยี  อุปกรณที่ทันสมัย  
โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในการนําเสนอขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  ควรทําการ
ประเมินผลการนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และ
ปฏิบัติจริงโดยจัดเปนโครงการหรือกิจกรรม  หรือกําหนดรูปแบบการดําเนินการตามความ
เหมาะสมในทุกภาคเรียน  และนําขอมูลไปพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1)  ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหการดําเนินงานการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2)  ควรทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศในการวางแผน
เพื่อการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
การวางแผนใหเปนรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 

3)  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เนื่องจากแตละสถานศึกษามีปจจัยตางกันที่จะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
เพื่อใหการจัดระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4)  ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางผูบริหารสถานศึกษากับการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองอาศัยกระบวนการ
บริหารที่เปนระบบโดยมีขอมูลและสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๔ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๑๗  ตุลาคม  ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 

เรียน    

ส่ิงที่สงมาดวย    เคาโครงยอวิทยานิพนธ  และเครื่องมือเพื่อการวิจยั  จาํนวน  ๑  ชุด 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยู
ในขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณา
แลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ  และประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษาฯ หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๔ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ฉะเชิงเทรา  เขต ๒” 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณา
แลวเห็นวาสถานศึกษาของทานเปนหนวยงานที่ควรศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและ
เก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษาฯ หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา   ณ  โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๔๐๓๒/๖๒๓๓ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 
 หมูที่  ๑  ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลบางตีนเปด 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๑๕    ธันวาคม    ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง     ขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมลูเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เรียน     ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  ๑  ชุด 

 ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  แจงวา  นางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑  จึงขอความรวมมือจากทานในการ
เก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาดําเนินการ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ยงยุทธ  ทรัพยเจริญ 
(นายยงยุทธ  ทรัพยเจริญ) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 
 

กลุมงานประสานงาน 
กลุมอํานวยการ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๑–๑๗๓๐  ตอ  ๑๕ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๒๔  มกราคม  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง     ขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 

เรียน     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จึงขอความ
อนุเคราะหทานในการสงแบบสอบถามของนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง ไปยังสถานศึกษาใน
หนวยงานของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๔๐๓๓/๓๔๐ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 
 เลขที่  ๕๐๑/๑  หมูที่  ๑  ตําบลพนมสารคาม 
 อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๑๒๐ 

 

  ๓๑  มกราคม  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง     ขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 

เรียน     ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยู
ในขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทานเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาใหความอนุเคราะหตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

วิสูตร   เจริญวงษ 
(นายวิสูตร   เจริญวงษ) 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒  ปฏิบัติราชการแทน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 

กลุมอํานวยการ 
กลุมงานประสานงาน 
โทร  ๐-๓๘๕๕-๑๔๕๖ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๕–๔๐๖๔ 
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ภาคผนวก ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน  3  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ตอนที่ 2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3.  ขอใหทานตอบตามความเปนจริงตามที่ทานปฏิบัติ  จึงจะเปนคําตอบที่มีคุณคาเพราะความจริง
เหลานี้จะนําไปวิจัย  ซึ่งเปนประโยชนตอการจดัระบบขอมูลและสารสนเทศและทําให 
การวิจัยครัง้นี้มปีระสิทธิภาพอยางแทจริง 

4.  การตอบแบบสอบถามนี้จะไมทําใหเกิดผลเสียใด ๆ ตอตัวทาน  และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของทาน  เพราะผูวิจัยจะวิเคราะหผลและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 5.  ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามทั้ง  3  ตอน  ใหครบทุกขอ  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วา
ทานคงใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 

(นางสาวจินดาวรรณ   คะสีทอง) 
นักศึกษาปริญญาโท  วิชาเอกการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่  1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ  

   ชาย 
   หญิง 

2.  อาย ุ
    ต่ํากวา  25  ป 
    25 - 35  ป 
    36 - 45  ป 
    46  ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

4.  ขนาดสถานศึกษา 
   ขนาดเลก็  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
   ขนาดกลาง  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  121-300  คน 
   ขนาดใหญ  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 
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ตอนที่  2 
สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
นิยามศัพท 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ทําหรือ
ดําเนินการอยู  หรือสภาพที่มีอยูและเกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติจริงในการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  แลวนํามา
วิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือท่ีจัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน  เชน  
การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  เชน  การตรวจสอบแหลงที่มาของ
ขอมูล  ความสมบูรณของขอมูล  ความชัดเจนของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล 

3.  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  ให
เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดกระทําใหเปน
สารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  เชน  การเลือกเครื่องมือ
ที่ใชในการประมวลผลขอมูล  บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล  การกําหนดระยะเวลา
ในการประมวลผลขอมูล 

4.  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและ
เปนสัดสวน  สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  เชน  การจําแนกหมวดหมูเพื่อการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  อุปกรณและสถานที่ใน
การจัดเก็บขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูล
อยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช  เชน  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหขอมูล  การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 
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6.  การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลท่ีไดวิเคราะห
ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  เชน  การกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูล  
และสารสนเทศ  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และการนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซ่ึงไมเปน 
ไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรคตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ
การนําขอมูลไปใช  ซ่ึงสงผลใหการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใน
ดานตางๆ ไมบรรลุวัตถุประสงค  และไมมีประสิทธิภาพ 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิการตามสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศ  และทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับปญหาการดําเนนิการตามปญหา
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ทานรับผิดชอบ  ระดับคะแนนที่กําหนด 
มีความหมาย  ดังนี ้
1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมากทีสุ่ด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่มี 
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่มี 
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถงึ  มรีะดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอยทีสุ่ด  นอยกวารอยละ  20  ของขอมูลที่มี
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ 
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่

ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกบั 
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  ของ
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับ
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

 ขั้นท่ี  1  การเก็บรวบรวมขอมูล           
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล           
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล           
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
          

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล           
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
          

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
          

7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
          

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล           
9. บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล           
            
 ขั้นท่ี  2  การตรวจสอบขอมูล           

10. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล           
11. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล           
12. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
          

13. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

          

14. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล           
15. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

16. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล           
17. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
          

            
 ขั้นท่ี  3  การประมวลผลขอมูล           

18. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล           
19. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล           
20. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
          

21. ทําการประมวลผลดวยมือ           
22. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร           
23. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
          

24. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
          

25. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
          

26. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

          

            
 ขั้นท่ี  4  การจัดเก็บขอมูล           

27. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ           
28. การจัดทําระบบแฟมขอมูล           
29. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของ 

การใช 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

30. การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร   
4  ดาน 

          

31. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน           
32. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั           
33. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
          

34. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
          

35. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล           
            
 ขั้นท่ี  5  การวิเคราะหขอมูล           

36. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศ 

          

37. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ           
38. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
          

39. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
          

40. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา           
41. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
          

42. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล           
43. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล           
44. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

 ขั้นท่ี  6  การนําขอมูลไปใช           
45. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล           
46. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล           
47. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
          

48. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล           
49. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
          

50. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ           
51. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง           
52. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล           
53. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
          

54. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ           
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
คําชี้แจง   โปรดเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ใน  6  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

2.  การตรวจสอบขอมูล……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

3.  การประมวลผลขอมูล……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

4.  การจัดเก็บขอมูล…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

5.  การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

6.  การนําขอมูลไปใช………………………….……………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ภาคผนวก ค  ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค  IOC 
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค  IOC 
การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

 
 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC  เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัด  เนื้อหา  หรือวตัถุประสงค  มากนอยเพียงใด  โดยใช
เกณฑการประเมิน  ดังนี ้
 

ใหคะแนน  +1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน  -1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานั้น 

 
ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 

รวม คา IOC สรุปผล 

 ขั้นที่  1  การเกบ็รวบรวมขอมูล         
1 การกําหนดวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมลู +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
2 การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
3 การกําหนดรายละเอียดของขอมลูที่ตองการเกบ็

รวบรวมขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
5 การออกแบบและจัดทําเครื่องมอืที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

6 การกําหนดผูรับผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอมลู

โดยตรง 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

7 ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมลู 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

8 การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
9 บุคลากรใหความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
 ขั้นที่  2  การตรวจสอบขอมูล         

10 การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 
11 การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
12 การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
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ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 

รวม คา IOC สรุปผล 

13 การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บ

ขอมูล 
+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 

14 การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
15 การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

16 การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
17 ผูตรวจสอบขอมลูมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

 ขั้นที่  3  การประมวลผลขอมูล         
18 การวางแผนในการประมวลผลขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
19 การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 
20 การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจาํแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

21 ทําการประมวลผลดวยมือ +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 
22 ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
23 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

24 การตรวจสอบความถูกตองของสถติิที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

25 ผูประมวลผลขอมลูมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

26 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 ขั้นที่  4  การจัดเกบ็ขอมูล         
27 การวางแผนจัดเกบ็ขอมูลเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
28 การจัดทาํระบบแฟมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
29 มีการจําแนกประเภทขอมลูเปนหมวดหมูของการใช +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
30 การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร   

4  ดาน 
+1 0 +1 0 0 2 0.40 แกไข 

31 การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจบุนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
32 จัดเก็บขอมลูไดอยางปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
33 ความเพียงพอของเครื่องมือ  อปุกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเก็บขอมูล 
+1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชได 
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ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 
คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม คา IOC สรุปผล 

34 ผูจัดเก็บขอมลูมีความรูความสามารถในการจัดเกบ็

ขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

35 การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
 ขั้นที่  5  การวิเคราะหขอมูล         

36 การวางแผนดําเนนิการวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

37 การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
38 การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขัน้ตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

39 การลําดบัความสาํคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมลู 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

40 การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
41 ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

42 การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
43 การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
44 การกําหนดแผนเพื่อดาํเนินการปรบัปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 ขั้นที่  6  การนาํขอมูลไปใช         
45 การวางแผนในการนําเสนอขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
46 การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
47 การกําหนดรปูแบบในการนาํเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

48 การกําหนดรปูแบบวิธีการรายงานผลขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
49 การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

50 ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
51 การนําขอมลูไปใชอยางตอเนือ่ง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
52 การกําหนดผูรับผดิชอบในการนาํเสนอขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
53 ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมลูมคีวามรู 

ความสามารถ 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

54 การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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เกณฑในการวิเคราะห 
การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากคา  IOC  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545: 64) 
 

คา IOC ความหมาย 
มากกวาหรือเทากับ  0.5 เปนขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
นอยกวา  0.5 เปนขอคําถามที่ตองตัดทิ้งหรือแกไข 
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ภาคผนวก ง  รายชื่อสถานศึกษาที่ทดลองใชเครื่องมือ 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ทดลองใชเครื่องมอื 
ซ่ึงอยูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 

จํานวน  30  แหง 
 

ลําดับท่ี โรงเรียน 
1.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวินทวงศ 
2.  โรงเรียนตลาดเปร็ง 
3.  โรงเรียนบานเกาะดอน 
4.  โรงเรียนบานคลองเจา 
5.  โรงเรียนบานบางไผ 
6.  โรงเรียนบานวังตะเคยีน 
7.  โรงเรียนบานวนทาแครง 
8.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 
9.  โรงเรียนพุทธโสธร 
10.  โรงเรียนวัดเกาะ 
11.  โรงเรียนวัดคูเกษมสโมสร 
12.  โรงเรียนวัดจกุเฌอ 
13.  โรงเรียนวัดไชยธารา 
14.  โรงเรียนวัดทด 
15.  โรงเรียนวัดเที่ยงพิมลมุข 
16.  โรงเรียนวัดนาคู 
17.  โรงเรียนวัดบางปรง 
18.  โรงเรียนวัดบางพระ 
19.  โรงเรียนวัดประตูน้ําทาไข 
20.  โรงเรียนวัดแพรกนกเอีย้ง 
21.  โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาทํา 
22.  โรงเรียนวัดสมัปทวน 
23.  โรงเรียนวัดหนามแดง 
24.  โรงเรียนสุเหราลาดน้ําขาว 
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ลําดับท่ี โรงเรียน 
25.  โรงเรียนสุเหราหลวงแพง 
26.  โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณ 
27.  โรงเรียนวัดโพธาราม 
28.  โรงเรียนวัดสมานรัตนาราม 
29. โรงเรียนวัดเทพนิมิตร 
30. โรงเรียนดัดดรุณี 

 
(ที่มา: กลุมงานขอมูลสารสนเทศ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1) 
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ภาคผนวก จ  รายชื่อสถานศึกษาที่เปนกลุมประชากร 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เปนกลุมประชากร 
ซ่ึงอยูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

จํานวน  183  แหง 
 

ลําดับที่ โรงเรียน 
อําเภอพนมสารคาม 

1.  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา 
2.  โรงเรียนจุฑาทิพย 
3.  โรงเรียนธีราวทิยา 
4.  โรงเรียนบานเขาหินซอน 
5.  โรงเรียนบานชําขวาง 
6.  โรงเรียนบานปรือวาย 
7.  โรงเรียนบานมวงโพรง 
8.  โรงเรียนบานไรดอน 
9.  โรงเรียนบานหนองกลางดง 

10.  โรงเรียนบานหนองสองหอง 
11.  โรงเรียนบานหนองแสง 
12.  โรงเรียนบานหนองหวา 
13.  โรงเรียนบานหนองเหยีง 
14.  โรงเรียนบานหนองอีโถน 
15.  โรงเรียนบานแหลมตะครอ 
16.  โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา 
17.  โรงเรียนพนมอิทธิศึกษา 
18.  โรงเรียนไพบูลยประชานุกูล 
19.  โรงเรียนวัดเกาะแกวสุวรรณาราม 
20.  โรงเรียนวัดโคกหัวขาว 
21.  โรงเรียนวัดชายเคืองวนาราม 
22.  โรงเรียนวัดดงยาง 
23.  โรงเรียนวัดดอนขี้เหล็ก 
24.  โรงเรียนวัดดอนทอง 
25.  โรงเรียนวัดตนตาล 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
26.  โรงเรียนวัดทาเกวียน 
27.  โรงเรียนวัดทาลาดเหนือ 
28.  โรงเรียนวัดธารพูด 
29.  โรงเรียนวัดนานอย 
30.  โรงเรียนวัดนาเหลาบก 
31.  โรงเรียนวัดบานซอง 
32.  โรงเรียนวัดบึงกระจับ 
33.  โรงเรียนวัดพงษาราม 
34.  โรงเรียนวัดลํามหาชัย 
35.  โรงเรียนวัดสระสองตอน 
36.  โรงเรียนวัดสวุรรณคีร ี
37.  โรงเรียนวัดหนองบัว 
38.  โรงเรียนวัดหนองปรือ 
39.  โรงเรียนวัดหนองปาตอง 
40.  โรงเรียนวัดหนองเสือ 
41.  โรงเรียนวัดหนองแหน 
42.  โรงเรียนวัดหัวกระสังข 
43.  โรงเรียนวัดแหลมเขาจันทร 
44.  โรงเรียนวัดแหลมไผศร ี
45.  โรงเรียนสวางศรัทธาธรรมสถาน 
46.  โรงเรียนหนองแหนวิทยา 
47.  โรงเรียนอนันตวิทยา 
48.  โรงเรียนบานหวยหิน 
49.  โรงเรียนบานหวยพล ู
50.  โรงเรียนวัดหนองเค็ด 

อําเภอบางคลา 
51.  โรงเรียนทาระหัดราษฎรสฤษฎิ์ 
52.  โรงเรียนบางคลาพิทยาคม 
53.  โรงเรียนบานปลายคลอง 
54.  โรงเรียนบานหนองโสน 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
55.  โรงเรียนรุงโรจนวิทยา 
56.  โรงเรียนวัดกกสับ 
57.  โรงเรียนวัดคูมอญ 
58.  โรงเรียนวัดทางขามนอย 
59.  โรงเรียนวัดบางกระเจ็ด 
60.  โรงเรียนวัดบางกระดาน 
61.  โรงเรียนวัดบางกระพอ 
62.  โรงเรียนวัดปากน้ํา 
63.  โรงเรียนวัดเปยมนิโครธาราม 
64.  โรงเรียนวัดลาดบัวขาว 
65.  โรงเรียนวัดศรสีุตาราม 
66.  โรงเรียนวัดสนามชาง 
67.  โรงเรียนวัดสามแยก 
68.  โรงเรียนวัดสาวชะโงก 
69.  โรงเรียนวัดเสม็ดใต 
70.  โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ 
71.  โรงเรียนวัดหัวไทร 
72.  โรงเรียนวัดหัวสวน 
73.  โรงเรียนวัดใหมบางคลา 
74.  โรงเรียนสุตะโชติประชาสรรค 
75.  โรงเรียนสุตะบํารุงพิทยาคาร 
76.  โรงเรียนดาราจรัส 

อําเภอแปลงยาว 
77.  โรงเรียนตลาดบางบอ 
78.  โรงเรียนทุงสะเดาประชาสรรค 
79.  โรงเรียนไทรทองอุปถัมภ 
80.  โรงเรียนบานเขาสะทอน 
81.  โรงเรียนบานคลองสอง 
82.  โรงเรียนบานเนินไร 
83.  โรงเรียนบานหนองปลาไหลราษฎรบํารุง 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
84. โรงเรียนบานหนองสทิต 
85.  โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม 
86.  โรงเรียนไผแกววิทยา 
87.  โรงเรียนไมแกวประชานุเคราะห 
88.  โรงเรียนวัดโกรกแกววงพระจนัทร 
89.  โรงเรียนวัดแปลงยาว 
90.  โรงเรียนวัดไผแกว 
91.  โรงเรียนวัดวังกะจะ 
92.  โรงเรียนวัดสวรรคนิมิต 
93.  โรงเรียนวัดหนองไมแกน 
94.  โรงเรียนวัดหัวสําโรง 
95.  โรงเรียนวัดอาวชางไล 
96.  โรงเรียนหนองปรือประชาสรรค 
97.  โรงเรียนหนองไมแกนวิทยา 
98.  โรงเรียนอนุบาลศรีวรการแปลงยาว 
99.  โรงเรียนวัดวังเย็น 

100.  โรงเรียนบานหนองน้ําขาวเจริญราษฎร 
อําเภอราชสาสน 

101.  โรงเรียนบานทาโพธิ์ 
102.  โรงเรียนราชสาสนวิทยา 
103.  โรงเรียนวัดเกาะแกวเวฬุวัน 
104.  โรงเรียนวัดจรเขตาย 
105.  โรงเรียนวัดน้ําฉา 
106.  โรงเรียนวัดบางคา 
107.  โรงเรียนวัดไผขวาง 
108.  โรงเรียนวัดสะแกงาม 
109.  โรงเรียนวัดแสนภุมราวาส 
110.  โรงเรียนวัดหนิดาษ 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
อําเภอสนามชัยเขต 

111.  โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 41 
112.  โรงเรียนบางพะเนียง 
113.  โรงเรียนบาน ก.ม. 7 
114.  โรงเรียนบานคลองยายสรอย 
115.  โรงเรียนบานคลองอุดม 
116.  โรงเรียนบานโคกตะเคียนงาม 
117.  โรงเรียนบานทากระดาน 
118.  โรงเรียนบานทาซุง 
119.  โรงเรียนบานทาทองดํา 
120.  โรงเรียนบานทามวง 
121.  โรงเรียนบานทาเลียบ 
122.  โรงเรียนบานทุงสอหงษา 
123.  โรงเรียนบานนา 
124.  โรงเรียนบานนาโพธิ์ 
125.  โรงเรียนบานแปลงไผ-ขุนคลัง 
126.  โรงเรียนบานโปงเจริญ 
127.  โรงเรียนบานโปรงเกตุ 
128.  โรงเรียนบานโปงตาสา 
129.  โรงเรียนบานมาบนาดี 
130.  โรงเรียนบานยางแดง 
131.  โรงเรียนบานลาดกระทิง 
132.  โรงเรียนบานวงัคู 
133.  โรงเรียนบานสระไมแดง 
134.  โรงเรียนบานหนองยาง 
135.  โรงเรียนบานหนองใหญ 
136.  โรงเรียนบานหวยน้ําใส 
137.  โรงเรียนบานหวยหิน 
138.  โรงเรียนบานหินแร 
139.  โรงเรียนบานอางตะแบก 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
140.  โรงเรียนบานอางทอง 
141.  โรงเรียนบานหวยน้ําทรัพย 
142.  โรงเรียนพนมอดุลวิทยา 2 ชําปางาม 
143.  โรงเรียนมัธยมบานนายาว 
144.  โรงเรียนวัดบางมะเฟอง 
145.  โรงเรียนสนามชัยเขต 
146.  โรงเรียนสวนปาอุปถัมภ 
147.  โรงเรียนบานกระบกเตี้ย 
148.  โรงเรียนบานสุงเจริญ 
149.  โรงเรียนวัดดอนทานา 
150.  โรงเรียนวัดชําปางาม 

อําเภอทาตะเกียบ 
151.  โรงเรียนบานกรอกสะแก 
152.  โรงเรียนบานทากลอย 
153.  โรงเรียนบานทาคาน 
154.  โรงเรียนบานทุงสาย 
155.  โรงเรียนบานเทพประทาน 
156.  โรงเรียนบานธรรมรัตนใน 
157.  โรงเรียนบานรมโพธิ์ทอง 
158.  โรงเรียนบานวงัหิน 
159.  โรงเรียนบานศรีเจริญทอง 
160.  โรงเรียนบานหนองขาหยั่ง 
161.  โรงเรียนบานหนองคอก 
162.  โรงเรียนบานหนองประโยชน 
163.  โรงเรียนบานหนองปรอืกันยาง 
164.  โรงเรียนบานหนองปลาซิว 
165.  โรงเรียนบานหวยตะปอก 
166.  โรงเรียนบานอางเตย 
167.  โรงเรียนบานอางเสือดํา 
168.  โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 3 ฉะเชิงเทรา 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
169.  โรงเรียนวัดทุงยายชี 
170.  โรงเรียนวัดเทพพนาราม 
171.  โรงเรียนสียัดพัฒนา 

กิ่งอําเภอคลองเขื่อน 
172.  โรงเรียนกอนแกวพิทยาคม 
173.  โรงเรียนกอนแกวราษฎรบํารงุ 
174.  โรงเรียนราษฎรนุกูล 
175.  โรงเรียนวัดกอนแกว 
176.  โรงเรียนวัดคลองเขื่อน 
177.  โรงเรียนวัดดอนสนาม 
178.  โรงเรียนวัดบางตลาด 
179.  โรงเรียนวัดบางโรง 
180.  โรงเรียนวัดบานกลวย 
181.  โรงเรียนวัดสามรม 
182.  โรงเรียนโสภณประชาเทวารุทธารักษ 
183. โรงเรียนวัดคุงกราง 

 
(ที่มา: กลุมงานขอมูลสารสนเทศ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2) 
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 โทรศัพท  0-3881-7183 
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สถานที่ทํางาน โรงเรียนวัดคุงกราง (อาทรประชา) 
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 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา ค.บ.  (คอมพิวเตอรศึกษา)  เกียรตินิยมอันดับ 2 
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