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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดย
อาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ 
การนําขอมูลไปใช  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูล
สารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  จํานวน  183  คน  เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น  .96  สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1.  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  ยกเวนดานการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว 
 2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดาน อยูใน
ระดับนอย 
 3.  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรกําหนด
มาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน  ควรมีการจัดตั้ง
คณะทํางาน  และสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
 
คําสําคัญ : การจัดระบบสารสนเทศ  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to investigate the state, problems and development 
guideliness of schools management information system under the jurisdiction of Chachoengsao 
Educational Service Area Office II.  This proposal concept with information system management in 6 
aspects- data collecting, data checking, data processing, data bank managing, data analyzing and data for 
decision making; The population consisted of 183 administrators or information technologists in Basic 
Educational Institutions under Chachoengsao Educational Service Area Office II.  The five rating scales 
questionnaires with coefficient at 0.96.  The statistics in analyzing the data were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results were as follows : 
 1.  The state of schools management information system under the jurisdiction in overall and in 
each category were rated at the high level. With the exception of data analyzing, the result was at a 
moderate level. 
 2.  The problems of schools management information system under the jurisdiction in overall 
and in each category were rated at the low level. 
 3.  Development guideliness of schools management information system under the jurisdiction 
should be assigned systematically and the same standard, an establish the committee and support to use 
technology and a support for continuing personnel development. 
 
Keywords : Management Information System,  Development Guideliness of Management Information 

System,  Schools under the Jurisdiction 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
และเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยมากขึ้น  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษามีผลใหการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และกิจกรรมตาง ๆ 
ในสังคมมีความซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเทคโนโลยีการสอนอยางหนึ่งที่
นํามาใชกันมากในปจจุบันคือ  การนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียนเพื่อการบริหารงานดานตาง ๆ  
และการเรียนการสอน  เพราะการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปน
พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้การจัดการศึกษาจึงจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาใชเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศในทุก ๆ  ดาน เพื่อเตรียมพัฒนา
บุคลากรใหพรอมทั้งทางดานความรู  ความสามารถ  เพื่อใหดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข   

สําหรับประเทศไทย  คอมพิวเตอรไดเขาสูวงการศึกษาครั้งแรกที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใชในการวิจัยการตรวจขอสอบ การนับคะแนน  และการรวมคะแนน  ตอมาจึงมีการเปลี่ยนแปลง
การใชงานในดานอื่น ๆ มากขึ้นเปนลําดับ  (ทักษิณา  สวนานนท,  2530,  หนา 7)  การจัดการสิ่งใด
ก็ตามจะตองอาศัยขอมูล  เพื่อเปนพื้นฐานในการวางแผนงานและการทํางานตองทําอยางตอเนื่อง
และรวดเร็วไดนั้นตองอาศัยคอมพิวเตอรที่จะเขามาเปนตัวกลางที่เขาเชื่อม และมีบทบาทสําคัญตอ
สังคม  ดวยประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงนี้เองจึงทําใหสามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบการ
ทํางานไดในหลายดาน  (วันทนีย  พงษประดิษฐ,  2540,  หนา 1)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการในองคการนับเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งเรื่องหนึ่ง เนื่องจากขอมูล และขาวสารมีผล และความ
จําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจ  โดยเฉพาะผูบริหารจะตองมีระบบขอมูลและสารสนเทศที่
ดี  มีคุณภาพมีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง  ทันสมัย  ทันเวลาและทันเหตุการณ จะชวยใหการบริหารและ
การตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ  ในการบริหารงานผูบริหารจําเปนตองอาศัยกระบวนการ
บริหารที่เปนระบบ เพื่อใชทรัพยากรที่จํากัดอยางเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร
จําเปนตองรูจักการนําระบบขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนทรัพยากรใน
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กระบวนการบริหารดวย  จึงจะสามารถพัฒนากระบวนการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  (รุงชัชดาพร  
เวหะชาติ,  2541,  หนา 1) 

ปจจัยการบริหารงานในองคการที่ประสบผลสําเร็จนั้น  อธิปตย  คล่ีสุนทร (2535,  หนา 31) 
กลาววา องคการใดมีปจจัยการบริหารที่สมบูรณ  องคการนั้นจะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทํางานตามภาระหนาที่ใหลุลวงไปไดโดยงาย ปจจัยการบริหารกลาวโดยสรุปแลวประกอบดวย 
คน  เงิน  วัสดุอุปกรณและการจัดการ ซ่ึงเรียกกันโดยทั่ว ๆ  ไปวา  4 M’s  (Men, Money, Material, 
Management)  นอกจากอาศัยปจจัยพื้นฐานในการบริหารแลวยังตองอาศัยการพิจารณาตัดสินใจ
อยางถูกตอง และเหมาะสมกับสถานการณ ไดแก การมีขอมูลที่เชื่อถือได  ครบถวนและมีความหมาย  
การตัดสินใจที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจโดยหลักการ  และเหตุผล  ซ่ึงอาศัยขอมูลสารสนเทศเปน
พื้นฐานหลักดังคําที่กลาววา  “การตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการที่ดีขึ้นอยูกับระบบขาวสารขอมูลถึงรอยละ 
90 ใชความรูสึกเพียงรอยละ 10” (วิจิตร  ศรีสะอาน,  2529,  หนา 12)  จะเห็นไดวา  ระบบขอมูล
และสารสนเทศนับวามีความสําคัญ  ในปจจุบันเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการบริหาร การตัดสินใจ
กําหนดนโยบายและการวางแผน  ตลอดทั้งควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ  ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือท่ีจะชวยช้ีหรือแนะทิศทางที่ผูบริหารจะเลือก
ดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว   

การดําเนินงานจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ  (MIS : Management Information System)  กลไก
สําคัญที่ทุกองคการยอมรับวา  การบริหารและการจัดการที่ยุงยากและซับซอนเพียงใดจักสําเร็จลงได  
ถาองคการนั้นมีระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ  ที่พรอมจะใหผูบริหาร
เรียกใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจและพรอมที่จะใหทุกฝายในองคการเรียกใชเพื่อการปฏิบัติงาน

การบริหารจัดการ  การวางแผน  หรือกําหนดนโยบาย  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542,  หนา 104)  ในการ
จัดทรัพยากรสารสนเทศภายในองคการจะพิจารณาวาสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรที่มี

ความจําเปนตอการบริหารงานและประยุกตใชทรัพยากรสารสนเทศ  (Information Resource  
Management)  กับการจัดการโดยทั่วไป 

ขนาดสถานศึกษาเปนตัวแปรที่เกี่ยวของในการจัดระบบสารสนเทศและมีความสําคัญตอ

การจัดระบบสารสนเทศ  อีกทั้งยังสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาทั้ง  6  ดาน  ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  ความเขาใจงานของครูใหญไมไดขึ้นอยูกับทองถ่ินที่
โรงเรียนตั้งอยู  แตจะขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาโรงเรียนใหญ  ครูใหญจะมีความเขาใจในการ
บริหารงานดีกวาครูใหญโรงเรียนขนาดเล็กกวา  (Spark, 1960,  p. 3603-3606-A)  ซ่ึงสอดคลองกับ
ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 339)  กลาววา  การบริหารโรงเรียนที่มีความยุงยากซับซอนเพียงใด
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ขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  การบริหารงานก็คอนขางซับซอน  เพราะ
มีจํานวนนักเรียนมาก  ครูมาก  บุคลากรอื่น ๆ ก็มาก  เครื่องมือ  เครื่องใชในการอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การเงินก็ทวีคาใชจายมาก  และสอดคลองกับ  พนัส  หันนาคินทร  (2529, 
หนา 174)  กลาววา  โรงเรียนที่มีครูและนักเรียนจํานวนมาก  งานก็ยอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว  เพราะ
โรงเรียนเปนหนวยงานที่มีขนาดไมเทากัน  โรงเรียนขนาดใหญประเภทของงานจะมีมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดใหญมีทรัพยากรการบริหารมาก  มีบุคลากรมาก  มีความรูดี  มีเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ  ตลอดจนวัสดุอุปกรณสถานที่  ดังที่  พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 34)  
กลาวถึงผลการศึกษาวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงานมาก  มักจะจัดตั้งศูนยสารสนเทศเปน
เอกเทศขึ้นตรงตอผูบริหารโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  นับเปนศูนย
สารสนเทศที่สมบูรณกวาแบบอื่น ๆ สวนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพนอยกวาใน
ดานงบประมาณ บุคลากรมีจํานวนนอย  อีกทั้งมีภารกิจมากตองรับผิดชอบงานหลายอยางเนื่องจากมี
การแบงงานฝายตาง ๆ ไมชัดเจน  อาจมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเพียงคนเดียว  ดําเนินงาน
ทุกขั้นตอนดวยตนเอง ซ่ึงตองใชความสามารถสูง  สอดคลองกับงานวิจัยของ  วรรณศิริ  วรสิทธิ์  
(2538, หนา 171)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีการจัดระบบสารสนเทศทุกดานแตกตาง
จากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ทั้งนี้เพราะโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมทางดานบุคลากร  
งบประมาณ  การประสานงาน  การติดตอสัมพันธที่ดี  มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย  มีการแบง
งานกันอยางชัดเจน  มีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  และทุกฝายมีศูนยสารสนเทศ
ของโรงเรียนเปนที่รวบรวมและประสานขอมูล  จะเห็นวาขนาดสถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญ  มี
ความสัมพันธและมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน รวมถึง
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ทําใหระดับปญหาในการบริหาร การปฏิบัติงาน  และการ
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษา 

การบริหารงานตามภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานระดับสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค
หรือจุดหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ในการตัดสินใจใน
การดําเนินงานในทุกเรื่อง  ขอมูลจะเปนเครื่องชวยตรวจสอบสภาพการทํางานแตละขั้นตอน  รวมทั้ง
ชวยปรับทิศทางและแนวทางในการตัดสินใจการบริหารในอนาคต  ซ่ึงคือการใชเพื่อการวางแผน 
การทํางานนั่นเอง  ระดับขอมูลสารสนเทศที่หนวยงานใชแยกตามระดับการบริหารและการตัดสินใจ
ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศหลายขั้นตอน  ซ่ึงในแตละขั้นตอนนัน้
มักพบปญหามากมาย  เชน  ปญหาบุคลากรขาดความรูในการจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  
ขาดงบประมาณในการจัดเก็บขอมูล  ทําใหการนําเสนอสารสนเทศจากสถานศึกษาขึ้นไประดับสูง
นั้นไดขอมูลที่ผิดพลาด  ขาดความเชื่อถือ  ลาชา  ไมทันสมัย  และนําไปแกไขปญหาทางการศึกษา
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ไมตรงจุด  ทําใหสูญเสียทรัพยากรในการจัดการศึกษาไปโดยเปลาประโยชน  โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ
ระดับสถานศึกษาผิดพลาด  ก็ยอมสงผลเสียตอการบริหาร  การตัดสินใจ  และการวางแผน  (ไพโรจน  
คชชา,  2535,  หนา 156) 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยูรวม  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  ประกอบไปดวย  อําเภอพนมสารคาม  อําเภอบางคลา  
อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน    
มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  183  แหง  แบงออกเปนอําเภอพนมสารคาม  มีจํานวนสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  50  แหง   อําเภอบางคลา  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  26  แหง  อําเภอแปลงยาว  
มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  24  แหง  อําเภอราชสาสน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  10  
แหง  อําเภอสนามชัยเขต  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  40  แหง  อําเภอทาตะเกียบ  มีจํานวน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  21  แหง  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
12   แหง  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้นในป  2547  รวม  183  แหง  โดยแบงขนาด
สถานศึกษาออกเปน  3  ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาแตละ
แหงมีการบริหารโดยใชสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลในการปฏิบัติภารกิจงานในการบริหารจัดการ

ดานการบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  เพื่อให
มีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการในสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2,  2547,  หนา 1-4)   ซ่ึงการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษามีขอบขายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและการ

จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  6  ขั้นตอน  ดังนี้คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  จากสภาพ
ปจจุบันการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  
พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ  ทั้งดานสภาพภูมิศาสตรที่สถานศึกษา
แตละแหงมีความหางไกล  และมีจํานวนสถานศึกษาในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เปนจํานวนมาก  ขาดแคลนบุคลากร  ทําใหการจัดระบบสารสนเทศ
เกิดความลาชา  ความไมสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเรียกใชขอมูล  และระบบการจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศยังไมเปนแนวทางเดียวกัน 
 จากเหตุผลดังกลาวนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2   เนื่องจากเปนสถานศึกษาในเขตพื้นที่  ที่ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวก  รวดเร็ว  
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และยังสามารถนําเอาขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  ตลอดทั้งเปนแนวทางสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น ๆ ในการนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไปใชใหเหมาะสม
และใชใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

1.2.2  เพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

1.2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.3.1  ผลที่ไดจากการศึกษาคนควา  ทําใหทราบสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2 

1.3.2  ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานและเปนแนวทางนําไปใชในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ใหเหมาะสมและใชใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้มีขอบเขต  ดังนี ้
1.4.1  ขอบเขตของเนื้อหา  ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยใชกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมี  6 ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  
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การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํา
ขอมูลไปใช  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 

1.4.2  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบ

งานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ปการศึกษา  2548  รวม  
6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  183  โรง   แบงขนาดสถานศึกษาออกเปน  3  
ขนาด  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

1.4.3  ตัวแปรที่จะศึกษา 
1)  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  แบงออกเปน  3  ขนาด  ไดแก 

(1)  ขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
(2)  ขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน 
(3)  ขนาดใหญ  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 

2)  ตัวแปรตาม  ไดแก   
(1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
(2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
(3)  แนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด  ขนาดสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  
และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606 - A)  สมยิ่ง  คลาย
บุญสง  (2528, บทคัดยอ)  อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  
และจักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  และกรอบแนวคิด  การจัดระบบสารสนเทศและ
แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ  (2539, หนา 25)  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  
เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078)  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  
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(2538, หนา 7)  และวีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา
สภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2   ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและการนําขอมูลไปใช 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  6  ข้ันตอน 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  การตรวจสอบขอมูล 
3.  การประมวลผลขอมูล 
4.  การจัดเก็บขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  การนําขอมูลไปใช 

แนวทางการพัฒนาการจัดระบบ 
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  6  ข้ันตอน 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  การตรวจสอบขอมูล 
3.  การประมวลผลขอมูล 
4.  การจัดเก็บขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  การนําขอมูลไปใช 

 

ขนาดสถานศึกษา  แบงออกเปน 
1.  ขนาดเล็ก 
2.  ขนาดกลาง 
3.  ขนาดใหญ 

ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.6.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ทําหรือ
ดําเนินการอยู  หรือสภาพที่มีอยูและเกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติจริงในการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  
แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง
ประกอบกัน  เชน  การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  เชน  การตรวจสอบแหลงที่มา
ของขอมูล  ความสมบูรณของขอมูล  ความชัดเจนของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล 

3)  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  
ใหเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดกระทําให
เปนสารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  เชน  การเลือก
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูล  บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล  การกําหนด
ระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบ
และเปนสัดสวน  สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  เชน  การจําแนกหมวดหมูเพื่อ
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  อุปกรณและสถานที่
ในการจัดเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการ 
ขอมูลอยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช  เชน  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหขอมูล  การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 

6)  การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลท่ีได
วิเคราะหไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  เชน  การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ
ขอมูล  และสารสนเทศ  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 
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1.6.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซ่ึง
ไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรค
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และ 
ไมตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  ขั้นตอน  คือ  
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ซ่ึงสงผลใหการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาในดานตางๆ ไมบรรลุวัตถุประสงค  และไมมีประสิทธิภาพ 

1.6.3  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  
ขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาการดําเนินการที่จะพัฒนา  สงเสริม  และปรับปรุงการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

1.6.4  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ 
โรงเรียน  หรือผูรักษาการในตําแหนงดังกลาวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

1.6.5  ผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  ผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
สถานศึกษาใหปฏิบัติหนาที่ในการจัดทํางานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

1.6.6  เขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
1.6.7  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ซ่ึงประกอบดวย  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  คือ  
อําเภอพนมสารคาม  อําเภอบางคลา  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอ
ทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอคลองเขื่อน  ซ่ึงมีทั้งเปดทําการสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา  

1.6.8  ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต  2  ที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถม- 
ศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  กําหนดไวคือ 

1)  ขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
2)  ขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน 
3)  ขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้  มุงศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ดังนั้นเนื้อหาสาระที่ เกี่ยวของในการศึกษาคนควา  
ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ี
2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
2.1.4  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.1.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

2.2  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3.1  ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.3.2  ความหมายของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

2.4  เขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
2.4.1  ขอมูลทั่วไป  
2.4.2  ขอมูลการจัดการศึกษา 

2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 

2.7  สรุปแนวคิดทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 

ระบบสารสนเทศไดกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งในการดําเนินภารกิจขององคการสมัยใหม  
องคการตาง ๆ กําลังใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับคูแขง  หรือ
การใหไดผลผลิตเพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปไดโดยการใชระบบสารสนเทศเขามาชวย  แมเทคโนโลยีจะมี
ความสําคัญยิ่งในปจจุบัน  แตสารสนเทศมีความสําคัญยิ่งกวา  เพราะแมวาเราจะมีเทคโนโลยีที่ดี
เพียงใด  หากเราขาดซึ่งสารสนเทศก็ไมเกิดประโยชนอันใด  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานหรือผูที่ 
เกี่ยวของจึงควรทําความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศกอน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ด ี
2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
2.1.4  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสารสนเทศ 
2.1.5  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.1.6  ปญหาจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี ้
2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ความหมายของคําวา ระบบสารสนเทศ  (Information System) ไดมีผูใหความหมาย 
และคําจํากัดความของคําวา ระบบสารสนเทศไวหลายทานเชน 

ฮอดจ  (Hodge, 1984,  p. 24) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา ระบบ
สารสนเทศ (ไมวาจะคํานวณดวยคอมพิวเตอรหรือมือ) คือ กระบวนการสื่อสาร  มีการสะสมขอมูล
ไวประมวล  เก็บรักษาและสงไปยังบุคลากรที่เหมาะสมในองคการ เพื่อจะไดใชสารสนเทศเปนฐาน
ในการตัดสินใจ 

ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525, หนา 2) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินการประมวลผล การวิเคราะหใหเปน
ความรูที่สามารถนําไปใชในการบริหารหรือการจัดการ 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528,  หนา 48) ไดสรุปสารสนเทศวา หมายถึง ขั้นตอนในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การรายงานและนําเสนอขอมูล 
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อํารุง  จันทวานิช  และ เจษฎ  อนรรฆมงคล  (2529, หนา 1) ไดใหความหมายของ
ระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศหมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดกระทํา
ใหเปนระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวินิจฉัยส่ังการตามความ
ตองการของผูบริหาร 

พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 55) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา เปน
ระบบการเก็บและการจัดกระทําขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบแบบแผน เพื่อ
สามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาวินิจฉัยส่ังการของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดอยางมั่นใจ

และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะครอบคลุมถึงขอบขายของงานในองคกรนั้น ๆ 
ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และ สุรพล  หวังดี  (2531,  หนา 1) ไดใหความหมายของระบบ

สารสนเทศวา  คือ  การดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ  การ
จัดเก็บและการนําเสนอขอมูล 

วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 7)  กลาวถึงระบบสารสนเทศวา  เปนระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของ
หนวยงานทั้งทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ  บริหาร  และประชาสัมพันธ  เพื่อใชประโยชนทั้งในการ
บริหารงานระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับปฏิบัติการ 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  (2542, หนา 147)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา  
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปน
ประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการ
ระดับกลาง  และระดับสูง 

เมื่อพิจารณาจากคําจํากัดความ และความหมายของระบบสารสนเทศจากนักวิชาการ
หลายทานแลวสรุปวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนํามาจัด
กระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  และวิเคราะหใหเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

ระบบสารสนเทศเปนระบบที่มุงผลิตระบบสารสนเทศสําหรับใหเปนเครื่องมือชวย 
ผูบริหารในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสม อนึ่งการที่จะบริหารงานไดดีและมีประสิทธิภาพนั้นสิ่งหนึ่งคือ การมีสารสนเทศที่ดี  
การพิจารณาวาสารสนเทศที่ดีนั้นควรมีลักษณะอยางไร หรือมีคุณสมบัติประการใด ไดมีผูกําหนด 
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว เชน 
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เบรด  (Baird, 1978,  p. 323)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะสารสนเทศที่ดีนั้นจะตอง 
สอดคลองกับการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องความเชื่อถือได  (Reliable)  ความประหยัด (Economical)  
ความจําเปน  (Necessary)  ความถูกตอง  (Accurate)  การใชประโยชนได  (Usable) 

แซนเดอร  (Sanders, 1988,  p. 538 - 539)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี
วามีความสอดคลองกันทั้ง  4  ประการ  ไดแก  ความถูกตอง  (Accuracy)  ความเปนปจจุบันหรือทัน
ตอเวลา  (Timeliness)  ความสมบูรณพอเพียง  (Completeness)  ความกะทัดรัดและเกี่ยวของกับ 
เนื้อเร่ือง  (Conciseness and Relevance) 

บูรช  และกรีดไนสกี้  (Burch & Grudnitski, 1989,  p. 5-6)  กําหนดคุณสมบัติที่ดี
ของสารสนเทศไว  3  ประการคือ  มีความแมนยํา  (Accuracy)  ทันตอเหตุการณ  (Timeliness)  
และตรงประเด็น  (Relevancy) 

ลองก  (Long, 1989,  p. 10-11)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไว  5  ประการ
เชนเดียวกัน  คือ  ถูกตองแนนอน  ยืนยันและพิสูจนได  มีความสมบูรณ  ทันตอเหตุการณ  และตรง
กับเรื่องที่จะใช 

โกรเอนเก  (Kroenke, 1998,  p. 10-11)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศไว  5  
ประการ  คือ  ตรงกับเรื่อง  ทันตอเหตุการณ  มีความแมนยํา  ลดความไมแนนอน  และทําใหเกิด
ความฉงนและประหลาดใจ 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท (2526, หนา 21) ไดกลาวสรุปคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี
นั้น  พิจารณาไดดวยปริมาณและคุณภาพ คือ  ปริมาณเพียงพอ  มีความถูกตองเชื่อถือได  มีความ
เกี่ยวของในเรื่องที่จะตองตัดสินใจ  และมีความเปนปจจุบัน 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 25) ไดกลาวสรุปคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี
พิจารณาทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ คือ มีปริมาณเพียงพอ มีความถูกตองเชื่อถือได และมีความ
เกี่ยวของในเรื่องที่จะตองตัดสินใจ  และตรงตอความตองการ 

จีราภรณ  รักษาแกว  (2536, หนา 59-66)  กลาววา สารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศ
ที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญคือ  ความถูกตอง  ความทันตอการใชงาน  ความสมบูรณ  ความกะทัดรัด
ของสารสนเทศ   และตรงกับความตองการ  

อํารุง  จันทวานิช  และคณะ  (2538, หนา 2) ไดอธิบายวา สารสนเทศที่สําหรับใช
ประกอบ การดําเนินการวางแผน และการบริหารควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ  คือ  ทันตอ
เวลา  ตรงตอความตองการ และถูกตอง 
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นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540, หนา 59-60)  ยังไดกลาวถึง
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ควรจะเปน  คือ  ความถูกตอง  ความทันตอการใชงาน  ความกะทัดรัด  
ความสมบูรณของสารสนเทศ  และตรงกับความตองการ 

คุณสมบัติของสารสนเทศดังกลาวสามารถนําแสดงเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศ ใชไดงาย 

มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ 

ยอมรับได ตรงกับความตองการ 

ละเอียดแมนยาํ 

กะทัดรัด 

ไมลําเอียง สมบูรณ 

ชัดเจน ทันตอการใชงาน 

ถูกตอง 

 
ภาพ  2   คุณสมบตัิของสารสนเทศที่ด ี
(ที่มา: จีราภรณ  รักษาแกว.  2536: 61) 
 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา  คุณสมบัติที่ดีของระบบสารสนเทศนั้นควรมี
ลักษณะสําคัญทั้งในเรื่องความชัดเจน  ถูกตอง  สมบูรณ  กะทัดรัด  ตรงกับความตองการ  ละเอียด
แมนยํา  ไมลําเอียง  มีระบบครบวงจรอยางตอเนื่อง  เปนปจจุบัน  มีความเชื่อถือได  ทันสมัย   
ทันเหตุการณ  ตรงกับความตองการของหนวยงาน  และใชงานสะดวกรวดเร็ว 

2.1.3  ประโยชนของสารสนเทศ 
ในปจจุบัน  ขอมูลและสารสนเทศนับวามีความสําคัญในการบริหารองคกร  ไมวาจะ

เปนองคกรของรัฐหรือองคกรของเอกชน  ตางก็นําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพื่อนํามาประกอบ  
การตัดสินใจ  วางแผน  การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศ
ใหเหมาะกับสภาพการณ  จึงจะทําใหการบริหารและการจัดการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของขอมูลและสารสนเทศไวดังนี้ 
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ประพนธ  เจียรกุล  (2524,  หนา 2-4)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศในแงอํานาจของ
ผูบริหาร  ซ่ึงจําแนกอํานาจของผูบริหาร  5  ลักษณะ  คือ  อํานาจการบีบบังคับ  อํานาจจากการให
ความดีความชอบ  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจบารมี  อํานาจจากความรอบรูและชํานาญ 

ถกล  นิรันดรศิโรจน  (2525, หนา 8-9)  ไดกลาวถึง  ประโยชนจากการจัดระบบ
สารสนเทศที่ดีหลายประการ  พอสรุปไดดังนี้ คือ  ชวยใหผูบริหารมีความรูถูกตอง  ทันสมัย  ตรง
ตามความตองการและเรียกใชขอมูลหรือสารสนเทศไดสะดวก  ชวยใหผูบริหารไดทําการตัดสินใจ  
วางแผนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่
สูงกวา  และต่ํากวาเพื่อใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล  มีแบบเสนอ
รายงาน  และวันสํารวจเปนมาตรฐานเดียวกัน  สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดจากระดับ  ขจัด
ความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  และตรงตามความตองการทั้งผูผลิตและผูใช  ใชประโยชน
สําหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน  ตลอดจนบริการขอมูลสําหรับการวิจัยตาง ๆ 

ทักษิณา  สวนานนท  (2530, หนา 15)  กลาวถึง สารสนเทศชวยอํานวยประโยชน
ใหกับผูบริหาร สรุปไดดังนี้  สามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาไดลวงหนา  ใชประโยชนในการ 
วางแผนอนาคต  ใชประโยชนในการพิจารณาหาทางเลือกไดมากขึ้น   และทําใหผูบริหารมีเวลาใน
การดําเนินงานมากขึ้น  

ณรงค  บุญมี  (2523, หนา 37)  กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ  คือ  ทําให
การตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ถูกตองแมนยํา  ทั้งในระยะสั้น  ระยะยาว  
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวไดรับการกลั่นกรองเปนชั้น ๆ ตามความจําเปนของการบริหารงานแตละ
อยาง  ซ่ึงชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  ผูเสนอขอมูลสามารถปฏิบัติไดถูกตอง  
คือ  รูวาผูบริหารตองการขอมูลอะไรในเรื่องใด  ซ่ึงจะเปนการประหยัดทั้งเวลาและเงินในการ
เตรียมขอมูล  การเก็บขอมูลไวในแหลงเดียวกัน  จะทําใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง  ตรงกัน  งายตอการ
เปลี่ยนแปลง  และสะดวกตอการเรียกใช  สะดวกตอการวิเคราะหงานดานใดดานหนึ่ง  เพราะขอมูล
ตาง ๆ มีครบทุกอยางก็สามารถวิเคราะหงานไดอยางแมนยําถูกตอง  ซ่ึงจะเกิดผลดีตอองคการเปน
อยางยิ่ง 

เสนาะ  กล่ินงาม  (2533, หนา 27)  สรุปประโยชนของสารสนเทศไววา  ชวยให
ผูบริหารมองเห็นปญหาและหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดถูกตอง  ชวยใหผูบริหารสามารถ

ตัดสินใจและวางแผนการทํางานไดเปนอยางดี  ชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงานไดหลายทางและพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดได  ชวยใหผูบริหารมีความรูทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ  ชวยใหผูบริหารมีเวลาปฏิบัติงานไดมากขึ้น เพราะมีสารสนเทศพรอมอยูแลว  ชวยใหมี
การประสานงานระหวางหนวยงานที่ตางระดับไดดี ระบบสารสนเทศมีมาตรฐานเดียวกัน และยังชวย
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ขจัดความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  สามารถใชประโยชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธ
หนวยงาน และบริหารขอมูลตาง ๆ แกผูตองการใช 

จะเห็นไดวาประโยชนของสารสนเทศมีมากมายจึงสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ ไดแก  
ชวยใหผูบริหารมีความรอบรู ทันสมัย ทันตอเหตุการณ  ชวยใหผูรวมงานไดรับทราบขาวสารขอมูล  
ขอเท็จจริง จากสารสนเทศที่ตรงกันเพื่อใหความเขาใจตรงกัน  ชวยใหผูบริหารเปนคนมีเหตุผล  
เชื่อถือได  ชวยใหการวางแผนการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ชวยใหผูบริหารมีโอกาสพิจารณามีทางเลือกในการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

2.1.4  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ในการจัดทําระบบสารสนเทศนั้นตองมีระบบ  และตองกระทําอยางมีขั้นตอนแตละ 

ขั้นตอนจะตองมีการตรวจสอบความแมนยํา  ถูกตอง  ชัดเจน  และขอมูลนั้น ๆ ตองเปนปจจุบันและ
มีความเชื่อถือมากที่สุด  ซ่ึงกระบวนการจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  ไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวไว  เชน 

แอนดูรว  และมอร  (Andrew & Moir, 1970,  p. 59)  กลาววาการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศมีกระบวนการสําคัญ  3  ขั้นตอน  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวปอน  กระทํา 
ขอมูลหรือการประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรขอมูลหรือผลผลิต 

เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  กลาววา  ระบบสารสนเทศมีความแตกตางกันตาม
ชนิดของตัวปอนและผลผลิต  แตหนาที่ในการจัดกระทําในเบื้องตนจะคลายคลึงกันในทุกระบบ  
โดยไดเสนอองคประกอบในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศไว  8  ขั้นตอน  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การจําแนกขอมูลและการกําหนดดัชนีขอมูล  การจัดสรุปขอมูลใหมีเนื้อหา
กระทัดรัด  การเก็บรักษาขอมูล  การบริหารขอมูล  การคํานวณ  การสงผานขอมูล  และการ
แสดงผลขอมูล 

เซน  (Senn, 1978,  p. 363-369)  ใหทรรศนะในการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
วาเปนกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูลและสารสนเทศและกิจกรรมในสวนอื่น  ดังนี้ 

1)  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  ไดแก  ขอมูลที่ประมวลผล
เพื่อการรายงาน  การจําแนกหมวดหมูของขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การรายงานขอมูล  การ
ประมวลผลตามคําสอบถาม  และการประกันความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 

2)  กิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบขอมูลและสารสนเทศ  ไดแก  ขอมูลจาก
การประมวลผลเพื่อรายงาน  ระบบการบริหารขอมูล  และระบบการคัดเลือกขอมูล 
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ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 37)  ไดสรุปขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศไว  
5  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล  การรวบรวบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  
การเก็บรักษาขอมูล  และการนําเสนอการประมวลผลขอมูล 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078) ไดสรุปขั้นตอนการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ไว 6  ขั้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การจัดกระทําขอมูล  การจัดเก็บ 
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

วรรณศิริ  วรสิทธิ์  (2538, หนา 5)  ไดกลาวถึงกระบวนการจะทําระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาไว  5  ขั้นตอน  คือ  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การจัดทําขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการนําเสนอขอมูล 

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 7)  ไดกลาวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนในการ
จัดทําสารสนเทศไว  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การจัดกระทํา
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การนําขอมูลไปใช 

วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดทําสารสนเทศในโรงเรียน
ไวโดยการแบงเปน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting Data)  การตรวจสอบขอมูล  
(Checking Data)  การประมวลผลขอมูล  (Processing Data)  การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเกบ็  
(Organizing Data or Storage)  การวิเคราะหขอมูล  (Analyzing Data)  และการใชขอมูล  (Using Data) 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ทานดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  กระบวนการ
จัดระบบสารสนเทศมีลักษณะเปนวงจรตั้งแต  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ซ่ึงตองกระทํา
ทุกขั้นตอนครบวงจรจึงจะไดสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อประโยชนในการบริหารงาน 

จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดประมวลผลเขาดวยกันแลวสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  และกําหนดเปนการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาไวเปน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช  มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนขั้นเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงซึ่งมีอยูทั้งภายนอกหนวยงาน

และในหนวยงาน  มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและกิจกรรมยอย ๆ  ดังนี้ 
(1)  การกําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน  แมวาหนวยงานระดับ 

โรงเรียนจะไมมีกรอบอัตรากําลังคนทางดานนี้  ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
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(2)  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน  ซ่ึงจํานวน 
ขอมูลโรงเรียนควรวิเคราะหโดยใชคณะทํางาน  และโดยบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแตละ
เร่ืองสารสนเทศสําคัญและจําเปนในระดับโรงเรียน 

(3)  กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน  แบบสํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย  
เปนตน 

(4)  กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแลวกําหนดวันเก็บขอมูลใหชัดเจนวาจะมีกี่วัน
ในหนึ่งป หมายความวา ขอมูลจะเปลี่ยนไปอยางไรแตการใชจะตองใช ณ วันที่กําหนด เชน  ขอมูล  
ณ  วันที่  10  มิถุนายนของทุกป  เปนตน 

(5)  การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลง  ซ่ึงจะอยูในและนอกหนวยงานตามเวลาที่กําหนดไว 
(6)  ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดขึ้นมา  เชน  

ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการในเรื่องตาง ๆ  อาจตองจัดประชุมสัมมนา  ระดมความ
คิดเห็น  ทําการศึกษาวิจัย  เปนตน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   2539,  หนา 
10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  สรุปถึงการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไววา  ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด  ผูบริหารจําเปนตองใชเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลแบบเปนทางการ  จึงจําเปนตองออกแบบสํารวจที่ทําเปนตาราง
สําเร็จรูปเอาไว  เพื่อกรอกขอมูลตามชนิดที่ตองการ   

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 34)  ไดสรุปขั้นตอนที่สําคัญของการเก็บรวบรวม
ขอมูลไวดังนี้  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดบุคลากรใหมีหนาที่
รับผิดชอบ  การจัดหนวยงานและสถานที่ในการปฏิบัติงาน  การสํารวจความตองการขอมูลและ
สารสนเทศจากผูใช  การจัดทําแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมแบบฟอรมที่สงมาจากกลุมโรงเรียน  และการตรวจสอบขอมูลวา
ขอมูลที่จัดเก็บมาครบถวนถูกตอง 

จากแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักวิชาการหลายทานดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  แลวนํามาวิเคราะหและ
ประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน สวนวิธีการที่ใช 
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธีตามลักษณะของขอมูล  เครื่องมือ  และพื้นที่เปาหมาย 
ที่ตองการไดขอมูลมา   
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2)  การตรวจสอบขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง  จะตองนําขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง  เพื่อใหได

ขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวย  3  ประการสําคัญ  ไดแก 
(1)  ความเปนปจจุบันของขอมูล  (Time)  หมายถึง  ชวงเวลาที่ขอมูลเกิดขึ้น  คือ  เมื่อใด

เหมาะสมกับเวลาและทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางตัวตองเก็บปละครั้ง  ขอมูลบางตัวมีอายุ
เปนปจจุบัน  3  ปมาแลว  คือ  ยังไมมีตัวที่ใหมกวานี้  เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ช้ัน  ป.6  ตาม
หลักสูตรทุกกลุมประสบการณระดับชาติ 

(2)  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีจะตอง
มีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค  และลักษณะงาน  มีความพอเพียงและไม
เบี่ยงเบน  เชน  ขอมูลจํานวนนักเรียนที่สําหรับรายงานผล  ก็อาจจะเพียง  1  ปการศึกษา  แตหาก
เพื่อการวางแผน  อาจจะตองใชยอนหลัง  5  ป  พยากรณไปลวงหนาอีก  5  ป  เปนตน 

(3)  มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)  คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคาและประโยชน
ของสารสนเทศที่นับวาสําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตได
ทันเวลาแตถาขาดความถูกตองแลว  ก็หาประโยชนไมได  สารสนเทศที่มีความถูกตองแมนยํา  จะตอง
มีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ  และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ  
เครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรองก็ตองจัดเก็บหรือแกไข
ใหม  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  ไดสรุปขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลไดวา  ขอมูล
ที่เก็บรวบรวมมาไดมักมีความคลาดเคลื่อนอยูเสมอ  จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลมี
คุณสมบัติความตองการมากที่สุด  คือ  มีความถูกตองแมนยําเปนปจจุบันและตรงตามประเภทของ
ขอมูลที่ตองการ 

สรุปไดวา  การตรวจสอบขอมูลหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาไดแลวนั้น  คือ  การ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพ

ความเปนจริง  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เปนขั้นตอนที่ทําใหไดขอมูลที่
เชื่อถือได  โดยปกติการตรวจสอบขอมูลนั้นจะกระทําเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการมาแลว  
กอนที่จะเริ่มทําการวิเคราะหขอมูล  แตในการปฏิบัติการกําหนดวิธีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลควรนํามาพิจารณา  เมื่อจัดทําเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล  เพราะวิธีการหนึ่งที่จะใชตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลคือ  การพิจารณาจากขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงทําไดโดยการออกแบบ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3)  การประมวลผลขอมูล 
การประมวลผลขอมูล  คือ  กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปที่จะ

นํามาใชประโยชน  ซ่ึงมีวิธีการดังตอไปนี้ 
(1)  การจําแนก  เปนการแบงประเภทขอมลูเปนหมวดหมูเปนกลุม  หรือตามลักษณะที่

เหมาะสม  มีความหมายและมีประโยชนตอผูใชลักษณะการจําแนกคือ  การกําหนดสิ่งที่เหมือนกนั
ไวดวยกัน  เชน  ขอมูลที่เปนตวัเลข  จําแนกขอมูลนักเรยีนตาม  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ขอมูล
ประเภทเอกสาร  จําแนกขอมูลตามเรื่องที่สัมพันธกันเปนเรื่อง ๆ  เชน  คําส่ังกรม  คําส่ังกระทรวง  
ประกาศ  หนังสือจากกรม  เกณฑตาง ๆ  

(2)  การเรียงลําดับ  หลังจากที่ไดแยกประเภทขอมูลแลว  อาจจะแยกออกเปนแฟมแตละ
แฟมจะมีการจัดลําดับของขอมูลเพื่อความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชขอมูล  ขอมูลท่ีมีการ
เรียกใชประจําควรจัดรวมเรื่องไวในแฟมเดียวกัน 

(3)  การสรุป  เปนการจัดรวบรวมขอมูลเขาดวยกันหรือแบงกลุมขอมูล  และรวมยอด
ของแตละกลุม  การจัดทําแฟมขอมูลยังเปนที่รวบรวมขอมูลท้ังหลายของโรงเรียนตาง ๆ  โดยปกติ 
ผูใช  คือ  ผูบริหาร  ซ่ึงไมตองการรายละเอียด  เชน  จํานวนนักเรียนรายชั้น  ตองการผลสรุป  ซ่ึง
เปนขอมูลพื้นฐานเปนรายระดับชั้นและยอดรวม  แลวจัดทําเปนแฟมสรุปของแตละระดับเพื่อ
เตรียมทําการคํานวณเพื่อทําเปนสารสนเทศในขั้นตอไป 

(4)  การคํานวณ  การคํานวณเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  เชน  
รอยละ  คาเฉลี่ย  อัตราสวน  สัดสวน  เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความหมายตามความตองการของ 
ผูใชที่กําหนดไว  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2539, หนา 10-14) 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 39)  สรุปขั้นการประมวลผลขอมูลวา  ขอมูลที่เก็บ
รวบรวมมีจํานวนมากอยูในลักษณะเจาะจงเฉพาะแหลงที่มา  ทําใหไมสามารถเห็นสภาพของขอมูล
โดยสวนรวม  จึงตองนําขอมูลเหลานั้นมาผานขั้นตอนการประมวล  ซ่ึงทําใหขอมูลเหลานั้นมี
ความหมายสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ  วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานได  วิธีการ
ประมวลผลอาจแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ประมวลผลขอมูลดวยมือ  และประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องมือจักรกล  การประมวลผลอาจตองใชการนับยอด  การคิดคํานวณเพื่อการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, หนา 48)  สรุปขั้นตอนการประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การ
จัดประมวลผลขอมูลที่เก็บรักษาไว  เตรียมใหผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ  รวมทั้งการ
ประมวลความตองการของผูใชเปนการเฉพาะเรื่องดวย  การประมวลผลขอมูลเปนกระบวนการใน
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การดัดแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ  ตามที่กําหนดไวตามโครงการพัฒนาระบบขอมูล  รวมทั้ง
การปรับวิธีการใหเปนไปตามความตองการของผูใช 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533, หนา 34)  ไดสรุปขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไวดังนี้  
การประมวลผลขอมูลดวยมือ  การประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  และการแปลงขอมูลใหเปน
สารสนเทศ 

สรุปไดวา  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล  คือ  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตาม
ความตองการ  ใหเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกนัมา
จัดกระทําใหเปนสารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  ซ่ึง
เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ  เพราะทําใหขอมูลเปนหมวดหมูสะดวกใน
การคนหาเรียกใชและฉับไวตอการตัดสินใจของผูบริหารองคกรนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ถูกตอง  ชัดเจน   

4)  การจัดเก็บขอมูล 
การจัดเก็บขอมูล  เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซ่ึง

อาจจะเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน  ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
(1)  ตองจัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง ๆ หนึ่ง  หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปน

ศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด  หองอื่น ๆ  ฯลฯ  หรือหากมีคอมพิวเตอร  อาจใช
หองคอมพิวเตอร 

(2)  จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุจําเปน  เชน  ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ  เก็บแผน
บันทึกขอมูล  กรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองในขอ  1 

(3)  จัดระบบคนหา  หากเปนแฟมหรือหากเปนคอมพิวเตอร  ก็ควรจัดเก็บเปนโปรแกรม
ใหสอดคลองกับลักษณะของงานของโรงเรียน  เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูล
ของหนวยงาน  และท่ีสําคัญคือ  ตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด  และอําเภอ  
เพื่อวัตถุประสงคดังกลาวมาแลวในขั้นประมวลผลขอมูล 

(4)  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ เปนแผนปายหรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด  เชน  แผนภูมิ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนตน 

(5)  หากเปนไปไดควรจัดทําเปนสไลดสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ  เพื่อประกอบ 
คําบรรยายกรณีผูมาศึกษาดูงาน  หรือไปเผยแพรใหหนวยงานอื่นรู 

(6)  หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ   มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับ
เสนอผลงานของหนวยงาน  ซ่ึงสารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคัญ  (สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมการศึกษาแหงชาติ,  2539,  หนา 10-14) 
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สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, หนา 48)  ไดสรุปการเก็บรักษาขอมูลไวดังนี้  คัดเลือกขอมูล
ที่ตองการ  จําแนกหมวดหมูของขอมูลใหม  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  และการจัดทํา
แฟมขอมูล 

จากแนวความคิดในการเก็บรักษาขอมูลดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การจัดเก็บ 
ขอมูล  เปนการนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและเปนสัดสวน  สะดวกตอการ
นํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  และตองมีระบบการจัดเก็บอยางมีระเบียบและสะดวกแกการ 
นําไปใช  มีการแยกหมวดหมูขอมูล  จําแนกแฟมขอมูลเพื่อใหงายแกการจัดเก็บและคนหาใหทัน 
ความตองการของผูใช   

5)  การวิเคราะหขอมูล 
การดําเนินการในขั้นนี้จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง  หรือแตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหเพื่อการศึกษาสภาพปจจุบัน
ในการจะทําแผนทั้งแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ  เปนตน 

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น  มีขอคิดที่สําคัญ  คือ  ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน  2  ประเภท
ใหญ ๆ ไดแก 

(1)  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ  มีความชัดเจนในตัวเอง  การวิเคราะหไมวาจะ
วิเคราะหโดยใคร  เมื่อใด  ผลก็จะออกมาเหมือน ๆ กัน  ไดแก  พวกขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผล
ในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงสถิติเปนตัวเลข  เชน  อัตราการเกณฑเด็กไดรอยละ  90  ใครวิเคราะหก็
จะตอบไดตรงกันวายังไมสามารถผานเกณฑไดอีกรอยละ  10 

(2)  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลประเภทนี้  ไดแก  พวกภาษา  สัญลักษณที่ใช
แทนความคิด  เชน  ความสวยระดับนางสาวไทย  ความดี  ระดับบุคคลตัวอยางของประเทศ  ผลใน
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศประเภทนี้  จะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทที่  1 

การวิเคราะหขอมูลกอนที่จะนําเสนอรายงาน  และการนําไปใชมีวิธีดําเนินการดังนี ้
1)  วิธีกลั่นกรอง  (Filtering Method)  วิธีกล่ันกรองเปนการเลือก  หรือสกัดสารสนเทศ

ที่จําเปนตอการตัดสินใจในการวางแผนการบริหารระดับตาง ๆ  การกลั่นกรองสามารถทําไดโดย
การจําแนกขอมูลและสรุปขอมูล  ที่ไดพิจารณาแลววาจําเปนตอการตัดสินใจ   

2)  วิธีรายงานตัวแปรสําคัญ  (Key Reporting Method)  จากวิธีกล่ันกรองรายงานขอมูล
จํานวนหนึ่งที่ไมจําเปนจะถูกกรองออกไปรายงานประเภทกลั่นกรองแลวนี้  อาจจะเปนสารสนเทศที่ไม
ทันสมัย  อาจจะไมไดชวยประเมินผลการปฏิบัติงานอีกตอไป  ดังนั้นเพื่อเปนการเสริมวิธีกล่ันกรอง  
การจัดทํารายงาน  จําตองกําหนดตัวแปรสําคัญ  (Key Variable)  ที่สามารถใชวัด  หรือตรวจสอบ
ระบบการศึกษาได  ในที่นี้ตัวแปรที่สําคัญคือ  ดัชนีทางการศึกษาและที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
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3)  วิธีกํากับงาน  (Monitoring Method)  การกํากับงานเปนวิธีการอีกอยางหนึ่งที่จะลด
จํานวนขอมูล  หรือสารสนเทศใหแกผูบริหาร  โดยการเปรียบเทียบหรือวัดความแตกตางของขอมูล
หรือสารสนเทศที่รวบรวมไดกับที่คาดหมาย  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  
2539,  หนา 10-14) 

สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  สรุปวาการวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตองอาศัยขอมูล
ที่ถูกตองตรงกับสภาพปจจุบันและความเปนจริง  ขอมูลและสารสนเทศดังกลาวจะชวยใหเห็น
สภาพปญหาและแนวทางในการวางแผน   

จากแนวความคิดในการวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การวิเคราะห
ขอมูล  เปนการการจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูลอยางถูกตอง  โดยจะตองมีการ
วางแผนการดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  มีการจําแนกและสรุปขอมูลที่มีความจําเปนตอ
การบริหาร  มีการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  สรุปขอมูลสารสนเทศที่ดีตรงกับสภาพ
ปจจุบันและเปนจริงตอการบริหารเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชการคิดตัดสินใจประกอบการ

บริหารจัดการ 
6)  การนําขอมูลไปใช 

การนําขอมูลไปใช  เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  การนําขอมูลไปใชถือวาเปนเปาหมายสุดทายของการดําเนินงาน
ดานสารสนเทศ  หรือการเผยแพรใหกับผูใชในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งแบบรายงาน  หรือการแสดงบน
จอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ยังรวมถึงการนําขอมูลไปใช  ตลอดจนการประเมินผล  
การนําระบบสารสนเทศไปใช  ซ่ึงไดมีการจัดวิธีการสรุปแนวคิดไวดังนี้ 

ปรีชา  พัวนุกูลนนท  (2526, หนา 40)  ไดกลาวถึงการนําเสนอผลการประมวลผลขอมูล
อาจจะมีรูปแบบตาง ๆ  ตามความเหมาะสมในการนําไปใชซ่ึงประกอบดวย  ส่ือในการนําเสนอขอมูล  
เชน  เอกสารรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ  วารสารประชาสัมพันธ  วิธีการนําเสนอขอมูล  เชน  
ในรูปบทความ  ตาราง  แผนสถิติ  และระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล เชน รายสัปดาห รายเดือน 
รายภาคเรียน หรือรายป 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533,  หนา 35)  สรุปขั้นตอนการนําขอมูลไปใช  ไดแกวัตถุประสงค
ของการรายงานผลหรือนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  รูปแบบในการรายงานผลหรือการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  และการกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานหรือการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ 

แนวคิดและหลักการสําคัญในการใชขอมูลสารสนเทศนั้นไมวาจะเพื่อการใด  จะตอง
ประกอบดวยการตัดสินใจบวกเขาไปดวยทุกครั้ง  ซ่ึงหมายถึงวา  การใชขอมูลตองมีศิลปะประกอบ 
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ดวย  โดยเฉพาะสําหรับผูบริหาร  มีผูกลาววา  “การทํางานทุกอยางเราตองใชขอมูล  แตบางครั้ง
ขอมูลอาจกลับมาสรางปญหา  หรือฆาเราได  หากเราใชไมถูก”  การตัดสินใจ ถือเปนความผิดพลาด
ยิ่งกวา  ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา  ผูบริหารสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนตอไปนี้คือ  
(สนอง  เครือมาก,  2533,  หนา 35) 

1)  ใชในการวางแผน  ซึ่งมีความจําเปนอยางมากที่ตองอาศัยขอมูล  และสารสนเทศ
เปนพื้นฐานในการแกปญหาในการบริหารงานเปนอยางมาก 

2)  ใชในการกําหนดนโยบาย  เชน  หากผูบริหารพบวาขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑต่ํา  ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลนี้ไปกําหนดนโยบายเพื่อปรับปรุง
ดานวิชาการของโรงเรียน 

3)  ใชในการแกไขขอบกพรองของหนวยงาน  ถาหนวยงานมีระบบขอมูลและสารสนเทศ
ที่ดี  จะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นขอบกพรองของการบริหาร  และสามารถนําไปปรับปรงุแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดตรงตามประเด็นมากยิ่งขึ้น 

4)  ใชในการรายงานผลและการประเมินผล  ในสวนนี้ผูบริหารมักจะใชบอย  เชน  การ
รายงานความกาวหนาทางการศึกษาใหผูบังคับบัญชาทราบ  การรายงานระบบขอมูลมักจะรายงาน
เปนขั้นตอนตามสายงานการบังคับบัญชา 

จากแนวความคิดในการนําขอมูลไปใชดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การนําขอมูล
ไปใช  เปนการนําขอมูลที่วิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ  การวางแผนการดําเนินการ 
นําขอมูลไปใช  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําขอมูลไปใช  และกําหนดรูปแบบของการ
นําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะหไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค 

จากกระบวนการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอน  ดังกลาวผูวิจยัจึงขอสรุปเปนแนวทาง
ในการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในแตละขั้นตอนเพื่อการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดดังนี ้

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนขั้นการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ  การกําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ความรูความสามารถของผูเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูล  ความรวมมือของบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  เปนขั้นที่ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวนของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวม  ตรวจสอบวาตรงกับความเปนจริง  ขอมูลเปนปจจุบันหรือไม  ตองมีการวางแผนในการ
ตรวจสอบขอมูล  การตรวจความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  ความเปนปจจุบัน
ของขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล  การตรวจสอบความสัมพันธ
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ของขอมูล  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  การตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  ความรูความสามารถของผูตรวจสอบขอมูล 

3)  การประมวลผลขอมูล  เปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  โดยนํามา 
จัดกลุม  แยกแยะตามลักษณะและประเภทของขอมูล  ซ่ึงจะตองมีการวางแผนการประมวลผลขอมูล  
การจําแนก แยกประเภทเพื่อการประมวลผลขอมูล  การเรียงลําดับขอมูลหลังจากแยกประเภทขอมูล  
การประมวลผลดวยมือ  การประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชในการประมวลผลขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  
ความรูความสามารถของผูประมวลผลขอมูล  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  เปนขั้นที่มีการจัดเก็บรักษาขอมูลใหเปนระบบ  มีระเบียบ  มีการ
จัดหมวดหมูและสะดวกในการใช  ซ่ึงผูที่จะนําขอมูลไปใช  ไดแก  ผูบริหาร  ครูในโรงเรียน  ชุมชน
หรือหนวยงานอื่น ๆ  ตามวัตถุประสงคของการใช  การจัดเก็บขอมูลควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสม  
ปลอดภัย  มีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  การจัดทําระบบแฟมขอมูล  การ
จําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  การจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของงานบริหาร  การ
จัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บ
ขอมูล  ความปลอดภัยของขอมูลในการจัดเก็บขอมูล  ความรูความสามารถของผูจัดเก็บขอมูล  การ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  เปนขั้นการนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหาร  
การวิเคราะหเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน  จึงตองมีการวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  
การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  ลําดับความสําคัญของขอมูล โดยจัดหมวดหมูของสภาพ
ปญหา  ความรูความสามารถของผูวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมายขอมูล  ความถูกตองของการ
วิเคราะหขอมูล  การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขการวิเคราะหขอมูล 

6)  การนําขอมูลไปใช  เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  และประเมิลผล
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศตามกระบวนการอยางรอบคอบ  และนํามาใชตัดสินใจบริหารงาน  
ตองมีการวางแผนในการนําเสนอขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอเปนรายสัปดาห   
รายเดือน  รายภาคเรียน  รายป  การกําหนดรูปแบบและวิธีการรายงานผลการนําเสนอขอมูล  การนํา
ขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  การประเมินผลการใช 
ขอมูลสารสนเทศ  ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ  ความรูความสามารถของผูนําเสนอขอมูล  
และการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล 
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2.1.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ปจจุบันหนวยงานทุกระดับไดมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อนําไปใช

ประโยชนในการบริหารงาน  แตขอมูลที่มีอยูยังกระจัดกระจาย  ความสะดวกในการเรียกใชขอมูล
จึงเปนปญหาของหนวยงาน  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานสารสนเทศไดมีผูกลาวไว 
ดังนี้ 

อุไร  ถิตานนท  (2533,  หนา 58-59)  ไดกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียน
ไววา  การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบดานสารสนเทศโดยตรง  ขาดการประสานงานกลุมโรงเรียน  ขาด
นโยบายหรือทิศทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน  และขาดการสํารวจ
แบบสอบถาม 

บุญเลิศ  สรรควงศ  (2538, หนา 53-54)  ไดกลาวถึงปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ไววา  ปญหาเนื่องมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนอยูในปจจุบันยุงยากซับซอน   ปญหาการขาด
แนวทางในการจัดระบบขอมูลที่แนนอนตรงกัน    ปญหาดานคุณภาพของขอมูล  และปญหาดาน
ความพรอมของบุคลากรและปจจัยสนับสนุนระบบขอมูล 

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2539, บทนํา)  ไดกลาวถึง  ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานดานสารสนเทศ  คือ  ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ  ขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถนํามาใชประโยชนไดเต็มที่  ผูรับผิดชอบเรื่องสารสนเทศ
ไมมีความรูอยางพอเพียง  บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ  และไมนํา
ขอมูลสารสนเทศมาใชประโยชน  ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร  ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลไมทันสมัย  และจัดเก็บขอมูลไดไมครอบคลุม  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศไมเปนระบบ
ระเบียบนาสนใจ 

วีระ  สุภากิจ  (2539,  หนา 315-316)  ไดกลาวถึงสภาพการใชขอมูลสารสนเทศของ
หนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวามีปญหาซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1)  จํานวนขอมูลสารสนเทศที่มีในแตละระดับยังไมเพียงพอตอการใชที่มีก็ยังถกูตอง
ไมสมบูรณ  บางสวนไมเปนปจจุบันทันกับความตองการที่จะใชในแตละชวงเวลา 

2)  หนวยงานที่รับผิดชอบยังไมชัดเจนพอ  เชน  หนวยงานระดับอําเภอลงไปถึงระดับ 
โรงเรียนยังไมมีองคกร  หรือกรอบอัตรารองรับ  สวนระดบัจังหวดัและระดับกรมเอง  แมจะมีหนวยงาน
และกรอบอัตรากําลัง  แตยังไมสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนแหลงขอมูล  (Data or Information Center)  
ใหผูใชในหนวยงานและผูรับบริการจากภายนอกไดอยางสมบูรณ 

3)  บุคลากรยังไมมีความรู  ความเขาใจเพียงพอในการบริหารและจัดการการใชขอมูล
อยางเปนระบบ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 27

4)  ยังไมไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยใหการบริการและจัดการใชขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพมาใชอยางเต็มที่  เพราะขอจํากัดดานกําลังทรัพยากรที่มีราคาคอนขางแพง  ความรู
ความเขาใจ  และทักษะของบุคลากรที่จะใชเทคโนโลยี  เชน  คอมพิวเตอร  การสรางเครือขายขอมูล  
การสงสารขอมูลสายตรงเชื่อมโยงกันก็ยังมีไมเพียงพอ 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงขอสรุปวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง   
ส่ิงที่เกิดขึ้นซึ่งไมเปนไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่
เปนอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศ  ผูวิจัยจึงสรุปปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  
ขั้นตอน  คือ 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ไมมีการกําหนดรายละเอียดของขอมลูที่ตองการจัดเก็บ  ไมไดกําหนดวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ขาดแคลนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเก็บรวบรวมขอมูลไมมีความรูความสามารถ  ไมมีการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอมูล  และขาดความรวมมือของบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2)  การตรวจสอบขอมูล  ปญหาที่พบคือ  ขาดการวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  
ขาดการตรวจความถูกตอง  ครบถวน  ความเปนไปได  และความเปนปจจุบันของขอมูล   แบบฟอรม
ไมถูกตองกับขอมูลที่ตองการ  ไมมีการตรวจสอบความสัมพันธ  ความสอดคลองกันระหวางขอมูล
เกาและใหม  ไมมีการตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  ผูตรวจสอบขอมูลขาดความรูและ
ประสบการณในการตรวจสอบขอมูล   

3)  การประมวลผลขอมูล  นับวาเปนดานที่มีปญหามากเชนกันคือ  ขาดการวางแผน 
การประมวลผล  การจําแนก แยกประเภทเพื่อการประมวลผลขอมูล  ไมมีการเรียงลําดับขอมูล
หลังจากแยกประเภทขอมูล  ใชการประมวลผลดวยมือทําใหขอมูลเกิดการลาชา  การประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรมีนอย  ขาดเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ผูประมวลผลขอมูลขาดความรู  ไมมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล 

4)  การจัดเก็บขอมูล  ปญหาคือ  ไมมีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  
ไมมีการจัดทําระบบแฟมขอมูล  ไมมีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  เวลาตองการ
เรียกใชขอมูลไมสะดวก  ไมมีการจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของงานบริหาร  ขาดการจัดกระทําขอมูล
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ใหเปนปจจุบัน  เครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูลมีไมเพียงพอ  ผูจัดเก็บขอมูล
ขาดความรูความสามารถ  ไมมีการจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 

5)  การวิเคราะหขอมูล  ในการวิเคราะหขอมูลมักจะประสบปญหามากมาย  คือ  ไมมี
การวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอน  ขาดการ
ลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศโดยจัดหมวดหมูของสภาพปญหา  ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  ขาดการกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข
การวิเคราะหขอมูล 

6)  การนําขอมูลไปใช  ปญหาที่พบคือ  ไมมีการวางแผนในการนําเสนอขอมูล  ไมมี
การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  ขาดการกําหนดรูปแบบและวิธีการรายงานผลการ
นําเสนอขอมูล  ไมไดนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล
โดยตรง  ไมมีการประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอยังไม
เหมาะสม  ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการนําเสนอขอมูล  และไมมีการเตรียมความพรอมใน
ดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล 

กลาวโดยสรุป  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศประกอบดวย  6  ดาน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช 
 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 
 ระบบสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผน 
การดําเนินงานในหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเปนอยางดี  ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาไวดังนี้ 

แอนดรู  และมอร  (Andrew & Moir,  1970,  p. 10)  ไดเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ  
โดยการตอบคําถามดังตอไปนี้  ทําไมจึงตองการระบบสารสนเทศ  สารสนเทศอะไรที่ตองการ  ใช
สารสนเทศอยางไร  ใชสารสนเทศเมื่อไร  ใครเปนผูใชสารสนเทศ  จะรวบรวมสารสนเทศเมื่อไร 

ฮัสเซน  (Hussain,  1973,  p. 183-185)  กลาววา  ในกิจกรรมการบริหารตั้งแต  การวางแผน
การจัดการองคการ  การสั่งการ  การปฏิบัติงาน  และการควบคุม  ลวนแตมีความตองการสารสนเทศ
ทั้งสิ้น  และไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศไว  6  ขั้น  ไดแก  ศึกษาความเปนไปได  
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เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดและปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบ  พิจารณาความตองการของระบบ  
ซ่ึงผูใชตองกําหนดจุดประสงคนโยบายและขอบเขตของสารสนเทศ  ออกแบบระบบ  ซ่ึงหมายถึง
การพิจารณาสวนประกอบตาง ๆ  ตรวจสอบขอสรุป  เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนินการ  
บริหารกิจการ  และจัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เมอดกิ  และรอส  (Murdick & Ross,  1977,  p. 70)  ไดเสนอขั้นตอนการจดัระบบสารสนเทศ
ไว  7  ขั้นตอน  ดังนี ้

1.  คนหาวาผูบริหารทุกระดบัตองการสารสนเทศอะไร 
2.  กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  (MIS)  และประโยชนของสารสนเทศ 
3.  เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมท้ังการประมาณคาใชจาย  และตารางการ

ปฏิบัติงาน 
4.  เตรียมออกแบบระบบสารสนเทศคราว ๆ ที่ปรากฏวานํามาปฏิบัติได 
5.  เตรียมออกแบบอยางละเอียด  เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราว ๆ ในขั้น  4  เตรียม

พรรณนาการบริหารงาน  รายละเอียดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ  เตรียมจัดหมวดหมู
ของคลังขอมูลหรือรายการขอมูลทั้งหมด  กระบวนการทําดวยมือตองเตรียมกําหนดไดวาทํางาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร  และศูนยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 

6.  เร่ิมปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 
7.  ตรวจสอบระบบ 
เดวิส  และโอลสัน  (Davis & Olson,  1985,  p. 568-569)  ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  เรียกวา  ตนแบบสารสนเทศ  (Prototype)  โดยมีขั้นตอนคือ  การศึกษาความตองการ
สารสนเทศขั้นพื้นฐานของผูใชระบบสารสนเทศ  โดยระบุจากความตองการพื้นฐาน  ขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศ  พรอมทั้งประมาณคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้น  สรางตนแบบหรือแบบจําลอง
ระบบสารสนเทศ  เพื่อใหผูใชแสดงความเห็นไดวาพอใจ  นําตนแบบหรือแบบจําลองระบบสารสนเทศ
ไปใหผูใชทดสอบและทดลองใช  ปรับปรุงและขยายตนแบบ  หรือแบบจําลองระบบสารสนเทศจน
พอใจแลวนําไปใชเปนขอกําหนดของการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 

เซน  (Senn,  1989,  p. 23)  กลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ  2  
สวนใหญ ๆ คอื  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ไดแก  การประมวลผลขอมูล  การ
จําแนกหมวดหมูของขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การรายงานขอมูล  การประมวลผลตามคําสอบถาม  
และการประกันความถูกตองของสารสนเทศ  และกิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบสารสนเทศ  
ไดแก  ขอมูลจากการประมวลผลเพื่อรายงาน  ระบบบริหารขอมูล  และระบบการคัดเลือกขอมูล 
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เบิรธ  และกรูนิสกี้  (Burch & Grudnitski,  1989,  p. 54-58)  ไดเสนอรูปแบบสําคัญของวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยแบงเปน  5  ขั้นตอน  คือ  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบทั่วไป  
การประเมินและการแสดงคุณคาของระบบ  การออกแบบระบบอยางละเอียด  และการนําระบบไปใช 

วิชัย  เลาหมาศวนิช  (2536, หนา 437)  และกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา 17) 
ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การวางแผน 
การวิเคราะห  และออกแบบระบบดําเนินการสรางสารสนเทศ การทดลองใช การใหบริการ ควบคุม
และประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ครรชิต  มาลัยวงศ  (2537, หนา 218-283)  ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไวดังนี้   
การทํางานใหประสบความสําเร็จจําเปนจะตองวางแผนและเตรียมการตาง ๆ โดยรอบคอบ  ทั้งนี้
เพื่อจะไดจัดหาทรัพยากรและเครื่องมือตาง ๆ มาใชงานไดทันการณจะไดไมเปนปญหาและอุปสรรค  
การวางแผนที่ดีควรจะมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  หลังจากนั้น
จึงพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบงานและกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบงานนั้น

ใหชัดเจน  เมื่อไดวัตถุประสงคแลวจึงกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานและเปาหมายในการพัฒนาตอไป 
วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 202-204)  ไดเสนอวิธีพัฒนาระบบสารสนเทศไวดังนี ้
1)  วิธีเฉพาะกิจ  วิธีเฉพาะกิจมุงเพื่อแกปญหาบางอยางโดยเฉพาะ  ไมคํานึงถึงปญหาหรือ

ศักยภาพที่จะทําการบูรณาการการประยุกตตาง ๆ เขาดวยกัน   
2)  วิธีการทําตัวแบบขอมูล  วิธีการทําตัวแบบขอมูลพยายามพัฒนาตัวแบบฐานขอมูลท่ีใช

รวมกันซึ่งฐานขอมูลดังกลาวจะมีสารสนเทศที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติการขององคการ

และขจัดความซ้ําซอนของขอมูล 
3)  วิธีจากลางขึ้นบน  มุงที่ความตองการดานการประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน

ขององคการและการดําเนินการระบบเพื่อสนองความตองการเหลานี้   
4)  วิธีจากบนลงลาง  วิธีจากบนลงลางพยายามทําใหระบบสารสนเทศสอดคลองกับกลยุทธ

ของธุรกิจและใหฝายบริหารระดับสูงมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนกลยุทธสารสนเทศเหลานั้น

ควบคูกับขอมูลที่องคการตองการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอมสําหรับการดําเนินงานระบบ

สารสนเทศการวางแผนที่มุงที่กิจกรรม  ขอมูล  และเทคโนโลยีและใชแผนนี้ช้ีนําระบบ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการวางแผน
ที่ดี  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบงานใหชัดเจน  ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ อยาง
เปนระบบ  เพื่อใหมีประสิทธิภาพที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานตาง ๆ ตอไป 
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2.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

2.3.1  ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
อันเนื่องมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกสงผลกระทบมาสูสังคมไทย

ทั้งการปกครองระบบประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน  การเคารพสิทธิมนุษยชน
และคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกัน  การพิทักษส่ิงแวดลอม  กระแสโลกาภิวัตน  ผลักดันใหสังคมไทย  
มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  ซ่ึงถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนฉบับแรกของ
ประเทศไทยสงผลใหมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ใชเปนกรอบในการจัด
การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540  กําหนดใหรัฐ
ตองจัดการศึกษา  อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดให
มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการ
คนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ  เรงรัดการศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อการพัฒนา
ประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  รวมทั้งในการ
จัดการศึกษาของรัฐใหคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคการปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนภายใต

การกํากับดูแลของรัฐ  การปรับเปล่ียน  ทั้งแนวคิด  โครงสรางและกระบวนการในการจัดการศึกษา
เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึก
ที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
การเปลี่ยนแปลงทั้งหลายใหสอดคลองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.
2542  หมวด  1  มาตรา  8  (2)  กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และหมวด  2  
มาตรา  10  การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  หมวด  4  
มาตรา  22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด  หมวด  5  มาตรา  37  การบริหารและการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ตองดําเนินการโดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเปน
ส่ิงสําคัญในการจัดใหมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546,  หนา 33-73) 
 

2.3.2  ความหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   หมายความวา  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ซ่ึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  นั่นเอง 
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2.4  เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
  

เขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานระดับปฏิบัติมีหนาที่ทํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  ให
บรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษา  มีการบริหารและการจัดการที่เปนอิสระ  สามารถ
ดําเนินการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน  สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทราแบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน  2  เขต  เพื่อใหการ
ดําเนินการตามภารกิจที่กระทรวงศึกษาธิการมอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดศึกษา 
เกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาเสนอตามลําดับ  คือ  ขอมูลทั่วไป  และขอมูลการจัดการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.4.1  ขอมูลท่ัวไป 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในทองที่  6  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  ประกอบไปดวยอําเภอพนมสารคาม  อําเภอ 
บางคลา  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน  อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอทาตะเกียบ  และกิ่งอําเภอ
คลองเขื่อน  โดยมีสภาพทั่วไปดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2,  2547,  หนา 1 - 2) 

1)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวนมี
เนื้อที่ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทาง 
ทิศตะวันออกเฉียงใตระยะทาง  32  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  40,582  คน  ชาย  19,243  คน  
หญิง  21,339  คน  แบงการปกครองออกเปน  8  ตําบล  86  หมูบาน  3  เทศบาล  8  อบต.  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  89  มีรายไดเฉล่ีย  20,000 - 30,000  บาท/ป 

2)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินสวนใหญเปน
ดินเหนียว  เหมาะแกการเพาะปลูกพืช  มีเนื้อท่ีประมาณ  227  ตารางกิโลเมตร  หรือ  142,437  ไร   
อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง  25  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งส้ิน  
22,069  คน  เปนชาย  10,618  คน  หญิง  11,451  คน  แบงการปกครองเปน  9  ตําบล  65  หมูบาน  
2  เทศบาล  8  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รายไดเฉล่ีย  31,235  บาท/ป 

3)  อําเภอแปลงยาว  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคลื่นลาด  หรือ
ลูกฟูกสูง ๆ ต่ํา ๆ  มีเนื้อที่ประมาณ  148,268  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
ระยะทาง  35  กิโลเมตร  มีประชากร  15,303  คน  ชาย  7,527  คน  หญิง  7,776  คน  แบงการ
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ปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม  ฯลฯ  รอยละ  79  มีรายไดเฉล่ีย  20,000 - 30,000  บาท/ป 

4)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํา  มีเนื้อท่ีประมาณ  134  ตาราง-
กิโลเมตร  หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  มี
ประชากรทั้งสิ้น  9,138  คน  ชาย  4,393  คน  หญิง  4,745  คน  แบงการปกครองเปน  3  ตําบล  31  
หมูบาน  3  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  88  มีรายไดเฉลี่ย  
27,740  บาท/ป 

5)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขา  มีเนื้อที่ประมาณ  
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  33,279  คน  ชาย  16,789  คน  หญิง  16,490  คน  แบง
การปกครองออกเปน  4  ตําบล  62  หมูบาน  1  เทศบาล  4  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  มีรายไดเฉล่ีย  12,000  บาท/ป 

6)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูง  มีภูเขาประปราย  มีเนื้อท่ีประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออก
ระยะทาง  85  กิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  27,290  คน  ชาย  13,711  คน  หญิง  13,579  คน  แบง
การปกครองออกเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  -  เทศบาล  2  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  มีรายไดเฉล่ีย  9,000  บาท/ป 

7)  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุม  มีเนื้อที่ประมาณ  128  ตาราง-
กิโลเมตร  หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กม.   
มีประชากรทั้งสิ้น  9,813  คน  ชาย  4,702  คน  หญิง  5,111  คน  แบงการปกครองเปน  5  ตําบล  
32  หมูบาน  -  เทศบาล  5  อบต.  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายไดเฉลี่ย  
14,000  บาท/ป 

 
2.4.2  ขอมูลการจัดการศึกษา 

ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยมีโรงเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน 183 โรงเรียน  
ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  174  โรงเรียน  
และเปนโรงเรียนเอกชน  จํานวน  9  โรงเรียน  โดยแบงพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาออกเปน  
17  เขตคุณภาพ  โดยยึดสวนราชการ  อําเภอ/กิ่งอําเภอ  และตําบลเปนเกณฑแบง  ซ่ึงใหโรงเรียนใน
เขตคุณภาพมีจํานวน  9 - 13  โรงเรียน  และใหผูบริหารโรงเรียนเปนคณะกรรมการบริหารเขตคุณภาพ
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ของตน  เพื่อมุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่มีศักยภาพตางกัน  มีการชวยเหลือกันเองในการ
บริหารจัดการใหคุณภาพทางการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน  และใหงายตอการบริหารจัดการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่จะดูแลสถานศึกษาใหทั่วถึง  อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมใหกับ
สถานศึกษา  ในการถายโอนหนวยงานไปอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนทองถ่ิน
ตามนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงการบริหารจัดการของโรงเรียนในรูปแบบเขตคุณภาพ  จะสรางความเขมแข็ง
ใหกับสถานศึกษามากขึ้น  เนื่องจากมีการรวมกลุมและบริหารจัดการกันเองในบางเรื่อง  เพื่อดําเนิน
กิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ตลอดจนมีการใชทรัพยากรรวมกันในการ
บริหารจัดการโดยโรงเรียนที่มีศักยภาพต่ํากวาจะไดรับความชวยเหลือเพื่อพัฒนาไปพรอม ๆ กัน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่รวมทั้งส้ิน  183  แหง  ดังนี้   

อําเภอพนมสารคาม  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  50  แหง    
อําเภอบางคลา  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  26  แหง   
อําเภอแปลงยาว  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  24  แหง   
อําเภอราชสาสน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  10  แหง   
อําเภอสนามชยัเขต  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  40  แหง   
อําเภอทาตะเกยีบ  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  21  แหง   
กิ่งอําเภอคลองเขื่อน  มีจํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  แหง   

 
2.5  ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 

การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลไปใช  ตัวแปรที่เกี่ยวของ  ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระที่จะ
สงผลตอตัวแปรตามทั้ง  6  ขั้นตอน  มีนักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษา 
ไวหลายประการ  ดั้งนี้ 

สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการปฏิบัติงานของ
ครูใหญในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาที่เคนทัคคี้  (Kentucky)  พบวา  ความเขาใจงานของครูใหญ
ไมไดขึ้นอยูกับทองถ่ินที่โรงเรียนตั้งอยู  แตจะขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาโรงเรียนใหญ  
ครูใหญจะมีความเขาใจในการบริหารงานดีกวาครูใหญโรงเรียนขนาดเล็กกวา 
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ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 339)  กลาววา  การบริหารโรงเรียนที่มีความยุงยากซับซอน
เพียงใดขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  การบริหารงานก็คอนขางซับซอน  
เพราะมีจํานวนนักเรียนมาก  ครูมาก  บุคลากรอื่น ๆ ก็มาก  เครื่องมือ  เครื่องใชในการอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การเงินก็ทวีคาใชจายมาก  

พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  กลาววา  โรงเรียนที่มีครูและนักเรียนจํานวนมาก  
งานก็ยอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว  เพราะโรงเรียนเปนหนวยงานที่มีขนาดไมเทากัน  โรงเรียนขนาด
ใหญประเภทของงานจะมีมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดใหญมีทรัพยากรการบริหาร
มาก  มีบุคลากรมาก  มีความรูดี  มีเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ
สถานที่ 

วันดี  จิตรแข็ง  (2544, หนา 39)  ไดกลาวถึงขนาดสถานศึกษาวา  สถานศึกษาเปน
หนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนทั่วประเทศ  สถานศึกษาที่มีขนาด
ตางกันขึ้นอยูกับจํานวนนักเรียน  หากนักเรียนมีจํานวนมาก  เรียกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และถา
หากจํานวนนักเรียนมีจํานวนนักเรียนนอย  เรียกวาโรงเรียนขนาดกลางและเล็กตามจํานวนนักเรียน   

จากการศึกษาทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับขนาดสถานศึกษา  ขนาดสถานศึกษาเปน 
ตัวแปรที่มีความสําคัญตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

พยุงศักดิ์  สนเทศ  (2529, หนา 34)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปริมาณงาน
มาก  มักจะจัดตั้งศูนยสารสนเทศเปนเอกเทศขึ้นตรงตอผูบริหารโรงเรียน  โดยมีเจาหนาที่
สารสนเทศประจําอยูทุกหนวยงาน  นับเปนศูนยสารสนเทศที่สมบูรณกวาแบบอื่น ๆ สวนโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็กมีศักยภาพนอยกวาในด านงบประมาณ  บุคลากรมีจํานวนนอย  อีกทั้งมี
ภารกิจมาก  ตองรับผิดชอบงานหลายอยางเนื่องจากมีการแบงงานฝายตาง ๆ ไมชัดเจน  อาจมี
เจาหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศเพียงคนเดียว  ดําเนินงานทุกขั้นตอนดวยตนเอง ซ่ึงตองใช
ความสามารถสูง 

วรรณศิริ  วรสิทธิ์  (2538, หนา 171)  ผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีการ
จัดระบบสารสนเทศทุกดานแตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ทั้งนี้เพราะโรงเรียน
ขนาดใหญมีความพรอมทางดานบุคลากร  งบประมาณ  การประสานงาน  การติดตอสัมพันธที่ดี  มี
อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย  มีการแบงงานกันอยางชัดเจน  มีเจาหนาที่สารสนเทศประจําอยูทุก
หนวยงาน  และทุกฝายมีศูนยสารสนเทศของโรงเรียนเปนที่รวบรวมและประสานขอมูล 
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จากการศึกษาทัศนะของนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงสรุปไดวา  ขนาด
สถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญ  มีความสัมพันธและมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานหรือ
การปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน  รวมถึงการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  ทําใหระดับปญหา
ในการบริหาร  การปฏิบัติงาน  และการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีความแตกตางกันตาม
ขนาดของสถานศึกษา 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

การศึกษาคนควาเรื่อง  การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  ปรากฏวายังไมมี
ผูทําการวิจัยโดยตรง  มีเพียงงานศึกษาวิจัยที่ใกลเคียง  หรือใชตัวแปรในการศึกษาคนควาคลายคลึงกัน
เปนบางสวนเทานั้น  จากที่ไดศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศและตางประเทศพบผลการวิจัยที่มี
ลักษณะที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศผูวิจัยไดนํามาเสนอตามลําดับ  คือ  งานวิจัยใน
ประเทศ  และงานวิจัยตางประเทศ  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

ปรีชา  พัวนุกุลนนท  (2526, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญในจังหวัดเชียงรายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดเชียงราย  เพื่อศึกษาปญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย  และเพื่อเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ  สรุปไดวา  วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  สวนใหญจัดเพื่อใชบริหารโรงเรียน  
รองลงมาใชประชาสัมพันธ  รายงานการจัดการศึกษาตอกรมสามัญศึกษา  ผูกําหนดขอมูลและ
สารสนเทศจํานวนเกินครึ่ง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญขอมูลและสารสนเทศไดมาจาก
หนวยงานยอยภายในโรงเรียน  แบบเก็บรวบรวมขอมูล  โรงเรียนใชหลายแบบประกอบกับสวน
ใหญใชแบบที่โรงเรียนสรางขึ้นเอง  การรวบรวมขอมูลตลอดปการศึกษาขึ้นอยูกับลักษณะของ
ขอมูล  ผูใช  และผูจัดระบบสารสนเทศจํานวนครึ่งหนึ่งรายงานวา  ไมเคยประเมินความสมบูรณ
ของขอมูลและสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห  โดยท่ัวไปใชสถิติ
หลายคาประกอบกัน  ที่ใชมากคือคาความถี่  รองลงมาเปนคารอยละ  การเปรียบเทียบอัตราสวน
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และคาเฉลี่ย  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศโดยแยกเปนหมวดหมูวิธีการเก็บสวนใหญใชวิธี
ลงรหัสตัวเลข  นอกจากนั้นใชวิธีเรียงลําดับตัวอักษร  การเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  สวนใหญ
เผยแพรใหแกครูอาจารยภายในโรงเรียน  การใชประโยชนของขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียนสวนมากใชในการจัดสรางงบประมาณในโรงเรียน  การพิจารณาความดีความชอบ  การจัด
ตารางสอบ  ตารางการใชหองการควบคุมแกไขความประพฤตินักเรียน  รองลงมาไดแก  การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  จัดทําแผนบริการวางตัวบุคคลเขาทํางาน  และการกําหนดอัตราครู  การควบคุมการ
ปฏิบัติการสอนของครู  เปนตน 

สุรชาติ  สินทรัพย  (2528, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาชนิดของขอมูลและสารสนเทศ 
ที่ใชในการบริหารการประถมศึกษาในระดับจังหวัด  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการ
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพื่อเปนแนวทางการจัดระบบ

สารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ผลการวิจัยพบวา ขอมูลและสารสนเทศที่ใชใน
การบริหารการประถมศึกษาจังหวัดอาจจําแนกหมวดหมูชนิดขอมูลตามแผนงานหลัก  7  แผนงาน  
สภาพปจจุบันการดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยผานสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอ/กิ่งอําเภอในสังกัด  สวนคุณสมบัติของสารสนเทศที่ผูใชไดรับในปจจุบันสวนใหญอยูใน
เกณฑดี  ยกเวนดานความเพียงพอและรูปแบบ  สารสนเทศ  ปญหาในดานการจัดระบบสารสนเทศ
สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับบุคลากร  ทั้งผูมีหนาที่  ผูใชขอมูล 

สมยิ่ง  คลายบุญสง  (2528, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการจัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  7  ผลการวิจัยพบวา 

1)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญจัดองคกรบริหารงาน
ใหเจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนขึ้นตรงตอผูบริหาร  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนและโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ก็ปรากฏผลเชนเดียวกัน 

2)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  สวนใหญยังตองใชหองหรือ
สถานที่เพื่อจัดระบบสารสนเทศรวมอยูกับหนวยงานอื่น  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ยังไม
มีหองหรือสถานที่เปนสัดสวนเฉพาะของตนเอง  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏวา  สวนใหญยังตองใชหองหรือสถานที่รวมอยูกับ
หนวยงานอื่น 

3)  เจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนทั้งขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  หรือพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  สวนใหญ
เคยผานการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมากอน 
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4)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญหรือพิจารณาจําแนก
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีวิธีการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่จัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนเปนผูเก็บขอมูลเอง 

5)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  สวนใหญเจาหนาที่จัดระบบ 
สารสนเทศตองรับผิดชอบงานหนาที่อ่ืนในโรงเรียนดวย  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  เจาหนาที่
ดังกลาวจะตองทําหนาที่เปนครูผูสอนประจําวิชาไปพรอมกันดวย  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญเจาหนาที่จัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนจะตองรับผิดชอบงานหนาที่อ่ืนในโรงเรียนดวย 

6)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญหรือพิจารณาจําแนก
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  สวนใหญจะเก็บขอมูลเพื่อจัดระบบ 
สารสนเทศตลอดปการศึกษา 

7)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  สวนใหญใชแผนกทะเบียนสถิติ
วัดผลเปนหนวยงานที่ชวยกันจัดทําแบบกรอกขอมูลตางๆ  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญใช 
หนวยงานตางๆ ในโรงเรียนหลายหนวยงานชวยกัน  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญใชแผนกทะเบียนสถิติ 
วัดผลในการดําเนินการดังกลาว 

8)  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญสวนใหญจัดทํารายงานสรุป  สรุป 
สารสนเทศของโรงเรียนในลักษณะจัดทําเปนรายงานเฉพาะเรื่อง  สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลางสวนใหญจัดทํารายงานสรุปรวมเปนรูปเลม  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปรากฏผลวา  สวนใหญจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศในลักษณะ
รายงานเฉพาะเรื่อง 

9)  ผูบริหารโรงเรียนและเจาหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ทั้ง  6  ดานของการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตาง
กัน  และระดับของปญหาทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานการเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  ดานบุคลากร  
ดานการบูรณาการของระบบและดานการบริหารขอมูล  มีปญหาอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา 
1)  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารการศึกษาทุกระดับ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  นําสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจอยางกวางขวาง  
โดยมีการพัฒนาศูนยสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรทั้งระดับกระทรวงและกรมหรือหนวยงาน
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เทียบเทากรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทา  มีวัตถุประสงคของระบบเนนการวางแผน  การควบคุม
และการประชาสัมพันธ  การดําเนินงานสวนใหญมีแผนงานหรือโครงการแตบรรลุวัตถุประสงค
เพียงบางกิจกรรม 

2)  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งศูนยสารสนเทศและใหสังกัดกองแผนงาน สํานักงาน
ปลัดกระทรวง  ซ่ึงบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารงานคอมพิวเตอรกระทรวงศึกษาธิการ  และ
มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศอีก  4  คณะ  กรมหรือหนวยงานเทียบเทาสวนใหญมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเปนงานอยูในฝายงานของกองหรือหนวยงาน  มีเทอรมินอลเชื่อมโยงกับศูนยสารสนเทศ
และมีไมโครคอมพิวเตอรใชอยางนอยหนึ่งเครื่องทุกกรมหรือหนวยงาน 

3)  กระบวนการระบบสารสนเทศ  กระทรวงศึกษาธิการไดนําคอมพิวเตอรมาใชใน
กระบวนการสารสนเทศทุกขั้นตอน  โดยมีขอมูลสําคัญ  4  ประเภท  คือ  บุคลากร  งบประมาณ   
ขอมูลการศึกษา  การศาสนาและการวัฒนธรรม  แผนงานและโครงการ  กรมหรือหนวยงานเทียบเทา
มีวิธีเก็บขอมูล  โดยใชแบบรายงานศึกษาจากรายงานหรือเอกสารที่เกี่ยวของ  และใชคอมพิวเตอร
การประมวลผลขอมูลใชทั้งวิธีกึ่งอัตโนมัติและคอมพิวเตอรซ่ึงมี  2  แบบ  คือ  แบบแบทซและแบบ
ออนไลน  การนําเสนอขอมูลหรือสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรมีทั้งการพิมพรายงานและจอเทอรมินอล 

สําหรับปญหาของระบบสารสนเทศไดแก  1. สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ไมเหมาะกับภารกิจ  2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทําขึ้นและตองการเรงดวน
เกินไป  3.  มีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ  4.  บุคลากรมีไมเพียงพอและมีสมรรถภาพ
ไมสูง  5.  ไดรับงบประมาณนอย  6.  เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา  7.  การประชาสัมพันธระบบ
ในกรมหรือหนวยงานเทียบเทาไมชัดเจนและกวางขวาง 

กัญญา  สวางเรืองศรี  (2533, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สภาพและปญหา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพิษณุโลก  โดยมีความมุงหมายเพื่อสํารวจสภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และหา
ความสัมพันธของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในกลุมโรงเรียน

ประถมศึกษาระหวางประธานกลุมโรงเรียนและหัวหนาสํานักงานกลุมโรงเรียน  จําแนกตามขนาด
กลุมโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัยพบวา 

1.  กลุมโรงเรียนสวนใหญไมไดจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหเปนระบบ  แตมี
การจัดหมวดหมูตามประเภทของขอมูล  โดยใชรหัสตัวเลขและมีการจัดทํารายงานสรุปเปนลักษณะ 
เฉพาะเรื่อง 

2.  สภาพอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ  เพื่อใชในการบริหารระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ
เครื่องถายเอกสารและเครื่องคอมพิวเตอร  ไมมีกลุมโรงเรียนใดมใีชเลย 
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3.  กลุมโรงเรียนสวนมากไมมีผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศและบุคลากร
ผูรับผิดชอบสวนมากไมไดรับการฝกอบรมในเรื่องสารสนเทศมากอน 

4.  กลุมโรงเรียนมีปญหาการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และประมวลผล  การนําเสนอขอมูล  เนื่องจากเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีจํากัด  ไมมีผูรับผิดชอบ
การรักษาขอมูลโดยตรง  ผูรับผิดชอบมีภารกิจมากเกินไปและขาดงบประมาณการเผยแพรขอมูล 

อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
สภาพปจจุบันและปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  12  และเพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  ตามขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพปจจุบันของ
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  มีสภาพ
ดังนี้ 

1)  ดานการเตรียมการเกี่ยวกับขอมูล  โรงเรียนมัธยมศึกษาไดมีการดําเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ไว  โดยดําเนินการในลักษณะมีการจัดบุคลากรไวเปนการเฉพาะ  ดําเนินการในลักษณะมีการ
กําหนดขอบขายงานไวอยางชัดเจน  และดําเนินการโดยมีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับขอมูลและ
สารสนเทศ 

2)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมไวสวนใหญมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับครูมากที่สุด  ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมนอยที่สุด  คือ  เนื้อหาขอมูลท่ีครอบคลุม
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  ในสวนผูทําหนาที่ในการกรอกขอมูล  ปรากฏวา  ครู  อาจารยเปนผูทํา
หนาที่นี้มากที่สุด สําหรับในสวนของความถี่ในการรวบรวมขอมูล  มีลักษณะเปนการรวบรวมขอมูล
แบบรายปการศึกษามากที่สุด 

3)  ดานการประมวลผลขอมูล  วิธีประมวลขอมูลที่โรงเรียนมัธยมศึกษาใชมากที่สุด  
คือ  การประมวลผลดวยมือ 

4)  ดานการจัดเก็บรักษาขอมูล  โรงเรียนเก็บรักษาขอมูลไวที่ฝายธุรการมากที่สุดและ
จัดเก็บไวที่ศูนยขอมูลเปนอันดับรองลงมา  สําหรับลักษณะการเก็บรักษาขอมูล  กระทําโดยจัดเก็บ
เขาแฟมที่จําแนกประเภทหมวดหมูและมีดัชนีคนหาไว  และมีการเก็บรักษาโดยเครื่องคอมพิวเตอร
เพียงรอยละ  3.54  สําหรับการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  โรงเรียนสวนใหญจะดําเนินการโดย
เก็บรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้ง 

5)  ดานการนําเสนอผลขอมูล  โรงเรียนสวนใหญมีการนําเสนอผลหรือเผยแพรขอมูล
ในรูปแบบของเอกสารหรือวารสาร  โดยความถี่ในการนําเสนอจัดทําในลักษณะรายภาคเรียนมาก
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ที่สุด สําหรับส่ิงที่โรงเรียนมีความเห็นวาไดประโยชนจากการนําเสนอผลขอมูลมากที่สุด  การรายงาน
ผลการเรียนของนักเรียน  สวนในเรื่องของการใชขอมูลของผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร  ไดมีการ
ใชประโยชนจากขอมูลเพื่อการวางแผนมากที่สุด 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
เขตการศึกษา  12  มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  และจากการเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน  ไมแตกตางกัน 

กิตติพงษ  ขันตี  (2534, หนา 115-116)  ทําการวิจัยเรื่อง  การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  โดยมีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ
ของโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  โดยเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับ
มาก  4  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  แหลงที่มาขอมูล  ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  ขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  2  ดาน  
เรียงตามคาเฉลี่ยดังนี้  การวิเคราะหขอมูล  และจัดทําเปนสารสนเทศ  และระบบการรายงานขอมูล
และสารสนเทศ 

2)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  เรียงตาม 
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามขนาดของโรงเรียนมีดังนี้  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดเล็ก  และ 
โรงเรียนขนาดกลาง  ตามลําดับ 

3)  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศรวมทั้ง  6  ดาน  ของโรงเรียนประถมศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ที่ปฏิบัติ 
งานอยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วิจิตร  อุนสากล  (2536, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา  ในการจัดระบบ
สารสนเทศทุกโรงเรียนมีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนทําหนาที่รับผิดชอบ  มีการ
จัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณใหอยางเพียงพอ  ตลอดจนมีหองปฏิบัติการในการจัดระบบ
สารสนเทศ  ผูทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร  ดานสถิติและ
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มีคุณลักษณะในการจัดระบบสารสนเทศ  สวนในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของทาง
โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีปญหาใน
การจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  ผูบริหารโรงเรียนและผูจัดระบบสารสนเทศมีความตองการ
ตรงกัน  คือ  การฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจใน
หนาที่ 

สุวิทย  พลสาย  (2537, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  รวมทุกดานและแต
ละดานอยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศรวมทุกดาน  แตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับสูงกวาผูบริหาร  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยู
ในระดับสูงกวาผูบริหาร  ในดานการจัดหนวยขอมูลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .002  และดานการ
ประมวลผลขอมูลที่ระดับ  .041  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําไปใช  แตกตางกันโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชลีพร  พงษประสิทธ์ิ  (2537, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหาและขอเสนอแนะ
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัฉะเชงิเทรา  
ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม
โรงเรียนเปนผูกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวมรวมขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลเปนบางครั้ง  
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลคือ  เครื่องคิดเลข  การจัดเก็บขอมูลมีการจําแนกตามงาน
บริหารโรงเรียน  โดยวิธีลงรหัสตัวเลข  อุปกรณที่ใชจัดเก็บขอมูลคือ  ตูเก็บเอกสาร  มีการวิเคราะห
ขอมูลในระดับโรงเรียน  ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ  ใชเอกสารในการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  การเผยแพรขอมูลใหแกบุคลากรในโรงเรียน  ใชขอมูลและสารสนเทศ
ในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาคือ  แบบฟอรมที่หนวยงาน
ตาง ๆ สงใหกรอกขอมูลยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  เวลาในการเก็บรวมรวมขอมูลมีจํากัด  ขอมูล
ไมเปนปจจุบัน  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  การจําแนกหมวดหมูไมเปนระบบ
เดียวกัน  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและ
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  รูปแบบการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศเปลี่ยนแปลงบอย  และ
ไมมีงบประมาณในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ 
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เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  (2538, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  สภาพ  ปญหา  และ
แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  
มีความมุงหมายของการศึกษาคนควาเพื่อศึกษา  สภาพ  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพ
และปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  จําแนกตามที่ตั้ง  ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 

1.  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาค
ตะวันออก  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดกระทําขอมูล  และดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีปญหา
การจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลางสองดาน  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอขอมูล  
และดานการจัดเก็บขอมูล  นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉลี่ยมาก
ไปหานอย  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการจัดกระทําขอมูล  และดานการตรวจสอบขอมูล 

3.  เปรียบเทียบสภาพการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  
ในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติทุกดาน 

4.  เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  
ในเขตและนอกเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05)  ในดานการจัดกระทําขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และดานการนําเสนอขอมูล  สําหรับ
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  และดานการตรวจสอบขอมูล  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

5.  แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  
ในภาคตะวันออก  ผูบริหารธนาคารเห็นวาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการรวมทั้งใหความรู  ทักษะและ
เทคนิคแกพนักงานที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  และการจัดกระทํา
ขอมูล  ควรจัดศูนยปฏิบัติงานกลาง  ทําหนาที่ใหบริการดานขอมูลตามความตองการของผูใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  และควรจัดระบบขอมูลใหครอบคลุมความตองการของผูใช 
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บุญเลิศ  สรรควงศ  (2538, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและสาเหตุของ
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  12  ผลการวิจัยพบวา  
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  12  มีปญหาอยูใน
ระดับมากทุกดาน  คือ  ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  และดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ 

สาเหตุของปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ   
เขตการศึกษา  12  สรุปแตละดานไดดังนี้ 

1.  ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  มีสาเหตุคือ  ไมมีหลักเกณฑและแนวปฏิบัติใน
การจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ  หนวย
เหนือมักจะกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บใหนอยเกินไป  เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายดาน
ทําใหขาดความชํานาญดานสารสนเทศ  และมีขอมูลบางอยางที่หนวยงานที่เกี่ยวของไมไดรวบรวม
ไวตองไปจัดเก็บเอง 

2.  ดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ  มีสาเหตุคือ  ไมมีการวางหลักเกณฑหรือ
แนวปฏิบัติไวเปนการเฉพาะ  ขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงาน  เจาหนาที่ขาดความรูและ
ประสบการณในเรื่องของการเก็บรักษาขอมูลตามลักษณะของการบริหาร  ขาดแคลนเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีอยูก็ไมทันสมัย  และขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 

3.  ดานการประมวลผลขอมูล  มีสาเหตุคือ  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลไม
ครบถวนตามความตองการและไมทันสมัย  ขอมูลบางอยางที่ไดรับไมครบถวน  ทําใหไมสามารถ
สรุปเปนสารสนเทศได  บุคลากรไมใหความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องนี้อยางแทจริง  ไมมีการกําหนด
เกณฑมาตรฐานที่แนนอนและเปนมาตรฐานเดียวกันและบุคลากรขาดทักษะดานการแปลความหมาย

ขอมูล 
4.  ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  มีสาเหตุคือ  ไมมีการประชุมวางแผน

พัฒนารวมกัน  ไมมีการกําหนดรูปแบบการนําเสนอที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถดานการนําเสนอ  ไมมีการประเมินผลการนําขอมูลและสารสนเทศไปใช  และ
งบประมาณที่ไดรับมีจํากัดไมสามารถตั้งเปนศูนยขอมูลได 

จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  ทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการจัดระบบ
ขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  
6  ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการนําขอมูลไปใชซ่ึงการวิจัยสรุปผลไดดังนี้   ปญหา
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การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
มีปญหาอยูในระดับมาก  3  ดาน  เรียงตามลําดับ  คือ  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการจัดเก็บขอมูล  ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคามเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา  โดยรวม 
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มนูญ  เพชรมีแกว  (2540, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา 

1.  ระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีการดําเนินงาน
สารสนเทศอยูในระดับดีเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  
ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  ดานการนําไปใช  การบริหาร
จัดการและการวางแผน  และดานการจัดระบบสารสนเทศ  และเมื่อพิจารณาระดับการดําเนินงาน
สารสนเทศตามตัวแปรขนาดโรงเรียนพบวา 

โรงเรียนขนาดเล็ก  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับพอใช  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับพอใชทุกดาน  โดยมีคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คือ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศดานการจัดระบบงาน
สารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และดานการนําไปใช  การบริหารจัดการและการวางแผน 

โรงเรียนขนาดกลาง  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีการดําเนินงานสารสนเทศอยูระดับดีเชนเดียวกัน  โดยมี
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  ดาน
การจัดระบบงานสารสนเทศ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และดานการนําไปใช  การบริหาร
จัดการและการวางแผน 

โรงเรียนขนาดใหญ  มีระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีการดําเนินงานสารสนเทศอยูในระดับดีเชนเดียวกัน  
โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  ดานเนื้อหาและคุณภาพ  
ดานการนําไปใช  การบริหารจัดการและการวางแผน  ดานการพัฒนางานสารสนเทศ  และการจัด
ระบบงานสารสนเทศ 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
ขนาดตางกัน  พบวา  มีระดับการดําเนินงานทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการ
ดําเนินงานสารสนเทศในระดับที่ดีกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
สวนโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา  การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  เปนไปตามแนวทางที่กรมสามัญศึกษากําหนดแตการ
ดําเนินงานในบางประเด็นควรไดรับการแกไขโดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก  ซ่ึงผูบริหาร
และผูเกี่ยวของควรพิจารณาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดำเนินงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
สรรเพ็ชญ  สุขโข  (2542, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาปญหาและ

แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  ผลการว ิจัย
พบวา 

1.  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จันทบุรี  รวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูลและการนําขอมูลไปใชมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีปญหารวมทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ  สวนโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

2.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.2  ดานการตรวจสอบขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.3  ดานการประมวลผลขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาไมแตกตางกัน 
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2.4  ดานการจัดเก็บขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนโรงเรียนขนาด
ใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง  มีปญหาไมแตกตางกัน 

2.5  ดานการวิเคราะหขอมูล  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
2.6  ดานการนําขอมูลไปใช  มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาขอเสนอแนะพบวา  แนวทางแกไขปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล  
ควรจัดใหมีการอบรมผูเกี่ยวของในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในระดับโรงเรียน  จัดทําแบบมาตรฐาน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ควรมีคูมือการตรวจสอบ  ใหความรูแกผูรับผิดชอบ  มีกําหนดระยะเวลา
ในการตรวจสอบที่แนนอนและมีงบประมาณสนับสนุน  ดานการประมวลผลขอมูล  ควรใหความรู
ทางดานสถิติแกผูเกี่ยวของ  จัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล  มีคูมือการประมวลผล
ขอมูลและมีงบประมาณสนับสนุนและมีกําหนดระยะเวลาสําหรับการวิเคราะห  ดานการนําขอมูล
ไปใช  ควรมีรูปแบบการนําเสนอขอมูล  ประชาสัมพันธใหครูในโรงเรียนเห็นความจําเปนของขอมูล
มีการบริการขอมูลดวยความรวดเร็ว  การติดตามกํากับการใชขอมูล 

ถวัลย  สุวรรณกูฏ  (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ใน  6  
ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดาน
การจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยพบวา 

1.  ระดับปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมทุกดานมีระดับปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีระดับปฏิบัติอยูในระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดาน
การตรวจสอบขอมูล  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บ
ขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใชมีระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2.  เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ  ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ในโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทั้ง  6  ดาน  พบวา  
ดานการประมวลผลขอมูลและดานการวิเคราะหขอมูล  มีระดับปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยโรงเรียนขนาดใหญมีระดับปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  และ
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ขนาดเล็ก  สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และ
ดานการนําขอมูลไปใช  มีระดับปฏิบัติไมแตกตางกัน 

ธวัช  ขุริมนต  (2542, บทคัดยอ)  ไดศกึษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  ผลการศึกษาพบวา 

1.  ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  มีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  มีการจัดสรรงบประมาณ  
ดานวัสดุอุปกรณในการจัดระบบสารสนเทศแตไมเพียงพอ  เจาหนาที่สารสนเทศมีความรู  ความสามารถ  
ดานสถิติ  ดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานคอมพิวเตอร  จากการเรียนรูดวยตนเอง  เครื่องคิดเลข
และคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพพอใช  เทคโนโลยีส่ือสารสวนใหญใชวิทยุส่ือสาร 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของโรงเรียน  โดยขอความ
รวมมือจากผูเกี่ยวของเก็บรวบรวมขอมูลให  การประมวลผลขอมูลใชเครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร  
คาสถิติที่ใชคือ  คารอยละและคาเฉลี่ย  เก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศในลักษณะแฟมเอกสารและ
คอมพิวเตอร  มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและตัดสินใจ 

ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูใน

ระดับ  “มาก”  รายการที่เห็นวาปานกลาง  คือ  การใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน 

2.  ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  พบวา  เจาหนาที่สารสนเทศมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับ  “ปานกลาง”  
รายการที่เห็นวาเปนปญหามาก  คือ  ปญหาดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

3.  ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  พบวา  เจาหนาที่
สารสนเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูใน

ระดับ  “มาก”  รายการที่เห็นวามีความตองการมากที่สุด  คือ  ความตองการดานงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ 

วันดี  จิตรแข็ง  (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อการศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  และเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  สวน
การเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
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ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการจัด
นอยกวาโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ 

เรณู  บัวศรีจันทร  (2545, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดชลบุรี  มุงศึกษาและเปรียบเทียบปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณ
และขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 

1.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับจากมากไป
นอย  คือ  การนําขอมูลไปใช  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การจัดคลังขอมูล  การ
เก็บรวบรวมขอมูล  และการตรวจสอบขอมูล 

2.  เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามประสบการณของครู  และขนาดโรงเรียน  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  แนวทางการพัฒนาฯควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจวัตถุประสงค  
วิธีการ  และวางแผนการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  ทั้ง  6  ดาน 

อัญชุลี  เสถียรศรี  (2546, บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง  ศึกษาสภาพและปญหาการ
ใชสารสนเทศขององคการคาของคุรุสภา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศ
และเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชสารสนเทศขององคการคาของคุรุสภา  6  ดาน  คือ  ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการวิเคราะห
ขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  ผลการวิจัยพบวา 

1.  สภาพการใชสารสนเทศ  พบวา  1)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  มีบุคลากรรับผิดชอบ  
มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศเปนแบบรายงาน  มีวัตถุประสงคและแนวทาง
ปฏิบัติงานไวลวงหนา  2)  ดานการตรวจสอบขอมูล  มีบุคลากรทําหนาที่ตรวจสอบขอมูล  บุคลากร
มีความรูในการตรวจสอบขอมูล  มีการตรวจสอบขอมูลกอนการประเมินผล  และไมมีการปรับปรุง
แกไขขอมูลที่ผิดพลาด  3)  ดานการประมวลผลขอมูล  มีบุคลากรรับผิดชอบไมเพียงพอ  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอทําใหการประมวลผลขอมูลไมไดทันตามเวลาที่กําหนด  4)  ดานการจัด
หนวยหรือคลังขอมูล  ไมมีสถานที่ปฏิบัติงานสารสนเทศเปนสัดสวน  วัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับ
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จัดเก็บขอมูลไมเพียงพอ  และไมมีระบบคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็ว  5)  ดานการวิเคราะห
ขอมูล  มีการวิเคราะหขอมูลทุกครั้งกอนนําไปใช  และ  6)  ดานการนําขอมูลไปใช  พบวา  ขอมูล
สารสนเทศถูกใชเพื่อควบคุมกํากับดูแลงาน  และเพื่อเสนอรายงานตอ  หนวยงานบังคับบัญชา  
ผูบริหารนําขอมูลสารสนเทศไปใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ 

2.  ปญหาการใชสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการมีปญหาการ
ใชสารสนเทศทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

3.  ขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชสารสนเทศ  ไดเสนอวาควรจัดใหมี
การอบรมใหความรูผูรับผิดชอบโดยตรงในการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
เครื่องมือเพื่อประมวลผลขอมูลทุกหนวยงาน  จัดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงานเขาดวยกัน
เปนระบบเครือขาย  กําหนดระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลไวแนนอน  จัดใหมีคณะทํางานรวมกัน
ในการวิเคราะหขอมูลและดานการนําขอมูลไปใช  ควรมีการประชาสัมพันธกับหนวยงานตาง ๆ 
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศที่มีอยูเพื่อนําไปใชประโยชน 

ศิริลักษณ  มงคลธีระสกุล  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาการจัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
1.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  โดยรวมทุกดาน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  พบวามี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองชลบุรี  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานขอมูล  พบวา  
แตกตางกัน  1  ดาน  คือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูบริหารมีความเห็นวา  การเก็บรวบรวม
ขอมูลในโรงเรียนประถมศึกษามีปญหานอยกวาความคิดเห็นของครู  สวนดานการตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใชไมแตกตางกัน 

พิรดา  เฉลิมศรีภิญโญรัช  (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ศึกษาปญหาและ
แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของกลุมผูบริหารสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัด
ชลบุรี  โดยรวมพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  การจัดระบบ
สารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  จังหวัดชลบุรี เกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวนดานการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  ไดแก  ดานการ
ประมวลผลขอมูล 

2)  แนวทางแกไขการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอ  
จังหวดัชลบุรี  แตละดานปรากฏดังนี ้

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก จัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล  ไดแก จัดทําคูมือการตรวจสอบขอมูลและขอเสนอแนะ

ใหแกโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด 
ดานการประมวลผลขอมูล  ไดแก จัดงบประมาณสนับสนุนการประมวลผลขอมูล

ใหเพียงพอ 
ดานการจัดหนวยงานศูนยหรือคลังขอมูล  ไดแก  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ

จัดเก็บขอมูลในโรงเรียนอยางเพียงพอ 
ดานการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานขอมูลใหสามารถ

วิเคราะหขอมูลได 
ดานการนําไปใช  ไดแก  กําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศสรุปไดวา  การจัดระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานจะประกอบไปดวย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผล
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ในการดําเนินงานดังกลาว
สวนมากจะพบปญหาการไมมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรง  ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการดําเนินงาน  
บุคลากรไมมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการดําเนินการ  การจัดก็ยังไมมีรูปแบบที่แนนอน
และขาดแคลนงบประมาณในการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  และขนาดสถานศึกษาก็มีผลทําให
เกิดปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเชนกัน 

 
2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ  

จัมพ  (Jump, 1977,  p. 5778-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอก  ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน 
สเตท  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1976  เร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยอาชีวศึกษา 
รัฐมิชิแกน  พบวา  ในการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศนั้น  ไดนํามาใชเกี่ยวกับการอบรมบุคลากร
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ประจําการ  เพื่อนําขอมูลมาใชในศูนยสารสนเทศโดยเฉพาะรูปแบบนี้ไดใชทดลองที่ศูนยการ
อาชีวศึกษาเมืองคาลฮาวน  มลรัฐมิชิแกน 

เร็ค  (Reck, 1977,  p. 5508-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย
ใต  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1976  เร่ืองการวิเคราะหระบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
วิทยาลัยชุมชนในรัฐแคลิฟอรเนีย  โดยทําการศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณ  และการใชแบบ
สํารวจเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฝายคอมพิวเตอรและผูอํานวยการ  พบวา   

1.  การใชขอมูลและสารสนเทศ  (Management Information System)  เนนวิธีการที่
ทําใหเกิดการปรับปรุงหนวยงาน  และผูบริหารที่จะใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

2.  บุคคลที่มีความสามารถหรือมีประสบการณในการจัดการ  (Managerial Ability)  
ทางดานขอมูลนั้นยอมสําคัญกวาผูมีความสามารถทางดานเทคนิค 

3.  การใชขอมูลสารสนเทศในดานที่เกี่ยวกับการรับนักศึกษาเขาเรียน  (Admissions)  
การลงทะเบียน  (Registration)  การใหคําปรึกษา  (Counseling)  และทางดานการเรียนการสอน  
(Instruction)  จัดอยูในความสําคัญอันดับหนึ่ง  สวนการนําขอมูลไปใชในดานการบริหาร  การ
วางแผน  การตัดสินใจ  และการควบคุมจัดอยูในความสําคัญอันดับสอง 

4.  สํานักงานการศึกษาใชระบบการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทํารายงานและการใชบริการ
ทางดานคอมพิวเตอร  อยูในระดับความถี่สูง  ผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

5.  การวางแผนระบบสารสนเทศก็เพื่อสํารวจความตองการ  การจัดตารางเวลาปฏิบัติงาน  
การจัดระบบสาธารณูปกรณ  การบริหารบุคลากรและการวิเคราะหราคาตาง ๆ  ไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารเปนอยางมาก 

ซิงห (Singh, 1981,  p. 1454-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบ
สารสนเทศ : การศึกษาเฉพาะระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชนกลาง วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก 
โดยการศึกษาวิจัยมุงหาคําตอบเกี่ยวกับพื้นฐานและองคประกอบของการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ
แบบใดที่ใชในการตัดสินใจการสื่อสารระหวางผูใชและผูผลิต และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศ
ที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสํารวจผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ฉบับที่ 
2 สํารวจผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา 

1)  ผูบริหารระดับตางๆ ทุกระดับ ตองการสารสนเทศที่เปนทั้งสารสนเทศที่สรุปแลว 
และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

2)  องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหาร  ไดแก  ประสบการณเดิม  การ
คาดการณลวงหนา สารสนเทศจากคอมพิวเตอร จากที่ปรึกษาและวิธีอ่ืนๆ 
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3)  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังไมเพียงพอในขณะที่ผูบริหารระดับ 
กลางพอใจกับระบบที่มีอยู 90% 

4)  ผูบริหารระดับสูงประมาณ 75% ผูบริหารระดับกลาง 25% และระดับปฏิบัติการ
ประมาณ 50% ไมเชื่อถือในขอมูลที่ไดจากระบบ 

จากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศไดสรุปขอเสนอแนะ ดังนี ้
1)  ควรจัดผูตัดสินใจที่มีความรูความสามารถในสายงาน ความรับผิดชอบ 
2)  ควรรายงานใหผูที่ใชสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถ และขอจํากัดของระบบ 

สารสนเทศ 
คารดินาล  (Cardinale, 1982,  p. 3820-A)  ไดศึกษารูปแบบการจัดระบบขอมูลทั่วไป

กับการนํามาประยุกตใชกับระบบโรงเรียนรัฐบาล  มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาระบบขอมูลในการ
จัดการดานบุคลากร  และการเงินใหเหมาะสมกับทุก ๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ  (Commonwealth)  
ในรัฐแมสซาซูเสทส  (Massachusettes)  พบวามากกวา  90%  ของเขตที่ทําการใชคอมพิวเตอร
อํานวยความสะดวกทางดานการบริหารในโรงเรียนขนาดใหญมีแนวโนมวาจะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชเกี่ยวกับการบริหารนักเรียน  รายงานการเงินและการวางแผนดานการเงิน 
บลัสเท็น  (Blausten, 1984,  p. 1517-A)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารในหนวยงานรัฐบาลกลาง  มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดวิธีการออกแบบและนําระบบ
สารสนเทศที่เปนอัตโนมัติไปใชในภาครัฐบาล  โดยมีการวิเคราะหภาระหนาที่สําคัญ ๆ ความซับซอน
ของงาน  ตลอดจนปญหาตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎีเหลานั้น  เพื่อจะปรับไปใชกับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีวิธีการตัดสินแบบใดแบบหนึ่งที่เหมาะสมทุก
สถานการณ  งานการออกแบบและนําระบบไปใชมีความซับซอนและหลากหลายเกินกวาที่จะใช
วิธีการหนึ่งเพียงอยางเดียว  ผูจัดระบบควรจะนําวิธีการที่เหมาะสมหลาย ๆ อยางมาประยุกตใช  และ
ผูจัดการระบบเองควรจะรูปแบบการบริหารของตนเองเตรียมพรอมที่จะปรับปรุงใหสอดคลองกับ

ลักษณะการตัดสินใจเฉพาะครั้งเมื่อมีความจําเปน 
คาราดิมา  (Karadima, 1984,  p. 2412-A)  ศึกษาเกีย่วกับระบบสารสนเทศอาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษา  การศกึษาเฉพาะกรณีของมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดอชิลี  (University Sandiego 
De Chile)  โดยการวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ  และสารสนเทศอาจารยมีความสําคัญ
ตอการบริหารมหาวิทยาลัย  จุดมุงหมายของการศึกษานี้มุงไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ  
การใชเครื่องคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
ภาระการสอนของอาจารย  แบบสอบถามจึงมุงศึกษาองคประกอบที่เกีย่วกับ  ลักษณะทั่วไปของ
วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  นโยบายและเกณฑทางวิชาการที่ใช   
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จีวัลนีย (Gwaltney, 1984,  p. 1367-A) ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใชในการบริหาร และวางแผนระยะยาว ซ่ึงการศึกษาวิจัยมีจุดมุงหมาย 
เพื่อประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมและการ 
วางแผนดียิ่งขึ้น การรวบรวมการนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถ 
ใชสารสนเทศไดทันเวลา  ถูกตองและสมบูรณ   รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย  
แฟมขอมูลหลัก 5 แฟม บุคลากร นิสิตนักศึกษา ศิษยเกา งบประมาณ และอาคารสถานที่ สําหรับ
รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันใน แตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน 
ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะ
ของแตละสถาบันดวย 

บีแฮน  (Behann, 1986,  p. 3613-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยพิทส
เบอรก  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1985  เร่ืองการใชระบบขอมูลคอมพิวเตอรในการวางแผนของ
มหาวิทยาลัย  การดําเนินการวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ  อธิการบดี  หัวหนาฝายวิชาการ  เจาหนาที่
วางแผน  และผูจัดการระบบขอมูลทางคอมพิวเตอรในวิทยาลัย  4  แหง  ผลของการสัมภาษณได
นํามาวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการพรรณนา  พบวา 

1.  การวางแผนแบบกลยุทธ  (Strategic Planning)  เปนการวางแผนจากระดับผูบริหาร  
โดยใหความเห็นวา  การใชระบบขอมูลมาใชในการตัดสินใจโดยสวนรวมตามกระบวนการ
วางแผนของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมีบทบาทโดยตรง  โดยไดรับความชวยเหลือ
สนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญระบบขอมูล  ผูซ่ึงเปนผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร 

2.  ขอมูลที่จําเปนตองใชและตรงกับความตองการของการวางแผนเปนขอมูลภายใน
วิทยาลัย  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา  อาจารย  สวนขอมูลภายนอกเพื่อประกอบการพิจารณาการ
วางแผนก็มีความจําเปนมากที่สุด 

3.  ประเภทของ  CBIS  (Computer-Based Information System)  เปนระบบขอมูลที่
ใชมากที่สุดสําหรับการวางแผน  ซ่ึงจะตองนําไปใชในการตัดสินใจ  การจัดระบบ  ปฐมนิเทศขอมูล  
และการใชไมโครคอมพิวเตอร 

นิวแมน  (Neuman, 1987,  p. 498-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยพิทส
เบอรก  สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1986  เรื่อง  อิทธิพลของการจัดระบบสารสนเทศในการวางแผน
สําหรับพัฒนาหองสมุดทางวิชาการ  การศึกษานี้ใชแบบสอบถามผูอํานวยการหอสมุดในมหาวิทยาลัย
ที่เปดสอนระดับปริญญาเอก  จํานวน  92  สถาบัน  ผลการศึกษาพบวาหอสมุดไดใชเครื่องจักรกล
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการวางแผน  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจนั้นมิได
ใชขอมูลเหลานี้  หองสมุดสวนหนึ่งใชขอมูลที่รวบรวมไวสําหรับแนวทางในการสืบคนเรื่องราวตาง ๆ 
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โช  (Cho, 1987,  p. 3479-A)  ทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยเนบรัสกา
สหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1986  เปนการศึกษาเชิงสํารวจเรื่อง  การปฏิบัติงานและการจัดศูนยสนเทศ  
ผลการวิจัยพบวา  จากการใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและการจัดศูนย
สนเทศอยูในระดับที่นาพอใจ  และมีสหสัมพันธกันอยูในระดับที่เชื่อถือไดในองคประกอบ  6  
ประการคือ  สถานภาพของศูนยสารสนเทศในปจจุบัน  การจัดศูนยสารสนเทศในหนวยงาน  ศูนย
ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร  เทคนิคและนโยบายการจัดระบบขอมูล  องคประกอบที่สงผล
ใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  ปญหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและการจัดศูนยสารสนเทศ 

จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศดังกลาว  ผูวิจัยพอสรุปไดวา  
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตางก็ไดเห็นถึงความสําคัญของระบบขอมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษามากขึ้น  เนื่องจากนําไปใชประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารงาน
ในหนวยงานไดมาก  โดยผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานดานขอมูลสารสนเทศจะตองมีความรู  ความ
เขาใจ  และใหความสําคัญในเรื่องของวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของและจําเปนในการจัดระบบสารสนเทศ  
ซ่ึงผูบริหารทุก ๆ ระดับตองใหความสนใจจึงทําใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามที่ตองการ 
 
2.7  สรุปแนวคิดทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด  ขนาดสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน
แตกตางกันตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2536, หนา 38)  
และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  สปารค  (Spark, 1960,  p. 3603-3606 - A)  สมยิ่ง  คลาย
บุญสง  (2528, บทคัดยอ)  อุไร  ถิตานนท  (2533, บทคัดยอ)  พนัส  หันนาคินทร  (2529, หนา 174)  
และจักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, หนา 121-125)  และกรอบแนวคิด  การจัดระบบสารสนเทศและ
แนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ  (2539, หนา 25)  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  เชน  
เอเมอรี  (Emery, 1971,  p. 36)  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 1078)  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  
(2538, หนา 7)  และวีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 318)  นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา
สภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2   ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูล
ไปใช 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  โดยศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต  2   ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดตามลําดับตอไปนี้ 

3.1  ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 
3.2  ประชากร 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียด  ดังนี ้
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3.1  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยศกึษาขอมูลเบื้องตน  และนําขอมูลที่ไดมากําหนดเปนกรอบแนวความคิด  ดังตอไปนี้  
 

 ขั้นตอน  การดําเนินการ  ผลที่ได 
      

1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษา 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

      

2 สรางและพัฒนา 
เครื่องมือวิจัย 

 

กําหนดโครงสรางเนื้อหา 
-  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

-  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 รางเครื่องมอืวจิยั 

      

3 
ตรวจสอบเครื่องมือ

ดานเนื้อหา  
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ  
5  ทาน  เครื่องมือมีความตรง 

      

4 ทดลองใชเครื่องมือ  
ทดลองใชเครื่องมือกับผูบริหาร

สถานศึกษา  สพท.  ฉช.  เขต  1  
จํานวน 30 คน ไดความเชื่อมั่น = .96 

 
เครื่องมือแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ 

      

5 เก็บรวบรวมขอมูล  
สอบถามผูบริหารสถานศึกษา  สพท.  
ฉช.  เขต  2  จํานวน  183  คน  

ตอบกลับ  183  คน   
คิดเปนรอยละ  100 

      

6 
วิเคราะหขอมูลและ

รายงานผล 
 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 

ผลการวจิัยและ 
รายงานผล 

 

ภาพ  3  ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
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3.2  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงาน
ขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ปการศึกษา  2548  รวม  6  
อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวม  183  โรง   แบงขนาดสถานศึกษาออกเปน  3  
ขนาด  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  ดังตารางตอไปนี้ 

 
 

ตาราง  1  ประชากรที่เปนกลุมศึกษาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา จํานวนผูบริหารสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก  มีจาํนวนนักเรยีนตั้งแต  120  คน  ลงมา 64 
ขนาดกลาง  มจีํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน 67 
ขนาดใหญ  มจีํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 52 

รวม 183 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.3.1  ชนิดและรูปแบบของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสภาพ 
ปญหา  และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต  2  โดยแบงออกเปน  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) 

ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ปรับตามวิธีของ ลิเคอรท  
(Likert)  โดยถามครอบคลุม  6  ขั้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล   
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การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  โดยมี
ความหมายของระดับคะแนน  ดังนี้ 

1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมากทีสุ่ด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่มีความ

ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่มีความ
ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่มีความ
ชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอยทีสุ่ด  นอยกวารอยละ  20  ของขอมูลที่มี
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการใน
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่

ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกบัความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  ของ
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับ
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ลักษณะแบบสอบถามเปนปลายเปด  (The open form)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะแนวทาง การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.3.2  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้
1)   ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนา 

การจัดระบบสารสนเทศ 
2)  ศึกษาการเกี่ยวกับจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารงานวิจัยของนักวิชาการ  ใน  6  
ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 

3)  ศึกษารูปแบบการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยเครื่องมือสรางแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (Rating Scale)  ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค  เปนแบบจัดลําดับความสําคัญ  
5 , 4 , 3 , 2 , 1 

4)  นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนอประธานและคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช
ภาษา  เพื่อปรับปรุงแกไข 

5)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
(Content Validity)  และความเหมาะสมของขอความโดยใชเทคนิค IOC  (ภาคผนวก ค)  โดยผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณหรือผลงานทางวิชาการที่ตรงกับดานการบริหารการศึกษา  ดาน
การจัดระบบสารสนเทศ  ดานสถิติ  ดานภาษาไทยและดานวัดผล  ประเมินผล  จํานวน  5  ทาน  
ประกอบดวย 
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(1)  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ     ประธานโปรแกรมวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  การบริหารการศึกษา  
ตรวจความตรงดานการบริหารการศึกษา 

(2)  ผศ.เพ็ญศรี  ปกกะสีนัง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร  วุฒิการศึกษา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตรวจความ
ตรงดานการจัดระบบสารสนเทศ 

(3)  ผศ.นภาพร  อมรเลิศสินไทย  ขาราชการบํานาญ  ตรวจความตรงดานสถิติ 
(4)  ผศ.สุทัศนา  มุขประภาต  ขาราชการบํานาญ  ตรวจความตรงดานภาษา 
(5)  นางสาวประไพ  วัฒนพงษ  ศึกษานิเทศก  7  (คศ.2)  หัวหนากลุมงานวัด

และประเมินผลการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตรวจความตรงดาน
วัดผลประเมินผล

6)  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  นําไปทดลองใช  (Try Out)  
กับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  จํานวน  30  คน  ที่ไมใชประชากรในกลุมที่ศึกษา  (ภาคผนวก จ)   
แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยใชวิธีของ ครอนบาค  (Cronbach.  
1970 : 202-204)  หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α - Coefficient Alpha)  ผลการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ  ปรากฏวา  แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .96  ซ่ึง
สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ทําการวิจัยได 

7)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณไปใชเก็บ 
ขอมูลจริงจากประชากรที่ทําการวิจัยตอไป 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
3.4.1  ผูวิจัยจัดทําบันทึกเสนอถึงสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เพื่อออกหนังสือขอ
ความรวมมือใหผูบริหารสถานศึกษาที่เปนประชากร  จํานวน  183  คน  ตอบแบบสอบถามในการ
วิจัย  (รายช่ือในภาคผนวก จ) 
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3.4.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ขอความ
รวมมือในการสงแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจํานวน  183  แหง  โดยผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล  ใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
เพื่อหาคาสถิติดังนี้   

ตอนที่  1  ขอมูลที่เปนแบบตรวจสอบรายการ  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  
(Percentage)  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนที่  2  ขอมูลที่เปนมาตราสวนประเมินคา  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  (µ)  และคา 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 

การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (µ)  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหไวดังนี้  (Best, 1970,  p. 190) 

1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของ

ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนนิการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูล

ที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และ 
ตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของ

ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูล
ที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และ 
ตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  

ของขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการมากที่สุด  รอยละ  80-

100  ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการมาก  รอยละ  60-79  
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการปานกลาง  รอยละ  40-59  

ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการนอย  รอยละ  20-39  

ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  
และตรงกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีระดับปญหาการดําเนนิการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  

20  ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  
ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหาและสรุปแลวนําเสนอเปนความเรียงโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอย 
 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ไดแก  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (µ)  และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สงไปสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  จํานวน  183  ฉบับ ไดรับคืนจํานวนทั้งสิ้น  183  ฉบับ   
คิดเปนรอยละ  100  และแบบสอบถามทั้ง  183  ฉบับ  เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามา
วิเคราะหขอมูลได  ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลมาเสนอตามลําดับตอไปนี้   

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
4.2  ลําดับขั้นตอนการนําเสนอขอมูล 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

มีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
µ           แทน คาเฉลี่ยของประชากร 
σ แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
N แทน ประชากร 

 
4.2  ลําดับขัน้ตอนการนําเสนอขอมูล 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนํามาจัดลําดับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพื่อนําเสนอเปนลําดับ  ดังนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และขนาดสถานศึกษา  

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน  นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
วิเคราะหเนื้อหาและสรุป  นําเสนอเปนความเรียงโดยเรียงลําดับความสําคัญตามจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามจากมากไปนอย 
 
4.3  ผลการวเิคราะหขอมลู 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และขนาดสถานศึกษา   
 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของผูตอบ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
 

จํานวนของผูตอบ 
N =  183 สถานภาพของผูตอบ 

ความถี่ รอยละ 
1.  เพศ   

ชาย 112 61.20 
หญิง 71 38.80 

   
2.  อาย ุ   

ต่ํากวา  25  ป 3 1.64 
25 - 35  ป 20 10.93 
36 - 45  ป 71 38.80 
46  ปขึ้นไป 89 48.63 

   
3.  ระดับการศกึษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1.09 
ปริญญาตรี 118 64.48 
ปริญญาโท 63 34.43 
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ตาราง 2  (ตอ)  จํานวนและรอยละของผูตอบ  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
 

จํานวนของผูตอบ 
N =  183 สถานภาพของผูตอบ 

ความถี่ รอยละ 
   
4.  ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต 120 คน ลงมา 64 34.97 
ขนาดกลาง มจีํานวนนักเรียนตั้งแต 121 - 300 คน 67 36.61 
ขนาดใหญ มจีาํนวนนักเรยีนตั้งแต 301 คน ขึ้นไป 52 28.42 

รวม 183 100.00 
 
 

จากตาราง  2  ขอมูลทั่วไปผูตอบจํานวน  183  คน  แสดงวา 
เพศ  สวนใหญผูตอบเปนเพศชาย  112  คน  คิดเปนรอยละ  61.20  และเปนเพศหญิง  

71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80 
อายุของผูตอบสวนมาก  มีอายุ  46  ปขึ้นไป  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  48.63  

รองลงมาอายุระหวาง  36 - 45  ป  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80  อันดับรองตอมาคือ อายุ  
25 - 35  ป  จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ 10.93  อันดับสุดทายคือ  อายุต่ํากวา  25  ป  จํานวน  3  คน  
คิดเปนรอยละ  1.64 

ระดับการศึกษา  ผูตอบมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน  118  
คน  คิดเปนรอยละ  64.48  รองลงมาคือ  ระดับปริญญาโท  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  34.43  
อันดับสุดทายคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.09 

ขนาดสถานศึกษา  สวนใหญขนาดสถานศึกษาเปนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน
ตั้งแต  121 - 300  คน  จํานวน  67 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  36.61  รองลงมาเปนขนาดเล็ก  มี
จํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา  จํานวน  64  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  34.97  อันดับสุดทาย
คือขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  จํานวน  52  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  28.42 
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ตอนที่  2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.83 มาก 
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.93 มาก 
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
3.68 0.86 มาก 

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3.72 0.80 มาก 
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
3.58 0.83 มาก 

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
3.86 0.89 มาก 

7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
3.66 0.86 มาก 

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.68 0.90 มาก 
9. บุคลากรใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 3.91 0.87 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.73 0.86 มาก 

 
 
 จากตาราง  3  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 
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1.  บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.91) 
2.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.86) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
4.  การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
5.  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.72) 

 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจดัระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการตรวจสอบขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล 3.72 0.85 มาก 
2. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 3.61 0.88 มาก 
3. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
3.68 0.89 มาก 

4. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

3.62 0.92 มาก 

5. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 3.51 0.89 มาก 
6. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
3.55 0.92 มาก 

7. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล 3.55 0.80 มาก 
8. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
3.56 0.91 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.60 0.88 มาก 
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จากตาราง  4  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.72) 
2.  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.68) 
3.  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล  (µ = 3.62) 
4.  การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.61) 
5.  ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.56) 

 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจดัระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขั้นการประมวลผลขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล 3.54 0.88 มาก 
2. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล 3.61 0.86 มาก 
3. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก   

แยกประเภทขอมูล 
3.59 0.90 มาก 

4. ทําการประมวลผลดวยมือ 3.36 1.05 ปานกลาง 
5. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 3.52 1.07 มาก 
6. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
3.51 1.10 มาก 

7. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
3.46 0.98 ปานกลาง 

8. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
3.50 0.96 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการประมวลผลขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
9. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 

การประมวลผล 
3.48 0.88 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.51 0.96 มาก 
 
 

จากตาราง  5  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  4  ทําการ
ประมวลผลดวยมือ  (µ = 3.36)  ขอ  7  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผล
ขอมูล  (µ = 3.46)  ขอ  8  ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  (µ 
= 3.50)  และขอ  9  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล  (µ = 3.48) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.61) 
2.  การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 3.59) 
3.  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  (µ = 3.54) 
4.  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 3.52) 
5.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 3.51) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการจัดเก็บขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ 3.69 0.86 มาก 
2. การจัดทําระบบแฟมขอมูล 3.74 0.84 มาก 
3. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช 3.72 0.85 มาก 
4. การจัดเกบ็ขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร  4  ดาน 3.88 0.82 มาก 
5. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 3.85 0.81 มาก 
6. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั 3.83 0.89 มาก 
7. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
3.58 0.97 มาก 

8. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
3.61 0.84 มาก 

9. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 3.56 0.86 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.72 0.86 มาก 

 
 

จากตาราง  6  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับมาก 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 3.88) 
2.  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.85) 
3.  จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 3.83) 
4.  การจัดทําระบบแฟมขอมูล  (µ = 3.74) 
5.  มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช  (µ = 3.72) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 

 
ระดับสภาพการดําเนินการ 

ขอที่
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นการวิเคราะหขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 3.46 0.83 ปานกลาง 
2. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ 3.55 0.87 มาก 
3. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
3.40 0.90 ปานกลาง 

4. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
3.52 0.87 มาก 

5. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา 3.53 0.86 มาก 
6. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
3.42 0.93 ปานกลาง 

7. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล 3.43 0.94 ปานกลาง 
8. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 3.48 0.87 ปานกลาง 
9. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
3.43 0.87 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.47 0.88 ปานกลาง 
 
 

จากตาราง  7  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวา  สวนมากอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  คือ  ขอ  2  การ
จําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.55)  ขอ  4  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ
จากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.52)  และขอ  5  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.53) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 
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1.  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.55) 
2.  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.53) 
3.  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.52) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.48) 
5.  การวางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.46) 

 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใช 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานขัน้การนําขอมูลไปใช µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล 3.64 0.81 มาก 
2. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล 3.51 0.83 มาก 
3. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
3.61 0.89 มาก 

4. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล 3.56 0.87 มาก 
5. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
3.57 0.90 มาก 

6. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ 3.67 0.91 มาก 
7. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง 3.60 0.89 มาก 
8. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล 3.72 0.87 มาก 
9. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
3.64 0.88 มาก 

10. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ 3.48 0.95 ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม 3.60 0.88 มาก 
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จากตาราง  8  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  10  การ
ประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.48) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ขั ้นการนําขอมูลไปใช 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.72) 
2.  ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ  (µ = 3.67) 
3.  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.64) 
4.  ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู  ความสามารถ  (µ = 3.64) 
5.  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร  

(µ = 3.61) 
 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
 

ระดับสภาพการดําเนินการ 
ขอที่

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 3.73 0.86 มาก 
2. การตรวจสอบขอมูล 3.60 0.88 มาก 
3. การประมวลผลขอมูล 3.51 0.96 มาก 
4. การจัดเก็บขอมูล 3.72 0.86 มาก 
5. การวิเคราะหขอมูล 3.47 0.88 ปานกลาง 
6. การนําขอมูลไปใช 3.60 0.88 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.60 0.89 มาก 
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จากตาราง  9  แสดงวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวน
ใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  5  การวิเคราะหขอมูล  
(µ = 3.47) 
 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.73) 
2.  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 3.72) 
3.  การนําขอมูลไปใช  (µ = 3.60) 
4.  การตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.60) 
5.  การประมวลผลขอมูล  (µ = 3.51) 
6.  การวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.47) 

 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.47 0.89 นอย 
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 2.38 0.98 นอย 
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
2.40 0.97 นอย 

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2.31 0.96 นอย 
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
2.52 1.04 ปานกลาง 

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
2.28 1.05 นอย 
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ตาราง 10  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การเก็บรวบรวมขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
2.49 1.04 นอย 

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล 2.36 1.03 นอย 
9. บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.22 1.02 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.38 1.00 นอย 

 
 

จากตาราง  10  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  ในภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (µ = 2.38)  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอพบวาสวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  5  การ
ออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52) 
2.  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.49) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.47) 
4.  การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.40) 
5.  การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.38) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การตรวจสอบขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล 2.28 0.98 นอย 
2. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 2.31 0.99 นอย 
3. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
2.26 0.96 นอย 

4. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

2.28 0.99 นอย 

5. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 2.39 0.98 นอย 
6. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
2.36 1.02 นอย 

7. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล 2.43 0.90 นอย 
8. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
2.43 1.03 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.34 0.98 นอย 
 
 

จากตาราง  11  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.43) 
2.  ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.43) 
3.  การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.39) 
4.  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  (µ = 2.36) 
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5.  การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.31) 
 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที ่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การประมวลผลขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล 2.50 1.00 นอย 
2. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล 2.40 1.06 นอย 
3. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
2.39 1.03 นอย 

4. ทําการประมวลผลดวยมือ 2.44 1.08 นอย 
5. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 2.49 1.15 นอย 
6. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
2.55 1.22 ปานกลาง 

7. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
2.48 1.14 นอย 

8. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
2.44 1.07 นอย 

9. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

2.39 1.04 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.45 1.09 นอย 
 

 
จากตาราง  12  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ขั้นการประมวลผลขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  6  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.55) 
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 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการประมวลผลขอมูล 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.55) 
2.  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.50) 
3.  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.49) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.48) 
5.  ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.44) 

 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การจัดเก็บขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ 2.28 1.04 นอย 
2. การจัดทําระบบแฟมขอมูล 2.26 1.03 นอย 
3. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของการใช 2.30 1.03 นอย 
4. การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร  

4  ดาน 
2.40 1.08 นอย 

5. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน 2.31 1.00 นอย 
6. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั 2.19 1.00 นอย 
7. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
2.64 1.19 ปานกลาง 

8. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.37 1.06 นอย 

9. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล 2.44 1.00 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.35 1.05 นอย 
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จากตาราง  13  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (µ = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  7  ความ
เพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล  (µ = 2.64) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการจัดเก็บขอมูลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  ความเพียงพอของเครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล  (µ = 2.64) 
2.  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.44) 
3.  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.40) 
4.  ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.37) 
5.  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 2.31) 

 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การวิเคราะหขอมูล µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 2.45 0.98 นอย 
2. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ 2.35 1.00 นอย 
3. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
2.40 1.01 นอย 

4. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
2.34 1.00 นอย 

5. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา 2.32 1.00 นอย 
6. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
2.46 1.05 นอย 

7. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล 2.51 1.07 ปานกลาง 
8. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 2.40 1.00 นอย 
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ตาราง 14  (ตอ)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูล 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การวิเคราะหขอมูล µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
9. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
2.40 1.03 นอย 

 เฉล่ียรวม 2.40 1.02 นอย 
 
 

จากตาราง  14  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ในภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (µ = 2.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนมากอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  คือ  ขอ  7  การแปล
ความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.51) 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการวิเคราะหขอมูลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.51) 
2.  ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.46) 
3.  การวางแผนดําเนนิการวเิคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.45) 
4.  การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
5.  การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใช 

 
ระดับปญหาการดําเนินการ 

ขอที่
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ขัน้การนําขอมูลไปใช µ σ 
ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล 2.47 0.90 นอย 
2. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล 2.42 0.94 นอย 
3. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
2.49 1.02 นอย 

4. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล 2.43 1.00 นอย 
5. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
2.41 0.96 นอย 

6. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ 2.35 1.02 นอย 
7. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง 2.36 1.00 นอย 
8. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล 2.32 1.00 นอย 
9. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
2.39 1.04 นอย 

10. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ 2.41 1.03 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.41 0.99 นอย 

 
 

จากตาราง  15  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  ในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการนําขอมูลไปใชมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  5  ขอ  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ 

1.  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.49) 
2.  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.47) 
3.  การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล  (µ = 2.43) 
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4.  การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.42) 
5.  การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอขอมูล  (µ = 2.41) 

 
 
ตาราง 16  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคาเฉลี่ยของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
 

ระดับปญหาการดําเนินการ 
ขอที่

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  6  ขั้นตอน µ σ 

ระดับของ

คาเฉลี่ย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 2.38 1.00 นอย 
2. การตรวจสอบขอมูล 2.34 0.98 นอย 
3. การประมวลผลขอมูล 2.45 1.09 นอย 
4. การจัดเก็บขอมูล 2.35 1.05 นอย 
5. การวิเคราะหขอมูล 2.40 1.02 นอย 
6. การนําขอมูลไปใช 2.41 0.99 นอย 
 เฉล่ียรวม 2.39 1.02 นอย 

 
 

จากตาราง  16  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกขอ
อยูในระดับนอย 
 ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม  6  ขั้นตอน 
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้ 

1.  การประมวลผลขอมูล  (µ = 2.45) 
2.  การนําขอมูลไปใช  (µ = 2.41) 
3.  การวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.40) 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.38) 
5.  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.35) 
6.  การตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  17  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  บุคลากร
ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.96)  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยตรง  (µ = 3.87)  และการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล  (µ = 3.85) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 
3.99)  การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.90)  และผูเก็บรวบรวม
ขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.72) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง  (µ = 3.83)  บุคลากรใหความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.80)  และการกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 3.78) 
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จากตาราง  18  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล (µ = 3.79)  การ
ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.73)  และการวางแผนใน
การตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.71) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และความเปนไปได
ของขอมูล  (µ = 3.67)  การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูล (µ = 3.64)  และ
การตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.61) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล  (µ = 3.78)  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ
ความเปนไปไดของขอมูล  (µ = 3.66)  และผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ
ตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.63) 
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จากตาราง  19  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสวนมากอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตาม
ขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 3.85)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 3.83)  และการตรวจสอบความถูกตอง
ของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 3.71) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  
(µ = 3.63)  การจําแนก  แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.61)  การวางแผนในการประมวลผลขอมูล  
(µ = 3.58) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจําแนก  แยกประเภท  ขอมูล  (µ = 3.59)  การจัด
เรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 3.56)  และการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล  (µ = 3.52) 
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จากตาราง  20  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บ
ขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน  (µ = 3.88)  จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 
3.88)  และการจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.85) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน   
(µ = 3.88)  การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.81)  และการจัดกระทําแฟมขอมูล  (µ = 3.78) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัด
กระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  (µ = 3.91)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหารงาน  4  ดาน  
(µ = 3.88)  และจัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภัย  (µ = 3.84) 
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จากตาราง  21  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นที่อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
ตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.62)  การจัด
หมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.58)  และการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 
3.54) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา  (µ = 3.54)  
การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.51)  และจําแนกและสรุป
ขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.46) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจากการ
วิเคราะหขอมูล  (µ = 3.63)  การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ  (µ = 3.59)  และการตรวจสอบ
ความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล  (µ = 3.56) 
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จากตาราง  22  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล (µ = 3.71)  
ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ  (µ = 3.67)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมี
ความรูความสามารถ  (µ = 3.63) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความชัดเจนของขอมูลท่ีใชในการนําเสนอ  (µ = 3.72)  การ
กําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล (µ = 3.67)  และการกําหนดรูปแบบในการนําเสนอ
ขอมูล  เชน  บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร  (µ = 3.64) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.77)  
การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 3.69)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู
ความสามารถ  (µ = 3.69) 
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จากตาราง  23  แสดงวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล (µ = 3.79)  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 3.72)  และการตรวจสอบขอมูล  (µ = 3.63) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 3.71)  การจัดเก็บขอมูล  (µ = 
3.68)  และการนําขอมูลไปใช  (µ = 3.59) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บขอมูล (µ = 3.76)  การเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 
3.71)  และการนําขอมูลไปใช  (µ = 3.62) 
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จากตาราง  24  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
ตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ = 
2.58)  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.54)  และการ
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล  (µ = 2.54) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  (µ = 2.54)  การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.52)  และผูเก็บ
รวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.49) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  (µ = 2.53)  ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 
2.49)  และการกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  25  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการตรวจสอบขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม 
(µ = 2.54)  การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.52)  และการตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.46) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย   3  อันดับแรก   ไดแก   
ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.36)  การตรวจสอบ
วิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.31)  และการวางแผนในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.22) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.52)   
การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล  (µ = 2.50)  และผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถ
ในการตรวจสอบขอมูล  (µ = 2.48) 
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จากตาราง  26  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการประมวลผลขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขออยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การการวางแผนในการประมวลผลขอมูล (µ = 2.65)  การ
ตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการประมวลผลขอมูล  (µ = 2.60)  และการจัดเรียงลําดับ
ขอมูลหลังจากจําแนก  แยกประเภทขอมูล  (µ = 2.58) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย   3  อันดับแรก   ไดแก   
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลทันสมัย  (µ = 2.48)  การวางแผนในการ
ประมวลผลขอมูล  (µ = 2.40)  และทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.37) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล
ทันสมัย  (µ = 2.66)  ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  (µ = 2.64)  และทําการประมวลผลดวยมือ  
(µ = 2.63) 
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จากตาราง  27  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการจัดเก็บขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.71)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.60)  และการ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.56) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.60)  การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  (µ = 2.43)  และการ
จัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.37) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  ความเพียงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการ
เก็บขอมูล (µ = 2.64)  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  (µ = 2.41)  และผูจัดเก็บขอมูลมี
ความรูความสามารถในการจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.34) 
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จากตาราง  28  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการวิเคราะหขอมูล  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามขนาด
โรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  4  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล (µ = 2.62)   
ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.60)  และการวางแผน
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.58) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
วางแผนดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.42)  การแปลความหมายจากการวิเคราะห
ขอมูล (µ = 2.36)  และการกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.36) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  2  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล (µ = 2.59)   
ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.58)  และการกําหนดวิธีการ
กํากับงานตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.47) 
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จากตาราง  29  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ขั้นการนําขอมูลไปใช  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน  บทความ  
ตารางแผนสถิติ  วารสาร (µ = 2.60)  การวางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.56)  และการนํา
ขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  (µ = 2.56) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การ
วางแผนในการนําเสนอขอมูล  (µ = 2.45)  การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน  
บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร (µ = 2.42)  และการกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล  
(µ = 2.36) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  3  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเตรียมความพรอมในดานตางๆ กอนนําเสนอขอมูล  (µ = 
2.53)  การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ  (µ = 2.53)  และผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมี
ความรูความสามารถ  (µ = 2.53) 
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จากตาราง  30  แสดงวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (µ = 2.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การประมวลผลขอมูล (µ = 2.51)  การนําขอมูลไปใช  (µ = 
2.50)  และจัดเก็บขอมูล  (µ = 2.50) 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับนอย  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  (µ = 2.38)  การประมวลผลขอมูล  (µ = 2.34)  และการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.30) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ขอเทานั้นอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  3  อันดับแรก  ไดแก  การประมวลผลขอมูล (µ = 2.53)  การนําขอมูลไปใช  (µ = 
2.47)  และการวิเคราะหขอมูล  (µ = 2.45) 

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด  วิเคราะหเนื้อหาและสรุป  นําเสนอเปนความเรียงโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอย  สรุปไดดังนี้ 

ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ควรมีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  แยกประเภทขอมูลที่ตองการเก็บและ

กําหนดขอบขายของงานสารสนเทศวาจะเก็บขอมูลงานใดบาง  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนและเสียเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  (21  คน) 

2.  ควรมีการกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมอยางเพียงพอ  และ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  (10  คน) 

3.  สถานศึกษาควรกําหนดผูรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอมูลใหชัดเจน  บุคลากร
ควรไดรับการอบรม  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถมารับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูลหรือจบการศึกษาตรงตามงานที่ปฏิบัติ  (6  คน) 

4.  ควรตั้งคณะทํางานที่มีความรอบรู  มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อ
เปนแหลงขอมูลที่เปนมาตรฐาน  (4  คน) 
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5.  ควรมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัย  เพียงพอ  จึงจะทําใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลครบถวน  สมบูรณ  ชัดเจน  (4  คน) 

6.  ควรกําหนดปฏิทินในการทํางานหรือระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลไวแตเนิ่น ๆ  
เพราะอาจเก็บขอมูลไดไมครบถวน  เนื่องจากการสงขอมูลมักสงขอมูลลาชาทําใหไมทันกําหนด  
แลวเมื่อนํามาวิเคราะหผลจะไดขอมูลที่ไมถูกตองและไมเปนจริง  (4  คน) 

7.  ควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอกับงาน  เนื่องจากบุคลากรมีจํากัด  ตองปฏิบัติงาน
หลายอยาง  (3  คน) 

8.  ควรมีการแจงใหบุคลากรในโรงเรียนทราบวาจะดําเนินการทําอะไร  เปนการสราง
ความเขาใจในการขอความรวมมือ  เพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว  (3  คน) 

9.  ควรตรวจสอบที่มาของแหลงขอมูลใหชัดเจน   เพื่อใหไดขอมูลที่ ชัดเจน  
ครบถวน  และเปนปจจุบัน  (3  คน) 

10.  ควรเก็บขอมูลพื้นฐานของทุกโรงเรียนลงในคอมพิวเตอรไวเปนฐานขอมูลกลาง  
เพื่อจะไดเรียกใชไดสะดวกและรวดเร็ว  (2  คน) 

11.  สถานศึกษาควรกําหนดขอบขายของการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหมี 
แนวปฏิบัติเดียวกัน   และควรกําหนดมาตรฐานของโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลของสถานศึกษา
ตามโครงสรางบริหารที่แตกตางออกไปตามความจําเปน  (1  คน) 

12.  หนวยงานระดับสูงควรกําหนดกรอบงานที่มีความชัดเจน  เพื่อประโยชนในการ
วางแผนการจัดเก็บขอมูล  (1  คน) 

โดยสรุป  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  โดยใช
เครื่องมือที่จัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรที่
จะมีการวางแผน  กําหนดขอบขายการเก็บรวบรวมขอมูล  ประเภทขอมูล  เพื่อไมใหขอมูลเกิดความ
ซํ้าซอน  มีคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพ  กําหนดรูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบแผนใน
ทิศทางเดียวกัน  มีปฏิทินการปฏิบัติงาน  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีการอบรมให
ความรูอยางตอเนื่อง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมมีความทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  และเพียงพอ
จึงจะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลครบถวน  สมบูรณ  ชัดเจน  และมีความถูกตอง 

ขั้นการตรวจสอบขอมูล 
1.  ควรมีการตรวจสอบขอมูลใหละเอียดจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย  รวมถึงผูที่เกี่ยวของ

ใหตรงกันและครบถวน  แลวจึงใหที่ประชุมรวมพิจารณา  หรือตั้งคณะทํางานตรวจสอบขอมูล  
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  และตรงกับสภาพจริง  (12  คน) 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 114

2.  ความไมพรอม   ความไมมีประสบการณ  ขาดความรูความชํานาญ  ความไมเขาใจ
ในการตรวจสอบขอมูล  จึงตองใหความรูกับบุคลากรอยางตอเนื่อง  (7  คน) 

3.  ควรกําหนดการตรวจสอบขอมูลตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป  เชน  รายเดือน   
รายภาคเรียน  หรือรายป   จะทําใหเกิดขอผิดพลาดนอยหลังจากนําไปใช  (6  คน) 

4.  การตรวจสอบในบางครั้งตรวจสอบไดยาก  เนื่องจากขอมูลที่ไดมายังได 
ไมครบถวนสมบูรณ  (5  คน) 

5.  ควรมีการสุมตรวจ  ตรวจสอบขอมูลซํ้า  และใหมีดัชนีช้ีวัด  เกณฑที่ชัดเจน  มีระบบ
ตรวจสอบขอมูลจากรูปแบบตัวอยางเพื่อความถูกตอง  (5  คน) 

6.  ควรกําหนดบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน  เพื่อใหขอมูลมคีวามสมบูรณ  
ถูกตอง  เปนปจจุบันเสมอ  และใหความรูเกี่ยวกับขอมูลที่ตรวจสอบอยางตอเนื่อง  (3  คน) 

7.  ควรใหการอบรมในการตรวจสอบขอมูลดวยคอมพิวเตอร  (2  คน) 
8.  การตรวจสอบขอมูลควรมีโปรแกรมรายงานขอมูลอยางถูกตองตามฐานขอมูลเพื่อ

สะดวกในการตรวจสอบ  เนื่องจากขอมูลที่บันทึกไวในกระดาษมักอยูกระจัดกระจาย  (2  คน) 
9.  บุคลากรที่รับผิดชอบควรตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน  ถูกตอง  (2  คน) 

10.  ควรใหชุมชน องคกรตาง ๆ  มีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูล  และเสนอแนะแนวทาง  
เพื่อพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศ  มีการรายงานผลการพัฒนาทุกปงบประมาณ  (1  คน) 

11.  สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีบทบาทในการปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูล
ทุกคน  และเนนระบบการทํางานเปนทีม  (1  คน) 

สรุปไดวา  ขั้นการตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยผูบริหารสถานศึกษาควรจัดให
มีการตรวจสอบขอมูลจากบุคคลหลาย ๆ ฝาย  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  ชุมชน  รวมถึงองคกรตาง ๆ  ใหมี
สวนรวมในการตรวจสอบขอมูล  และมีการสุมตรวจ  ตรวจสอบขอมูลซํ้า  โดยใชเกณฑการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  เปนปจจุบัน  และตรงกับสภาพจริง  ควรกําหนดระยะเวลาใน
การตรวจสอบอยางสม่ําเสมอซึ่งจะทําใหเกิดการผิดพลาดไดนอย  กําหนดบุคลากรในการตรวจสอบ
ขอมูลใหชัดเจน  และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลโดยเนนระบบ
การทํางานเปนทีม 

ขั้นการประมวลผลขอมูล 
1.  สถานศึกษาควรมีคอมพิวเตอร  เครื่องมือที่ทันสมัย  มีคุณภาพ  อยางเพียงพอที่นํามา 

ใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดความถูกตองและรวดเร็ว  (9  คน) 
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2.  ควรจัดกลุมขอมูลโดยแยกหมวดหมูและประเภทใหชัดเจน  ใหตรงกับความ
ตองการ  (9  คน) 

3.  ควรมีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  หรือมีเจาหนาที่เฉพาะดานให
ชัดเจน  (7  คน) 

4.  ควรสงเสริมการประมวลผลโดยใชระบบคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  เพื่อที่สามารถ
ประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง  สามารถแกไข  ปรับเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็ว  (5  คน) 

5.  ควรกําหนดระยะเวลาที่ใชในการประมวลผล  และควรมีการวางแผนการประมวลผล
อยางเปนระบบ  (4  คน) 

6.  ควรจัดใหมีการอบรมและใหความรูในดานการประมวลผลขอมูล  สถิติในการ
ประมวลผล  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประมวลผลขอมูล  (4  คน) 

7.  ควรมีคณะทํางานประมวลผลขอมูลที่ชัดเจน  (2  คน) 
8.  การประมวลผลขอมูลดวยมือในบางครั้งพบขอมูลที่คลาดเคลื่อนจึงทําใหการ

ประมวลผลขอมูลไมครบถวน  ลาชา  (2  คน) 
9.  ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดเพิ่มเติมความรู  ความสามารถ  

ดานการใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางทั่วถึงทุกคน  (1  คน) 
10.  ควรจัดใหมีโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการประมวลผล 

สรุปไดวา  ขั้นการประมวลผลขอมูล  เปนขั้นที่นําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  
โดยผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  หรือมีเจาหนาที่เฉพาะดานให
ชัดเจน  มีการแยกหมวดหมูและประเภทขอมูลใหชัดเจนใหตรงกับความตองการ  ควรมีการนํา
คอมพิวเตอรที่มีทันสมัย  มีคุณภาพมาใชในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหเกิดความถูกตองและ
รวดเร็ว  เพราะการประมวลผลขอมูลดวยมือในบางครั้งพบขอมูลที่คลาดเคลื่อนจึงทําใหการ
ประมวลผลขอมูลไมครบถวน  ลาชา  และควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดเพิ่มเติม
ความรู  ความสามารถ  ดานการใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางทั่วถึงทุกคน 

ขั้นการจัดเก็บขอมูล 
1.  จัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกในการคนหา  ปรับเปลี่ยน  แกไข  

และมีการสํารองขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อปองกันการสูญหาย  และจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปของ
แฟมขอมูล  เลมเอกสาร  ซ่ึงควรจัดเก็บขอมูลทั้งวิธีการแบบเดิมในรูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยี
ควบคูกัน  (21  คน) 
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2.  ขาดการวางแผนในการจัดเก็บขอมูล  จึงทําใหการจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  
เกิดการซ้ําซอนกันของขอมูล  ควรมีการวางแผนการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู  แยกแยะตามหัวขอที่
กําหนดหรือการใชงาน  จะทําใหงายตอการนําไปใช  (16  คน) 

3.  ควรกําหนดบุคลากรดูแลการจัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ  (6  คน) 
4.  ควรมีเครื่องมือในการจัดเก็บที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  และเพียงพอ  (5  คน) 
5.  มีสถานที่เก็บที่เหมาะสม  ปลอดภัย  (5  คน) 
6.  บุคลากรยังขาดความรูในการจัดเก็บขอมูล  ควรมีบุคลากรที่มีความสามารถ  มี

ประสบการณในการจัดเก็บขอมูล  บุคลากรควรคนควาหาความรู  และจัดการอบรมใหความรู

เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  (4  คน) 
7.  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนควรทํางานบนเครือขายสารสนเทศเพื่อเก็บขอมูล

และงานเปนฐานขอมูลกลาง  (2  คน) 
8.  ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานระดับสูงดานงบประมาณ  เนื่องจาก

งบประมาณในสถานศึกษาไมเพียงพอ  (1  คน) 
9.  สถานศึกษาควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวม  เนนระบบการทํางาน

เปนทีม  (1  คน) 
10.  ควรจัดระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนแบบแผนเดียวกัน  เพื่องายตอการคนหาและ

นําไปใช  (1  คน) 
สรุปไดวา  ขั้นการจัดเก็บขอมูล  เปนขั้นการนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปน

ระเบียบและเปนสัดสวน สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาควร
มีการวางแผนการจัดเก็บใหเปนหมวดหมู  ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล  นําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดเก็บขอมูลเพื่อสะดวกในการแกไข  คนหา  ปรับปรุงขอมูล  และเรียกใชขอมูล  อีกทั้งยังควร
จัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยีควบคูกัน กําหนดบุคลากรจัดเก็บขอมูลให
ชัดเจน  มีสถานที่จัดเก็บขอมูลที่เหมาะสม ปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอ และควร
สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวม  เนนระบบการทํางานเปนทีม 

ขั้นการวิเคราะหขอมูล 
1.  นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยบุคลากรทั้งหมด  และผูที่มีสวนใหขอมูลรวม

วิเคราะหพรอมดวยผูมีความรูความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  โดยวิธีการระดมสมอง  และ
สรุปโดยคณะกรรมการ  (8  คน) 

2.  ควรวิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล  (6  คน) 
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3.  จัดใหมีเจาหนาที่  บุคลากรหรือจัดตั้งคณะทํางานในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะดาน
อยางชัดเจน  (6  คน) 

4.  อบรมใหความรูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมลู  และควรไดรับ
การอบรมในทุกวิธีการของการวิเคราะหขอมูลใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบ  เพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูล  (6  คน) 

5.  ควรมีการวางแผนการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  วิเคราะหขอมูลดวยความ
รอบคอบ  มีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนอยางถูกตอง  (4  คน) 

6.  เครื่องมือ  อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลควรมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  (2  คน) 

7.  มีการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลโดยมีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อที่จะทําให
การวิเคราะหขอมูลไดขอมูลที่เปนจริง  (1  คน) 

8.  สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในหลักเกณฑวิธีการ  
หลักการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชํานาญในการวิเคราะหผล  (1  คน) 

9.  ควรกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงแกไขผลการวิเคราะหขอมูลใหชัดเจน  
เพื่อสะดวกในการเปรียบเทียบและนําไปใช  (1  คน) 

10.  ในแตละสวนงานจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล  
ซ่ึงอาจจะมีการพัฒนาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม  (1  คน) 

โดยสรุป  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  เปนการการจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการ
ขอมูลอยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําขอมูลไปใช  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหผูที่มีสวน
ใหขอมูล  บุคลากรทั้งหมด  และผูมีความรูความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  มารวมกันวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการระดมสมอง  วิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล  จัดตั้ง
คณะทํางานเฉพาะดานอยางชัดเจน  อบรมการวิเคราะหขอมูลและนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
วิเคราะหขอมูล  เพื่อความสะดวก  ถูกตอง  รวดเร็ว  มีการวางแผนการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบ  ดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตอง  และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดศึกษาหา
ความรูในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชํานาญ  ความถูกตองในการวิเคราะหขอมูลยิ่งขึ้น 

ขั้นการนําขอมูลไปใช 
1.  จัดรูปแบบและระบบในการนําเสนอขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนในการ

บริหารสถานศึกษาและประกอบการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  (9  คน) 
2.  ควรกําหนดรูปแบบการรายงานผลและนําเสนอขอมูลที่หลากหลาย  งายตอการ

เขาใจ  ถูกตอง  ตรงกับความตองการ  (6  คน) 
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3.  กําหนดแผนการดําเนินการนําขอมูลไปใชใหชัดเจน  ถูกตอง  ตรงกับงานที่ปฏิบัติ
และจุดประสงคของงาน  (5  คน) 

4.  การเตรียมพรอมขอมูลในการนําเสนอขอมูลยังไมชัดเจน  เนื่องจากขอมูลไมชัดเจน  
จึงทําใหการนําขอมูลไปใชไมไดผลเทาที่ควร  (5  คน) 

5.  ควรอบรมใหความรูเร่ืองการนําคอมพิวเตอรไปใชนําเสนอขอมูล  (4  คน) 
6.  นําขอมูลที่ไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และปฏิบัติจริงโดยจัดเปนโครงการหรือ

กิจกรรม  หรือกําหนดรูปแบบการดําเนินการตามความเหมาะสมในทุกภาคเรียน  และนําขอมูลไป
พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  (4  คน) 

7.  ตองใหความรูความเขาใจและพัฒนาบุคลากรในเรื่องการนําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหนํามาใชในการวิเคราะหไปสูการพัฒนางานใหดีขึ้น  (4  คน) 

8.  ทําการประเมินผลการนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน
ตอไป  (2  คน) 

9.  ควรนําขอมูลเกามาใชอางอิงในการนําขอมูลไปใชหรือนําเสนอขอมูลทุกครั้ง  เพื่อให
ขอมูลมีความถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น  (1  คน) 

10.  ควรมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการนําเสนอขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว   (1  คน)  
11.  ควรกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูลเปนรายเดือน  รายภาคเรียน  หรือรายป  

(1  คน) 
12.  ควรพัฒนาอุปกรณเครื่องมือในการนําเสนอขอมูลใหทันสมัยเหมาะกับการนําเสนอ  

เพื่อนําไปใชไดอยางตอเนื่องไมติดขัด 
โดยสรุป  ขั้นการนําขอมูลไปใชเปนการกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดรูปแบบการ
รายงานผลและนําเสนอขอมูลที่หลากหลาย  กําหนดแผนการดําเนินการขอมูลไปใชใหชัดเจน  
ถูกตอง  ตรงกับงานที่ปฏิบัติและจุดประสงคของงาน  ควรอบรมใหความรูเร่ืองการนําคอมพิวเตอร
ไปใชนําเสนอขอมูล  นําขอมูลที่ไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และปฏิบัติจริง  ทําการประเมินผล
การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  ควรนําขอมูลเกามาใชอางอิงในการนําขอมูลไปใชหรือนําเสนอ
ขอมูลทุกครั้ง  เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น  และควรกําหนดระยะเวลาในการ
นําเสนอขอมูลดวย 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัย
ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
2.  เพื่อศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
วิธีการดําเนินการวิจัย  การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงประกอบดวยการจัดทําระบบสารสนเทศใน  6  ขั้นตอน  สําหรับ
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานหรือผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2  เปนผูใหขอมูล  จํานวน  183  คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  และความเหมาะสมของขอความใชเทคนิค IOC 
โดยเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5   ทานตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  แลวนํา ไป
หาความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา  เขต  1  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  จํานวน  30  คน  และไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .96  ผูวิจัยจึงนํา
แบบสอบถามไปเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหผล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยขอหนังสือจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร
ถึงผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  เพื่อขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 
จํานวน  183  ฉบับ ไดรับคืนมา  183  ฉบับ  เปนฉบับที่สมบูรณทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  100 

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการแจกแจงความถี่  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (µ)  และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ)  เสนอผลเปนตารางประกอบคําบรรยายและความเรียง 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ผูวิจัยไดสรุป
ผลการวิจัยและนําเสนอการสรุปผล การวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

5.1.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
5.1.2  วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.1.3  วิเคราะหปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.1.4  วิเคราะหสภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด

โรงเรียน 
5.1.5  วิเคราะหปญหาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  จําแนกตามขนาด

โรงเรียน 
5.1.6  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ  ผลปรากฏวา   
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  183  คน  สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน   

112  คน  คิดเปนรอยละ  61.20  เพศหญิง  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  38.80 
สําหรับการพิจารณาตามอายุของผูตอบ  พบวา  สวนใหญมีอายุ  46  ปขึ้นไป  

จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  48.63    รองลงมาอายุระหวาง  36 - 45  ป  จํานวน  71  คน  คิดเปน
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รอยละ  38.80  รองตอมาอีกอายุ  25 - 35  ป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  10.93  อันดับสุดทาย
อายุต่ํากวา  25  ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.64 

สําหรับการพิจารณาตามวุฒิการศึกษาของผูตอบ  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  118  คน  คิดเปนรอยละ  64.48  รองลงมามีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
63  คน  คิดเปนรอยละ  34.43  อันดับสุดทายมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  2  คน  
คิดเปนรอยละ  1.09 

สําหรับการพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา  มีขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง   
มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300  คน  จํานวน  67 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  36.61  รองลงมาขนาด
สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา  จํานวน  64  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
34.97    อันดับสุดทายขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  
จํานวน  52  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  28.42 

5.1.2  วิเคราะหสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช    
ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การตรวจสอบขอมูล  และการประมวลผลขอมูล   
มีเพียง  1  ดานเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การวิเคราะหขอมูล 

5.1.3  วิเคราะหปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช    
ผลการวิจัยพบวา 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม 6 ขั้นตอน  
อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับนอย  คือ  การประมวลผล
ขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการ
ตรวจสอบขอมูล  
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5.1.4  วิเคราะหสภาพการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียนในภาพรวม 6 ขั้นตอน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญอยูใน
ระดับมาก  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การนําขอมูลไปใช
และการประมวลผลขอมูล  มีเพียง  1 ดานเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การวิเคราะหขอมูล  
และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ทุกดานอยูในระดับมาก 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
สวนใหญอยูในระดับมาก  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

5.1.5  วิเคราะหปญหาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามขนาด
โรงเรียนในภาพรวม  6  ขั้นตอน  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูใน
ระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา 

โรงเรียนขนาดใหญ  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดกลาง  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ทุกดานอยูในระดับนอย 

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
สวนใหญอยูในระดับนอย  มีเพียง  1  ดานเทานั้นอยูในระดับปานกลาง 

5.1.6  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไป

ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยสถานศึกษาควรมีการดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
โดยมีขั้นตอน  คือ  ควรมีการกําหนดมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานเดียวกัน  ควรมีการจัดตั้งคณะทํางาน  กําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมใหความรูแก
คณะทํางาน  และสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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5.2  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผล  
การวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

5.2.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.2.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.2.3  นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.2.1  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธวัช  ขุริมนต (2542, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  พบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
กิตติพงษ  ขันตี  (2534, หนา 115-116)  ที่ศึกษาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิจัยพบวา  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทั้ง  6  ดานของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียน  โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  มนูญ  
เพชรมีแกว  (2540, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  พบวา  ระดับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมอยูระดับดี  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ  เพราะระบบสารสนเทศ
มีความสําคัญยิ่งที่สามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร และการวางแผนงานเพื่อให
การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของหนวยงาน  สอดคลองกับหลักที่ฮัสเซน  (Hussain, 1973,  
p. 10)  กลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศวา  ในกิจกรรมการบริหารนับตั้งแตการวางแผน  การจัด
องคการ  การสั่งการ  การปฏิบัติงานและการควบคุม  ลวนแตมีความตองการสารสนเทศทั้งสิ้น และ
เมอรดิค  และรอส  (Murdick and Ross, 1977,  p. 11)  ก็กลาววา  ผูบริหารตองการสารสนเทศเพื่อ  
การตัดสินใจในกระบวนการบริหาร  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การควบคุม  และเปน
เครื่องยืนยันประการหนึ่งวา  ผูบริหารสถานศึกษาไดเห็นความสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ  
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เพื่อนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน  สอดคลองกับวิจิตร  ศรีสะอาน  (2529, หนา 2)  
ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศสําหรับการบริหารไววา  การตัดสินใจของผูบริหาร
ในเรื่องสําคัญ ๆ นั้น  รอยละ  90  เปนการตัดสินใจโดยระบบขาวสารขอมูลที่ดี  และเมื่อพิจารณา 
ในภาพรวม  6  ขั้นตอน  พบวาขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมอยูในระดับมากและมีคะแนนเฉลี่ย
เปนอันดับหนึ่ง  สอดคลองกับ  ธวัช  ขุริมนต  (2542, หนา 74)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตศรีธาตุ  
พบวา  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูล
อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง  ๆ 
เพื่อนํามาวิเคราะห  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญและสามารถที่จะหาผูชวยเก็บขอมูลได  จึงเปนกระบวนการ
ที่ไมยากเกินไปและใชเวลาไมมาก  และในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  นั้น  ผลการศึกษาวิจัยปรากฏวา
ยังไมเปนไปตามลําดับขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอน  อาจเนื่องจาก  โดยทาง
ปฏิบัติแลวโรงเรียนทั้งขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ไดดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ และรายงานฝายแผนงานและงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดสรรงบประมาณประจําปเปนสวนใหญ  ยังขาดการวิเคราะหขอมูล
เพื่อการวางแผนการพัฒนา  ถึงแมวาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดพยายามพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัด  โดยยึดแนวทาง
ดําเนินการการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ขั้นตอนดังกลาว  แตก็ยังไมบรรลุผลสําเร็จเทาที่ควร  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการดําเนินการจัดระบบขอมูลสารสนเทศมีปญหาดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ,  2536,  หนา 14)  จํานวนขอมูลและสารสนเทศที่มีในแตละระดับไม
เพียงพอตอการใช  ไมเปนปจจุบัน  หนวยงานที่รับผิดชอบยังไมชัดเจน  ผูบริหารยังขาดความรู  
ความเขาใจในการบริหารและการใชขอมูลอยางเปนระบบ  ยังไมไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวย
ใหการบริหารการใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมาใชไดอยางเต็มที่  ทักษะในการใชเทคโนโลยี
ของบุคลากรยังไมเพียงพอ 

5.2.2  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ในภาพรวมอยูในระดับนอย    ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  (2538, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหา  และแนวทาง
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  พบวา  
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันการจัดระบบสารสนเทศ
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ไดมีการสงเสริม  สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ใหมีการจัดระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยางทั่วถึงและจริงจัง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วิวัฒน  วงศตระกูล  
(2532, บทคัดยอ) พบวา  กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหาร
การศึกษาทุกระดับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  นําสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ
อยางกวางขวาง  มีการจัดตั้งศูนยสารสนเทศ  และนําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการสารสนเทศ
ทุกขั้นตอน  และเมื่อจัดลําดับปญหาในแตละดาน  โดยเรียงจากมากไปหานอย  คือ  การประมวลผล
ขอมูล  การนําขอมูลไปใช  การวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  และการ
ตรวจสอบขอมูล   จะเห็นไดวาดานที่มีปญหามากเปนลําดับที่หนึ่ง  คือ  ดานการประมวลผลขอมูล  
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ  สรรเพ็ชญ  สุขโข  (2542, บทคัดยอ)  พบวา  ปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศที่มีปญหามากที่สุดคือ  ดานการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานใน
ขั้นนี้จะเปนการนําขอมูลมาประมวลผลขอมูลหรือเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยู

ในรูปที่จะนําไปใชประโยชนตามความตองการของผูใชนั้น  ยังขาดเครื่องมือที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ
มาใชในการประมวลผลขอมูล  ขาดการวางแผนในการประมวลผลขอมูล  และดานการตรวจสอบ
ขอมูล  มีปญหาเปนอันดับสุดทาย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง  จะตองนํา
ขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน  ตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  สนอง  เครือมาก  (2533, หนา 107)  กลาววา  การตรวจสอบขอมูล
ตองมีความแมนยํา  ตรวจสอบขอมูลตามสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและทําใหขอมูลมีความเชื่อถือได  และเมื่อพิจารณาในภาพรวม  6  ขั้นตอน  พบวาขั้นการ
ประมวลผลขอมูล  ภาพรวมอยูในระดับนอย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เชาววัตร  ศิริรัตนบวร  
(2538, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพ  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออก  พบวา  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศดาน
การจัดกระทําขอมูลอยูในระดับนอย  ซ่ึงปญหาที่พบในการจัดระบบสารสนเทศ  คือ  ความทันสมัย
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดซื้อจัดจางและการ
เบิกจาย  รวมทั้งการนําไปใชตองอยูภายใตเงื่อนไขของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  
พ.ศ.2535  และอาจเปนเพราะปริมาณและสัดสวนที่หนวยงานไดรับจะมีความเหมาะสมกับขนาด
และปริมาณงานของโรงเรียนแตละโรงอีกดวย 

5.2.3  นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไว  6  ขั้นตอน  ผูวิจัยจึงนํามาสรุปและนําเสนอ 
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แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหสถานศึกษาได
ดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศโดยมีขั้นตอน  คือ  สถานศึกษาควรมีการวางแผน  กําหนด
ระยะเวลาวิธีดําเนินการ   การกําหนดมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานเดียวกัน  มีการจัดตั้งคณะทํางาน  กําหนดผูรับผิดชอบ  การอบรมใหความรูแกคณะทํางาน
เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง  ใชเครื่องมือที่มีความทันสมัย  สงเสริมการทํางานเปนทีม  รวมทั้งการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  การนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไข  
พัฒนา  และการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมถึง
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ไดจาก
แบบสอบถามปลายเปดดังกลาว  ผูวิจัยจึงนําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามลําดับดังนี้ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
มีรายละเอียดดังนี ้
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศไป
ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป  ไดแก  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาเอกชน  การศึกษานอก
โรงเรียน  รวมถึงระดับอาชีวศึกษา  อุดมศึกษา  โดยมขีั้นตอนดังนี้ 

1)  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการออกแบบและจัดทํา
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากสถานศึกษาออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลไมชัดเจน  ไมตรงตามวัตถุประสงค  อีกทั้งขอมูลขาวสารในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  การออกแบบและจัดทําเครื่องมือจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อใหตรงกับ
ขอมูลที่ตองการ  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนผูกําหนด
แบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงหนวยงานเดียว  เพราะจะทําใหขอมูลที่เก็บรวบรวมนั้น
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เปนมาตรฐานเดียวกัน  และควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานใหชัดเจน  ควร
ใหความรูเพิ่มเติมแกบุคลากรโดยการจัดอบรมอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรที่มีหนาที่เก็บรวบรวม
ขอมูลมีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูล  ควรมีการวางแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเปนระบบและชัดเจน  แยกประเภทขอมูลท่ีตองการเก็บและกําหนดขอบขายของ
งานสารสนเทศวาจะเก็บขอมูลงานใดบาง  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนและเสียเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ควรกําหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อไมใหเกิดความลาชา  ควรจัดตั้ง
คณะทํางานในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความทันสมัย  
และควรจัดเก็บขอมูลพื้นฐานลงในคอมพิวเตอรไวเปนฐานขอมูลกลาง  ซ่ึงควรทําสําเนาขอมูลที่
เก็บรวบรวมมาอยางนอย  1  ชุด  เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลและเปนการประหยัดเวลา  ถามี
หนวยงานอื่นตองการขอมูลอยางเดียวกัน  จะไดไมตองเก็บรวบรวมขอมูลใหม 

2)  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการตรวจสอบวิธีดําเนินการ
ตรวจสอบขอมูล  ผูตรวจสอบขอมูลไมมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล  ไมมีการ
ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม  ไมมีการวางแผนการตรวจสอบขอมูล  
เนื่องจากบุคลากรไมเห็นความสําคัญ  ไมมีความรู  ไมมีประสบการณในดานการตรวจสอบขอมูล  
บุคลากรปฏิบัติงานหลายหนาที่จึงไมมีเวลาในการตรวจสอบขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ควรแตงตั้งคณะทํางาน  บุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรง  ใหความรูแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล  เพราะควรมีการตรวจสอบขอมูล
ทุกครั้ง  ตั้งแตกอนการจัดเก็บขอมูล  หลังการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมถึงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อขอมูลจะไดถูกตอง  ทันตอเหตุการณ  และมีความสมบูรณ  ถาพบวาขอมูลเกาและใหมไม
สอดคลองกัน  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหม  หรือลงหมายเหตุไววาขอมูลนั้นไมถูกตอง  ไมเปน
ปจจุบัน  ยังไมสมบูรณ  เพื่อจะไดไมนําขอมูลดังกลาวมาใช  และจะไดดําเนินการปรับเปลี่ยนขอมูล
ตอไป  ควรมีการสุมตรวจสอบขอมูลซํ้าจัดใหมีดัชนีช้ีวัดหรือเกณฑที่ชัดเจน  มีระบบตรวจสอบ
ขอมูลจากรูปแบบตัวอยางเพื่อความถูกตอง 

3)  ขั้นการประมวลผลขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลไมทันสมัย  ขาดการวางแผนในการประมวลผลขอมูล  ผูประมวลผลขอมูลไมมี
ความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดหางบประมาณ
จากภายนอกเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลที่ทันสมัย  เพราะเครื่อง
คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูลใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา  อีกทั้ง
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ควรมีการฝกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีการใชคอมพิวเตอร  เพราะปจจุบันบางโรงเรียน
มีเครื่องคอมพิวเตอรใช  แตไมไดนํามาใชประโยชน  เพราะไมมีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร  ควรจัดทําคูมือในการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหผูที่ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลได
ศึกษาและนําไปประมวลผลขอมูลไดถูกตอง  และจัดอบรมใหความรูหรือศึกษาดูงานใหกับ
บุคลากรใหมีความรูเรื่องการประมวลผลขอมูล  วิธีการประมวลผลขอมูล  รวมถึงสถิติที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล  และควรมีการพัฒนาโปรแกรมระบบขอมูลสารสนเทศใหมีขอมูลตรงตามความ
ตองการดวย 

4)  ขั้นการจัดเก็บขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานความเพียงพอของเครื่องมือ  
อุปกรณ  และสถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล  
ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดหางบประมาณจากภายนอก  หรือไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานระดับสูงเพื่อซ้ืออุปกรณในการจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอ  เชน  แฟมเอกสาร  ตูเก็บเอกสาร  
ซีดีรอม  เครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บและติดตั้งระบบเครือขายเพื่อสะดวกตอการ
นําขอมูลที่จัดเก็บมาใช  และมีการสํารองขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อปองกันการสูญหาย  ซ่ึงควร
จัดเก็บขอมูลทั้งในรูปของแฟมขอมูล  เลมเอกสาร  และควรจัดเก็บขอมูลทั้งวิธีการแบบเดิมใน

รูปแบบเอกสารและใชเทคโนโลยีควบคูกัน  ควรมีจัดสถานที่ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน  
เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในการคนหาและเรียกใชขอมูล  ควรมีการจําแนกหมวดหมูให
สอดคลองกับการบริหารงานตามขอบขายของงานบริหาร  4  ดาน  เพื่อที่จะใหการจําแนกหมวดหมู
เปนระบบเดียวกัน  ผูจัดเก็บขอมูลจะไดไมสับสน  และคนหาขอมูลไดงายเมื่อตองการใช  อีกทั้งการ
ใสรหัสขอมูลควรเปนระบบเดียวกันและมีดัชนีสําหรับคนหา 

5)  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการแปลความหมายจากการ
วิเคราะหขอมูล  เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ดังนั้น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรอบรมใหความรูในหลักเกณฑวิธีการ  หลักการวิเคราะหขอมูล  และใน
ทุกวิธีการของการวิเคราะหขอมูลใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง  และควรจัดอบรมให
ความรูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อความสะดวก  ความชํานาญในการ
วิเคราะหขอมูล  จัดใหมีเจาหนาที่  บุคลากรหรือจัดตั้งคณะทํางานในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะดาน
อยางชัดเจน  เพราะขอมูลบางประเภทไมสามารถวิเคราะหออกมาไดอยางชัดเจน  จึงควรวิเคราะห
โดยใชดุลยพินิจของคณะบุคคลในการพิจารณาตัดสินใจ  ควรวิเคราะหความสําคัญ  และเรียงลําดับ
ความสําคัญของขอมูลกอนการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  เพราะถาไมมีการ
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วิเคราะหขอมูล  จะไมสามารถทราบสภาพปจจุบัน  ปญหาของโรงเรียน  เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียนได  และในสภาพปจจุบันเปนไปไมไดที่จะสรางระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวน
ทุกประการในเวลาพรอม ๆ กัน  จึงตองมีการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ  และ
ควรกําหนดแผนการดําเนินการปรับปรุงแกไขผลการวิเคราะหขอมูลใหชัดเจน  เพื่อสะดวกในการ
เปรียบเทียบและนําไปใช 

6)  ขั้นการนําขอมูลไปใช  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  มีปญหาดานการกําหนดรูปแบบในการ
นําเสนอขอมูล  ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนผูกําหนด
รูปแบบในการนําเสนอขอมูลเพียงหนวยงานเดียว  เพราะจะทําใหผูที่จะใชขอมูลเขาใจตรงกัน  และ
อานไมผิดพลาด  ควรจัดรูปแบบและระบบในการนําเสนอขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนใน
การบริหารสถานศึกษาและประกอบการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  ควรจัดสรรงบประมาณในการ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศใหแพรหลาย  บุคลากร
ภายนอกโรงเรียนจะไดรับรูถึงความเปนไปในโรงเรียน  เปนการประชาสัมพันธโรงเรียน  และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูและเทคนิควิธีการ
นําเสนอขอมูลที่ ถูกตองใหแกบุคลากร   และสงเสริมใหนําเทคโนโลยี  อุปกรณที่ทันสมัย  
โปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในการนําเสนอขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  ควรทําการ
ประเมินผลการนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปวางแผน  แกไข  พัฒนา  และ
ปฏิบัติจริงโดยจัดเปนโครงการหรือกิจกรรม  หรือกําหนดรูปแบบการดําเนินการตามความ
เหมาะสมในทุกภาคเรียน  และนําขอมูลไปพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1)  ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหการดําเนินงานการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2)  ควรทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศในการวางแผน
เพื่อการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
การวางแผนใหเปนรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 

3)  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เนื่องจากแตละสถานศึกษามีปจจัยตางกันที่จะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
เพื่อใหการจัดระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4)  ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางผูบริหารสถานศึกษากับการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองอาศัยกระบวนการ
บริหารที่เปนระบบโดยมีขอมูลและสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ 
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  ๑๗  ตุลาคม  ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 
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ส่ิงที่สงมาดวย    เคาโครงยอวิทยานิพนธ  และเครื่องมือเพื่อการวิจยั  จาํนวน  ๑  ชุด 
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ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยู
ในขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณา
แลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ  และประสบการณเปนอยางดี  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษาฯ หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 
สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๔ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ฉะเชิงเทรา  เขต ๒” 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ไดพิจารณา
แลวเห็นวาสถานศึกษาของทานเปนหนวยงานที่ควรศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและ
เก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษาฯ หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณอยางสูงมา   ณ  โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๔๐๓๒/๖๒๓๓ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 
 หมูที่  ๑  ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลบางตีนเปด 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๑๕    ธันวาคม    ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง     ขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมลูเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

เรียน     ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  ๑  ชุด 

 ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  แจงวา  นางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เร่ือง การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑  จึงขอความรวมมือจากทานในการ
เก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาดําเนินการ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ยงยุทธ  ทรัพยเจริญ 
(นายยงยุทธ  ทรัพยเจริญ) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๑ 
 

กลุมงานประสานงาน 
กลุมอํานวยการ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๑–๑๗๓๐  ตอ  ๑๕ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๕๔๘.๐๒/๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
 อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

  ๒๔  มกราคม  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง     ขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 

เรียน     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 สํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  จึงขอความ
อนุเคราะหทานในการสงแบบสอบถามของนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง ไปยังสถานศึกษาใน
หนวยงานของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ชัชชาลี  รักษตานนทชัย 
(ดร.ชัชชาลี  รักษตานนทชัย) 

ประธานกรรมการประสานงานบัณฑิตศกึษา 
 

สํานักงานประสานงานบัณฑติศึกษา 
โทรศัพท  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๓–๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
ที่  ศธ  ๐๔๐๓๓/๓๔๐ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 
 เลขที่  ๕๐๑/๑  หมูที่  ๑  ตําบลพนมสารคาม 
 อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๑๒๐ 

 

  ๓๑  มกราคม  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง     ขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 

เรียน     ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 ดวยนางสาวจินดาวรรณ  คะสีทอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  ๒”  ซ่ึงขณะนี้อยู
ในขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย  มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทานเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาใหความอนุเคราะหตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

วิสูตร   เจริญวงษ 
(นายวิสูตร   เจริญวงษ) 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒  ปฏิบัติราชการแทน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต ๒ 

 

กลุมอํานวยการ 
กลุมงานประสานงาน 
โทร  ๐-๓๘๕๕-๑๔๕๖ 
โทรสาร  ๐–๓๘๕๕–๔๐๖๔ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 

2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน  3  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ตอนที่ 2  สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3.  ขอใหทานตอบตามความเปนจริงตามที่ทานปฏิบัติ  จึงจะเปนคําตอบที่มีคุณคาเพราะความจริง
เหลานี้จะนําไปวิจัย  ซึ่งเปนประโยชนตอการจดัระบบขอมูลและสารสนเทศและทําให 
การวิจัยครัง้นี้มปีระสิทธิภาพอยางแทจริง 

4.  การตอบแบบสอบถามนี้จะไมทําใหเกิดผลเสียใด ๆ ตอตัวทาน  และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของทาน  เพราะผูวิจัยจะวิเคราะหผลและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 5.  ขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามทั้ง  3  ตอน  ใหครบทุกขอ  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วา
ทานคงใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 

(นางสาวจินดาวรรณ   คะสีทอง) 
นักศึกษาปริญญาโท  วิชาเอกการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่  1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ  

   ชาย 
   หญิง 

2.  อาย ุ
    ต่ํากวา  25  ป 
    25 - 35  ป 
    36 - 45  ป 
    46  ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

4.  ขนาดสถานศึกษา 
   ขนาดเลก็  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  120  คน  ลงมา 
   ขนาดกลาง  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  121-300  คน 
   ขนาดใหญ  มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต  301  คน  ขึ้นไป 
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ตอนที่  2 
สภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
นิยามศัพท 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ทําหรือ
ดําเนินการอยู  หรือสภาพที่มีอยูและเกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติจริงในการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่มีความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาใน  6  ขั้นตอน  คือ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ  แลวนํามา
วิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือท่ีจัดทําขึ้นอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน  เชน  
การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูลที่ดําเนินการรวบรวมมาไดใหตรงกับสภาพความเปนจริง  เชน  การตรวจสอบแหลงที่มาของ
ขอมูล  ความสมบูรณของขอมูล  ความชัดเจนของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล 

3.  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการ  ให
เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ  และนําขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดกระทําใหเปน
สารสนเทศที่มีความหมายนําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช  เชน  การเลือกเครื่องมือ
ที่ใชในการประมวลผลขอมูล  บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล  การกําหนดระยะเวลา
ในการประมวลผลขอมูล 

4.  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและ
เปนสัดสวน  สะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ  เชน  การจําแนกหมวดหมูเพื่อการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  อุปกรณและสถานที่ใน
การจัดเก็บขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูล
อยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช  เชน  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหขอมูล  การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 
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6.  การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลท่ีไดวิเคราะห
ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  เชน  การกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูล  
และสารสนเทศ  การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และการนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นซ่ึงไมเปน 
ไปตามความตองการ  หรือปฏิบัติงานแลวไมไดตามเกณฑที่กําหนด  หรือส่ิงที่เปนอุปสรรคตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน  6  ขั้นตอน  คือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ
การนําขอมูลไปใช  ซ่ึงสงผลใหการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใน
ดานตางๆ ไมบรรลุวัตถุประสงค  และไมมีประสิทธิภาพ 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับสภาพการดําเนนิการตามสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศ  และทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับปญหาการดําเนนิการตามปญหา
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ทานรับผิดชอบ  ระดับคะแนนที่กําหนด 
มีความหมาย  ดังนี ้
1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมากทีสุ่ด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่มี 
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่มี 
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถงึ  มรีะดับการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่มีความชัดเจน  
ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1   หมายถึง  มรีะดับการดําเนินการนอยทีสุ่ด  นอยกวารอยละ  20  ของขอมูลที่มี
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ 
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมากที่สุด  รอยละ  80-100  ของขอมูลที่

ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกบั 
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการมาก  รอยละ  60-79  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และไมตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการปานกลาง  รอยละ  40-59  ของขอมูลที่
ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอย  รอยละ  20-39  ของขอมูลที่ขาด
ความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมยั  และตรงกับความตองการ
ในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1   หมายถึง  มรีะดับปญหาการดําเนินการนอยที่สุด  นอยกวารอยละ  20  ของ
ขอมูลที่ขาดความชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  ทันสมัย  และตรงกับ
ความตองการในการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

 ขั้นท่ี  1  การเก็บรวบรวมขอมูล           
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล           
2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล           
3. การกําหนดรายละเอียดของขอมูลที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
          

4. การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล           
5. การออกแบบและจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
          

6. การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยตรง 
          

7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
          

8. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล           
9. บุคลากรใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล           
            
 ขั้นท่ี  2  การตรวจสอบขอมูล           

10. การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล           
11. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล           
12. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
          

13. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรม 
ที่ใชเก็บขอมูล 

          

14. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล           
15. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

16. การตรวจสอบวิธีดําเนนิการตรวจสอบขอมูล           
17. ผูตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
          

            
 ขั้นท่ี  3  การประมวลผลขอมูล           

18. การวางแผนในการประมวลผลขอมูล           
19. การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล           
20. การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจําแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
          

21. ทําการประมวลผลดวยมือ           
22. ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร           
23. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
          

24. การตรวจสอบความถูกตองของสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
          

25. ผูประมวลผลขอมูลมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
          

26. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

          

            
 ขั้นท่ี  4  การจัดเก็บขอมูล           

27. การวางแผนจดัเก็บขอมูลเปนระบบ           
28. การจัดทําระบบแฟมขอมูล           
29. มีการจําแนกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูของ 

การใช 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

30. การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบรหิาร   
4  ดาน 

          

31. การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจุบัน           
32. จัดเก็บขอมูลไดอยางปลอดภยั           
33. ความเพยีงพอของเครื่องมือ  อุปกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
          

34. ผูจัดเก็บขอมูลมีความรูความสามารถในการจัดเก็บ

ขอมูล 
          

35. การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล           
            
 ขั้นท่ี  5  การวิเคราะหขอมูล           

36. การวางแผนดาํเนินการวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศ 

          

37. การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ           
38. การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
          

39. การลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมูล 
          

40. การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา           
41. ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
          

42. การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล           
43. การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล           
44. การกําหนดแผนเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมูล 
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ระดับสภาพ 
การดําเนินการ 

ระดับปญหา 
การดําเนินการ ขอ ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
            

 ขั้นท่ี  6  การนําขอมูลไปใช           
45. การวางแผนในการนําเสนอขอมูล           
46. การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล           
47. การกําหนดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
          

48. การกําหนดรูปแบบวิธีการรายงานผลขอมูล           
49. การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
          

50. ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ           
51. การนําขอมูลไปใชอยางตอเนื่อง           
52. การกําหนดผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล           
53. ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลมีความรู 

ความสามารถ 
          

54. การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ           
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
คําชี้แจง   โปรดเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ใน  6  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

2.  การตรวจสอบขอมูล……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

3.  การประมวลผลขอมูล……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

4.  การจัดเก็บขอมูล…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

5.  การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

6.  การนําขอมูลไปใช………………………….……………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ภาคผนวก ค  ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค  IOC 
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ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยเทคนิค  IOC 
การศึกษาสภาพ  ปญหาและแนวทางการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

 
 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดวยเทคนคิ IOC  เปนการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม
แตละขอวาวัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัด  เนื้อหา  หรือวตัถุประสงค  มากนอยเพียงใด  โดยใช
เกณฑการประเมิน  ดังนี ้
 

ใหคะแนน  +1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน   0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานัน้ 
ใหคะแนน  -1   หมายถึง   แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงตามจุดประสงค/เนื้อหานั้น 

 
ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 

รวม คา IOC สรุปผล 

 ขั้นที่  1  การเกบ็รวบรวมขอมูล         
1 การกําหนดวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมลู +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
2 การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
3 การกําหนดรายละเอียดของขอมลูที่ตองการเกบ็

รวบรวมขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4 การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
5 การออกแบบและจัดทําเครื่องมอืที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

6 การกําหนดผูรับผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอมลู

โดยตรง 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

7 ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความรูความสามารถในการ

เก็บรวบรวมขอมลู 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

8 การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
9 บุคลากรใหความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
 ขั้นที่  2  การตรวจสอบขอมูล         

10 การตรวจสอบความเปนปจจบุันของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 
11 การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
12 การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  และ 

ความเปนไปไดของขอมูล 
+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
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ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 

รวม คา IOC สรุปผล 

13 การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมที่ใชเก็บ

ขอมูล 
+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 

14 การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
15 การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกา

และใหม 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

16 การตรวจสอบวิธีดําเนินการตรวจสอบขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
17 ผูตรวจสอบขอมลูมีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

 ขั้นที่  3  การประมวลผลขอมูล         
18 การวางแผนในการประมวลผลขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
19 การจําแนก แยกประเภท  ขอมูล +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 
20 การจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจากจาํแนก  แยก

ประเภทขอมูล 
+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

21 ทําการประมวลผลดวยมือ +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 
22 ทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
23 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูล

ทันสมัย 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

24 การตรวจสอบความถูกตองของสถติิที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

25 ผูประมวลผลขอมลูมีความรูความสามารถในการ

ประมวลผลขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

26 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก 
การประมวลผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 ขั้นที่  4  การจัดเกบ็ขอมูล         
27 การวางแผนจัดเกบ็ขอมูลเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
28 การจัดทาํระบบแฟมขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
29 มีการจําแนกประเภทขอมลูเปนหมวดหมูของการใช +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
30 การจัดเก็บขอมูลตามขอบขายของงานบริหาร   

4  ดาน 
+1 0 +1 0 0 2 0.40 แกไข 

31 การจัดกระทําขอมูลใหเปนปจจบุนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
32 จัดเก็บขอมลูไดอยางปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
33 ความเพียงพอของเครื่องมือ  อปุกรณ  และสถานที่

ที่ใชในการเก็บขอมูล 
+1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชได 
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ระดับสภาพ  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 
คนที ่ขอที่ ข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

1 2 3 4 5 
รวม คา IOC สรุปผล 

34 ผูจัดเก็บขอมลูมีความรูความสามารถในการจัดเกบ็

ขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

35 การจัดระบบคนหาหลังจากการเก็บขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
 ขั้นที่  5  การวิเคราะหขอมูล         

36 การวางแผนดําเนนิการวิเคราะห 
ขอมูลสารสนเทศ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

37 การจําแนกและสรุปขอมูลสารสนเทศ +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
38 การกําหนดวิธีการกํากับงานตามขัน้ตอนการ

วิเคราะหขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

39 การลําดบัความสาํคัญของขอมูลสารสนเทศจาก

การวิเคราะหขอมลู 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

40 การจัดหมวดหมูตามสภาพของปญหา +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
41 ผูวิเคราะหขอมูลมีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

42 การแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
43 การตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
44 การกําหนดแผนเพื่อดาํเนินการปรบัปรุงแกไข 

การวิเคราะหขอมลู 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 ขั้นที่  6  การนาํขอมูลไปใช         
45 การวางแผนในการนําเสนอขอมลู +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
46 การกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
47 การกําหนดรปูแบบในการนาํเสนอขอมูล  เชน 

บทความ  ตารางแผนสถิติ  วารสาร 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

48 การกําหนดรปูแบบวิธีการรายงานผลขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
49 การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนนําเสนอ

ขอมูล 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

50 ความชัดเจนของขอมูลที่ใชในการนําเสนอ +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
51 การนําขอมลูไปใชอยางตอเนือ่ง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
52 การกําหนดผูรับผดิชอบในการนาํเสนอขอมูล +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
53 ผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมลูมคีวามรู 

ความสามารถ 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

54 การประเมินผลการใชขอมูลสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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เกณฑในการวิเคราะห 
การแปลผลความหมายของคะแนน  พิจารณาจากคา  IOC  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545: 64) 
 

คา IOC ความหมาย 
มากกวาหรือเทากับ  0.5 เปนขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
นอยกวา  0.5 เปนขอคําถามที่ตองตัดทิ้งหรือแกไข 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  รายชื่อสถานศึกษาที่ทดลองใชเครื่องมือ 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ทดลองใชเครื่องมอื 
ซ่ึงอยูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 

จํานวน  30  แหง 
 

ลําดับท่ี โรงเรียน 
1.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวินทวงศ 
2.  โรงเรียนตลาดเปร็ง 
3.  โรงเรียนบานเกาะดอน 
4.  โรงเรียนบานคลองเจา 
5.  โรงเรียนบานบางไผ 
6.  โรงเรียนบานวังตะเคยีน 
7.  โรงเรียนบานวนทาแครง 
8.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 
9.  โรงเรียนพุทธโสธร 
10.  โรงเรียนวัดเกาะ 
11.  โรงเรียนวัดคูเกษมสโมสร 
12.  โรงเรียนวัดจกุเฌอ 
13.  โรงเรียนวัดไชยธารา 
14.  โรงเรียนวัดทด 
15.  โรงเรียนวัดเที่ยงพิมลมุข 
16.  โรงเรียนวัดนาคู 
17.  โรงเรียนวัดบางปรง 
18.  โรงเรียนวัดบางพระ 
19.  โรงเรียนวัดประตูน้ําทาไข 
20.  โรงเรียนวัดแพรกนกเอีย้ง 
21.  โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาทํา 
22.  โรงเรียนวัดสมัปทวน 
23.  โรงเรียนวัดหนามแดง 
24.  โรงเรียนสุเหราลาดน้ําขาว 
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ลําดับท่ี โรงเรียน 
25.  โรงเรียนสุเหราหลวงแพง 
26.  โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณ 
27.  โรงเรียนวัดโพธาราม 
28.  โรงเรียนวัดสมานรัตนาราม 
29. โรงเรียนวัดเทพนิมิตร 
30. โรงเรียนดัดดรุณี 

 
(ที่มา: กลุมงานขอมูลสารสนเทศ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1) 
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ภาคผนวก จ  รายชื่อสถานศึกษาที่เปนกลุมประชากร 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เปนกลุมประชากร 
ซ่ึงอยูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 

จํานวน  183  แหง 
 

ลําดับที่ โรงเรียน 
อําเภอพนมสารคาม 

1.  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา 
2.  โรงเรียนจุฑาทิพย 
3.  โรงเรียนธีราวทิยา 
4.  โรงเรียนบานเขาหินซอน 
5.  โรงเรียนบานชําขวาง 
6.  โรงเรียนบานปรือวาย 
7.  โรงเรียนบานมวงโพรง 
8.  โรงเรียนบานไรดอน 
9.  โรงเรียนบานหนองกลางดง 

10.  โรงเรียนบานหนองสองหอง 
11.  โรงเรียนบานหนองแสง 
12.  โรงเรียนบานหนองหวา 
13.  โรงเรียนบานหนองเหยีง 
14.  โรงเรียนบานหนองอีโถน 
15.  โรงเรียนบานแหลมตะครอ 
16.  โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา 
17.  โรงเรียนพนมอิทธิศึกษา 
18.  โรงเรียนไพบูลยประชานุกูล 
19.  โรงเรียนวัดเกาะแกวสุวรรณาราม 
20.  โรงเรียนวัดโคกหัวขาว 
21.  โรงเรียนวัดชายเคืองวนาราม 
22.  โรงเรียนวัดดงยาง 
23.  โรงเรียนวัดดอนขี้เหล็ก 
24.  โรงเรียนวัดดอนทอง 
25.  โรงเรียนวัดตนตาล 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
26.  โรงเรียนวัดทาเกวียน 
27.  โรงเรียนวัดทาลาดเหนือ 
28.  โรงเรียนวัดธารพูด 
29.  โรงเรียนวัดนานอย 
30.  โรงเรียนวัดนาเหลาบก 
31.  โรงเรียนวัดบานซอง 
32.  โรงเรียนวัดบึงกระจับ 
33.  โรงเรียนวัดพงษาราม 
34.  โรงเรียนวัดลํามหาชัย 
35.  โรงเรียนวัดสระสองตอน 
36.  โรงเรียนวัดสวุรรณคีร ี
37.  โรงเรียนวัดหนองบัว 
38.  โรงเรียนวัดหนองปรือ 
39.  โรงเรียนวัดหนองปาตอง 
40.  โรงเรียนวัดหนองเสือ 
41.  โรงเรียนวัดหนองแหน 
42.  โรงเรียนวัดหัวกระสังข 
43.  โรงเรียนวัดแหลมเขาจันทร 
44.  โรงเรียนวัดแหลมไผศร ี
45.  โรงเรียนสวางศรัทธาธรรมสถาน 
46.  โรงเรียนหนองแหนวิทยา 
47.  โรงเรียนอนันตวิทยา 
48.  โรงเรียนบานหวยหิน 
49.  โรงเรียนบานหวยพล ู
50.  โรงเรียนวัดหนองเค็ด 

อําเภอบางคลา 
51.  โรงเรียนทาระหัดราษฎรสฤษฎิ์ 
52.  โรงเรียนบางคลาพิทยาคม 
53.  โรงเรียนบานปลายคลอง 
54.  โรงเรียนบานหนองโสน 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
55.  โรงเรียนรุงโรจนวิทยา 
56.  โรงเรียนวัดกกสับ 
57.  โรงเรียนวัดคูมอญ 
58.  โรงเรียนวัดทางขามนอย 
59.  โรงเรียนวัดบางกระเจ็ด 
60.  โรงเรียนวัดบางกระดาน 
61.  โรงเรียนวัดบางกระพอ 
62.  โรงเรียนวัดปากน้ํา 
63.  โรงเรียนวัดเปยมนิโครธาราม 
64.  โรงเรียนวัดลาดบัวขาว 
65.  โรงเรียนวัดศรสีุตาราม 
66.  โรงเรียนวัดสนามชาง 
67.  โรงเรียนวัดสามแยก 
68.  โรงเรียนวัดสาวชะโงก 
69.  โรงเรียนวัดเสม็ดใต 
70.  โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ 
71.  โรงเรียนวัดหัวไทร 
72.  โรงเรียนวัดหัวสวน 
73.  โรงเรียนวัดใหมบางคลา 
74.  โรงเรียนสุตะโชติประชาสรรค 
75.  โรงเรียนสุตะบํารุงพิทยาคาร 
76.  โรงเรียนดาราจรัส 

อําเภอแปลงยาว 
77.  โรงเรียนตลาดบางบอ 
78.  โรงเรียนทุงสะเดาประชาสรรค 
79.  โรงเรียนไทรทองอุปถัมภ 
80.  โรงเรียนบานเขาสะทอน 
81.  โรงเรียนบานคลองสอง 
82.  โรงเรียนบานเนินไร 
83.  โรงเรียนบานหนองปลาไหลราษฎรบํารุง 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
84. โรงเรียนบานหนองสทิต 
85.  โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม 
86.  โรงเรียนไผแกววิทยา 
87.  โรงเรียนไมแกวประชานุเคราะห 
88.  โรงเรียนวัดโกรกแกววงพระจนัทร 
89.  โรงเรียนวัดแปลงยาว 
90.  โรงเรียนวัดไผแกว 
91.  โรงเรียนวัดวังกะจะ 
92.  โรงเรียนวัดสวรรคนิมิต 
93.  โรงเรียนวัดหนองไมแกน 
94.  โรงเรียนวัดหัวสําโรง 
95.  โรงเรียนวัดอาวชางไล 
96.  โรงเรียนหนองปรือประชาสรรค 
97.  โรงเรียนหนองไมแกนวิทยา 
98.  โรงเรียนอนุบาลศรีวรการแปลงยาว 
99.  โรงเรียนวัดวังเย็น 

100.  โรงเรียนบานหนองน้ําขาวเจริญราษฎร 
อําเภอราชสาสน 

101.  โรงเรียนบานทาโพธิ์ 
102.  โรงเรียนราชสาสนวิทยา 
103.  โรงเรียนวัดเกาะแกวเวฬุวัน 
104.  โรงเรียนวัดจรเขตาย 
105.  โรงเรียนวัดน้ําฉา 
106.  โรงเรียนวัดบางคา 
107.  โรงเรียนวัดไผขวาง 
108.  โรงเรียนวัดสะแกงาม 
109.  โรงเรียนวัดแสนภุมราวาส 
110.  โรงเรียนวัดหนิดาษ 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
อําเภอสนามชัยเขต 

111.  โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 41 
112.  โรงเรียนบางพะเนียง 
113.  โรงเรียนบาน ก.ม. 7 
114.  โรงเรียนบานคลองยายสรอย 
115.  โรงเรียนบานคลองอุดม 
116.  โรงเรียนบานโคกตะเคียนงาม 
117.  โรงเรียนบานทากระดาน 
118.  โรงเรียนบานทาซุง 
119.  โรงเรียนบานทาทองดํา 
120.  โรงเรียนบานทามวง 
121.  โรงเรียนบานทาเลียบ 
122.  โรงเรียนบานทุงสอหงษา 
123.  โรงเรียนบานนา 
124.  โรงเรียนบานนาโพธิ์ 
125.  โรงเรียนบานแปลงไผ-ขุนคลัง 
126.  โรงเรียนบานโปงเจริญ 
127.  โรงเรียนบานโปรงเกตุ 
128.  โรงเรียนบานโปงตาสา 
129.  โรงเรียนบานมาบนาดี 
130.  โรงเรียนบานยางแดง 
131.  โรงเรียนบานลาดกระทิง 
132.  โรงเรียนบานวงัคู 
133.  โรงเรียนบานสระไมแดง 
134.  โรงเรียนบานหนองยาง 
135.  โรงเรียนบานหนองใหญ 
136.  โรงเรียนบานหวยน้ําใส 
137.  โรงเรียนบานหวยหิน 
138.  โรงเรียนบานหินแร 
139.  โรงเรียนบานอางตะแบก 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
140.  โรงเรียนบานอางทอง 
141.  โรงเรียนบานหวยน้ําทรัพย 
142.  โรงเรียนพนมอดุลวิทยา 2 ชําปางาม 
143.  โรงเรียนมัธยมบานนายาว 
144.  โรงเรียนวัดบางมะเฟอง 
145.  โรงเรียนสนามชัยเขต 
146.  โรงเรียนสวนปาอุปถัมภ 
147.  โรงเรียนบานกระบกเตี้ย 
148.  โรงเรียนบานสุงเจริญ 
149.  โรงเรียนวัดดอนทานา 
150.  โรงเรียนวัดชําปางาม 

อําเภอทาตะเกียบ 
151.  โรงเรียนบานกรอกสะแก 
152.  โรงเรียนบานทากลอย 
153.  โรงเรียนบานทาคาน 
154.  โรงเรียนบานทุงสาย 
155.  โรงเรียนบานเทพประทาน 
156.  โรงเรียนบานธรรมรัตนใน 
157.  โรงเรียนบานรมโพธิ์ทอง 
158.  โรงเรียนบานวงัหิน 
159.  โรงเรียนบานศรีเจริญทอง 
160.  โรงเรียนบานหนองขาหยั่ง 
161.  โรงเรียนบานหนองคอก 
162.  โรงเรียนบานหนองประโยชน 
163.  โรงเรียนบานหนองปรอืกันยาง 
164.  โรงเรียนบานหนองปลาซิว 
165.  โรงเรียนบานหวยตะปอก 
166.  โรงเรียนบานอางเตย 
167.  โรงเรียนบานอางเสือดํา 
168.  โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 3 ฉะเชิงเทรา 
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ลําดับที่ โรงเรียน 
169.  โรงเรียนวัดทุงยายชี 
170.  โรงเรียนวัดเทพพนาราม 
171.  โรงเรียนสียัดพัฒนา 

กิ่งอําเภอคลองเขื่อน 
172.  โรงเรียนกอนแกวพิทยาคม 
173.  โรงเรียนกอนแกวราษฎรบํารงุ 
174.  โรงเรียนราษฎรนุกูล 
175.  โรงเรียนวัดกอนแกว 
176.  โรงเรียนวัดคลองเขื่อน 
177.  โรงเรียนวัดดอนสนาม 
178.  โรงเรียนวัดบางตลาด 
179.  โรงเรียนวัดบางโรง 
180.  โรงเรียนวัดบานกลวย 
181.  โรงเรียนวัดสามรม 
182.  โรงเรียนโสภณประชาเทวารุทธารักษ 
183. โรงเรียนวัดคุงกราง 

 
(ที่มา: กลุมงานขอมูลสารสนเทศ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวจินดาวรรณ   คะสีทอง 
วัน เดือน ปเกิด 12  พฤษภาคม  2524 
สถานที่เกิด อําเภอวารินชําราบ  จังหวดัอบุลราชธานี 
ท่ีอยู 152/209  ถนนริมคลองทาไข  ตําบลหนาเมอืง 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  24000 
 โทรศัพท  0-3881-7183 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน ครู  อันดับ  คศ.1 
สถานที่ทํางาน โรงเรียนวัดคุงกราง (อาทรประชา) 
 ตําบลบางตลาด  กิ่งอําเภอคลองเขื่อน 
 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา ค.บ.  (คอมพิวเตอรศึกษา)  เกียรตินิยมอันดับ 2 
 สถาบันราชภัฏราชนครินทร  พ.ศ.2545 
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