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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาชลบรีุ เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาตํารา  เอกสารตาง ๆ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดงัตอไปนี ้
 2.1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2  การศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1 
 2.3  แนวคดิและหลักการการสรางทีมงาน 
  2.3.1  ความหมายของการสรางทีมงาน 
  2.3.2  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
  2.3.3  ความสําคัญของการสรางทีมงาน 
  2.3.4  ประเภทของทีมงาน 
  2.3.5  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
  2.3.6  แมแบบการสรางทีมงาน 
 2.4  เทคนิคการสรางทีมงานกับการประยุกตใชในสถานศึกษา 
   2.4.1  เทคนิคและขั้นตอนการพัฒนาทีมงาน 
   2.4.2  ขอควรระวังในการสรางทีมงาน 
 2.5  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของวูดค็อก  
 2.5.1  บทบาทที่สมดุล 
 2.5.2  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 
 2.5.3  การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา 
 2.5.4  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน 
 2.5.5  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
 2.5.6  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
 2.5.7  ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
 2.5.8  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน 
 2.5.9  การพัฒนาตนเอง 
 2.5.10  ความสัมพันธระหวางกลุม 
 2.5.11  การสื่อสารที่ดี 
 2.6  ลักษณะของการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 12 

 2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.7.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
 2.8  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 

2.1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การปฏิรูปการศึกษาครั้งยิ่งใหญของประเทศไทย  ไดเกิดขึ้นตามเจตนารมณของทุกฝาย            
ในสังคมไทย  โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ซ่ึงเปนฐาน
ที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหได
มาตรฐานและจัดไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  จึงกําหนดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  
คือ  ปฏิรูปการเรียนรู  ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศึกษา  ปฏิรูปครู  อาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษา  ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  ซ่ึงถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่
ไมเคยมีมากอนของการศึกษาไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงได
หลอมรวมหนวยงานทางการศกึษา  คือ  ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  และกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานเดียว  คือ  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีโครงสราง
ใหมในระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 ระดับกระทรวง  มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแลการจัดการศึกษา           
ทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบาย  แผน  และมาตรฐานการศึกษา  การสนับสนุนทรัพยากร  
การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  มีหนวยงานหลักที่เปนนิติบุคคล  สวนราชการ  ไดแก  
 1.  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 3.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ระดับพื้นที่  มีผลใหมีการหลอมรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  สํานักงานสามัญ
จังหวัด  และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  และจัดตั้งเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน                
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่  ตามมาตรา  38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และ
มาตรา  37  แหง  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  และมี
อํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 1.  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษาใหสอดคลอง
กับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตองการของ
ทองถ่ิน 
 2.  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหนวยงานใน
เขตพื้นที่การศกึษาและแจงจดัสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ
ตรวจสอบ  ติดตาม  การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3.  ประสานงานสงเสริมสนับสนุนและพฒันาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่     
การศึกษา 
 4.  กํากับ  ติดตาม  ดูแลและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 

5.  ศึกษา  วเิคราะห  วจิัยและรวบรวมขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6.  ประสานงานระดมทรัพยากรตาง  ๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
จัดการและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8.  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถานที่อันที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9.  ดําเนินการและประสานงาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 

 10.  ประสานสงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ  และคณะทํางานดานการศกึษา   
 11.  ประสานงานปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานของรัฐ  เอกชน  และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศกึษา   
 12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มิไดระบใุหเปนหนาที่ของ
ผูใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบัตงิานอื่นตามทีม่อบหมาย 
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 กระทรวงศกึษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพืน้ที่การศึกษา  จํานวน  175  เขต  ในเบื้องตน  
และกําหนดโครงสรางสํานักงานเขต  ประกอบดวย  6  กลุมงาน  ดังนี ้

1.  กลุมอํานวยการ 
2.  กลุมบริหารงานบุคคล 
3.  กลุมนโยบายและแผน 
4.  กลุมสงเสริมการจัดการศกึษา 
5.  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
6.  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

  

2.2  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  เขต  1 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เดิมคือ  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี            
ไดดําเนินการบริหารงานตามโครงสรางซึ่งกระทรวงศึกษาธิการกําหนด  โดยกําหนดโครงสราง
สํานักงานเขต  ประกอบดวย  3  เขต  ดังนี้   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ประกอบดวย  อําเภอเมืองชลบุรี  อําเภอบาน
บึง  และอําเภอหนองใหญ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  2  ประกอบดวย  อําเภอพานทอง  อําเภอพนสั
นิคม อําเภอบอทอง  และกิ่งอําเภอเกาะจนัทร 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  3 ประกอบดวย  อําเภอศรีราชา  อําเภอเกาะสีชัง  
อําเภอบางละมุง  และอําเภอสัตหีบ 
 แตละสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  จะดําเนนิการบริหารจัดการภายใตระเบียบ
สํานักงานเขตพื้นที่  รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการฯ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่ดําเนินงานใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ                 
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา  8  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  
และมาตรา  37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  โดยม ี
หนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาในเขต  อําเภอเมืองชลบุรี  อําเภอบานบึง  
และอําเภอหนองใหญ  มีจํานวนโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  170  โรงเรียน  เปนโรงเรียนในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  158  โรงเรียน  และโรงเรียนนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน 
12  โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบรีุ  เขต  1.  2546  : 1) 
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 การบริหารและจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต  1  ดําเนินการ
บริหารจัดการตามที่กระทรวงศึกษากําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประกอบดวย                  
6  กลุมงาน  ดงันี้   

1.  กลุมอํานวยการ 
2.  กลุมบริหารงานบุคคล 
3.  กลุมนโยบายและแผน 
4.  กลุมสงเสริมการจัดการศกึษา 
5.  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
6.  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

และ  เพิ่มงานของหนวยตรวจสอบภายใน  ซ่ึงเปนภารกจิที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองปฏิบัติ 
 สรุปไดวา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ไดดําเนินการบริหารงานตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ  และในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะโรงเรียนซึ่งเดิมสังกัด
สํานักงาน  การประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  จํานวน  86 โรงเรียน  ทั้งนี้เพราะ  โรงเรียนในสังกัดนี้
เปนโรงเรียนซึ่งตองปรับตัวอยางมากในการที่พัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา  และตองปฏิบัติตามนโยบายทุกประการ  สวนโรงเรียนสังกัดเอกชน  จะมีอิสระเกี่ยวกับ
การบริหารงานตาง ๆ  
 

2.3  แนวคิดและหลักการการสรางทีมงาน 
 
 2.3.1  ความหมายของการสรางทีมงาน   
 ในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ทุกคนในองคกรตองรูสึกวาตนอยูใน “ทีม”  เดียวกัน  และรวมแรงรวมใจ  ให
ประสบผลสําเร็จรวมกัน  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นในองคกร  และกระตุนใหทุกคนมีความรูสึก
วาเปนผูมีสวนรวมในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม 
 เคซสบอม  (Kezsbom.  1990  :  51) ไดใหความเห็นวา  ทีม  หมายถึง  การมอบหมาย
งานพิเศษใหกับกลุมบุคคล  ซ่ึงมีเปาหมายรวมกันและตระหนักถึงบทบาทที่ตองพึ่งพากันในการ
ปฏิบัติงาน และทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไร  เพื่อรวมพลัง
กันในอันจะนําความสําเร็จมาสูงานที่ไดรับมอบหมาย 
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 ฟรานซิส  และยัง (Francis & Young.  1979 :  8)  ไดกลาวถึง ทีม วา หมายถึงกลุม
บุคลและ ผูมีพลัง  มีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  สมาชิกในทีม
เปนผูที่ทํางานรวมกันไดดี  และรูสึกเพลิดเพลินที่จะทํางานนั้น  สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
 ปารคเกอร  (Parker.  1990: 16)  ไดอธิบายวา  ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธ
และตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ  คนกลุมนี้มี
เปาหมายรวมกันและยอมรับวาวิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จ  คือ  การทํางานรวมกัน 
 วูดคอค  และฟรานซิส (Woodcock & Francis.  1994  : 1) ไดนิยามวา ทีมเปนกลุม
คนที่จะตองสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันในทรรศนะ  ของวูดคอคและ     
ฟรานซิส  เห็นวาบุคคลจํานวน  50  คน ไมใชทีม  ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน
และไมมีเปาหมายรวมกันจะเปนทีมตอเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เดียวกัน  ตัวอยางเชน  กลุมพนักงานขายซึ่งมีเขตพื้นที่รับผิดชอบในการใหบริการไดเรียกตัวเองวา  
“ทีมขาย”  ถาพิจารณาตามความหมายขางตนพนักงานขายอาจจะไมมีเปาหมายรวมกัน  กลาวคือ  
ตางคนตางขาย  คนกลุมนี้จะไมใชทีม  เมื่อใดที่พนักงานขายไดมากําหนดเปาหมายรวมกันและ
ทํางานดวยกันเพื่อใหบรรลุยอดขายที่กําหนดไว  ถึงจะเรียกไดวาเปน “ทีมขาย”  ตามความหมายที่
อธิบายไวขางตน 
 เจิมจันทร  ทองวิวัฒน  และ ปณรส  มาลากุล  ณ  อยุธยา (2526:  2) ไดอธิบายวา  
ทีมประกอบไปดวยบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกันโดยตรง  เพื่อปฏิบัติงานให
สําเร็จอยางมีคุณภาพ  ทีมนักกีฬาบาสเกตบอลเปนตัวอยางที่เห็นไดชัด  เพราะสมาชิกในทีมมี
เปาหมายรวมกัน  คือตองโยนลูกบาสเกตบอลใหลงหวงของฝายตรงขามเพื่อเอาชนะคูตอสู  สมาชิก
แตละคนมีหนาที่ตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย  และจะตองประสานเขากับเพื่อนรวมทีมทําคะแนน
ใหเปนที่นาพอใจ  ผูเลนมีความหวงใยกับการทําคะแนนของทีมมากกวาของตนเอง ทุกคนรับรูวา
การสนับสนุนซึ่งกันและกันในการเลนจะชวยใหทีมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลมีขวัญและ
กําลังใจสูง 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2533  :  5 - 7) ไดกลาววา  คําสําคัญคําหนึ่งที่ใชรวมกับ
ทีม  คือ  กลุม  ซ่ึงในความหมายของจิตวิทยา   หมายถึง  การรวมตัวของคนหลายคนซึ่งมี
ปฏิสัมพันธตอกันอยางสม่ําเสมอในชวงเวลาหนึ่ง  คนเหลานั้นจะมีการรับรูในตนเองวาพวกเขาขึ้น
ตอกันและกัน  ในที่จะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน  มีการตั้งขอสังเกตวา  ทีมงานก็คือกลุม  
เพียงแตตองการจะเนนใหเดนชัดวาเปนกลุมทํางาน  ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีภารกิจที่จะตองทํางาน
ประสานกันตามบทบาทของตน  เพื่อที่จะใหภารกิจนั้นบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 
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 เชอมอฮอรน,  ฮันท  และออสบอน (Shermerhorn,  Hunt,  &  Osborn.  1994  :  
328)    ไดนิยามการสรางทีมงานวา  หมายถึง  กิจกรรมที่ไดวางแผนไวลวงหนาเพื่อรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลการทํางานของกลุมบุคคล  โดยริเริ่มใหมีการเปลี่ยนแปลงอันจะนําไปสูการพัฒนา
ทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของกลุม  จุดเนนของการสรางทีมงานอยูที่การใหกลุม
บุคคลทํางานรวมกันเพื่อใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2535  : 142) ไดแสดงทรรศนะวา ทีมงานนั้นกินความหมาย
มากกวากลุมคนที่มารวมกันเฉย ๆ เพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเปนผูนํากลุม  กระบวนการ
ตัดสินใจในกลุม  การใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุด  และการผสมผสานสมาชิกของ
กลุมซึ่งจะมีผลอยางมากตอการทํางานรวมกัน  เปาหมายของการสรางทีมงานจึงเปนการสรางทีมที่
มีการทํางานอยางมีชีวิตชีวา  แทนที่จะเปนเหมือนเครื่องจักร  และมีการประสานการทํางานของ
สมาชิกทุกคนในทีมให  มุงสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 
 จากความหมายดังกลาว  จึงสรุปไดวา  ทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกัน มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น  องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของ
ทีมงาน  มีดังนี้ 
  1.  ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
  2.  บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
  3.  บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมแีบบแผน 
  4.  บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
  5.  บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 
  6.  บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน 
  7.  บุคคลในกลุมคิดวาการทาํงานรวมกนัชวยใหงานสําเรจ็ 
  8.  บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกนั 
  9.  บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานมีคุณภาพสูง 
  10.  บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน 
  สําหรับการสรางทีมนั้น  สรุปไดวา  หมายถึง  ความพยายามทําใหกลุมสามารถ
เรียนรู การวินิจฉัยปญหา  เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางานใหดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ             
เชิงคุณภาพ  ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
  ดังนั้น  ผูบริหารงานที่จะประสบความสําเร็จ จําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานให
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  รูจักหาวิธีจูงใจที่ใหเขาเหลานัน้ทํางานดวยความสมัครใจและเต็มใจ 
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2.3.2  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
จุดเนนของการสรางทีมงาน  คือ  การทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน                 

การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ  ดังนี ้
   1)  เพื่อสรางความไววางใจกนัในหมูสมาชิกของทีมงาน 
   2)  เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน  สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้นเมื่อมี              
การเปดเผยและจริงใจตอกัน  เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
   3)  เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น  ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   4)  เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคกร 
   5)  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยาง
ตั้งใจและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
   6)  เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกนั 
   7)  เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล  เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทกัษะ
สัมพันธระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทาํงานรวมกนั  มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
   8)  เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
   9)  เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   10)  เพื่อปรับปรุงการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
 โดยสรุป  วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานเพื่อปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ ในการ
ทาํงานใหดีขึ้นโดยใชพลังงานของกลุม  ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการทํางานโดยสมาชิก
ในทีมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
 2.3.3  ความสําคัญของการสรางทีมงาน  
  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญกับการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  ไมเพียงแต
ทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังจะเปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย  หนวยงานมีความจําเปน
ที่จะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้  คือ 
   1)  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จคนเดยีวได 
   2)  หนวยงานมีความเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร  เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จ
ทันเวลาที่กําหนด 
   3)  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
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   4)  งานบางอยางเปนงานที่มหีลายหนวยงานรับผิดชอบ  ตองการความรวมมือ 
อยางจริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
   5)  เปนงานทีต่องการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทางวิธีการและ
เปาหมายใหม ๆ  
  6)  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกดิขึ้น 
  วูดคอค  และฟรานซิส (Woodcock & Francis.  1994 : 12) ไดตั้งขอสังเกตวา  
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนําประโยชนมาสูองคกร  ดังนี้ 
   1.  สมาชิกทีมแตละคนปฏิบตัิงานในกลุมที่ทุกคนยอมรบัความสามารถของกัน
และกัน  และภาคภูมใิจในเอกลักษณขององคกร 
   2.  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเตม็
ความสามารถ 
   3.  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน  เพื่อใหผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
   4.  ความหลายหลากดานความรูความเชี่ยวชาญของทมีงานชวยใหสามารถแกปญหา 
ตาง ๆ ใหลุลวงดวยด ี
   5.  ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําใหกระบวนการ
ตัดสินใจมีคณุภาพดีขึ้น 
   6.  ชวยลดตนทุนดานการบริหารและขจัดอุปสรรคดานการสื่อสารของสมาชิก 
   7.  เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
   8.  ชวยใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานรวมกนั 
   9.  สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความรับผิดชอบรวมกัน  และผูกพัน
ทางใจตอทีมการทํางานเปนทีมนอกจากจะมีผลดีตอองคกรโดยสวนรวมแลว  ยังมีผลดีตอสมาชิกแต
ละบุคคลในทีมงานนั้นดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ 
   9.1  ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที่มีคาที่สุดขององคกรเขาดวยกัน  ทํา
ใหสามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได  เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มขึ้น
แลว  ยังจะไดความคิดหลายแงหลายมุมผสมผสานกัน  ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมีอยูถูกนํามาใช
ไดมากขึ้น 
   9.2  ทีมงานทําใหมกีารมอบหมายใหรับผิดชอบเพือ่ปฏิบัตหินาทีต่ามความถนัด  
ความเชีย่วชาญ และความพอใจของแตละคน เปนการทําใหเกดิการเรยีนรูซ่ึงกันและกนั ยังผลใหแตละคน
มีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอื่น ๆ ใหดีขึ้นโดยการเรยีนรูจากสมาชิก  ผูรวมงาน 
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   9.3  ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทาง 
สังคม อันไดแก  ความรัก  และการยอมรับซึ่งกันและกัน  อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จ      
ในชีวิตการทํางานในที่สุด 
 2.3.4  ประเภทของทีมงาน   
  ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตาง ๆ นั้น  มีวิธีการในการจัดแบงหลายวิธี
ขึ้นอยูกับแนวคิดเฉพาะแบบของแนวคิดนั้น ๆ เชน  กลุมตามแนวคิดของกลุมในองคกร  กลุมตาม 
แนวคิดดานสังคมวิทยา  หรือกลุมตามแนวคิดจิตวิทยา  เปนตน  ตามแนวคิดดานสังคมวิทยามักจะ
แบงกลุมคนออกเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary  Group) และกลุมทุติยภูมิ (Secondary  Group)  สวน
ทางดานจิตวทิยาสังคมมักจะแบงเปนกลุมสมาชิก (Membership Group) และกลุมอางอิง (Reference  
Group) เปนตน 
  การใชทีมเพื่อทํางานหรือเพื่อดําเนินภารกิจอยางใดอยางหนึ่งในหนวยงานนั้น  การ
จัดรูปแบบของทีมงานอาจทําไดทั้งในแบบที่เปนทางการ (Formal) และแบบไมเปนทางการ 
(Informal) ทีมงานที่เปนทางการนั้น  มักจะจัดไวตามระบบการจัดองคกร  คือ  จัดเปนฝายเปนแผนก  
เปนหนวย  เปนสํานัก  หรือเปนคณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจําชุดตาง ๆ ตามที่องคกร
กําหนด (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2532  :  64) 
  สวนทีมงานในรูปแบบอื่น ๆ ที่องคกรอาจจัดใหมีเพิ่มอกีไดตามความเหมาะสม
และวัตถุประสงคเฉพาะในแตละเรื่อง  อาจจัดไดในลักษณะตาง ๆ กนัดังตอไปนี ้
  1.  คณะกรรมการ (Committee)  เปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน  จึงเปนงานซึ่งไมใชงานประจํา 
  2.  คณะทํางาน (Task Force) เปนคณะทํางานที่จัดขึ้นชัว่คราว เพื่อทํางานเฉพาะกิจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเฉพาะอยาง 
  3.  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad  Hoc  Committee) หมายถึง  คณะกรรมการที่
แตงตั้งเปนครั้งคราวเพื่อกาํหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึ่ง  เมือ่ปฏิบัติงานเสร็จแลวก็ถือวา
ภาระหนาที่ส้ินสุดลง 
  4.  ทีมงานโครงการ (Project  Team) หมายถงึ  ทีมงานที่ประกอบดวยกลุมบุคคลที่ 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของโครงการ  โดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการที่กําหนดไวชัดเจน 
  5.  กลุมหรือชมรมเฉพาะดาน (Special  Groups  and  Clubs) หมายถึง  กลุมที่
ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารวมกนัจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่อยูใน
ความสนใจ 
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  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2526:  12) ไดแบงทีมในองคกรไว  5  ประการ  คือ 
  1.  ทีมชั้นสูง  หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยุทธวิเคราะห 
สภาพแวดลอม  และกําหนดทิศทางขององคกร  ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ  
ตลอดจนทําการตัดสินใจเรื่องสําคัญ ๆ ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสูง
มารวมดวยในบางโอกาส  ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง  มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ
และความเจริญกาวหนาขององคกร 
  2.  ทีมบริหาร  หมายถึง  ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานประสาน 
 งาน และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคกรจัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน สราง   
กลยุทธในการพัฒนาและจัดการภารกิจตาง ๆ ขององคกร 
  3.  ทีมปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเรจ็  รับผิดชอบงาน
ในรปูแบบปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิต  ซ่ึงอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 
  4.  ทีมเทคนิค  หมายถึง  ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานเพื่อเปนหลักประกันวาสินคาหรือการบริการขององคกรมีวิธีการดําเนินการที่เปนรูปแบบ
เดียวกันอยางไดมาตรฐาน  อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค  มาตรฐานการผลิต  หรือมาตรฐานการ
บริการ 
  5.  ทีมงานสนับสนุน  หมายถึง  ทีมงานที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการทํางาน
ตามปกติ แตทมีนี้จะใหการสนับสนุนทางออม  ซ่ึงจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
  คาร (Carr.  1992  : 45) ไดอธิบายแนวทางในการใชทีมที่มีอํานาจ  4  ประเภท  คือ  ทีม
คุณภาพ (Quality  Teams)  ทีมโครงการ (Project  Teams)  ทีมที่มีลักษณะและหนาที่หลากหลาย (Multi-
Skilled  and  Multi-Functional  Teams)  และทีมที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ (Fully  
Self-Management  Teams) ซ่ึงอธิบายโดยสรุป  ดังนี้ 
  1.  ทีมคุณภาพ (Quality  Teams) สามารถใชไดทั่วไปทุกระดับขององคกร  ทีม 
คุณภาพมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  คือ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ  การบริการกระบวนการ
และสภาพ แวดลอมขององคกร  มีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา  
ความสําเร็จของทีมงานคุณภาพ  คือ  การมอบอํานาจใหกับทีมงานเพื่อใหสามารถหยิบยกปญหา 
ขึ้นมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
  2.  ทีมโครงการ (Project  Teams) ทีมประเภทนี้มีวัตถุประสงคเฉพาะและเมื่อดําเนิน 
การสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น  ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป  ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนอง  
วัตถุประสงคไดหลากหลายอยางไมนาเชื่อ  แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวัน 
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เวลาที่จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จ  ลักษณะของทีมโครงการที่ดีสมาชิกจะมีทักษะหลายอยาง
เพื่อนําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้น ๆ  
  3.  ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (Multi-Skilled  and  Multi-functional 
Teams)  ทีมงานประเภทนี้มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตางดานทักษะของสมาชิก  ซ่ึงถือเปนความ
เชี่ยวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตองนําทักษะเหลานั้นไปแกปญหา  การดําเนินงานของทีม  
จะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการตั้งแตจุดเริ่มตนของโครงการและใชทักษะทุกดานของ
สมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  เพราะแตละทีมสามารถสนองความตองการของลูกคา  กลุม
หนึ่งหรือลูกคากลุมเล็ก ๆ โดยจัดหาและบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 
  4.  ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ (Fully  Self-Management 
Teams)  ทีมงานที่มีคุณภาพมีอํานาจและประสิทธิผลคือ  ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง
อยางเต็มที่  หรือทีมที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเองไดหรือทีมงานที่มีอํานาจ         
กึ่งอิสระ  ลักษณะทีมงานประเภทนี้จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีมและผลผลิตของตนเอง  หาก
องคกรสามารถพัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่  ทีมงานจะรับงานสวนใหญไดภายใตการนิเทศ
งานของ  ผูบังคับบัญชา  เชน  งานการตั้งจุดมุงหมายหรือเปาประสงค (Setting  Goals) การวัดผล
ผลผลิต  การประกันและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมาชิก  รวมทั้งการจางพนักงาน  
การประเมินผลงาน  การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีมของตนเอง 
 2.3.5  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
  จากการศึกษารูปแบบของทีมงานที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในทางปฏบิัติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  มี  3  ประเภท  ไดแก 
  1)  ทีมแกปญหา (Problem-Solving  Team) เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมพนักงานและ
ผูจัดการซึ่งสมัครใจมาประชุมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแกปญหา
เกี่ยวกับสินคา  กระบวนการผลิต  คุณภาพสินคา  และสภาพแวดลอมการทํางาน  ทีมแกปญหา  จะ
ศึกษาปญหา  ใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา  แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  การจะใชวิธีการใด  
แกปญหานั้นจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 
  ทีมแกปญหาจะประกอบดวยอาสาสมัครประมาณ  5 – 12  คน  ผูจัดการและ
พนักงาน ซ่ึงมาจากฝายตาง ๆ ทีมจะประชุมกัน 1 – 2  ชั่วโมงตอสัปดาหเพื่ออภิปรายวิธีการที่จะชวย
พัฒนาคุณภาพสินคา  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และปรับปรุงสภาพการทํางาน ทีมจะไมม ี
อํานาจในการตัดสินใจ 
  2)  ทีมพิเศษเฉพาะดาน (Special-Purpose  Team) เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิก
ซ่ึงมีความรูและประสบการณหลายดานหลายระดับมารวมกันปฏิบัติภารกิจพิเศษรวมกัน  เชน  
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บริษัท คาดิแลค  ใชทีมพิเศษเฉพาะดานซึ่งมีสมาชิกมาจากทุกฝายในบริษัทมาชวยกันปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหรวดเร็วขึ้น  สมาชิกของทีมประกอบดวยพนักงานและตัวแทนจากสหภาพแรงงาน  
ภารกิจ  ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบและปฏิรูปการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคุณภาพของสินคา  
และประสทิธิภาพในการทํางาน  รูปแบบของการทํางานชวยปูพื้นฐานใหกับทีมงานที่บริหารงาน
ดวยตนเอง 
  3)  ทีมที่บริหารงานดวยตนเอง (Self-Managing  Team) หรือทีมอิสระ  
(Autonomous  Team) เปนทีมงานที่ประกอบดวยพนักงานประมาณ  5 –15  คน  รวมกันรับผิดชอบ
งานอยางครบวงจร  โดยปราศจากการถูกบังคับบัญชา  แตมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของ
งาน  สมาชิกจะรวมกันวางแผน  ประสานงาน  และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเอง  สามารถ
กําหนดเวลาการทํางาน  มีการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ โดยกลุม  สมาชิกจะหมุนเวียนกันทํางาน  
ทีมงานจะรับผิดชอบการบริหารงานทุกอยางรวมไปถึงการกําหนดวันหยุดพักผอนไดโดยกลุมเอง  
รูปแบบของทีมงานที่บริหารงานดวยตนเอง  
  เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของทีมงาน  คือ  การพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุง     แกไขกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ขนาดของกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต  
3 – 10  คน (เตือนใจ  แววงาม.  2534  :  74)  ทีมขนาดเล็กมักจะมีความเหนียวแนนมากกวากลุมที่มี
ขนาดใหญ  เพราะวากลุมขนาดใหญติดตอส่ือสารกันไดลําบาก  และเกิดกลุมขนาดเล็กซอนอยู
ภายใน  ซ่ึงโดยธรรมชาติตองแขงขันกัน  แยงผลประโยชนกัน  ทําใหเกิดความเหนียวแนนในกลุม
ใหญตกต่ําไป  ถาเกินกวา  10  คน ถือวาใหญเกินพอ (สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  2533 : 44)  เมื่อ
รวมตัวกันแลวสมาชิกตองเลือก ผูนําหรือหัวหนาทีม  และเลขานุการจากสมาชิกในทีม  เพื่อทํา
หนาที่นัดหมาย  วางแผนการทํางานรวมกัน  โดยมีเลขานุการเปนผูบันทึกเหตุการณสําคัญของการ
ประชุมไวเปนหลักฐานอางอิงการประสานงานของทีม  กลาวคือ  สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีการ
ติดตอส่ือสารกันแบบ  2  ทิศทาง  มีการติดตอประสานงานกับหัวหนาและสมาชิกตลอดเวลา  ทีมจึง
ประกอบดวย  หัวหนาทีม  สมาชิกของทีม  และเลขานุการ  แตละกลุมมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  หัวหนาทีม 
  1.1  คุณลักษณะของหวัหนาทีมหรือทีมงาน  มีดังนี ้
    1.1.1  เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุมดวยความจริงใจ 
 1.1.2  เปนคนเปดเผย  จริงใจ  ซ่ือสัตย   และเปนกนัเอง 
    1.1.3  ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุมเปนประชาธิปไตยปราศจากเผด็จการทุก
รูปแบบ  
    1.1.4  มีความรูความสามารถ  และประสบการณในงานสูง 
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    1.1.5  สามารถดําเนินการประชุมไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
    1.1.6  ไมผูกขาดการเปนผูนาํกลุมตลอดเวลา 
    1.1.7  พรอมใหความชวยเหลือ 
    1.1.8  สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณชนเขาใจได 
    1.1.9  มีวุฒิภาวะทางสังคม 
    1.1.10  มีแรงจงูใจและแรงขบัทางดานความสําเร็จสูง 
  1.2  บทบาทและหนาที่สําคญัของหัวหนาทีม 
    1.2.1  รับนโยบายจากองคกร 
    1.2.2  กําหนดเปาหมาย  แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบตัิ 
    1.2.3  มอบหมายงานแกสมาชิก 
    1.2.4  สรางบรรยากาศดวยการจูงใจ  เสริมแรง  ใหกําลังใจ 
    1.2.5  อํานวยความสะดวก  ใหความชวยเหลือ  และแกปญหาตาง ๆ  
    1.2.6  ประเมนิผลงานและรวมงาน 
       นอกจากทีก่ลาวมาขางตน  มผูีเสนอแนะวาผูนําควรมีคุณสมบัติกวาง ๆ อยู  
3  ประการ คือ  
   1.  มีความรูอยางถองแทในการวางแผนงาน  การปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล   
   2.  มีเทคนิคการจูงใจและเสริมแรง   
   3.  มีเทคนิคในการเผชิญความขัดแยงไมวาเปนเรื่องงานหรือสวนตวั   
  2.  สมาชิกของทีมงาน 
  2.1  คุณลักษณะของสมาชกิของทีมงาน 
    2.1.1  สามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม 
    2.1.2  เปนผูที่รูจักฟง  รูจักพดู  และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
กลุม 
    2.1.3  เปนผูที่ยอมรับฟง  และเคารพความคิดเห็นของเพือ่นสมาชิก 
    2.1.4  เคารพมติของกลุมและปองกันมใิหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไปเขา
กับความคิดเหน็ของตนเอง 
    2.1.5  เปนผูเสียสละ  อาสาชวยทํางานทุกดาน 
    2.1.6  กลาแสดงความคิดเหน็ 
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  2.2  บทบาทและหนาที่สําคญัของสมาชิก 
    2.2.1  รับมอบหมายงานจากหัวหนาทีม 
    2.2.2  ปฏิบัติงานดวยความรบัผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
    2.2.3  ใหความรวมมือในการแกปญหาตาง ๆ 
    2.2.4  เปนผูตามที่ดี 
  สําหรับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สมาชิกพึงมีเพื่อความสําเร็จของทีมงาน คือ มีความตั้งใจ
จริงที่จะทํางาน  คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม  มีความรูความชํานาญในงานนั้น  และสํานึกถึง  
การใหความรวมมือและความสําคัญของทีมงาน 
  3.  เลขานุการ 
  3.1  คุณลักษณะของเลขานกุารกลุม 
    3.1.1  มีความสามารถในการเขียนหนังสือไดด ี
    3.1.2  สามารถจับประเดน็การพูด  การปรึกษาหารือของกลุมไดด ี
    3.1.3  สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกไดทราบ 
    3.1.4  มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
    3.1.5  สามารถเขียนแผนผัง  กราฟ  แผนภมูิได 
  3.2  บทบาทและหนาที่สําคญัของเลขานุการ 
    3.2.1  รับคําสั่งจากหวัหนาหรือผูที่เกี่ยวของ 
    3.2.2  สงขาวสารที่รับมาไปยังบุคคลหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
    3.2.3  ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและถายทอดสิง่ที่
ผูใตบังคับบัญชาเสนอใหนายไดรับรู 
    3.2.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีแบบสรางสรรคตอทุกคน 
   คุณสมบัติที่สําคัญของเลขานุการทีมงาน  คือ  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอสมาชิก  
มีความสามารถและทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เปนผูฟงและผูประสานทีด่ี 

2.3.6  แมแบบของการสรางทีมงาน 
  สุนันทา  เลาหนันท (2540 : 157 – 163)  ไดอธิบายถึงแมแบบการสรางทีมงานที่สําคัญ  
4  แมแบบ  คือ  แมแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ  แมแบบการสรางทีมใหม  แมแบบการสรางทีมครอบครัว  
และแมแบบการสรางทีมงานที่ทําหนาที่เดียวกัน 
   1.  แมแบบวิจยัเชิงปฏิบัติการ  แมแบบวจิัยเชิงปฏิบัติการที่ใชเปนพืน้ฐานการสราง
ทีมงาน  ซ่ึงมีมากกวา  4  ขั้นตอน ซ่ึงสรุปรายละเอียดไดดงันี้ 
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  ขั้นตอนที่  1  การเก็บรวบรวมขอมูล  ที่ปรึกษาจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงอาจ
กระทําไดโดยวิธีการสัมภาษณ  หรือการใชแบบสอบถามกับสมาชิกกลุมเพื่อสอบถามขอมูล  
เกี่ยวกับกระบวนการและปญหาตาง ๆ ของกลุม 
  ขั้นตอนที่  2  การปอนขอมูลยอนกลับ  หมายถึง  การนําขอมลูตาง ๆ ไปแจงใหที่
ประชุมทราบเปนการพิจารณารวมกัน  ที่ปรึกษาจะเสนอขอมูลเกี่ยวกับแมแบบของการเปนผูนํา             
ความสัมพันธระหวางกัน  บทบาทตาง ๆ ของคนในกลุม  สภาพความไววางใจซึ่งกันและกัน  การ
วางแผนการตัดสินใจ  เปาหมาย  การมอบอํานาจ  ตลอดจนอุปสรรคของการติดตอส่ือสารในขั้นนี้ท่ี
ประชุมจะรวมกันแบงประเภทของปญหาและจัดลําดับความสําคัญเพื่องานตอการแกปญหาและ 
การจัดทําแผนการปฏิบัติการ 
  ขั้นตอนที่  3  การวางแผนปฏิบัติงาน  กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานโดยละเอยีด        
โดยกลุมจะเปนผูกําหนด  โดยมีที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนํา 
  ขั้นตอนที่  4  การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อพิจารณาความสําเร็จหรือ
ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางดําเนินการ  จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลและกําหนด
แผนปฏิบัติการใหมอีกอยางหนึ่งไปเรื่อย ๆ  
 การสรางทีมไมวาจะมุงไปที่ความสัมพันธหรือมุงไปที่ผลงานของทีมก็ตาม  จะตอง
ดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนที่กลาวมาแลว  ในแตละกระบวนอาจจะกระทําในลักษณะที่
ตางกัน  ซ่ึงแลวแตสภาพขององคกรนั้น ๆ  
   2.  แมแบบการสรางทีมใหม  ลักษณะของทีมใหม  ในบางครั้งสถานการณ 
บางอยางบังคับใหองคกรตองจัดทีมงาน  ซ่ึงเปนทีมงานใหมขึ้นมา  เชน  ทีมงานเฉพาะกิจ  ทีมงาน
โครงการตาง ๆ หรือบางกรณีมีการเปลี่ยนแปลงหัวหนาทีม  เปนตน  ลักษณะของทีมงานใหมพอ
สรุปไดดังนี้ 
   2.1  สมาชิกมีความสับสนเกีย่วกับบทบาทและความสัมพันธ  ยังไมเขาใจ
บทบาทและความสัมพันธของสมาชิก  วาจะมีความสัมพนัธกันอยางไร  และบทบาทของสมาชิกแตละ
คนมีอะไรบาง  สมาชิกมักจะสนใจวาตนมบีทบาทอยางไร  และมีความสัมพันธกับผูนําหรือสมาชิก
คนอื่นอยางไร 
   2.2  สมาชิกจะยังไมเขาใจเปาหมายเฉพาะกจิไดอยางชดัเจน 
   2.3  สมาชิกแตละคนมีความรูความสามารถตางกัน  และโครงการจะตองใช 
ความสามารถของสมาชิกทุกคนใหเกิดประโยชนสูงสดุกบัทีม 
   2.4  ผูนําทีมใหมในระยะแรกมักจะไมคอยสนใจเรื่องความสัมพันธของสมาชิก  
เพราะมุงคํานึงถึงภารกิจหรือเปาหมายของทีมเปนอยางเดียว 
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  จากเหตุผลดังกลาว  ชี้ใหเห็นวา  ถาระยะแรก ๆ ผูนํามัวสนใจเรื่องงานและ
ปญหาของงาน  ปญหาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลก็จะมีเพิ่มขึ้น  จึงจําเปนตองอาศัยการสราง
ทีมงานในการแกปญหา  ดังนั้นเมื่อมีการจัดการทีมงานใหมขึ้นในองคกร  ควรใหมีการพิจารณา
รวมกันถึงวิธีการทํางาน    กรรมวิธีตาง ๆ ในการทํางานและความสัมพันธในงานตาง ๆ เปนตน  ก็
จะทําใหไดทีมที่มีประสิทธิผล  มีปญหาระหวางกันนอย  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการทํางานจะ
มีความหมายสําหรับสมาชิกทุกคน 
  ก.  ขั้นตอนในการสรางทีมใหม 
  การสรางทีมใหมมักจะกระทําในชวงเวลาที่เพิ่งกอตั้งทีมขึ้นมาเปนครั้งแรก  
อาจใชเวลาประชุมสัก  1 – 2  วัน  โดยอาศัยสถานที่ภายนอกองคกร  รูปแบบของการประชุมจะมี
ขั้นตอนสําคัญ ๆ ดังนี้ 
   1.  มีการอธิบาย  อภิปราย  และทําความเขาใจเกีย่วกับภารกิจของทีม
เปาหมาย  ระยะเวลาการทํางาน  และลักษณะของงานทีจ่ะตองรับผิดชอบ  เปนตน 
   2.  มกีารอภิปรายถึงเรื่องความสัมพันธเกี่ยวของกับสมาชิก  รวมถึงความ 
คาดหวังของบุคคลในกลุมที่มีตอบุคคลอื่น  สมาชิกใหมมักจะสนใจวาตนจะมีบทบาทอยางไร  มี
ความสัมพันธกับผูนําอยางไร  กลุมจะปฏิบัติงานใหสอดคลองหรือตางไปจากธรรมเนียมที่เคยเปนมา
อยางไร  การอภิปรายนี้จะเปนการนําเอาภารกิจของทีมในขอแรกมากลาวใหละเอียดยิ่งขึ้น 
   3.  ผูนําทีมจะเปนผูช้ีแจงและอธิบายแผนการที่จะจัดระบบงาน  โครงสราง
องคกร  และความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ  ตลอดจนกฎเกณฑพื้นฐานทั่วไปของทีม 
   4.  มีการอภิปรายถึงขอบเขตของความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของสมาชิก
แตละคนโดยชี้ใหเห็นความสําคัญของการรับผิดชอบรวมกัน  วิธีการที่นิยมใชกันวิธีหนึ่ง  ไดแก  
การใหสมาชิกไดรวมแสดงความคิดเห็นวาตนเองควรจะมีหนาที่และความรับผิดชอบอยางไรบาง  
หลังจากนั้นจึงนําไปเปรียบเทียบกับความคิดของหัวหนาทีมงาน  และสมาชิกคนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกัน 
   5.  มีการพัฒนากลไกการสื่อสารภายในทีม  เชน  มีการจดัประชุมสมาชิก 
การบันทึกขอความแจงแกกัน  การติดตอกับพนักงานหรือการจัดทําโครงการตาง ๆ เปนตน  ตาม
กระบวนการนี้ผูนําทีมจะตองชี้แจงใหกลุมไดทราบถึงประสบการณในอดีต  วาเคยทําอยางไรและ
ตนเองชอบวิธีการสื่อสารแบบใดมากที่สุด  แลวจึงทําการสอบถามความคิดของสมาชิก  คนอื่น ๆ วามี
ประสบการณอยางไรและชอบการสื่อสารแบบใดมากที่สุด  แลวมาหาขอยุติรวมกันวาจะเลือกวิธีใด
และผูนําทีมก็จะแถลงใหสมาชิกทราบถึงวิธีการสื่อสารที่จะใชในทีม  จะชวยใหมีการสื่อสารตาม
ครรลองที่ตกลงกันไว 
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   6.  มีการวางแผนการฝกอบรมและปฐมนิเทศใหการแนะนาํพนักงานสวนตาง ๆ 
ขององคกร 
   7.  มีการจัดประชุมติดตามผลการทํางานของทีม  การติดตามผลเปนเรื่อง
สําคัญในอนาคตโดยเฉพาะสําหรับทีมที่ยงัปฏิบัติงานตอไป  ทั้งนี้เพื่อทราบความกาวหนาของงาน  
อุปสรรค ของงาน  หรือปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
 ข.  การสรางทีมใหมกรณีเปลี่ยนผูนําทีม  ในกรณีที่ทีมใหมเกิดขึน้จากการ
เปล่ียนผูนําใหมจะตองเพิ่มขอกําหนดตอไปนี้  คือ 
   1.  ผูนําจะตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขอมลูตาง ๆ กับสมาชิกของกลุม
เกี่ยวกับความคาดหวังในการบริหารงาน  ลักษณะการบริหารงาน  เปาหมาย  แรงดลใจในการ
ทํางาน  และ ภารกิจตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดแนวคิดรวมกัน 
   2.  รวมกันกําหนดเปาหมายระยะสั้น  และกลไกในการปฏิบัติงาน 
   3.  แมแบบการสรางทีมครอบครัว  ซ่ึงทีมครอบครัว (Family  Group) 
หมายถึง  ทีมงานที่ประกอบดวยผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาท่ีมาจากหนวยงานเดียวกัน  
แมแบบที่จะชวยในการทํางานของทีมครอบครัวประสบความสําเร็จมีดังนี้ 
 การใชการสัมภาษณ  การสํารวจขอมูลปอนกลับ   การวางแผนปฏิบัติการ
ตามรูปแบบนี้ที่ปรึกษาจากภายนอกจะสัมภาษณสมาชิกของทีมกอนการประชุมสักหนึ่งวันหรือ
มากกวานั้น  ที่ปรึกษาจะสัมภาษณสมาชิกแตละคน  โดยใหคําตอบสั้น ๆ วา  “ควรทําอะไรกอนบาง
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม   อะไรบางที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
ดังกลาว”  เมื่อไดคําตอบแลวที่ปรึกษาจะนําขอมูลที่ไดมาแยกประเภทจัดกลุมตามหัวขอซ่ึงที่ปรึกษา
เปนผูกําหนด  หลังจากนั้นจึงจัดประชุมทีมนอกสถานที่ทํางาน  การประชุมเริ่มดวย ที่ปรึกษาจะ
ปอนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลับแกสมาชิกทุกคนในทีม  ตอจากนั้นจะมอบหมายพิจารณา 
ขอมูลที่ไดมาโดยรอบคอบและจัดลําดับความสําคัญของขอมูล 
 กลุมพิจารณาขอมูล  แสวงหาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ และกําหนดเปน
แผนปฏิบัติการซึ่งเปนหัวขอที่ทีมจะตองดําเนินการตอไปภายหลังเมื่อเลิกประชุมแลว  ในแผนก็
จะตองกําหนดวิธีการปฏิบัติตอไปในองคกร  รวมทั้งการติดตามผลและกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 แมแบบการสรางทีมครอบครัว  โดยใชแนวคิดเรื่องกลุมที่ไมมีแบบแผนการ
ใชแนวคิดเรื่องกลุมที่ไมมีแบบแผนในการสรางทีมนี้  สมาชิกของทีมจะตองเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการที่จัดนอกสถานที่เปนเวลา  2 – 3  วัน  วัตถุประสงคของการจัดประชุมเพื่อใหสมาชิกได
เรียนรูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการประชุมกันเอง  วิธีการก็คือ  ใหสมาชิกสํารวจพฤติกรรม
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ซ่ึงกันและกัน  สรุปผลจากการประชุม  สรางเกณฑขึ้นมาเพื่อพยายามนําเอาหลักเกณฑไปใชใน
สถานการณของการทํางานจริง ๆ แมแบบนี้จะมุงไปที่ความสัมพันธระหวางบุคคลและกระบวนการ
บางอยางของทีม  เชน  กระบวนการตัดสินใจ  กระบวนการสื่อสาร  เปนตน  เปนที่นาสังเกตวา
แมแบบนี้ใหความสําคัญเปนอันดับรองในเรื่องการวางแผน  และเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติโดยถือวา
การวางแผนปฏิบัติกับการปฏิบัติจริงจะตองทําอีกในสวนหนึ่งตางหาก  ดังนั้น  การสรางทีมงาน
ตามแมแบบนี้จะตองทําหลาย ๆ คร้ัง  เปนวงจร  ตอเนื่องกันไป  อาจใชเวลาเปนป ๆ แมแบบนี้จึง
คลายคลึงกับแมแบบการใชวิธีการสัมภาษณเพียงแตแมแบบนี้เนนลักษณะที่ไมเปนแบบแผนซึ่งคาด
วาจะใหความเปนอิสระและการพูดถึงปญหาตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา  แมแบบนี้จึงมีลักษณะ
ยืดหยุนเปนอยางมาก 
   4.  แมแบบการสรางทีมงานที่ทําหนาที่เดยีวกัน  ลักษณะการสรางทีมอีก 
รูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นในองคกรใหญ ๆ คือการจัดประชุมกลุมบุคคลที่ทําหนาที่อยาง
เดียวกัน  แตทํางานอยูในที่ตาง ๆ กัน  วัตถุประสงคของการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู  ขอมูล  
และความคิดตาง ๆ ของกันและกัน  เพื่อพัฒนามาตรฐานและความเขมแข็งของวิชาชีพเดียวกัน  ซ่ึง
มักจะเกิดเนื่องจากองคกร มีขนาดใหญขึ้น  บุคคลในองคกรมีความตองการปรับตัวใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางดานวิชาชีพ 
 รูปแบบของการจัดประชุมมีลักษณะเชนเดียวกับแมแบบการสรางทีม
ครอบครัว  ปกติ  จะรวบรวมขอมูลไวกอนการประชุม  มีการจัดระเบียบวาระการประชุม             
วางแผนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนกําหนดแผนปฏิบัติการใหแกทีมงานและหนวยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
 นอกจากนี้ยังอาจใชวิธีใหสมาชิกตอบแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมขอมูล
กอนประชุม   คําตอบจะเปนวิธีการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร  อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
และหัวขอที่ควรจะจัดไวในระเบียบวาระการประชุม  ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและการตอบ
แบบสอบถามตาง ๆ เหลานี้จะเปนพื้นฐานในการจัดประชุมทีมงานที่ทําหนาที่เดียวกัน 
 จากที่กลาวมาแลวนี้จะเห็นไดวา  การเปล่ียนแปลงเพื่อกอใหเกิดทีมงานที่ดี
นั้นจะตองอาศัยยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงที่ดี  เรามุงหมายถึงแมแบบหรือตัวแบบการ
เปล่ียนแปลงที่หนวย ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change  Agent)  สรางขึ้นสําหรับปฏิบัติเพื่อกอใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ดังนี้ (สมบูรณ  คันธโชติ.  2533 : 33) 
   1.  ทําใหเกิดความไววางใจซึง่กันและกันในหมูสมาชิกมากยิ่งขึ้น 

 2.  คนจะทาํงานไดดีขึน้เมื่อมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ประสบการณ  ปญหา ความยุงยากใจที่มีตอกันอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมาและจริงใจ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 30 

  3.  การทํางานของกลุมจะมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 
   4.  ควรจะทํางานไดดีเมื่อมีการยอมรับจากผูอ่ืน 
  5.  ทุกคนจะยอมรับขอติจากสมาชิกไดอยางสบายใจ 
   6.  การยอมรับฟงอยางตั้งใจชวยใหการสื่อสารขอความแจมชัดยิ่งขึ้น 

2.4  เทคนิคการสรางทีมงานกับการประยุกตใชในสถานศึกษา 
 

 2.4.1  เทคนิคและขั้นตอนการพัฒนาของทีมงาน 
   มาลินี  ชวาลไพบูลย (2533 :  39 – 41) กลาววา  การสรางทีมงานหรือการพัฒนา
ทีมงานนั้น  เปนวิธีการปรับปรุงหรือพัฒนาความสัมพันธในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่เรา
กําหนดไว  ดังนั้น  จึงจําเปนตองมีวิธีการหรือเทคนิคที่จะนํามาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
ทํางานเปนทีม  ซ่ึงวิธีการหรือเทคนิคที่วานี้พอจะสรุปเปนหลักการใหญ ๆ ได  10  เทคนิค  คือ 
   1.  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางตนเองและผูอ่ืนโดยใช  “หนาตางใจ” 
(Johari   Window) เปนเทคนิคที่จะนําไปใชในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง  คือ  ใหเปนผูมี
ความจริงใจเปดเผย  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  เชื่อถือและหวังดีตอผูอ่ืน  ขณะเดียวกันก็หวังที่จะ
ไดรับสิ่งเหลานั้นจากผูอ่ืนที่จะมีตอตนเองดวยเชนกัน  เมื่อทุกฝายตางมีแนวความคิดและปฏิบัติ
ตรงกัน  ความสัมพันธที่มีตอกันจึงดําเนินไปดวยดี 
   2.  การฝกการรับรู (Sensitivity Training) เปนเทคนิคที่จะชวยใหผูเขารับการอบรม 
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการรูจักขอดีและขอเสียของตนเอง  ระมัดระวังตอความรูสึก
และอารมณของตนเองในการติดตอสัมพันธตอผูอ่ืน  ทั้งนี้เพราะในการทํางานรวมกันนั้น  ยอมอาจ
มีความขัดแยงเกิดขึ้นเปนของธรรมดา  เนื่องจากการที่คนแตละคนยอมมีความแตกตางกันทั้งดาน
อารมณและพฤติกรรม  การที่เราสามารถเขาใจตนเองไดยอมจะทําใหสามารถเขาใจผูอ่ืนไดดวย  ซ่ึง
จะทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น  และมีประสิทธิภาพเปนผลดีตอองคกร 
   3.  กลุมสัมพันธ (Group  Dynamic) เปนการจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อให
สมาชิกไดรูจักลักษณะของกลุมและรูจักคนอื่นในหลายแงหลายมุม  และมีการเรียนรูการทํางานกับ
ผูอ่ืน เนื่องจากกลุมจะมีแบบอยางของการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน (Pattern  of  Interaction) มีความ
คาดหวัง (Expectation) และความรูสึก (Feeling) ที่เปนปทัสถานระหวางกัน  มีเอกลักษณ  (Identity) 
ที่แตกตางจากบุคคลหรือกลุมอื่น ๆ มีการแกปญหารวมกัน  ตลอดจนมีการสรางมนุษยสัมพันธอันดี
ตอกัน ส่ิงเหลานี้จะทําใหการดําเนินงานตาง ๆ และพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในกลุมเจริญงอกงาม
ขึ้นเนื่องจากมีการนําความรูไปใชเพื่อปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ
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สมาชิก  ทั้งนี้สมาชิกของกลุมจะตองใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมอยางเต็มที่และตองมีความ
จริงใจมิฉะนั้นกลุมจะไมบรรลุเปาหมาย 
   4.  การวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคล (Transaction  Analysis) เปนเทคนิคที่
นํามาใชในการสนับสนุนการทํางานเปนทีมไดอยางดี  เพราะเปนการวิเคราะหโครงสรางทางจิตวิทยา
ของบุคคล  เพื่อทาํความเขาใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  โดยอาศัยพื้นฐานการติดตอสัมพันธกันระหวาง
บุคคล  สมาชิกจะไดมีการรับรูถึงบุคลิกภาพของตนเองและผูอ่ืน  เพื่อปรับปรุงตัวใหเขากับบทบาท
และหนาที่  ตลอดจนสามารถที่จะปรับพฤติกรรมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 
   5.  การใชตาขายการบริหารของเบลค  และมูตัน  เปนเทคนิคที่จะนําไปใชในการ
ทํางานเปนทีม  เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริหารและสมาชิก  ดวยการใชขั้นตอนการอบรมทั้ง  
6  ขั้นตอน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรและการทํางานรวมกันของบุคลากร 
   6.  การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค (Management  by  Objectives) เปนเทคนิค
ที่ใชในการพัฒนาองคกร  เพื่อแกไขปญหาดานการจูงใจภายในองคกร  ซ่ึงหัวหนาและสมาชิกมา
กําหนดวัตถุประสงครวมกัน  และกระบวนการในการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค  จะมีการประเมินผล
ในระหวางหัวหนาและสมาชิก  ทําใหเกิดการทํางานรวมกันทั้งในดานการดําเนินงานการแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
   7.  กลุมสรางคุณภาพงาน (Quality  Control  Circle) เปนเทคนิคการทํางานเปนทีม
ที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลในระดับลาง  ในการสรางทีมนั้นทําโดยการใหทุกคนในกลุมที่
มีความเต็มใจในการทํางานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระในการพูด  คิด
และแสดงทัศนคติ  เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กลุมไดกําหนดเอาไว  ดวยการอาศัยเทคนิค  
ตาง ๆ เชน การประชุม  การระดมสมอง  การพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค  ประกอบไปดวย  การ
ปฏิบัติกิจกรรม  กลุมสรางคุณภาพงาน 
   8.  การประชุม (Meeting) เปนเทคนิคที่สามารถนําไปใชในการทํางานเปนทีม  เพื่อ
ส่ือสาร  ชี้แจง  สรางความเขาใจอันดีตอกัน  ตลอดจนใหทีมงานมีโอกาสปรึกษาหารือขอคําแนะนํา  
ขอความคิดเห็น  และเพื่อเปนการประสานงานในการจัดประชุมจะตองเปนไปอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนและมีการนําผลการประชุมไปปฏิบัติดวย 
   9.  การอภิปรายกลุม (Group  Discussion) เปนเทคนิคที่สามารถนําไปใชในการ
ทํางานเปนทีม  ในรูปแบบของการปรึกษาหารือ  แสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความรู  ความ
คิดเห็น  โดยมีวิธีการใชที่แตกตาง  ทีมงานสามารถเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสมได 
   10.  การบริหารความขัดแยง (Conflict  Management) เปนวิธีการแกปญหา  ความ
ขัดแยงที่อาจเกิดในการทํางานรวมกัน  โดยมีความมุงหวังที่จะใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
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อยางราบรื่น  และเปนที่นาพอใจของทุกฝาย  ความขัดแยงเปนสิ่งที่สรางสรรคที่จําเปน ควร
สนับสนุนใหเกิดขึ้นดวยการยอมรับวามีความขัดแยง  และกระตุนเพื่อใหเกิดการแกไขซึ่งเปน  หนาที่
หลักของหัวหนาฝาย 
  ประทีป  แตงเลี่ยน  และพรรณี  กาญจนะวสิต (2536 : 68) ไดเสนอขั้นตอนในการ
พัฒนาทีมงานไว  ดังนี ้
  ขั้นที่  1  สรางความคุนเคย  สมาชิกไดรูจกักนั  ไดเรยีนรูซ่ึงกันและกัน  เพือ่ใหเกดิ
ความคุนเคย  เปนกันเอง (Informal) มีความเปดเผยและไวใจซึ่งกันและกนั 
  ขั้นที่  2  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  สมาชิกตองตระหนักรับรูวากลุมมี
ปญหาหรืองานอะไรที่ตองทํารวมกันบาง  ในระยะนี้ทั้งปญหาและทางแกไขยังไมคอยชัดเจนนัก 
  ขั้นที่  3  ตอรองเพื่อใหส่ิงที่ตนตองการ  สมาชิกเสนอความคิดเห็นใหขอมูล  และ
ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหานั้น 
  ขั้นที่  4  รับฟงและพรอมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงสมาชิกยอมรับฟงและใชความรู
ความสามารถของกันและกนัใหเปนประโยชนในการแกปญหา 
  ขั้นที่  5  สามัคคีกลมเกลียว  สมาชิกมีขอตกลงรวมกันในการแกปญหาและมีความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวที่จะแกปญหารวมกัน 
  วูดคอค  และฟรานซิส (Woodcock & Francis.  1981;  อางถึงใน  สิทธิวรรณ  ตันติ
รจนาวงศ . 2535:  98 – 101) ไดใหแนวคิดในการพัฒนาทีมงาน  มี  5  ระยะ  ดังนี ้
  ระยะที่  1  ระยะกอตัง้ทีมงาน  มีลักษณะ  คือ 
   1.  สมาชิกมารวมตัวกับบุคลอ่ืน  เกิดความไมไววางใจ  ตวัใครตัวมนัไม
เปดเผยความรูสึกและความสามารถของตนเอง  ระวังปกปดจุดออนเอาไว   การสื่อสารไมทั่วถึง
จุดประสงคในการทํางานไมชัดเจน 
   2.  หัวหนาทีมมีอํานาจมากในการบรหิารงาน  สมาชกิทีมไมมีโอกาสเรียนรู
ความผิดพลาด  และปรับปรุงใหดีขึ้น 
   3.  ทีมขาดทักษะในการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกนั 

4.  สมาชิกปฏิเสธหรือไมสนใจความชวยเหลือเพื่อวิทยาการใหม ๆ จาก 
ภายนอกในระยะปรับตัวนี้  ความสุภาพออนโยนและการปฏิบัติตามคําส่ังเปนวิธีที่ดีที่สุด  ถึงแมวา
จะมีความยุงยาก ในการติดตอสัมพันธกับสมาชิกในทีมก็ตาม  ก็เปนการเริ่มตนความสัมพันธกับสมาชิก
ในทีมงานนั่นเอง   
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  ระยะที่  2  ระยะประลองกําลัง (Infighting) มีลักษณะ  คอื 
   1.  หัวหนาทีมรูจักประเมินและทบทวนการทํางานของทีม  สราง
บรรยากาศในการทํางานรูจักการกระจายอํานาจ  และเห็นความสําคญัของสมาชิกในทีมงาน 
   2.  สมาชิกเฝาดู  และประเมนิผลการบริหารงานของหัวหนาทีม  เกิดการ
ยอมรับผูนําหรือ หัวหนาทีม 
   3.  เห็นความสําคัญซ่ึงกันและกัน  ยอมรับบุคคลอื่นในทีมงาน  แตยังเกิด
ความไมสบายใจ ในหมูสมาชิก 
   4.  มีการประชมุอภิปรายมากขึ้น  สรางขอตกลงรวมกันในทีมงาน 
  ระยะที่  3  ระยะทดลอง (Experimentation) มีลักษณะ  คอื 
   1.  ทีมทดลองวิธีการแบบใหม  ปรับรูปแบบการทํางานใหมีระบบยิ่งขึน้  
โดยคํานึงความรูสึก  ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน 
   2.  สมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
   3.  รวบรวมขอมูลอยางมีระบบ 
   4.  ทบทวนผลงานที่ออกมา  ประเมินผลเพือ่การปรับปรุงและพัฒนา 
   ระยะนี้ทีมยังขาดทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
ทีมงาน  ตองใหการสนับสนนุดวยการพัฒนาศักยภาพของการทํางานของแตละบุคคล  และสราง
บรรยากาศที่ดีใหแกทีมงาน  เพื่อใหเปนพลังในการทํางานระยะตอไป 
  ระยะที่  4  :  ระยะแสดงผลงาน (Effectiveness) มีลักษณะ  คือ 
   1.  สมาชิกเขาใจในวัตถุประสงคของงานอยางกระจาง  มคีวามภาคภูมิใจ
ในความเปนทมีเปดเผยซึ่งกนัและกนั  มีความหวงใยความเปนอยูของสมาชิก 
   2.  มีการทบทวนขอมูลหลายกระบวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
   3.  การทํางานตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู 
   ระยะนี้สมาชิกทีมมีความภาคภูมิใจในความสามารถของคนที่ทํางานใหสําเร็จ  
มีการปรับปรุง  พัฒนาศักยภาพของสมาชิกใหเหมาะสม  ทีมมีความเจริญกาวหนาไดรับการยอมรับ
เชื่อถือจากทั่ว ๆ ไป 
  ระยะที่  5  ระยะสมบูรณ (Maturity) มีลักษณะ  คือ 

   1.  มีความสัมพันธของสมาชิกทีมดีเยี่ยม  เปดเผย  จริงใจซ่ึงกันและกนั 
2.  ทีมสามารถพัฒนาความสัมพันธที่ดีทั้งในและนอกกลุม  มีความ 

ยืดหยุนเปนกนัเอง 
   3.  มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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 4.  รูปแบบของกลุมเปนแบบไมเปนทางการ  มีชีวิตชีวา  มคีวามซื่อสัตยให
ความรวมมือสูงมาก 
   5.  ภาวะผูนํายงัเปนสิ่งจําเปนอยูและเปนไปตามสถานการณ 
   สมาชิกยอมรับสภาพการทํางานเปนทีม  ทํางานดวยกันกับสมาชิกอื่น
อยางมีความสุข  สมาชิกยอมรับหนาที่และบทบาทในทีม  ตระหนักในความสําคัญของตนเองและ
ผูอ่ืน  ระยะนี้เปนระยะที่ตองการการสนับสนุนอยางถูกตองจากผูบริหารองคกร  จึงทําใหองคกรมี
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงมากที่สุด 
  สต็อท  และวอลคเคอร (Stott  &  Walker.  1995:  82 – 84;  อางถึงใน  สุนันทา  
เลาหนันท.  2540 : 127 – 128) ไดเสนอแนะรูปแบบ  “ส่ีมิติ” (Four  Dimensions) ในการพัฒนา
ทีมงานเพื่อเปนการชี้นําแนวคิดประกอบการเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของ
ผลการปฏิบัติงานของทีมงานทั้ง  4  ประกอบดวย 
  1.  บุคคล (Individual) การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ  ความผูกพันทีม่ีตองาน  ทัศนคติ  ความสามารถ  และการมีสวนรวม
ของสมาชิกทีมงาน 
  2.  งาน (Task) รายละเอียดของงานที่สงผลตอการพัฒนาทีมงาน  ไดแก  
วัตถุประสงค การกําหนดเปาหมาย  และกระบวนการทํางานที่เปนระบบ 
  3.  ทีมงาน (Team) ทักษะตาง ๆ ที่สัมพันธกับการสรางทีมมีลักษณะสวนบุคคล 
และทักษะของกลุม  ซ่ึงประกอบดวย  ภาวะผูนํา  บทบาท  ส่ือสาร  ความสัมพันธระหวางบุคคล  
ทักษะการจูงใจ  ความขัดแยง  การวิเคราะหปญหา  การตัดสินใจ  การประชุมของทีมงาน  การ
ประสานงาน  ความรวมมือ  ความเปนปกแผนของทีม  ปทัสถาน  คานิยม  และการปฏิบัติตาม
ขอตกลง 
  4.  องคกร (Organization) ในการพฒันาทีมงานจาํเปนจะตองปรับปรงุเรือ่งตาง ๆ  
ขององคกร  ไดแก  โครงสรางขององคกร  บรรยากาศในการทํางาน  การใหรางวลัตอบแทนวฒันธรรม
ขององคกร  และการสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
  จากเหตุผลและขั้นตอนที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  การสรางทีมงานหรือการ
พัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิผลนั้น  ตองอาศัยเทคนิคหรือวิธีการและขั้นตอนหรือกระบวนการใน
การปฏิบัติงานที่มีระบบ  นํามาผสมผสานใหสมาชิกหรือทีมงานไดเขาใจบทบาทและหนาที่ของ
ตนเอง  รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในทีมหรือองคกร  เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางสมาชิกในองคกร   ยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก  รวมกันคิดและแกปญหาของ
องคกร  มีบรรยากาศในการทํางานอยูตลอดเวลา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 35 

 2.4.2  ขอควรระวังในการสรางทีมงาน 
   อรุณ  รักธรรม  (2533 : 289 – 290)  อธิบายถึงขอควรระมัดระวังบางอยางในการสราง
ทีม  คือ 
   1.  การสรางทีมตองใชเวลา  จะไมเห็นพฤติกรรมและการกระทําอยางรวดเร็วและ
งายนัก  ขั้นการปฏิบัติตองจัดการและกําหนดขอตกลงในการเปลี่ยนแปลง ตองพิจารณาตรวจแกและ
ดําเนินการไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งอยูในระดับที่ถาวร  เราควรจะคิดถึงการพัฒนาทีมเปนกระบวนการ
ตอไปสักระยะหนึ่ง  เชน  1 – 3  ป  เปนตน 
   2.  คนที่มีอํานาจในองคกรควรสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ การสรางทีมเปน
กระบวนการจะไมมีผลระยะยาว  ถาคนซึ่งอยูในตําแหนงสูงไมสนับสนุนการแกปญหาตามที่
เสนอแนะโดยคณะพัฒนาทีม  ผูจัดการไมสามารถจะตามลูกนองมารับผิดชอบตอปญหาขององคกร  
แลวก็จะ ละเลยและปฏิบัติธุรกิจใหเปนไปตามปกติไมสนใจแมแตปญหาขอขัดของที่เขาขอรองใหคน
ของเขาทํางานขึ้นมา  เราเคยพบเห็นกรณีเชนนี้อยูเสมอ ๆ ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพคนหนึ่งใช
แนวความคิดในการสรางทีมเปนแนวปฏิบัติ  เขาบอกแกคนของเขาวา  เขาตกลงพิจารณาผลของ
การปฏิบัติที่กําหนดขึ้น  ปริมาณงานของทานจะไดรับการประเมิน  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง       
ก็จะตองพิจารณาตามความตั้งใจและความสามารถของทานในการลงมือปฏิบัติตามที่ตกลงกันไว  นี่
แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบดวยหัวใจจริง ๆ ในสวนของผูจัดการที่สนับสนุนการตัดสินใจใน
กระบวนการสรางทีมในองคกร 
   3.  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนตองสรางขึ้นในโครงสรางขององคกรในเมื่อ 
หนวยงานยอมรับในกระบวนการพัฒนาทีมก็คือ  การพยายามแกปญหาของเขาเอง  และพัฒนาแบบ   
ของการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล  เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพในการพิจารณาและกําหนด
ปญหาของตนเองได  การแกปญหาที่พัฒนาขึ้นจะอยูไดนาน  ถาหากเขารวมกันสรางขึ้นมาใน
องคกร  จะพบวาทีมขาดการประสานงานและการผสมผสานของบทบาท  การแกปญหาใดปญหา
หนึ่งที่อยูนอกขอบเขตของการสรางทีมอาจจะกลายเปนปญหาถาวร  ถาไดอภิปรายรายละเอียดของงาน  
กระบวนการประสานงานไดรับการยอมรับ  การพิจารณาประสานงานสรางขึ้นในการประเมินผล
การทํางานประจําป  โดยผูจัดการที่รับผิดชอบนี้ยอมเปนหลักประกันในการทํางานอันตอเนื่องที่นา
พอใจ  แมคนจะมีการเขาออกอยูในอัตราสูงก็ตามหรือมีการโยกยายสับเปล่ียนงานมากนอยเพียงใด  
ก็ตาม 
   4.  การพัฒนาทีมอาจจะจําเปนที่ตองทํามากกวาครั้งหนึง่  ในปจจุบนัคนยอมม ี
อัตราเขาออกรวดเร็วมากในองคกรตาง  ๆ สภาพการทํางานในองคกรจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ภายใน  2 – 3  ป  เมื่อบุคคลที่เปนกุญแจสําคัญ ๆ ในองคกรเปล่ียนแปลงไป  การมอบหมายการงาน
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ใหม ๆ อาจจะตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  ดังนั้นการที่ไดทําการพัฒนาทีมกับคนกอนไว  อาจจะไมได
รับการยอมรับจากคนใหมในการพัฒนาทีม  จึงควรจะไดทําอีกครั้งก็ได 
  จึงสรุปไดวา  การสรางทีมจะใจรอนไมได  ตองอาศัยระยะเวลานานพอสมควร
และผูนําหรือผูมีอํานาจในองคกรนั้น ๆ ตองมีทัศนคติที่สนับสนุนเรื่องนี้  นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึง
ความรับผิดชอบรวมกันโดยเฉพาะในดานจิตใจ (Commitment) ตอองคกรกลุมและผูรวมงานสูง
พอสมควร  และอุปสรรคอาจจะมาจากลักษณะของสังคมไทยอยางหนึ่ง  ก็ไดที่ไมมีคานิยมของทีม  
สังเกตดูไดจากนักกีฬาไทยที่เปนประเภทเดี่ยวมักจะทําไดดีมาก  แตนักกีฬาประเภทตองใชทีมยอมยาก
แกโคชที่จะฝกสอน  เพื่อแขงขันโดยหวังที่จะชนะ  นอกจากนั้นสังคมไทยยังนิยมในภาวะ ผูนําสูง
มาก  อะไร ๆ ก็ขอเลือกผูนําไวกอน  สวนดีหรือไมนั้นคอยพูดกันทีหลังเหลานี้เปนตน 
 

2.5  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของวูดคอค 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางทีมงานตาม
แนวคิดของ  วูดคอค (Woodcock.  1989 :  75 - 166) ซ่ึงไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ (The  Building  Blocks  of  Effective  Teamwork)  ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบของทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณลักษณะที่ด ี คือ  1)  บทบาทที่สมดุล  2) วัตถุประสงคที่  
ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  3) การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา          
4)  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  5) ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  
6)  กระบวนการทํางานและ การตัดสินใจที่ ี ถูกตองเหมาะสม  7)  ภาวะผูนาํที่เหมาะสม  8)  การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน  9)  การพัฒนาตนเอง  10)  ความสัมพันธระหวางกลุม  
และ  11)  การสื่อสารที่ดี 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพจําตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ 
ดานใหสอดคลองกับสถานการณและเวลา  เพื่อเอ้ืออํานวยใหทุกคนทํางานรวมกัน  เกิดผลสําเร็จ
ของงานตามเปาหมายและมีความพึงพอใจตอผลงานที่เกิดขึ้น อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกร
หรือทีมงานที่มีประสิทธิภาพจากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสรุปวา  การสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาควรประกอบดวยลักษณะการปฏิบัติงานใน  11  ดาน  ตามแนวคิด
ของวดูคอค  (Woodcock.  1989  :  75-166) ดังตอไปนี้ 

 2.5.1  บทบาทที่สมดุล (Balanced  Roles)   
   คือ  การผสมผสานความแตกตางของความสามารถ  โดยใชความแตกตางของ

บุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ  การที่จะทําในสิ่งที่กลาวมานี้ได
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ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน การสรางทีมงานที่ดีจะตองเริ่ม
จากการคัดเลือกที่ดี  ซ่ึงคลายพอครัวที่จะเลือกชนิดเครื่องปรุง  ปรุงอาหารจะตองมั่นใจในคุณภาพ
และปริมาณ   ดังนั้น  ผูบริหารที่จะสรางทีมงานจะตองหาจุด   สมดุลสูงสุดของทักษะและ
ความสามารถของสมาชิกในกลุม  จากผลการวิจัยชวยทําใหทราบวา  ทําไมทีมงานจึงประสบ
ความสําเร็จและทําไมจึงประสบความลมเหลว  โดยการวิเคราะห  จากบทบาทที่จําเปนในการสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพดังตอไปนี้ 
 1)  ผูนํา (Leader) ทีมงานทุกคณะตองมีผูนํา  และสมาชิกที่แตกตางกันยอมทําให
บทบาทของผูนําแตกตางกันไปตามสถานการณ  งานของผูนําคือการตั้งทีมงาน  ตั้งวัตถุประสงค  
วางแผน  ควบคุมการปฏิบัติงาน  เรียกประชุมและมอบหมาย  โครงสรางการทํางาน  บทบาทที่
สําคัญที่สุดของผูนําคือ  พยายามนําสิ่งที่ดีที่สุดของสมาชิกในทีมงานใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2)  ผูทาทาย (Challenger) จะตองเปนบุคคลที่มีเอกลักษณของตนเองคอยกระตุน
ใหทีมตื่นตัวอยูเสมอ  ไมวาทีมงานนั้นกําลังดําเนินการอยูในขั้นตอนใด  ผูทาทายจะตองสราง
บทบาทใหทีมงานนั้นยอมรับในสิ่งที่กําลังกระทํา  ดังนั้นเขาจะตองพิสูจนใหไดวาความคิดเหลานั้น
เปนจริงได   ถาทีมงาน ไมมีผูทาทายก็เหมือนกับทีมงานขาดแรงกระตุน   ขาดคนที่จะทบทวนและ
คอยเตือนวาทีมงานกําลังทําอะไรและอยางไร 
  3)  ผูเชี่ยวชาญ  (Expert)  ในยุคปจจุบันนี้อยูในโลกของการขยายตัวของความ 
เชี่ยวชาญ  เฉพาะในการสรางทีมงานจึงจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมากมายหลายสาขา  ซ่ึงบทบาท
พื้นฐานของผูเชี่ยวชาญก็คือ  ใหคําแนะนําเฉพาะเรื่อง  เฉพาะอยาง  งานบางอยางอยูนอกเหนือจาก
ความรู  ความสามารถของทีมงานจึงตองอาศัย  “ความรอบรูของผูเชี่ยวชาญ”  แสดงทักษะทางอาชีพ
เพื่อขจัดปญหาในการทํางานเปนทีม   ผูเช่ียวชาญที่กลาวมานี้อาจเปนนักบัญชี  วิศวกร  ที่ปรึกษาดาน
การตลาด  นักฝกอบรม  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบุคคล  นักวางแผน  ผูประสานงานพิเศษ  หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานอื่น ๆ ที่ตองคอยแนะนําเพื่อใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย 
  4)  นักการทูต (Ambassador) ในทีมงาน  นักการทูตก็คือบุคคลที่ตองออกไปสัมผัส
กับบุคคลภายนอกองคกร  เพื่อสรางความสัมพันธไมตรี  และสงเสริมสนับสนุนใหทํางานประสบ
ผลสําเร็จ  บุคคลประเภทนี้ตองมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร  เปนนักประชาสัมพันธ  เปนนักการขายและ
เสมือนผูสรางสะพานเพื่อเชื่อมตอไปยังบุคคลที่เราตองการรูจักที่จะนําประโยชนมาใหทีมงาน 
  5)  ผูพิพากษา (Judge) ทําหนาที่คลายผูพิพากษาในศาล  ตองคอยรับฟงตอบคําถาม
และช้ีแนะใหทีมงาน  พิจารณาไตรตรองกอนการตัดสินใจ  คุณลักษณะของผูพิพากษาในที่นี้จะ
หลีกเลี่ยงการโตแยง  แตเปนคุณลักษณะที่ไมเกี่ยวของกับความคิดที่ประเมินแลววามีความเหมาะสม  
อันจะนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตอง  โดยสรุปก็คือ  ตองแสดงบทบาทเหมือนผูพิพากษาในศาลที่
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จะตองคนหาความจริงมีเหตุมีผล  พินิจพิจารณาอยางใครครวญ  ตรวจสอบความสมดุลและคนหา
ความยุติธรรมใหได 
  6)  นักนวัตกรรม (Innovator) เปนพวกที่ใชจินตนาการสรางสรรคคอยเสนอความคิด
ใหม ๆ  อยูเสมอ  ตองตระหนักวาการทํางานทุกอยางจะตองมีแนวคิดและวิธีการใหม ๆ อยู
ตลอดเวลา   พวก นักนวตักรรมจะเปนผูสรางความมั่นใจวามีแนวคิดใหม ๆ สามารถปฏิบัติใหเปน
จริงไดโดยนําความคิดไปทดลองปฏิบัติคิดคนยุทธวิธีในการดําเนินงานใหเหมาะสม  ในขณะเดียวกัน
ก็ขจัดปญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางานดวย 
  7)  นักการตางประเทศ (Diplomat) หรือเรียกวา  นักเจรจา  จะทําหนาที่แกปญหา
ทางการเจรจาตอรองภายในทีมงาน  ซ่ึงคุณลักษณะโดยทั่วไปของนักการตางประเทศจะตองเปนผูมี
อิทธิพลสูงภายในทีม  และเปนนักเจรจาตอรองที่ดี  โดยจะตองสรางพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก
ทีมงาน  สรางความมั่นใจวาปญหาตาง ๆ ที่ถูกแกไขจะตองเปนที่ยอมรับของทุกคน  เปนผูกอใหเกิด
ความประนีประนอม  ซ่ึงจะตองใชศิลปะของความเปนไปไดสูง  การหาทางออกทามกลางปญหาที่
ยุงยาก  ซับซอนและเวลาอันจํากัด  จึงตองอาศัยนักเจรจาเพื่อนําทีมงานฝาอันตรายออกไปใหได 
  8)  ผูคลอยตาม (Conformer) เปนบุคคลที่คอยชวยเหลือในทุก ๆ ทาง  พวกนี้จะ
คอยชวยเหลือประสานงาน  และใหผูอ่ืนในทีมงานโลงใจ  แตไมไดหมายความวา  พวกคลอยตาม
จะเปนพวกทาทายผูบริหารหรือยุใหแตกแยก  แตเปนพวกใชเวลาและทักษะในทางที่เกิดผลดี  โดย
การหาสิ่งที่ดีของพวกที่ขัดแยงในทีมงานมาใชใหเกิดประโยชนในทีมงาน 
 9)  ผูผลักดันผลผลิต (Output  pusher) พวกนี้คือพวกที่ประสบความสําเร็จจาก 
แรงจูงใจ ในตัวเองสูง  เปนบุคคลเปาหมายของทีมงานที่คอยเตือนทุกคนเกี่ยวกับระยะเวลาและ
ความตองการสัมฤทธ์ิผลของงาน  บทบาทของพวกนี้จะเปนนักไลลาหาความเจริญกาวหนา  และ
เปนผูคอยทําใหทีมงานแนใจวา  งานกําลังมุงตรงไปตามเปาหมาย  ทําใหตองใชทักษะ  ความผูกพัน
กับงานสูงมาก  และกระตุนใหทุกคนมั่นใจในผลงานที่รวมกันทํา  คุณลักษณะของพวกนี้จึงเปนคน 
ไมคอยโอนออนผอนปรนเทาใดนัก  ในทัศนะของลูกทีมและคอนขางจะใชกลวิธีแข็งกราวในการ
ทํางาน 
  10)  ผูควบคุมคุณภาพ (Quality  Controller) จะเปนผูคอยตรวจสอบ  “การมุงไปสู
ผลผลิต”  ของผูผลักดันผลผลิต  พวกนี้จะเปนบุคคลที่คอยกระตุนใหทีมงานเกิดความพยายามให
ผลผลิตมีมาตรฐานสูง  จึงจัดเปนพวกหวังดีในทีมงานเนนคุณภาพในทุกเรื่อง 
  11)  ผูสนับสนุน (Supporter) เปนพวกที่ทําใหทีมงานสบายใจและสรางขวัญและ
กําลังใจในทีมงาน  คุณลักษณะเชนนี้เปนการมุงความสัมพันธระหวางบุคคลในทีมงานเปนพวกที่
พยายามสรางมนุษยสัมพันธใหทีมงานเกิดความสุขและความพอใจในโลกของการทํางาน  
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ผูสนับสนุนจะทําหนาที่แกปญหาความขัดแยงทั้งมวลในกลุม  โดยใชวิธีสืบเสาะหาตนเหตุแหง
ปญหา  คอยใหความสนับสนุนและสงเสริมหรือคอยชวยเหลือในการพัฒนางาน 
  12)  ผูทบทวน (Reviewer) เปนพวกที่คอยสังเกตการณวา  การทํางานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  คุณลักษณะของผูทบทวนคือ  ผูดูแลการทํางานวาจะดีหรือไมอยางไร
ในอนาคต  โดยการมองยอนกลับไปสูอดีต  ดังนั้นงานของพวกนี้จึงเหมาะที่จะสังเกตจากภายนอก
ทีมงานในฐานะที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะผูทบทวนจะตองใหขอมูลปอนกลับแกทีมงานที่เปน
กระจกเงา  เพื่อชวยใหทีมงานมองเห็นภาพตัวเองวาไดรวมมือกันทํางานอยางไร  จะเนนที่  
“กระบวนการ”  มากกวา  “งาน”  หรือ  “ความสัมพันธระหวางบุคคล” 
  บทบาทของแตละประเภทบุคคลที่กลาวมานี้เปนเพียง  “บทบาท”  มิใช  “การ
อธิบาย  แตละบุคคล”  บทบาทที่กลาวถึงอาจแสดงออกแบบผสมผสานแทนที่จะแสดงบทบาทเดียว
โดด ๆ ดังนั้น  ผูที่มีประโยชนสูงสุดในทีมงานคือ  ผูที่สามารถปรับบทบาทที่แตกตางมาใชใน
สถานการณตางกันยอมทําใหเกิดการผสมผสานความแตกตางของความสามารถของสมาชิกใน
ทีมงาน  อันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวาบทบาทเปนเรื่องที่สําคัญมากเพราะมีสวนเกี่ยวของอยางใกลชิดกับเรื่อง
การทํางาน บทบาทจะกําหนดความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานทุกชนิดวาควรปฏิบัตอิยางไร ในสังคมที่
มีความสลับซับซอนมากขึ้นเทาใด  บทบาทก็จะมีความแตกตางมากขึ้นเทานั้น บทบาทบางอยาง
เปนเรื่องธรรมดาทั่วไปที่ทุกคนรูจักและเขาใจกันดี แตบทบาทบางอยางก็มีความหมายพิเศษ
โดยเฉพาะซึ่งมีคนเพียงสวนนอยที่รูจักและเขาใจหรือสามารถแสดงบทบาทนั้นไดในสถานศึกษา  
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งเปรียบเสมือนตัวจักรสําคัญ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน เพราะการ
พัฒนาโรงเรียนเริ่มตนมาจากระบบการพัฒนาระบบผูบริหาร  ฉะนั้น บทบาทของผูบริหารจึงนับวา
มีสวนสําคัญตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของโรงเรียน ดังนั้นสวนหนึ่งท่ีผูบริหารโรงเรียน
ควรตระหนักและรับรูเพื่อประโยชนและประสิทธิภาพในการทํางานก็คือ ประสิทธิผลของบทบาท
ที่สมดุลในการสรางทีมงานของผูบริหาร  ซ่ึงผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสามารถและวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายตอไป 
 2.5.2  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (Clear  Objective  and  
Agree  Goals)   
   ทีมงานใด ๆ ก็ตาม  ไมสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดถาปราศจากความ
ตองการที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  และถาวัตถุประสงคมีความแจมชัด  มีเปาหมายที่  
ตกลงรวมกันจะทําใหมองเห็นผลสําเร็จของงาน  ดังนั้น  ทีมงานที่ดีจําเปนตองมี  วัตถุประสงคและ
แนวทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน  โดยพยายามใหชองวางระหวางวัตถุประสงคของทีมกับ  
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วัตถุประสงคของแตละคนมีชองวางใหนอยที่สุด  กลาวคือ  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองตระหนักถึง
ชองวางของทีมกับปจเจกบุคคล  เพราะบางคนไมมีความพอใจเนื่องจากวัตถุประสงคสวนตัวไม
บรรลุผล  ฉะนั้น  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีมมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน  เพื่อใหเขาเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ  โดย
ยึดหลักที่วาสมาชิกทุกคนบรรลุวัตถุประสงคสวนตัวใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกันก็รักษา
วัตถุประสงคขององคกรดวย เรวดี  วงศพรหมเมฆ (2520 : 16)  กลาววา ตามหลักของการพัฒนา
องคกร (OD)  ตะหนักดีวาพลังทั้งหมดของคนในองคกรจะตองออกมาดวยความเต็มใจและสมัคร
ใจเอง มิใชถูกบังคับ ดังนั้นความอยากและความตองการของบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะตองนํามา
พิจารณาในการตั้งเปาหมายของกลุม ตองใหเขาไดมีสวนรวมในการสรางหรือกําหนดเปาหมายและ
ใหเห็นดวยกับเปาหมายเหลานั้น พลังงานในสวนของเขาและเพื่อนรวมงานก็จะเริ่มเคลื่อนไปสู
เปาหมายรวมกัน และสมยศ  นาวีการ (2523 : 82)  กลาววาการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (MBO)  
เปนเทคนิคที่ใชในการพัฒนาองคกร  เพื่อแกไขปญหาดานการจูงใจภายในองคกร ซ่ึงผูบริหารและ
สมาชิกไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและกระบวนการในการบริหาร โดยยดึวัตถุประสงคและจะ
มีการประเมินผลระหวางผูบริหารและบุคลากร ทําใหเกิดการทํางานรวมกันทั้งในการดําเนินงาน  
การแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นได สอดคลองกับ ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย  (2533 : 198)  กลาววากลุม
สรางคุณภาพ (QC)  เปนเทคนิคในการทํางานเปนทีมที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลในระดับ
ลาง ในการสรางทีมงานนั้นทําโดยการใหทุกคนในกลุมที่มีความเต็มใจในการทํางานไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระในการคิด พูด และแสดงทัศนคติเพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่กลุมไดกําหนดไวดวยการอาศัยเทคนิคตางๆ เชน การประชุม การระดมสมอง การ
พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค ประกอบดวยการปฏิบัติกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงาน 
  อุปสรรคที่ขัดขวางการเกิดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมายมี  3  
ประการคือ 
  1.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร  จะวดัที่กระบวนการทาํงานมากกวา
ผลงาน  หมายความวา  เราวัดการทํางานของบุคลากรดวยวธีิการที่เขาทํามากกวาผลงานที่เขาทําสําเร็จ 
  2.  ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติไมไดรวมกนัทําความเขาใจอยางชัดเจนในสิ่งที่คาดหวัง 
  3.  บอยครั้งที่เราพิจารณาวางานนั้นสําเร็จลงไดอยางไร  โดยปราศจากการพิจารณา
วาเราควรทํางานนั้นหรือไม 
 ในการกําหนดวัตถุประสงคควรมีหลักเกณฑดังนี ้
             1.  การกําหนดวัตถุประสงค  ควรใชวิธีการทางประชาธิปไตยจะเปนสิ่งที่ชวยใหเกิด
การจูงใจ 
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  2.  ผูบริหารทีมงาน  บุคลากรแตละคนมีความตองการที่จะเกี่ยวของกบัการกําหนด
หนาที่ความรบัผิดชอบและวัตถุประสงคของเขา 
  3.  จุดเนนควรมุงหมายที่ผลงานที่จะไดรับมากกวาสิ่งที่จะทํา 
  4.  ผูบริหารและผูปฏิบัติตองเห็นพองตองกันในผลงานที่ตองใหเกิดตลอดจน
วิธีการประเมนิผล  และตารางเวลาการปฏิบัติงาน 
   5.  การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดลอม  ตองใสใจตลอดจนการปฏิบัติงาน 
  6.  วัตถุประสงคตองชัดเจน  เฉพาะเจาะจง  มีการบอกระยะเวลาและสามารถวัดได 
  สรุปไดวา  การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความรูสึกใน
ความเปนเจาของ  เกิดความภาคภูมิใจในงานที่จะกระทํา  มีความขยันขันแข็ง  กระตือรือรนที่จะคิด
สรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึ้น  ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้นความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนจึงเปนความ
ปรารถนาของผูบริหารโรงเรียนทุกคน แตมักปรากฏเสมอวาความไมเปนทีมของบุคลากรจะเริ่มจาก
บุคลากรในระดับบริหาร ไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวด หัวหนางาน เปนตน ซ่ึงเปน
ทั้งผูนําและเปนตัวอยางการทํางานเปนทีมแกบุคลากรระดับรองๆ ลงมา  ส่ิงชี้วัดที่เห็นไดชัดในเรื่อง
นี้คือความไมเปนเสียงเดียวกัน ในนโยบายและเปาหมายที่สําคัญของโรงเรียน คือการเพิกเฉยตอ
นโยบายและเปาหมายของโรงเรียนที่ผูบริหารกําหนดขึ้น การยุใหบุคคลหวั่นไหว ไมเชื่อตอ
นโยบาย  ทําใหบคุลากรเกิดความไมไวเนื้อเชื่อใจกัน  การประชุมวางแผนติดตามผลไมเปนไปอยาง
พรอมเพรียงสม่ําเสมอ ทําใหบุคลากรในโรงเรียนขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทํางานแบบเชาชาม
เย็นชาม 
  ดวยเหตุนี้ ผูบริหารโรงเรียนจึงพยายามนําเทคนิคการบริหารหลายๆ รูปแบบมาใช 
เชน ในการพัฒนาองคกร (OD) การบริหารโดยวัตถุประสงค (MBO) กลุมสรางคุณภาพ (QC) และ
การบริหารงานเปนทีม โดยมุงหวังวาจะชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น 
 2.5.3  การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อการแกไขปญหา  (Openness and  
Confrontation) 
   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศนวิจารณ     
ใหความคิดเห็น  เสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว  ไมมีทีมงานใดจะประสบความสําเร็จ
โดยปราศจากบรรยากาศของความเขาใจกันและที่ใดที่สมาชิกไมสามารถแสดงตนไดอยางเปดเผย
ความพยายามและความคิดสรางสรรคจะหดหายไป  และในทํานองเดียวกัน  ความตองการของ
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สมาชิกตองการเผชิญปญหามากกวาตองการที่จะหลีกเลี่ยง  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพยอมไมหลีกเลี่ยง
ปญหาที่เล็กนอยหรือปญหาที่ไมพอใจ  ทีมงานตองเผชิญปญหาเหลานั้นอยางจริงใจและเต็มใจ 
  เครื่องหมายทีแ่สดงถึงคุณภาพของทีมงาน  คือ  การเปดเผยและการกลาเผชิญหนา
หลาย ๆ องคกรถือวาทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งที่ยิ่งใหญ  ทั้งในทางทัศนคตแิละพฤติกรรม  ซ่ึงจะปรากฏ
ซํ้า ๆ แตจะไดผลตอบแทนที่ยาวนาน  โดยเนนพฤติกรรมดังตอไปนี ้
  1)  การเพิ่มประสิทธิภาพของการคมนาคมสื่อสารและขอมูลยอนกลับ  การสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในทีมจะเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพเมื่อทั้งความเปดเผยและการกลาเผชิญหนา
ไดรับการพัฒนา  อีกทั้งความเกี่ยวของกับการสรางความเขาใจอันดีที่สนับสนุนกันและกันสิ่งสําคัญ
ที่จําเปนอีกประการหนึ่งคือ  การใหขอมูลยอนกลับ  โดย ใหยึดหลักการดังนี้ 
  ก  เปนความตองการของผูรับ  (และผูสง)  ในชวงเวลาทีจ่ําเปนหรือตองการ 
  ข  มุงไปที่การอธิบายเหตุการณหรือความรูสึกมากกวาจะประเมินขาวนั้น ๆ 

 ค  มุงถึงสิ่งที่ผูรับสามารถทําได 
 ง  เปนสิ่งเฉพาะ 
 จ  ระยะเวลาควรใกลเคยีงกบัการเกิดเหตกุารณ 
 ฉ  ตรวจสอบความเขาใจได 

  2)  การเพิ่มความรูแหงตน  เปนการชวยใหบุคคลในทีมงานรูจักตวัเอง  รูจักเพื่อน
มากขึ้น  ตองการสรางความสัมพันธตัวตอตัว  และกับทกุคนในองคกรซึ่งการเพิ่มพูนความรูแหงตน
นี้  จะทําใหสมาชิกในทีมงานพัฒนา ความเปดเผย และการกลาเผชิญหนาเพิ่มขึ้น 
  3)  การใชความขัดแยงอยางสรางสรรคความขัดแยงถารูจักนํามาใชใหถูกตองและ             
อยางสรางสรรค  ยอมนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในทีมงาน  ความขัดแยงในทางบวก
ซ่ึงเกี่ยวของกับความจริงจะชวยใหบุคคลหรือทีมงานสามารถพัฒนาไปสูการแกปญหาจนกวาความ
เขาใจอันดีจะเกิดขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูความเปดเผยและไวใจกัน สวนความขัดแยงทางลบ  ซ่ึงอยูบน
ขาวลือหรือขอคิดเห็นจะทําใหเกิดการแตกแยก  นํามาซึ่งความไมไววางใจกันและความไมเกื้อกูล
กัน 
  4)  การปรับปรุงการเปนผูฟงที่ดี  การฟงถือเปนการสื่อสารที่ดีในทีมงาน  นักฟง  
ที่ดีตองเขาใจทัศนคติและความรูสึกของผูพูดวาตองการพูดอะไรออกมา  สนใจและกระตือรือรนใน
ส่ิงที่  รับฟงและรูจักเพิ่มพูนทักษะการฟงใหมีประสิทธิภาพ  จะเห็นไดวาทีมงานใดสมาชิกในทีมงาน  
ยึดหลักการเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงาน  บรรยากาศของความ
ไววางใจ   กระบวนการสื่อสารและสัมพันธภาพที่ดีจะเกิดขึ้น  ความเปดเผยตอกันสูงจนสมาชิกใน
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ทีมงานกลาจะพูดถึงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนของทีม  ทุกคนจะรูและเขาใจ 
ตัวเองดีพอและในขณะเดียวกันจะรูสึกเขาใจเพื่อนรวมทีมอยางดีพอดวย 
  สรุปไดวา  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนและเสริมสราง
ความรวมมือรวมใจกัน  ชวยเหลือกัน  ถายทอดความคิดและความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมาและ
ชัดเจน  จะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความเขมแข็งและมีพลังในการสรางสรรคผลงาน  
อุปสรรคและปญหาตาง ๆ ก็จะผานพนไปไดดวยดี 

2.5.4  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน (Support  and  Trust)  
   การสนับสนุนและ   การไววางใจโดยธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน  ถาปราศจาก
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวไมสามารถจะอยูไดทั้งสองอยาง  การสนับสนุนและการไววางใจจะไดรับ
ผลสําเร็จอยางดีที่สุด  ถาสมาชิกแตละคน  ในทีมงานไมมีความรูสึกวาจะตองปกปองงานที่เขา
รับผิดชอบ  สมาชิกรูสึกวาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมอื่น ๆ ไดทั้งดีและไมดี  
คนเราไมวาจะอยูในครอบครัวหรือในที่ทํางานก็ตาม  จะไมแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผย  นอกเสียจากเขาเหลานั้นมีความรูสึกวาคนอื่น ๆ แสดงอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยเทา ๆ 
กัน 
  จากการศึกษาพบวา  การใหการสนับสนุนนั้นไมคอยประสบความสําเร็จเพราะมี
อุปสรรค หลายประการ  คือความแตกตางระหวางบุคคล  เชน  การศึกษา  ครอบครัว  คานิยม  ความ
มุงหวัง จึงทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  การสนับสนุนกันจะไมเกิดขึ้น  ประการที่สองที่เปน
อุปสรรค ในการสนับสนุนคือ  การแขงขัน  และประการที่สาม  คือ  การบังคับใหนําเอาเปาหมาย
และมาตรฐานการปฏิบัติงานมาปฏิบัติโดยตนเอง  ไมมีสวนรวมในการกําหนด 
  จะเห็นไดวา  อุปสรรคที่ยิ่งใหญในการขวางกั้นการใหการสนับสนุน  คือ  ระดับ
ความไววางใจที่ต่ํามาก  ความไววางใจจําเปนตองใชเวลานานกวาจะสรางขึ้นได  แตใชเวลาทําลาย
เพียงไมกี่วินาที  เราไมสามารถออกคําสั่งใหคนอื่นไวใจเราได  เพราะความไววางใจเกิดจากการ
สรางประสบการณความเชื่อ  ดังนั้น  ถาหากองคประกอบที่เปนอุปสรรคขวางกั้นถูกทําลายลง  
บรรยากาศของความไววางใจจะเกิดขึ้น  ทุกคนก็จะเร่ิมสรางวัตถุประสงครวมกัน  ชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันอยางสรางสรรค 
  สรุปไดวา  การสนับสนุนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ  
ฉะนั้น บทบาทของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคกร
ของตน  เชน  สนับสนุนโดยการฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การ
แสดง ความหวงใยในปญหาและประเด็นตาง ๆ ของงาน  โดยใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักวา  
ผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจ  องคกรก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับจะ
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ทําใหบุคลากรใน องคกรใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร  แตละคนในองคกรจะเขาใจความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางงานของตนเองกับของคน
อ่ืนๆ  และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5.5  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Co-Operation  and Conflict)   
   ความรวมมือก็คือ  การที่แตละคนถูกมอบหมายและพรอมที่จะเกี่ยวของกับการ
งานที่ทํา  พรอมที่จะแบงปนทักษะ  สารสนเทศ  กับคนอื่น ๆ ใชความคิดของทุกคนในทีมงาน
เปดเผยจุดออนจุดแข็งของตนเอง  ถาขาดความไววางใจและความเปดเผยในทีม  ความรวมมือก็จะ
ไมเกิดขึ้น 
  ส่ิงสําคัญก็คือ  สมาชิกในทีมงานสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมา  โดยปราศจาก
ความกลัววา  “โง ”  ผูนํากลุมหรือทีมจะตองทํางานอยางเต็มความสามารถในอันที่จะทําใหเกิด
ความรวมมือ  เพราะถาปราศจากความรวมมือเสียแลว  การทํางานที่แทจริงก็จะไมเกิดขึ้นเมื่อ
บรรยากาศของการทํางานเปนไปดวยความรวมมือ  สมาชิกพรอมที่จะเกี่ยวของกันและมีขอผูกพัน  
ขาวสาร  ขอมูลจะถูกแบงปนมากกวาปดบัง  แตละคนจะฟงความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ความรวมมือ
นี้สนับสนุนใหสมาชิกในทีมงานมีขวัญและกําลังใจสูง  แตละคนยอมรับจุดออน  จุดแข็งซึ่งกันและกัน  
และความรูความสามารถและประสบการณตาง ๆ ก็จะถูกนํามาใชโดยกระบวนการของทีม 
  สําหรับความขัดแยงเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับความรวมมือ  เปนความจริงวาถา
ทีมงานมี ความไมเห็นดวยอยูเปนประจํา  ก็เปนการยากที่จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ  
แตทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุประเด็นของความขัดแยงไมได  และใชผล
ของการแกปญหาความขัดแยงมาชวยใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
  ตามความเปนจริงแลว  ความขัดแยงมักจะเปนสาเหตุของการสรางความยุงยาก  
และเปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง  วิธีการที่จะทําใหปราศจากความขัดแยง  การใชคําแนะนําวาปญหา
ความขัดแยงเปนสิ่งที่โลกนี้ไมสามารถหลีกเล่ียงได  และเปนสวนประกอบสําคัญในกระบวนการ
เปล่ียนแปลง เชนนี้แลว  การบริหารความขัดแยงจึงเปนสวนชวยใหเกิดความรวมมือ  ไมใชอุปสรรค  
อยางไร  ก็ตามความขัดแยงมี  2  ดาน  คือ  ดานการทําลายและดานการสรางสรรค  ดานการทําลาย  
เปนดานที่ไมพึงปรารถนา  หรือมีลักษณะทําลาย  ดานการสรางสรรคตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
แกปญหา  กลาวคือ  พยายามคนหาความสามารถที่ดีเลิศของคน  คนหาความแตกตางที่เปนประโยชน  
รับฟงทัศนะของผูอ่ืน  เปดเผยจริงใจ  ตรงไปตรงมา  ใหการสนับสนุนชวยเหลือกัน  ดวยพฤติกรรม
ดังกลาวแลว  ทีมงานจะเกิดปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  เกิดประสิทธิภาพและเกิดพัฒนาความ
รวมมือ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 45 

  การแกไขความขัดแยงทําไดดังนี ้
  1.  ตรวจดวูาอะไรคือสาเหตแุหงความยุงยากระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 
  2.  นําเรื่องที่ขัดแยงมาหารือกัน  อภิปรายในประเดน็ที่เกีย่วของและวิเคราะห
สถานการณ 
  3.  ทําสิ่งที่คาดหวังและบทบาทใหกระจาง 
  4.  เรียนรูขอมลูวาทําอยางไรขอมูลจึงจะนํามาใชอยางสรางสรรค 
  5.  เรียนรูวาเมือ่ไร  และอยางไร  ในการใชบุคคลที่สามมาชวย 
  6.  การกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับการปฏิบตัิในอนาคต 
  จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา  ความขัดแยงเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นเสมอ  และจะ
เปนผลดีตอองคกรมากถาความขัดแยงนั้นอยูในระดับที่เหมาะสมไมมากหรือรุนแรงจนเกินไป  
ทั้งนี้เพราะความขัดแยงในระดับที่เหมาะสมนี้จะเปนผลใหเกิดความรอบคอบ  ความมีเหตุมีผล  
และเกิดความคิด ริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ในการทํางาน  เชนเดียวกัน  ถาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยูใน
ระดับสูงมาก  ขอมูลขาวสารตาง ๆ จะไมทั่วถึงหรือถูกบิดเบือนไป  เปนผลใหคุณภาพการตัดสินใจ
ต่ํา  บรรยากาศของการทํางานก็จะมีแตความตึงเครียด  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการทํางานจะเกดิขึ้น
ไดอยางนอยมาก 
  สรุปไดวา การบริหารงานในโรงเรียนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย  คนเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  แตเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ  
ความเชื่อคานิยม  ความรูความสามารถในการทํางานหรือเปาหมายในการทํางานที่แตกตางกัน  
เหลานี้มีสวนทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานทั้งสิ้น  ผูบริหารทุกระดับจึงจําเปนตองเผชิญหนา
กับปญหาความขัดแยงในการทํางานอยางหลีกเล่ียงไมได  เพื่อแกปญหาความขัดแยงใหเปนไปใน
ลักษณะสรางสรรคและเปนประโยชนกับหนวยงานดวย 
 2.5.6  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม (Sound  Procedures)  
   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใชลักษณะการทํางานแบบยืดหยุน  รวมทั้งการ
ตัดสินใจอยางถูกตองเหมาะสม  การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สุด  ซ่ึงมาจากการสื่อสาร    
มีการพูด  การเขียน  กระทําในสิ่งที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้  การตัดสินใจสั่งการก็ยังเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่สําคัญของการ
บริหารงาน  บอยคร้ังที่การตัดสินใจผิดพลาดอันเนื่องมาจากความไมสมบูรณของขอมูล  หรือเก็บ
ขอมูลจากผูที่ไมเกี่ยวของหรือไมมีความผูกพันในงานนั้น ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
ถูกตองแลว  ผูบริหารควรยึดหลักการตัดสินใจที่ยืดหยุนเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ
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ในสถานการณหนึ่ง ๆ กลาวคือ  มีความสมดุลกันระหวางเวลา  ทรัพยากร  กับการตัดสินใจที่จะใช
ในแตละเรื่อง การตัดสินใจที่สมาชิกมีความเห็นพองตองนับวาเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  วิธีการที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจมี  4  วิธี 
  1.  ผูบริหารตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง  โดยไมตองซักถามคนอื่น 
  2.  ผูบริหารฟงความคดิเหน็กอนตัดสินใจ  หมายความวา  ผูบริหารยังตัดสินใจ
ดวยตนเอง  แตขึ้นอยูกับความคิดเห็นและสารสนเทศอื่น ๆ ที่ผูบริหารไดมาจากสมาชกิของทีมงาน 
  3.  ผูบริหารจะตัดสินใจรวมกับทีมงานที่เลือกขึ้นมา 
  4.  ผูบริหารจะนําเอาปญหาใหทีมงานอภิปรายแลวใหทีมงานตัดสินใจหรือทีมงาน
อาจจะมอบหมายการตัดสินใจใหคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งที่เห็นวาเหมาะสมก็ได 
  การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยทีมงาน จะตองสอดคลองกับขอตกลงรวมกัน
และเปนการตัดสินใจที่ดี  ไมจําเปนตองเปนการประนีประนอมเมื่อมีการตัดสินใจจะตองมีความ
ผูกพันกับขอตกลงและตองปฏิบัติตามแผน  งานจะถูกจัดขึ้นเพื่อนําไปปฏิบัติ  โดยใชความรูและ
ทักษะของทีมงานเทาท่ีทําไดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  หากการปฏิบัติมีปญหาตองมีการขยาย
ความเพื่อเปนการสรุป 
  ขั้นตอนของการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพประกอบดวย  5  ขั้นตอน 
  1.  เหตุผลเพื่อการตัดสินใจตองเปนความเขาใจชัดเจน 
  2.  มีการวิเคราะหถึงธรรมชาติของปญหา 
  3.  มีการทดสอบขอสรุปที่เปนการเลือก  มีการใหน้ําหนักและพิจารณาถึงลําดับ
ความสําคัญละผลที่จะตามมา 
   4.  มีการนําเอาผลของการตัดสินใจไปปฏบิัติ 
  5.  มีการทบทวนและประเมนิผลการตัดสินใจนัน้ ๆ  
  สรุปไดวา  พฤติกรรมการทํางานของแตละคนมีความแตกตางกันไปตามความรู
และประสบการณเดิม  ทักษะในการทํางานและทัศนคติสวนบุคคล  ดังนั้น  จึงถือเปนหนาที่ของ
ผูบริหารที่จะตองสรางและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยูเสมอ  เพื่อใหแตละคนเห็นความสําคัญของงาน
และผลประโยชนสวนรวมมากกวาความสําคัญของบุคคล  หรือผลประโยชนสวนบุคคล  บรรยากาศใน
การทํางาน  สภาพแวดลอมและการสนับสนุนจากเพื่อรวมงาน  ส่ิงเหลานี้มีสวนเสริมการทํางานเปน
ทีมทั้งสิ้น  การตัดสินใจ  อาจจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียวได  แตในการปฏิบัติงานนั้น  ไม
สามารถจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียว  ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารใหประสบความสําเร็จนั่นเอง 
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 2.5.7  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate  Ieadership)  
   ในทีมงานโดยทั่วไปไมมีทีมงานใดที่ตองการผูนําที่ถาวร  ทีมงานที่พัฒนาแลวจะ
ถูกเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตามสถานการณ   กลาวคือ  จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน  เปน
ผูนําภายในกลุม  ผูนําที่ดีจะตองรูจักหาสิ่งที่ดีที่สุดของสมาชิกในทีมงานและใชภาวะผูนําในแบบที่
มีทั้งความยืดหยุนและความเหมาะสม 
  ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  การที่ผูบริหารรูจักการใชการมอบหมายงาน
ถือวาเปนการพัฒนาการบริหารและเปนกุญแจไปสูความมั่นใจของผูบริหารในการสรางทีมงานที่ดี
หากไมมีการมอบหมายงานอุปสรรคจะเกิดขึ้นระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติ  ระดับของการ
มอบหมายงานตองเหมาะสม  มิฉะนั้นผูปฏิบัติจะเกิดความกลัวในผลของการมอบหมายงาน  เพราะ
บางครั้งเขาจะรูสึก เบื่อหนายกลายเปนคน  “สันหลังยาว”  และขาดความกระตือรือรน  ซ่ึงที่แทจริง
แลวการมอบหมายงานเปนการสงเสริมมากกวาการขมขู 
  การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะดังนี ้
  1.  เปนงานทีว่เิคราะหถึงขอบขายและใหความไววางใจได  สมควรมอบหมาย 
  2.  พิจารณาถึงความสามารถของสมาชิกที่ปฏิบัติไดและเต็มใจปฏิบัต ิ

3.  การพิจารณาอบรมเปนสิ่งจําเปนในการมอบอํานาจ 
การมอบหมายงานใด ๆ จําเปนตองคัดเลือกบุคคลในทีมงานที่มีความตั้งใจสูง

เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบเปนพิเศษ  ผูบริหารตองรูจักการที่จะใหอํานาจและสนับสนุนอยางเต็มที่
ถางานที่มอบหมายไดรับการปรับปรุงและพัฒนาขึ้นก็ควรมีรางวัลมอบให  ส่ิงที่สําคัญที่ตองจําไวคือ
ตองมีการทบทวนความกาวหนาของการมอบหมายงาน  และพรอมที่จะปฏิบัติการพิเศษเมื่อมีส่ิง
ผิดพลาดเกิดขึ้น 
  จากการสังเกตทีมที่ประสบความสําเร็จ  ผูนาํมีคุณลักษณะ  10  ประการคือ 

  1.  มีความจริงใจและซื่อตรงตอตนเอง 
  2.  ใชการมอบหมายงานเพื่อพัฒนาความสาํเร็จของงาน 

3.  มีความชัดเจนเกีย่วกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่มุงหวงัไว 
4.  พรอมที่จะใหและรับความไววางใจ  ความจงรักภกัด ี
5.  มีความมุงมั่นในการที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันและฐานะของทีม 
6.  ใหการตอบสนองตอความหวัง  ความตองการ  และเกียรติศักดิ์ศรีของบุคลากร 
7.  เผชิญความจริงใจอยางตรงไปตรงมา  และซ่ือสัตยยุตธิรรม 
8.  สงเสริมใหมีการพัฒนาบคุลากรและพฒันาทีมงาน 
9.  เสริมสรางและรักษากระบวนการทํางานที่ดี  มีระบบมีขั้นตอน 
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10.  ทํางานโดยใหมีความสุขและมีรางวัลตอบแทน 
  กลาวโดยสรุปไดวา  พฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมขึ้นอยูกับความตองการและทักษะ

ความชํานาญของผูรวมงาน  ลักษณะงานและขอจํากัดของสภาพแวดลอมขององคกรนั้น ๆ ซ่ึงไม
สามารถกําหนดออกเปนรูปแบบรายละเอียดของผูนําไดวาควรเปนแบบใด  จึงจะเหมาะสมที่จะ
นํามาใชกับผูรวมงาน  หากผูนําไดยึดมั่นในพฤติกรรมการบริหารที่ตายตัว  ความมีประสิทธิผล    
จะลื่นไหลเปลี่ยนไปมา  ภาวะผูนําที่เหมาะสมจะตองทําตัวใหสอดคลองเขากับสถานการณนั้น ๆ 
เพื่อใหเปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย 
  สรุปไดวา  ความเปนผูนําเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงานดานตาง ๆ 
ขององคกร  ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากรในองคกร  และเปนผล
ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  แตในทางตรงกันขามผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําให
เปล่ียนลักษณะของบุคลากรในองคกรใหกลับกลายเปนบุคคลที่มีความขยันขันแข็ง  และชวย
องคกรประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5.8  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน (Regular  Review)  
   ทีมงานที่ดี ไมเพียงแตเขาใจเฉพาะคุณลักษณะของทีมและบทบาทตาง ๆ ใน
องคกรเทานั้น  แตจะตองเขาใจถึงแนวทาง  วิธีการ  การตัดสินใจ  และการจัดการกับความขัดแยง
ของทีมงานนั้น ๆ ดวยการทบทวนการทํางานก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหทีมงานไดรับ
ประสบการณเพิ่มขึ้น  และพัฒนาทีมงานอยางมีสติ  วิธีการในการทบทวนการทํางานมีหลายวิธี  ซ่ึง
แตละวิธีเหลานี้จะเกี่ยวของกับการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
หรือของทีมงานโดยสวนรวม  สําหรับวิธีการที่ใชกันมากมี  3  วิธี  ดังนี้ 
  1.  ทีมงานดําเนินการทบทวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง  โดยมีการทบทวนถึง 
ทักษะที่ทีมตองการ  เชน  ความเปดเผยและความไววางใจ  การใชความรูความสามารถความพยายาม  
การทบทวนสามารถใชไดในขณะทํางานหรือเมื่อทํางานเสร็จแลว 
  2.   การใช ผู สังเกตการณ  วิ ธีที่ ใชกันอยางแพรหลายเรียกวา  “การทบทวน
กระบวนการ”  ซ่ึงใชคนที่อยูนอกทีมงานสังเกตเงียบ ๆ วา เกิดอะไรขึ้นบาง  โดยสังเกตของจริง    
ถึงเรื่องการปฏิบัติในกลุมเกี่ยวกับงาน  จนกระทั่งงานเสร็จหรือชวงเวลาที่เขาเห็นวาสะดวก  แลวนํา
ขอสังเกตมานําเสนอมีการจัดทํารายการตาง ๆ ที่เขาเห็นตามความเปนจริง  แลวแสดงความคิดเห็น
ทักษะ  ของการสังเกตแบบนี้เปนเรื่องยากมาก  ผูที่มีความชํานาญเทานั้นที่จะชวยใหการพัฒนา
ทีมงานมีประสิทธิภาพ 
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  3.  การใชโทรทัศนวงจรปดหรือวีดิทัศน  เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาก 
ทีมงานจะถูกบันทึกขณะปฏิบัติงานและสามารถยอนกลับ  หยุด  เดินหนาก็ได  ส่ิงเหลานี้จะทําให
เกิดการเรียนรูไดตามจริง  วิเคราะหไดถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
  ในการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของทีมงาน
ไดดังนี้   
  1.  แนใจไดวาการทํางานเปนไปตามแผน 
  2.  ปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการตัดสินใจ 
  3.  เพิ่มการสนบัสนุน  ความไวใจ  การเปดเผย  และความซื่อสัตย 
  4.  ทําใหวัตถุประสงคมีความแจมชัดขึ้น 
  5.  แยกแยะความตองการในการพัฒนาและโอกาส 
  6.  เพิ่มประสทิธิภาพภาวะผูนําของทีมงาน 
  7.  ทําใหการประชุมเกิดประสิทธิผล  และสนุกสนานมากขึ้น 
  8.  ลดวิกฤติการณฉุกเฉิน 
  9.  เพิ่มความเกี่ยวพันและความผูกพันในทีมงาน 
  สรุปไดวา การทบทวนการบริหารงานในทีมอยางสม่ําเสมอ จะสามารถแกไข
ขอบกพรองของทีมงาน  ชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น  ฉะนั้น  การทบทวนการทํางาน
อยางสม่ําเสมอจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญในการทํางานของหนวยงาน  หรือองคกร  เพราะองคกรทีจ่ดัตัง้
ขึ้นมานั้นตางก็มีการนําเอาทรัพยากรมาลงทุนทํากิจกรรม  การตรวจสอบทบทวนผลการทํางานจึง
เปนเครื่องมือชวยให ผูบริหารองคกรรูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร  คุมคาเพียงใดหรือไมซ่ึงจะ
เห็นไดวา  การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอนี้กอใหเกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงาน      
2  ประการ คือ  ผูทํางานทราบถึงผลงานที่ตนรับผิดชอบ  และในแงของตัวองคกรก็จะไดขอมูลท่ีจะ
ชวยใหสามารถรูไดวา  งานที่ทําทั่วไปแลวนั้นทําไดดีเพียงใด  ซ่ึงการรูดังกลาวนี้เองจะทําใหการ
ควบคุมสั่งการตาง ๆ สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5.9  การพัฒนาตนเอง (Individual  Development)  
   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตอง คนหาและรวบรวมทักษะตาง ๆ ของแตละบุคคล
และผลผลิตที่ดีกวา  ในขณะเดียวกันประสิทธิภาพของทีมจะมีมากขึ้น  ถาหากทีมไดใหความสนใจ
ตอการพัฒนาทักษะของแตละคน  เมื่อกลาวถึง  การพัฒนาบุคลากรองคกรมักจะมองในเรื่องของทักษะ
และความรูที่แตละคนมีอยู  เพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น 
 สําหรับในวงการธุรกิจที่เต็มไปดวยความสับสน  และตัวอยางของการบริหารที่นับ
ไมถวน  วิธีการพัฒนาตนเองจําเปนตองมีมากมายหลายทักษะ  เราอาจพบวาผูบริหารหลาย ๆ คน  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 50 

โดยเฉพาะ ผูจัดการภาคเอกชน  มีการฝกอบรมเพียงเล็กนอย  แตเขาประสบความสําเร็จอยางมากใน
การปฏิบัตินั่นเพราะเขาตระหนักวา  การบริหารไมใชการตอบคําถามเพียงทักษะความรูในหนังสือ  
เทานั้น  แตตองอาศัยประสบการณ  การเห็น  และการกระทํา  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะตองเกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่องเสมอ ๆ 
 นักสังเกตใหขอคิดวา  ประสิทธิภาพการทํางานของคนเรานั้นมีอยู  2  ลักษณะ  คือมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง  และมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  โดยปกติแลวไมมีบุคคลใดที่
สามารถเปนขางใดขางหนึ่งของแตลักษณะไดทั้งหมด  ดวยเหตุนี้เอง  ทีมที่มีประสิทธิภาพตอง
เรียนรูที่จะใชประโยชนจากลักษณะดังกลาว  และสนับสนุนใหสมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพต่ําได
เคลื่อนไปสูที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 สรุปไดวาการใหสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดนั้น  จะตองเริ่มที่การ
พัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน  เพราะถือวาบุคคลมีลักษณะ  มี
สติปญญา  และมีศักยภาพที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานในองคกร  ใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากมนุษย
แตละคนทีคานิยม  การรับรู  เจตคติและบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  ในฐานะผูบริหารจําเปนตองศึกษา
และเขาใจมนุษยรายบุคคล  เพื่อหาทางพัฒนาบุคคลหรือสมาชิกในหนวยงานใหเปนไปในทิศทาง
หรือแนวทางที่หนวยงานตองการ  วิธีการพัฒนามนุษยเปนรายบุคคลทําไดหลายวิธี  เชน  การ
ฝกอบรม  การใหการศึกษา  นอกจากนี้ผูบริหารจะตองเรียนรูวิธีการพัฒนามนุษยเปนกลุม  ซ่ึงนิยมใช
กันมาก  เพราะมักจะไดผลดีและเปนรากฐานของการพัฒนามนุษย  เทคนิคที่ใชกันไดแก  การฝก
ทักษะกระบวนการกิจกรรมกลุมสัมพันธ  อยางไรก็ตามแนวทางการพัฒนามนุษยหรือพัฒนาบุคคล
กรในองคกรนี้  เปนหนาที่สําคัญของผูบริหารที่จะศึกษาและใหความสนใจนอกเหนือจากการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรนี้ เปนหนาที่ สําคัญของผูบริหารที่ตองศึกษาและใหความสําคัญ
นอกเหนือจากการบริหารงานทั่วไป  ซ่ึงในปจจุบันทั้งในลักษณะรายบุคคลและเปนกลุม  เพราะถือ
วาบุคคล แตละคนมีสวนชวยใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวโดยสรุปไดวา
องคกรทั้งองคกร ก็คือ ผลรวมของบุคคลทั้งหมดเมื่อพัฒนาบุคคลใหศักยภาพสูงสุดก็จะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานในองคกรใหไดผลสูงสุดดวย 

2.5.10  ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound  Inter-Group  Relation)   
    ดังไดกลาวมาแลววา ทีมงานจะมีประสิทธิภาพไดจะตองประกอบดวยลักษณะ 
ตาง ๆ   9  ประการ  ที่จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ  แตถาขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
กลุมหรือภายในกลุมแลวก็ยอมเปนอุปสรรคไดเชนเดียวกัน  ถาหากความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในกลุมเปนไปอยางดีแลวการทํางานของกลุมก็จะราบรื่นและเปนไปในทางสรางสรรค  มีการ
สนับสนุนเกื้อกูลกันและกัน  และชวยกันแกปญหาอุปสรรคและขอยุงยากก็จะผานพนไปได  แตถา
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กลุมไมมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว  การแขงขัน  ชิงดีกัน   การขัดแยงและการทะเลาะเบาะแวงก็
จะแพรกระจายออกไป 
  การสรางความสัมพันธระหวางกลุมที่มีประสิทธิภาพมีดงันี้ 
  1.  ตองมั่นใจวาการปฏิบัติและการตัดสินใจของกันและกนัมีการสื่อสารและเขาใจ
กันด ี
  2.  พยายามทีจ่ะเขาใจความคดิเห็นของคนอื่นหรือฝายอืน่  เขาใจปญหาและ
อุปสรรคและยื่นมือเขาชวยเหลือเมื่อมีความจําเปน 

 3.  คนหาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพรวมกันกับฝายอืน่ ๆ ทีมอื่นอยางตอเนื่อง 
 4.  ตระหนกัอยูเสมอวาพรมแดนและความรบัผิดชอบระหวางทีมตองมีการทบทวน

และฟนฟูอยูตลอดเวลา 
  5.  ขจัดและระมัดระวังปญหาที่จะเกดิระหวางทีมงานกอนลวงหนาเสมอ 
 6.  พยายามฟงความคิดเหน็ของกลุมอื่นและใหกลุมอื่นฟงความคิดเหน็ของกลุมเรา 
 7.  ใชทีมงานอื่นเปนแหลงความคิดและเปรียบเทียบ 
 8.  มีความเขาใจในความแตกตางของคนและพยายามใชความแตกตางของคน

เหลานั้นใหเกดิประโยชน 
  สรุปไดวา  หากกลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะสนิทสนมหรือ         
แนนแฟน  พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี  สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไปเกี่ยวของ
สัมพันธกัน  และทุกคนก็จะทุมเทความสําคัญ  เวลาทํางานใหกับกลุมหรือทีมงานมากขึ้น  และ  
ดวยเหตุผลดังกลาวนี้  ผูบริหารจํานวนมากจึงสนใจเขาไปรวมกิจกรรมที่ชวยสรางสรรคทีมหรือกลุม
ทํางาน  (Group  Building)  เพื่อชวยใหกลุมมีความแนนแฟนกลมกลืนมากขึ้น  ถาเปนเชนนี้ได  กลุม
ก็จะสามารถสรางพลังใหปรากฏขึ้น  เพื่อปฏิบัติงานตาง ๆ ไดประสบความสําเร็จ 

2.5.11  การสื่อสารที่ดี (Good  Communications)   
   การสื่อสารที่ดีเปรียบเสมือนน้ํามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องจักร  บางทีคนเรามักพูด
อยูเสมอวา  ในทุก ๆ องคกรวา  “การสื่อสารของเราแย”  หากถามถึงกลุมปฏิบัติจะไดรับคําตอบ
เหมือน ๆ กันวา  การสื่อสารในองคกรของเราตองมีการปรับปรุง  ส่ิงดังกลาวไมใชเร่ืองประหลาดเลย  
ถาเราพิจารณาความซับซอนของรูปแบบการสื่อสารในองคกร  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนความ
ตองการของหนวยงานหรือองคกรทุกประเภท 
  ดังนั้นการสื่อสารภายในทีมงานเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน  
ซ่ึงจะเปนการสรางความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  หรือทีมงานหนึ่งไปยังอีกทีมงาน
หนึ่ง  โดยมีความสําคัญของการสื่อสารอยางนอย  2  ประการ  ไดแก  การสรางความเขาใจอันดี
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ระหวางสมาชิกในทีมงานและการแจงขอมูลขาวสารใหสมาชิกในทีมงานทราบ  เพื่อใหเกิดความเขาใจ
และสามารถประสานงานใหฝายตาง ๆ ปฏิบัติไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการการสื่อสารในองคกร
ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One - Way  Communications) หรือแบบสองทาง (Two - 
Way  Communications) ยอมขึ้นอยูกับสถานการณและเวลาเปนสําคัญ   สําหรับวิธีการสื่อสารหรือ
ทางไหลของการสื่อสาร (Communications  Flow) สามารถกระทําได  4  แบบ  คือ  จากบนลงลาง  
จากลางขึ้นบน  ระดับเดียวกันตางแผนก  ตางระดับ  และบริษัทกับองคกรภายนอก  แตละแบบมี
จุดหมายที่แตกตางกัน 
  การสื่อสารที่กอใหเกดิประสทิธิผลมากที่สุดมีดังนี ้
  1.  ผูสงขาวสารจะตองทําความเขาใจและกระจางชัดในสิ่งที่ตองการสื่อสารวา  จะ
ส่ืออะไร  ใหใคร  มีวัตถุประสงคของการสื่อสารอะไร  และตองการใหเกิดการปฏิบัติอยางไร 
  2.  เลือกชองทางของการสื่อสาร  (Channel) ที่เหมาะสมกบัขาวสารที่ตองการจะ 
ส่ือออกไปใหผูอ่ืนทราบ  ไมวาจะเปนแบบใชวาจา (Verbal  Communication) หรือแบบไมใชวาจา 
(Non - Verbal  Communication) ไดแก รูปภาพ  สี  สัญลักษณ  รายงาน  โทรศัพท  เทปเสียง  หรือ
การประชุม  เปนตน 
  3.  พยายามสื่อความหมายใหสมบูรณ  ชัดเจน  และใหขอมลูเพยีงพอเหมาะสมกับ
ผูรับขาวสารทีจ่ะนําไปปฏิบัติได 
  4.  คํานึงพื้นฐานของผูรับขาวสาร  อันไดแก   ความรู  ประสบการณ  ความเชื่อ  
และทัศนคติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการตดัสินใจเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
  5.  เวลาที่เหมาะสมในการสือ่สาร  จะตองไมนอยเกินไปหรือเนิ่นนานเกินไปจน
เกิดปญหาในการปฏิบัติ 
  6.  พยายามหลกีเลี่ยงการประเมินหรือตีความพฤติกรรม  ควรบอกถึงพฤติกรรม
เทานั้น 
  7.  การถามย้ําเพื่อรับขอมูลปอนกลับ  จะชวยใหผูสงขาวสารเกิดความมั่นใจวา
ผูรับขาวสารไดรับรูความหมายหรือความเขาใจที่ถูกตอง 
  8.  พยายามทําตัวใหเปนผูฟงที่ดี  โดยจะตองฟงเพื่อใหรูจดุมุงหมายและทัศนคติ
ของผูพูดและหลีกเลี่ยงการใหขอมูลปอนกลับทางลบ 
  สรุปไดวาพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี  อันจะมี
ผลใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือและการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตาง ๆ จะไดรับการปฏิบัติ
มากนอย เพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติการสื่อสาร  จึงเปนวิธีเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติได
อยางถูกตองดงันั้นในการสรางคุณลักษณะในการสรางทีมงาน  11  ประการ  ของทีมงานที่กลาว
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มาแลว จะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเหมือนระบบตาง ๆ ในรางกายคนเรา  หากระบบใดระบบหนึ่ง
ในรางกายบกพรอง  ผลรายจะกระทบกระเทือนถึงระบบอื่น ๆ ดวย  โดยนัยเดียวกัน  หากเรา  
ปรับปรุงพัฒนาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง  ผลดีที่เกิดขึ้นแกทีมงานหรือองคกรทั้งหมดดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนําองคประกอบทั้ง  11  ประการของการบริหารทีมงานมาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ 
 

2.6  ลักษณะของการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 การทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อวา  มนุษยมีความสามารถเฉพาะที่แตกตางกัน
ในแตละบุคคล  ถาเรานําเอามนุษยเหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรูความสามารถ
ที่หลากหลาย  ซ่ึงถาไดมีการแบงงานการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดระบบการสื่อสารที่
เหมาะสมจะทําใหการทํางานนั้นบรรลุจุดหมาย  และกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ดังนั้น อาจกลาว ไดวา  
การสรางทีมงานที่ดีไดจําตองอาศัยปจจัยในหลาย ๆ ดานที่หลากหลายไปตามสถานการณ และเวลา
เพื่อเอื้ออํานวยใหทุกคนทํางานรวมกัน  เกิดผลสําเร็จของงานตามเปาหมายและพึงพอใจตองาน 
 นักวิชาการ  2  ทาน  ที่มีสวนเกี่ยวของหรือเปนแรงผลักดัน  ทําใหเกิดการสรางหรือ         
การพัฒนาทีมงานที่ดี  ไดแก  แมคเกรเกอร  และ  ลิเคริท (McGregor.  1960 :  232 – 235 ;  Likert.  
1961 :  166 – 169;  อางถึงในบุญเลิศ  ไพรินทร.  2530 :  446 – 448) ไดกําหนดลักษณะของทีมงาน
หรือกลุมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 1.  บรรยากาศในการทํางาน โดยทั่วไปมีลักษณะไมเปนไปตามแบบทางการมากนัก 
  สมาชิกในกลุมหรือทีมงานมีความรูสึกสะดวกสบายและไมตึงเครียดในการทํางาน 
 2.  ไดมีการอภปิรายปญหาในการทํางานรวมกันและสมาชิกแตละคนตางก็มีโอกาสได
แสดงความคิดเหน็อยางเต็มที่ 
 3.  สมาชิกของทีมงานแตละคนตางก็เขาใจบทบาท  หนาที่  และความรบัผิดชอบของตน  
และวัตถุประสงคของทีมงานไดเปนอยางดี 
 4.  สมาชิกแตละคนตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั  โดยจะตัง้ใจฟงความ 
คิดเห็นที่สมาชิกแตละคนแสดงออกมาและในขณะเดียวกันก็พยายามคนหาขอดีจากความคิดเห็น
นั้น ๆ โดยปราศจากการดูถูกเหยียดหยามวาเปนความคิดที่ใชไมได  และทุกคนจะพยายามแสดง
ความคิดเห็นปราศจากความกลัว  หรือความละอายแตอยางใด 
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 5.  แมสมาชิกจะมีความเห็นที่ไมลงรอยกันหรือไมเหมือนกันก็ตาม  ก็มิไดเปนการบังคับ
ใหฝายหนึ่งฝายใดตองยอมตาม  โดยการใชอํานาจหรือความเห็นของสมาชิกกลุมยอย ๆ ภายในแต
อยางใด  แตจะหาทางแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการกลุมที่ดีตอไป 
 6.  การตัดสินใจของทีมงานสวนใหญมกัออกมาในรูปของความเห็นรวมกันทกุฝายหรือ
ที่เรียกความเหน็เชนนีว้า  เปนความเห็นแบบฉันทานุมัต ิ(consensus) นั่นเอง 
 7.  การติเพื่อกอ  แทนการติเพื่อทําลายมักเกิดขึ้นอยูเสมอ  ในกลุมสมาชิกของทีมงาน 
 8.  สมาชิกทุกคนมีอิสรภาพที่จะแสดงความรูสึกและความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและการ
ทํางานของทีมตลอดเวลา 
 9.  มีการมอบหมายงานใหสมาชิกในทีมงานแตละคนอยางชัดเขน  และเมื่อแตละคน
ไดรับมอบหมายงานนัน้ ๆ แลวตางก็ยอมรับในภารกิจนัน้ ๆ ดวยความเต็มใจ 
 10.  หัวหนาทมีงานพยายามอยางยิ่งที่จะไมใชอํานาจครอบงําทีมงาน  ภาวะของผูนําจะ 
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณจากรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่งเสมอ  ทัง้นีข้ึน้อยูกบัสถานการณ
ตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปและสถานการณเหลานั้นตองการรูปแบบของภาวะผูนําที่แตกตางกันดวย      
กิจกรรมกลุมมักจะเปนเปนไปเพื่อใหงานนั้นสําเร็จมากกวาจะเปนการแยงชิงอํานาจกันภายในทีมงาน 
 11.  ทีมงานตระหนกัอยูเสมอเกี่ยวกับภารกิจของทีมงาน  ซ่ึงมักจะมีการตรวจสอบหรือ 
ทบทวนการทํางานของทีมงานอยูเสมอ ๆ วางานที่ทําไปนั้นไดผลดีมากหรือนอยเพียงใด  และ 
อะไรบางที่อาจจะนํามาซึ่งปญหาในการทํางานของสมาชิก   นอกจากนั้นจะมีปญหาเกิดขึ้นจะมีการ   
ถกปญหากันอยางเปดเผยจนกวาจะคนหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการแกปญหาและ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดจนสําเร็จ 

 สําหรับความเห็นของไลเคิรทเกี่ยวกับทีมงานที่มีประสิทธิผลพอสรุปไดดังนี ้
 1.  สมาชิกทุกคนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบทั้งของผูนํา
และผูตามเปนอยางดีในอันทีจ่ะตองมีการตดิตอสัมพันธตอกันและกันของสมาชิกทุกคน 
 2.  ทีมงานจะตองมีเวลานานพอที่จะไดสรางหรือพัฒนาความสัมพันธอันดีระหวาง
สมาชิกในทีมงานนั้น ๆ 
 3.  สมาชิกทุกคนมีความผูกพันตอทีมงานตอสมาชิกและผูนําของทีมงานเปนอยางดยีิ่ง 

   4.  สมาชิกแตละคนรวมทัง้หัวหนาทีมงานมีความเชื่อมัน่และความไววางใจกันสูงมาก 
 5.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงคหรือคานิยมและทุกคนมีความพึงพอใจ            
ในวัตถุประสงคหรือคานิยมที่รวมกันกําหนดขึ้นมา 
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 6.  มีการจูงใจใหสมาชิกทุกคนไดยดึมั่นในวัตถุประสงคหรือคานิยม  ที่ไดกําหนด 
รวมกันนั้น  ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  สมาชิกแตละคนก็คาดหวังวา
สมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมงานของตนจะกระทําเชนเดียวกัน 
 7.  กิจกรรมทัง้มวลไมวาจะเปนการแกปญหา  การตัดสินใจ  การเสนอแนะ การแสดง 
ความคิดเห็น  การใหขอมูลและการติเพื่อกอเปนไปดวยบรรยากาศของความตั้งใจดีและดวยความรัก  
การยอมรับ  และดวยความเต็มใจที่จะชวยเหลืออยางแทจริง 
 8.  ผูนําของทมีงานมักจะเปนผูชวยสรางบรรยากาศของความรัก  ความอบอุน  ความ 
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  การรวมแรงรวมใจในการทํางานมากกวาจะสรางภาพการตอสูและการ
แขงขันจนนําไปสูความแตกแยกของสมาชิกในทีมงาน 
 9.  ทีมงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะชวยใหสมาชิกแตละคนมีโอกาสพัฒนา 
ตนเองจนเต็มความรูความสามารถหรือศักยภาพของแตละคน  ทั้งในดานความรูความสามารถทาง
วิชาการและทักษะในการอยูรวมกันและการมีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในกลุมอีกดวย 
 10.  ผูนําของทีมงานและสมาชิกตางก็มีความเชื่อและพยายามสงเสริมใหสมาชิกแตละ 
คนไดพยายามที่จะทําในสิ่งที่คนทั่วไปเขาใจวาเปนเรื่องยากมากจนเกินไปที่จะทําไดสําเร็จ  ให
สําเร็จจนได 
 11.  เมื่อสมาชิกคนอื่น ๆ เหน็วาสมาชิกคนใดคนหนึ่งสามารถทํางานใดงานหนึ่งได 
สําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคก็จะพยายามใหความชวยเหลือจนกวาจะไดรับความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค นั้น ๆ ดวยความเต็มใจและความสามารถ 
 12.  ทีมงานที่มีประสิทธิผลนั้นแมจะไมยนิยอมใหสมาชิกแตละคนยอมตามความเห็น 
ของหัวหนาทีมโดยไมมีเหตุผล  และทีมงานที่มีประสิทธิผลจะรูวาเมื่อไร  ควรจะเห็นดวยกับ
ความเห็นของผูนําโดยเฉพาะอยางยิ่งความเห็นที่เปนประโยชนตอการทํางานรวมกันของทีมงาน 
 13.  สมาชิกแตละคนมีแรงจงูใจสูงมากที่จะติดตอและสัมพันธกันอยางเปดเผยและเต็มใจ
ที่จะใหขอมูลที่จําเปนตอการทํางานรวมกนัของทีมงานที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
 14.  กระบวนการกลุมที่มปีระสิทธิผลนั้นจะสามารถชวยใหสมาชกิแตละคนไดแสดง 
บทบาทที่มีอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาไดมากยิ่งขึ้น  และสมาชิกแตละคนมีความรูสึกวาตนเอง
ปลอดภัยในการตัดสินใจใด ๆ ลงไป  ที่เห็นวาเปนประโยชนตอทีมงานของตน 
 15.  เพื่อที่จะใหการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลสูงนั้นควรจะใหมีการคัดเลือกหัวหนา 
ทีมงานดวยความรอบคอบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีความรูความสามารถในการเปนผูนําโดยไม
คํานึงถึงความเปนอาวุโสอื่น ๆ  
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 สุนันทา  เลาหนันท (2540 : 155) เสนอแนะวา  ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทําให
ทีมงานมีประสิทธิภาพ   สามารถบรรลุเปาหมายไดอยูที่การแบงงานของทีมงานและการ
ประสานงานของทีมซึ่งควรยึดหลักดังนี้ 
 1.  ตองศึกษาความสามารถของบุคคลในทีมใหชัดเจน 
 2.  มอบหมายภารกิจใหแตละคนไดปฏิบัตหินาที่อยางเตม็ความสามารถของเขา 

 3.  ตองแนใจวาทุกคนที่ไดรับมอบหมายพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายและมีความ 
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน 

 4.  ตองสรางบรรยากาศของความรักความอบอุน  เมื่อสมาชิกประสบปญหากลุมพรอม 
จะใหความชวยเหลือ 

5.  ใหมีระบบสื่อสารและการปอนขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหทราบสถานภาพการทํางาน 
ของสมาชิกในทีมวามี อุปสรรคขัดของอยางไร   ทั้งนี้ เพื่อนํามาทบทวนแกไขชวยใหการ
ประสานงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 สิทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ (2535 : 224) ใหความคิดเห็นวาทีมงานจะมีประสิทธิภาพได
นั้นขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในหนวยงาน  ดังนั้น  การเตรียมบุคคลจึงเปนส่ิงที่จะชวยใหเกิด
ความพรอมในการสรางทีมงาน  ซ่ึงประกอบไปดวยความรู  ทักษะ  และการแสดงออกถึงความสามารถ
ของทีมดังนี้ 
 1.  ความรูและทักษะในการสรางทีม (The  Knowledge  and  Skill  of  The  Team  Building) 
   1.1  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎกีารสรางทีม (Background  Reading  in  Team  Building  
Theory) จะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม  การเรียนรูเกี่ยวกับทฤษฎีจะทําใหเกิดความ
เชื่อมั่นและเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น 
 1.2  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของทีม (Theory  of  Team) จะเปนขั้นการพัฒนา
ทีมงานใหสามารถเตรียมการและวางแผนการสรางทีมไดดีขึ้น 
 1.3  การอธิบายหรือสรุปส้ัน ๆ (Repertorie  of  “Lecturettes”) เปนวิถีทางหนึ่งที่จะ
ชวยในการสรางทีมไดดวยการพูดคุยหรืออธิบายจุดสําคัญในการสรางทีมจะชวยทําใหแกปญหา  ที่
อาจเกิดขึ้นได 
 1.4  ประสบการณที่มีความหมาย (Avaibility  of  Structured  Experiences) การให
การ ฝกฝนทําโครงการกิจกรรมอยูบอย ๆ ทําใหทีมเกิดการการเรียนรู  สมาชิกในทีมผานประสบการณ
มาแลว จะมีบทบาทในการชวยเหลือกลุมเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นมา 
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 1.5  ทักษะการปอนขอมูลยอนกลับ (Skill  in  Process  Feedback) เปรียบเสมือนกับ
กระจกเงาที่คอยสองสะทอนถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  การสังเกตและเก็บขอมูลอยางระมัดระวังจะ
ชวยทําใหการเสนอขอมูลตอกลุมมีประโยชนอยางยิ่ง 
 1.6  การยอมรับสถานภาพของบุคคล (Personal  Acceptability) จะชวยทําใหการสราง
ทีมประสบความสําเร็จ  เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความ
ไววางใจในกลุมทํางานขึ้น 
 1.7  การใหความชวยเหลือ (Co – Facilitating  Experience) ทักษะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการ
ฝกฝน  ทํางานรวมกันอยูเสมอ  ทีมที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีมจะ
ทําใหเกิดทักษะการทํางาน  การชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
 1.8  การเปดเผย (Personal  Openness) เปนส่ิงสําคัญในการสรางทีม  ในบางครั้ง
สมาชิกในทีมจะตองยอมรับขอมูลยอนกลับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตองมีการเผชิญหนา
ระหวางกันในสมาชิกทีมงาน  เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพมากขึ้น 
 2.  การแสดงออกถึงความสามารถของทีมงาน (The  Approach  of  The  Competent  
Teambuilding) ลักษณะของทีมจะดไูดจาก 
 2.1  การยอมรบัของหนวยงาน (Organizational  Acceptance) ซ่ึงจะดูจากหนวยงาน
ใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ในการทํางานของทีม 
 2.2  การยืดหยุนและการยอมรับอยางเปดเผย (Adopt  a  Flexible  and  Open  
Approach) ยอมรับขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับทีม 
 2.3  เปาหมายชัดเจน (Clarify  Goals  Carefully)   
 2.4  มีเหตุผลความเปนจริง (Be  Realistic) ยอมรับความชวยเหลือจากภายนอก 
 2.5  ไดรับอนุญาตใหทํางาน (Get  Permission  to  Work) ในการทํางานขอผูกพันมา
จากความเขาใจ  สมาชิกไมถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ไมถูกบังคับใหตองซื่อสัตย  สมาชิก
ยินดีทําดวยความเต็มใจ 
 2.6  มองเห็นความสําคัญของงานประจําวัน (Make Relevant  to  Everyday  Work) 
 2.7  การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมอ่ืน (Build Good Conduct with other  Teams) 
 2.9  ทบทวนความสามารถของกลุม (Regularly  Review  your  Competence)  ดวย
วิธีการตาง ๆ เชน  ยอมรับเมือ่ทําผิด 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 125 – 126) ไดกลาวถึง  ทีมหรือกลุมทํางานที่มี
ประสิทธิภาพจะมีความรูสึกในดานดีตอกันและกันในหมูสมาชิก  และหัวหนามีความตระหนักวา
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ปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอมและความสัมพันธระหวางบุคคล  เนื่องจากตองการมีการ 
ติดตอกัน  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีเงื่อนไขที่สําคัญดังนี้ 
 1.  ความจําเปนตองมีความรบัผิดชอบและความผูกพัน  ความผูกพันระหวางองคกร  เปน
ความผูกพันใน  3  ลักษณะ  คือ 
 1.1  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชกิในองคกร 
 1.2  มีความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคกร 
 1.3  มีความเชือ่และยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคกร 
 2.  ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพนัธระหวางบุคคล  เนื่องจาก 
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคาและมีการแลกเปลี่ยนความคิดแบบริเร่ิม
สรางสรรค  กับความกาวหนาใหกับองคกร 
 3.  ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ  ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและความ
ชํานาญงาน  ตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 4.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน  รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สามซึ่งทํา
หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล  เพื่อพัฒนาการทํางานใหขาวสารยอนกลับ  แกไขปญหา  ความขัดแยงและการ
ไกลเกลี่ย 
 ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 185) ใหแนวคิดวาทีมงานที่มีประสิทธิผล (Team Effectiveness)  
จะตองมีคุณลักษณะที่สําคญั  3  ประการ  ปรากฏอยูคือ 
 1.  ประสิทธิผลผลิตของกลุมที่ทําไดตรงกนัหรือสูงกวามาตรฐานขององคกรที่วางไว  
ทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพ  เกณฑขอแรกนี้นับวาสําคัญยิ่ง  ทั้งนี้เพราะหากผลงานไมเปนที่
ยอมรับของฝายบริหารแลวก็ยอมแสดงวา  ความสําเร็จของทีมเปนปญหา  ซ่ึงการแกไขอาจตองแกที่
คุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมา  หรือไมก็ตองแกในดานจํานวนที่ผลิตออกมาไดทางใดทางหนึ่ง 
 2.  กลุมจะตองเคยมีประสบการณไปในทางที่สามารถสรางความพอใจใหกับสมาชกิ 
มากกวาการสรางขอกังวลใจ  ซ่ึงในทางตรงกันขามหากกลุมกอปญหาทําใหเปนที่อึดอัดรําคาญใจ
แกสมาชิกแลว  สมาชิกก็ยอมไมสามารถประสบความสําเร็จในเปาหมายสวนตัวของตนได  สภาพ
เชนนี้กลุมก็จะกลายเปนหนวยทางสังคมที่ไรคุณคาไปโดยปริยาย 
 3.  กระบวนการทางสังคมที่เกิดขึน้ควบคูกนัในขณะทํางาน  จะตองสามารถรักษาหรือ 
สงเสริมสมาชิกใหยังคงสามารถทํางานกับทีมงานของตนไดตอไป  แตสําหรับบางกลุมนั้น  
ภายหลังจากการที่ไดทํางานไประยะหนึ่ง  ความไมจริงใจตอกันที่เกิดขึ้นมาในกลุม  จะเปนตัว
ทําลายกระบวนการทํางานของกลุมตอไปโดยอัตโนมัติ  ทั้งนี้แมวาผลงานที่ทําไดจะเปนที่ยอมรับ
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อยูก็ตามแตการแตกแยกและ  ขัดแยงกันระหวางสมาชิกจะเปนตัวบอนทําลาย  ทําใหการรวมมือ
ทํางานกันในอนาคตมีขึ้นไมได 
 การที่จะทําใหกลุมตาง ๆ มีลักษณะทั้ง  3  ขางตนนี้  นับวาเปนเรื่องทําไดไมงายนัก  วิธีที่
จะทําไดทางหนึ่งคือ  การลองวิเคราะหดูลักษณะขางตน  แลวพยายามหาทางทําใหกลุมมีคุณสมบัติ
ทั้ง 3  ประการใหครบ  ทั้งนี้พยายามสรางรูปแบบของทีมงานที่มีประสิทธิผลข้ึนมาเพื่อที่จะใหเปน
แนวทางสําหรับนักบริหารที่จะสามารถดูการกระทําตาง ๆ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหทีมงาน
ประสิทธผิลไดภายในสภาพการณที่แตกตางกัน 
 สรุปไดวาจากแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ดังกลาว  ขางตนแสดงใหเห็นวา
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเปนทีมงานที่ทํางานเพื่อเปาหมายรวมกัน  มีความขัดแยงระหวางสมาชิก
นอยมาก  สมาชิกแตละคนมีพฤติกรรมสนับสนุนกันและกัน  การติดตอส่ือสารเปนไปโดยเปดเผย  
และสมาชิกทํางานรวมกันเกี่ยวกับเปาหมายตาง ๆ ขององคกร  ดังนั้น  การทํางานเปนทีมจะ
สมบูรณไดจําเปนตองใชความพยายามอยางเปนระบบและตอเนื่องยาวนานจนเปนที่พอใจของ
สมาชิกทุกคนแลวสมาชิกจะรักษาสถานภาพที่ดีของทีมไว  เพื่อพัฒนางานใหเจริญกาวหนาตอไป 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.7.1  งานวิจยัในประเทศ   
  จารุมล  พนภยัพาล (2542 : 127-128) ไดทาํการศกึษาการสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด  เขตการศึกษา  12  ผลการศึกษา
พบวา   
  1.  การสรางทีมงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานที่มคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ
มากเปนอนัดบัแรก  คือ  การมีบทบาทที่สมดุล  และดานที่มีคะแนนเฉลีย่เปนอนัดับสุดทาย  คือ  การ
พัฒนาตนเอง   
  2.  เปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา  12  จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง  พบวา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นในดานการ
สรางทีมงานของผูบริหารมากกวาครหูัวหนากลุมวิชา   
  ประยูร  ธรรมสิทธิเวท  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
สรางทีมงานที่เปนจริงและคาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา  12  ซ่ึงประกอบดวยบทบาทที่สมดุล  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพอง
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ตองกัน  การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหาการสนับสนุนและความไววางใจตอกัน  
ความรวมมือและการใช ความขัดแยงในการสรางสรรค  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ภาวะ
ผูนําที่เหมาะสม  การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาตนเอง  ความสัมพันธระหวาง
กลุม  การสื่อสาร  จากการศึกษาพบวา 
  1.  พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  2.  พฤติกรรมการสรางทีมงานที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
  3.  พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 12  จําแนกตามสถานภาพ จําแนกตามอายุราชการ และจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยรวมไมแตกตางกนั 
  4.  พฤติกรรมการสรางทีมงานที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12  จําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียนไมแตกตางกัน สวน
การจําแนกตามอายุราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.  พฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงและคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สุพิชฌาย  เจริญรักษ (2546  :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการสรางทีมงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเพศและขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยคนควา  พบวา 

  1.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามการรับรูของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแตละดานอยูในระดับมาก  
  2.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามการรับรูของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม
เพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามการรับรูของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดานความสัมพันธระหวาง
กลุม  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546 :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง
และประสบการณในการทํางาน  พบวา 
  1.  การสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวดัสระแกว  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  2.  การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  ตามทัศนะของผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  โดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.  การเปรยีบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  ตามตามทัศนะของผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  ที่มี
ประสบการณในการทํางาน  10 ปขึ้นไป  และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา  10  ป  โดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.7.2  งานวิจยัในตางประเทศ  
  ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจยัในตางประเทศเกี่ยวกับการสรางทีมงานโดยตรงไม
สามารถจะหาได  จึงขอเสนอผลงานวิจัยทีใ่กลเคียง  ดังนี ้  
  ออสติน  และบาลดวิน  (Austin & Baldwin.  1991;  อางถึงใน  สุภาวดี  วิลาวัลย.  
2543 : 43) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือของอาจารยในมหาวิทยาลัย  พบวาการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี  และการเพิ่มขึ้นของความรูตาง ๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางาน โดยเฉพาะ
บทบาทดานการสอนและงานวิจัย  ซ่ึงการรวมมือกันทํางานจะมีประสิทธิภาพไดขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของสถาบัน  ปริมาณงาน  และขึ้นอยูกับปจจัยอีกหลายประการ  ไดแก  ลักษณะของ
สมาชิก  คือ  มีการสื่อสารที่ดี  สามารถเปนทั้งผูพูด  ผูฟง  เขียนไดชัดเจน  สามารถแกไข  ความ
ขัดแยงระหวางกันไดมีความรูถึงความแตกตางกันในบทบาท  และสามารถใชความแตกตางใหเกิด
ประโยชนในกลุมไดในเวลาที่แตกตางกัน  นอกจากนี้  ยังเกี่ยวของกับภูมิหลังประสบการณทํางาน  
ขนาดของทีม  โครงสรางของทีม  การติดตอส่ือสารของทีม  ความแตกตางกันในสถานภาพของ
กลุม  ความยึดมั่นผูกพันของกลุมและระยะเวลาที่รวมมือกันทํางานของกลุม 
  โคลบ  (Kolb.  1991 : 35)  ไดทําการศึกษาวิจัยหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนํากับการกระทําของทีมในสหรัฐอเมริกา  จํานวน  32  ทีม  แบงเปนทีมทดลอง  16  ทีม  ไม
ทดลอง  16  ทีม  โดยมีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบวา  พฤติกรรมผูนําทมีมีความสัมพันธกับการ
กระทําของทีมในกลุมทดลองและไมทดลอง  ซ่ึงไดกําหนดพฤติกรรมผูนํากลุมตามทฤษฎีตองมี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 62 

ลักษณะใหความสําคัญกับบุคคลเทาเทียมกันโดยชวยไมใหเกิดการกระทบกระทั่ง  ใหมีโอกาส
ปกครองตนเองเทาที่จําเปน  และในการปฏิบัติงานตองกระทําอยางเต็มความสามารถ  มีความมั่นคง  มี
การประเมินผลทีม  และเสริมแรงจูงใจ  ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถามพบวามีความแตกตางกันใน
การกระทําของทีมทดลองกับไมทดลอง  และพบพฤติกรรมของผูนํานั้นมีความสัมพันธกับการ
กระทําของทีมอยางมีนัยสําคัญ 
  ไอเรซ (Ayres. 1993 : 51) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางผลผลิตและ
ความเปนอิสระของทีมงาน  และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเปนทีม  ผลการศึกษา  
พบวา  ตัวแปรเกี่ยวกับกระบวนการของการสรางทีมงานและประสิทธิภาพของกระบวนการมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการประเมินคุณคา  คือ  ดานการแกปญหาของทีมในการทํางาน
เปนทีมในปจจุบัน 
  โรบินสัน (Robinson. 1994 : 47) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ผูบริหารในทีมงานซึ่งศึกษา
โดยการประเมินการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานโดยการนําเอาวิธีการทางมนุษยวิทยา  และ
บทบาทหนาที่ที่ไมดีของระบบราชการมาวิเคราะหดวย  ผลการศึกษาพบวาเงื่อนไขดี ๆ ตอการมี
สวนรวมจะเกิดขึ้นเมื่อ  ระบบการทํางานอยูในแนวเสนตรงเดียวกับโครงสรางองคการ 
  สมาชิกผูปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงการทํางานกลุมที่ดีมีทักษะ  และสามารถให
คําปรึกษา  เปนผูที่ทําตัวเปนแกนกลางของการพัฒนาทีมงานไดดีเยี่ยม 
  วัฒนธรรมของชาติมีอิทธิพลตอสวนรวมและไมเปนสิ่งผิดในการใหความรวมมือการ
เขารวมของสมาชิกผูปฏิบัติงานแตละคนมีความหมายถึงความคิดของคําวา  “ทีม”   
  แอนเดอรสัน (Anderson. 1995 : 62) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การบริหารงานตาม
รูปแบบการสรางทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยม  หรือแบบปรามิด  โดยศึกษาจากทัศนคติของ
นักการศึกษาในโครงการขยายโอกาสดานการบริหาร  พบวาทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการ
ทํางานและสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยกลุม
ตัวอยางจากเขตตะวันออก เห็นวามีทัศนคติในทางบวก  ใน  2  ปจจัย  คือ  ตัวแปรสภาพแวดลอม
การทํางานและ ตัวแปรสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการ
ส่ือสารไปทางลดลง 
  ฮอลล (Hall. 1999 : 53) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การใชเวลาในการ
วางแผนรวมกันเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวร  ซ่ึงเปนโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง  โดยมีการจัดทมีงาน
ครูที่มีระเบียบวินัยตางกัน  ใหมาศึกษางานกับกลุมนักเรียนกลุมเดียวกัน  พื้นที่เดียวกัน  และ
ตารางเวลาเดียวกัน  จุดประสงคของการจัดสรางทีมงานก็คือ  การสรางกลุมสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะได
พบกับความตองการทางดานการศึกษาและความตองการทางดานพัฒนาของนักเรียน  ซ่ึงอาจจะรวมถงึ
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สรางความพึงพอใจรวมกัน  คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนําใหใชเวลาวันละ  7  คาบ  ในการ
วางแผนงานรวมกันนั้นเปนการสรางกลุมที่ดีที่สุด  การศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวา  ใชเวลาในการ
วางแผนใหเกิดประโยชนไดอยางไรบาง  หัวหนาทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม  
การวางแผนกระทบกระเทือนตอทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยางไร การศึกษาวิจัยนี้สรุปได
เปน  4  ประเด็น  สองประเด็นแรก  คือ  โรงเรียนตองประชุมหารืออยางตอเนื่องในเรื่องของการ
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนตองวางแผนรวมกันอยางตอเนื่อง  คือ  เปน
เร่ืองปจจุบันและเปนความตองการใหดําเนินไปเรื่อย ๆ อีกสองประเด็นหลังเปนสิ่งใหม ๆ สําหรับ
โรงเรียน  ครูใหญตองเสนอการพัฒนาอยางมืออาชีพ  โดยผานการทํางานเปนทีม  และในการ
ประชุมคณะครู  ตองใชกิจกรรมแบบทีมงาน  เพื่อเพิ่มจิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะครู 

 
2.8  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางทีมงาน  พบวาการสรางทีมงานเปนวิธีการ
อันหนึ่งในการปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคลในโรงเรียนที่จะมีผลตอความสําเร็จของการทํางาน
การบริหารและการปฏิบัติภารกิจในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนตองขอความคิดเห็นและใหบุคลากร
ในโรงเรียนมีสวนรวมในการใชเทคนิคและการวางแผนเพื่อสรางทมีงาน  ซ่ึงการสรางทีมงานที่ใช
ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะใชกรอบแนวคิดของ  วูดคอค (Woodcock.  1989: 75 - 166)  11  ดาน  
ไดแก   

1)  บทบาทที่สมดุลเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งในการสรางทีมงานของผูบริหาร  ซ่ึง           
ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสามารถและความแตกตางของบุคคลในการทํางานแตละดานกอน          
มอบหมายงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย   

2)  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  ทีมงานใด ๆ ก็ตาม  ไมสามารถ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดถาปราศจากความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  และ
ถาวัตถุประสงคมีความแจมชัด  มีเปาหมายที่  ตกลงรวมกันจะทาํใหมองเห็นผลสําเร็จของงาน   
 3)  ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  ในการบริหารโรงเรียน  ผูบริหาร
จะตองใหการสนับสนุนและเสริมสรางความรวมมือรวมใจกัน  ชวยเหลือกัน  ถายทอดความคิดและ
ความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมาและชัดเจน  จะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความเขมแข็งและ
มีพลังในการสรางสรรคผลงาน  อุปสรรคและปญหาตาง ๆ ก็จะผานพนไปไดดวยดี 

4)  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  ผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหการสงเสริม
สนับสนุนสมาชิกในองคกรของตน  เชน  สนับสนุนโดยการฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความ
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ซาบซึ้ง  การสงเสริม  การแสดง ความหวงใยในปญหาและประเด็นตาง ๆ ของงาน  โดยใหบุคลากร
ในโรงเรียนตระหนักวา  ผูนําหรือผูบริหาร  มีความจริงใจ  องคกรก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของ
การพัฒนา  ผลที่ไดรับจะทําใหบุคลากรใน องคกรใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  แตละคนในองคกรจะเขาใจความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางงาน
ของตนเองกับของคนอื่น ๆ และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางจริงใจ  อัน
จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5)  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  การบริหารงานในโรงเรียนให
ไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย  คนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  แตเนื่องจากความ
แตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ  ความเชื่อ คานิยม  ความรูความสามารถในการทํางาน
หรือเปาหมายในการทํางานที่แตกตางกัน  เหลานี้มีสวนทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานทั้งสิ้น  
ผูบริหารทุกระดับจึงจําเปนตองเผชิญหนากับปญหาความขัดแยงในการทํางานอยางหลีกเล่ียงไมได  
เพื่อแกปญหาความขัดแยงใหเปนไปในลักษณะสรางสรรคและเปนประโยชนกับหนวยงานดวย 

6)  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม  พฤติกรรมการทํางานของ
แตละคนมีความแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณเดิม  ทักษะในการทํางานและทัศนคติ
สวนบุคคล  ดังนั้น  จึงถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองสรางและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยูเสมอ  
เพื่อใหแตละคนเห็นความสําคัญของงานและผลประโยชนสวนรวมมากกวาความสําคัญของบุคคล  
หรือผลประโยชนสวนบุคคล  บรรยากาศในการทํางาน  สภาพแวดลอมและการสนับสนุนจากเพื่อ
รวมงาน  ส่ิงเหลานี้มีสวนเสริมการทํางานเปนทีมทั้งส้ิน  การตัดสินใจ  อาจจะกระทําโดยผูบริหาร
คนเดียวได  แตในการปฏิบัติงานนั้น  ไมสามารถจะกระทําโดยผูบริหารคนเดียว  ทีมงานที่ดีจึง
เปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของผูบริหารใหประสบความสําเร็จนั่นเอง 
 7)  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  ความเปนผูนาํเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงานดานตาง 
ๆ ขององคกร  ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากรในองคกร  และเปนผล
ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  แตในทางตรงกันขามผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําให
เปล่ียนลักษณะของบุคลากรในองคกรใหกลับกลายเปนบุคคลที่มีความขยันขันแข็ง  และชวย
องคกรประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8)  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน  การทบทวนการบริหารงานในทีม
อยางสม่ําเสมอ จะสามารถแกไขขอบกพรองของทีมงาน  ชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น  
ฉะนั้น  การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญในการทํางานของหนวยงาน  
หรือองคกร  เพราะองคกรที่จัดตั้งขึ้นมานั้นตางก็มีการนําเอาทรัพยากรมาลงทุนทํากิจกรรม  การ
ตรวจสอบทบทวนผลการทํางานจึงเปนเครื่องมือชวยให ผูบริหารองคกรรูความเปนไปวาดีหรือเลว
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อยางไร  คุมคาเพียงใดหรือไมซ่ึงจะเห็นไดวา  การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอนี้กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรหรือหนวยงาน  2  ประการ คือ  ผูทํางานทราบถึงผลงานที่ตนรับผิดชอบ  และ
ในแงของตัวองคกรก็จะไดขอมูลที่จะชวยใหสามารถรูไดวา  งานท่ีทําทั่วไปแลวนั้นทําไดดีเพียงใด  
ซ่ึงการรูดังกลาวนี้เองจะทําใหการควบคุมสั่งการตาง ๆ สามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9)  การพัฒนาตนเอง  การใหสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดนั้น  จะตองเริ่มที่การ
พัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน  เพราะถือวาบุคคลมีลักษณะ  มี
สติปญญา  และมีศักยภาพที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานในองคกร  ใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากมนุษย
แตละคนทีคานิยม  การรับรู  เจตคติและบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  ในฐานะผูบริหารจําเปนตองศึกษา
และเขาใจมนุษยรายบุคคล  เพื่อหาทางพัฒนาบุคคลหรือสมาชิกในหนวยงานใหเปนไปในทิศทาง
หรือแนวทางที่หนวยงานตองการ  วิธีการพัฒนามนุษยเปนรายบุคคลทําไดหลายวิธี  เชน  การ
ฝกอบรม  การใหการศึกษา   

10)  ความสัมพันธระหวางกลุม  หากกลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะ
สนิทสนมหรือแนนแฟน  พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี  สมาชิกของทีมตางก็จะ
เขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน  และทุกคนก็จะทุมเทความสําคัญ  เวลาทํางานใหกับกลุมหรือทีมงาน
มากขึ้น  และ  ดวยเหตุผลดังกลาวนี้  ผูบริหารจํานวนมากจึงสนใจเขาไปรวมกิจกรรมที่ชวยสรางสรรค
ทีมหรือกลุมทํางาน  (Group  Building)  เพื่อชวยใหกลุมมีความแนนแฟนกลมกลืนมากขึ้น  ถาเปน
เชนนี้ได  กลุมก็จะสามารถสรางพลังใหปรากฏขึ้น  เพื่อปฏิบัติงานตาง ๆ ไดประสบความสําเร็จ 

11)  การสื่อสารที่ดี  พื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี  อันจะ
มีผลใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือและการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตาง ๆ จะไดรับการ
ปฏิบัติมากนอย เพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติการสื่อสาร  จึงเปนวิธีเดียวที่สามารถกระตุนใหเขา
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 จากการศึกษางานวิจัยและคนควาจากตํารา  เอกสารตาง ๆ พบวา  การสรางทีมงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ตามแนวคิดของวูดค็อก  พบวา  ทั้ง  11  ดานมีความสําคัญพอ ๆ กัน  เพราะ
ทุกดานสงผลถึงประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งสิ้น 
 


